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RESUMO

No servi¢o publico a politica de implantacéo det&eslo Conhecimento é desenvolvida pelo
Comité Técnico de Gestdo do Conhecimento e Infadimdgstratégica (CT-GCIE) e pelo

Comité Executivo do Governo Eletronico (CEGE). Mesentido esta pesquisa enfoca as
percepcdes dos servidores (niveis tatico e operalfisobre Gestdo do Conhecimento (GC)
em uma empresa publica que esta em fase de imgand® conceito. A pesquisa analisou as
concepcOes e compreensdes sobre a Gestdo do CGoeherisegundo a percepcao de
servidores publicos abrangendo os niveis taticperagional. As analises realizadas tém
enfoque qualitativo e contou com respostas de Pddeees. Os resultados da pesquisas
revelam que os servidores do nivel tatico tém mad@sso a informacgdes e treinamento, e
que os do nivel operacional, em geral, ndo percebemmio, tém acesso ao conhecimento
veiculado pela organizacdo. Além disso, a pesquisfirma as percepcdes de Bem, Prado e
Delfino (2013) de que h& baixa compreensdo sobr&eatdo do Conhecimento na

organizacdo, e de que o compartilhamento de cameetd ndo € realizado de modo

concreto.
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1 INTRODUCAO

Sob a otica organizacional o conhecimento é caiaatih como recurso estratégico
para a manutencdo da competitividade e da inovagdém de estar atrelado ao
desenvolvimento dos processos internos, o conhatinmgeve ser incorporado as praticas,
servicos e sistemas organizacionais, resultandonteaatividade dos individuos com as
informacgBes disponiveis e suas possiveis integieta (NONAKA, TAKEUCHI, 1997).
Deste modo, é possivel observar que a gestdo decomento corresponde a um elemento
estratégico, que depende de pessoas para que garazagdo possa se manter competitiva
em mercados e ambientes dinamicos, de modo afidan& aperfeicoar seus diferenciais e
melhorar seu desempenho.

Ao estudar a Gestdo do Conhecimento (GC) no sétuicp brasileiro, IPEA (2005)
revela que em alguns oOrgdos da administracdo pullicGC ndo apresentou avangos
significativos, porém ha empresas estatais queifeeeiiciam nesse sentido, mesmo com
retrocessos em determinados aspectos. Tal percapgdmem, € descrita por Queiroz (2003)
o qual propde uma modelagem vinculada ao capitialeictual, a qual enfoca especificamente
orgaos publicos. Neste sentido, ambos os estuB&A((2005), Queiroz (2003)) observam
que o0 excesso de departamentos no setor publicoa wificil o compartihamento de
informacfes e conhecimentos. Além disso, a bur@raambéem, é um fator que se faz
presente nas organizacoes do referido setor, a ger@ ambientes de trabalho pouco
colaborativos e excessivamente restritivos.

Nesse contexto, este artigo se desenvolve comeativabjde analisar as concepcdes e
compreensdes sobre a Gestdo do Conhecimento segymetocepcao de servidores publicos
abrangendo os niveis tatico e operacional. Nestddsebusca-se responder ao seguinte
questionamento: Quais elementos segundo a percepcdo de servidorggiblicos
abrangendo os niveis tatico e operacional indicamug a gestdo do conhecimento esta

vinculada a cultura da organizacao?

2 A GESTAO DO CONHECIMENTO

A criacdo do conhecimento nas organizacdes € amasid por Nonaka e Takeuchi
(1997) como um processo que abrange a capacidaderde e difundir conhecimento aos

setores das empresas, incorporando-o aos prod#es;os e sistemas, contribuindo para a
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evolucdo continua e, também, para a competitividadganizacional (NONAKA,
TAKEUCHI, 1997; KARKOULIAN et al.,, 2013). Para Braun e Mueller (2014) o
conhecimento é resultado da interacdo dos indigidom as informacdes e sua interpretacao.
Portanto, o conhecimento pode ser caracterizad@ aona producao elaborada a partir das

informagdes recebidas.

O conhecimento é intangivel, dinAmico e de diffeinsuracéo, mas sem ele nenhuma
organizacao pode sobreviver. Para que a dissenoirtacénformacao se torne cada vez mais
eficiente, os sistemas que privilegiam o contatgsspal e que incentivam a troca de
informagdes sao cada vez mais utilizados pelash@agbes (BRAUN, MUELLER, 2014).
Neste enfoque o conhecimento representa poderaganeganizacdes, na medida em que as
informacbes e o0 conhecimento extraido sdo assioslad aplicados aos processos
empresariais internos, com intuito de gerar medlsoe mudancas que visem 0 crescimento
organizacional (Lkt al., 2009).

O conhecimento pode ser classificado em duas peinspe (NONAKA, TAKEUCHI,
1997). A primeira diz respeito ao conhecimento iexpl, que pode ser transmitido de modo
formal entre os individuos, por meio de textosgdieas, numeros e formulas, através de
instrucbes e manuais prescritivos. Mas 0 conhedon&rcito, que caracteriza a segunda
perspectiva proposta, encontra dificuldades para veeculado por meio de formatos
estabelecidos, pois envolve aspectos intangiveseao®s no conjunto de experiéncias
individuais e conhecimentos pessoais agregadosorago lda vida, bem como crencas e
sistemas de valor (NONAKA, TAKEUCHI, 1997; NONAKA)R8; NONAKA, TOYAMA,
2003). Mesmo assim, a interacdo entre as duas $odmaonhecimento citadas é importante,
e é parte integrante do processo de geracdo dcedamnto nas organizacdes, pois 0
momento da conversdo do conhecimento tacito emiogeplcompreende a criagcdo do
conhecimento organizacional (BRAUN, MUELLER, 201MAKAZATO et al., 2010;
NONAKA, TAKEUCHI, 1997).

Dessa forma, é possivel descrever a gestdo do a@or@o como um encadeamento
de acdes e meétodos que permitem adquirir, manp@icag compartilhar e renovar o
conhecimento tacito e explicito, visando aperfeiceada vez mais o desempenho
empresarial, gerando valor, aumentando sua adhgéal® e criando novos processos, para
que seja possivel desenvolver praticas inovadaraspio da interpretacdo das informacdes
auferidas e compartilhadas entre os sujeitos (NONAKAKEUCHI, 1997; KARKOULIAN
etal., 2013).
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Para Karkoulianet al. (2013) o conhecimento ndo é importante apenas @sira
individuos, mas também para as organizacdes e cuasnidades. Nesse contexto, 0
conhecimento tém se tornado cada vez mais um fger representa competitividade
organizacional, e por isso, as organizacfes protwsa adaptar a essa nova realidade
expandindo sua capacidade de aprendizado e inemgimmnovas habilidades, com o objetivo
de se tornaremearning organizations. As learning organizations sdo organizagfes que
fomentam o aprendizado e a aplicacdo dos conhetmmseagerados para implementarem
solucbes e inovacdes, buscando desenvolver contemta seus processos, produtos e
servigos (TSENG; FAN, 2011).

Luo e Lee (2013) e Tseng e Fan (2011) demonstraretgmentos como satisfagéo,
confianca e ética organizacional estdo diretameiéeionados a aplicacdo e manutencao da
gestdo do conhecimento. O compartilhamento denrdgdes nem sempre ocorre por meios
naturais. Em ambientes em que os individuos estmcppados apenas com suas proprias
tarefas, ndo se sentem satisfeitos e onde ha baixes de confianca, torna-se mais dificil
implementar iniciativas voltadas a gestao do conf&tto, pois dela dependem aspectos que
envolvem relacionamentos e interacdo pessoal (ILEB, 2013; RUPPEL, HARRINGTON,
2001).

Neste enfoque o0 aprendizado organizacional pod@eseebido como um processo
gue depende de individuos, os quais sdo estimuladmuirir conhecimentos a partir do
intercambio de informacdes, para que possam aument@s capacidades pessoais e
produtivas, de modo que o resultado desse esfagmumio possa ser aplicado a propria
organizacdo. Entretanto Bem, Prado e Delfino (20b3ervam um estudo desenvolvido pelo
IPEA (2005) listou obstaculos & Gestdo do Conhetilmeas organizacdes publicas, dentre
0S quais destacam-se: agxisténcia de indicadores vinculados a gestdoodbecimento, b)
dificuldade de capturar o conhecimento ndo docuadentdeficiéncias de capacitacdo do pessoal,
c) baixa compreensao sobre a Gestao do Conhecimam@anizacéo, d) o compartilhamento de
conhecimento ndo é realizado de modo concreto,akd fle incentivos para compartilhar
conhecimento, f) cultura organizacional apreserggistténcia a mudancas, g) tendéncia
organizacional de concentrar esfor¢cos nas TIC agside questdes organizacionais ou ligadas as
pessoas, h) receio de que outros 0Orgaos publicasapo ter acesso a informacdes
sigilosas/confidenciais, e i) pouca propensdo pasestimentos em tecnologias voltadas
essencialmente para facilitagdo de aprendizadtabaacéao.

Entretanto FRESNEDA e GONCALVES (2007) ponderanstéxino servi¢o publico,
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a politica de implantacdo de Gestdo do Conhecimentual € desenvolvida pelo Comité
Técnico de Gestdo do Conhecimento e Informacédatégica (CT-GCIE) e pelo Comité
Executivo do Governo Eletrénico (CEGE). Tais ad@iescam solucionar parte dos problemas
listados pelo IPEA (2005), como por exemplo: agimiivo em criar uma cultura voltada para
a importancia e utilidade da informacdo e do commewto na gestdo publica, entre os
dirigentes governamentais; b) desenvolver uma rultcolaborativa entre &reas
governamentais e criacdo e compartilhamento deecimientos entre governo e sociedade; c)
incentivar o desenvolvimento de competéncias cogsit pragmaticas aos servidores
publicos, orientadas para criacdo, compartilhamenso e preservacdo do conhecimento
(FRESNEDA; GONCALVES, 2007).

Neste sentido busca-se a resolucdo de alguns odbtdemas vinculados a gestéo
conhecimento tais como: valorizacdo do compartilivaio criacdo e uso de conhecimento, a
partir de uma cultura colaborativa, com vista aiimca GC de modo efetivo na cultura da

organizacao.

3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Este estudo foi elaborado sob a forma de pesqplisada, que para Kerlinger (1980),
representa o intuito de contribuir para fins padjcbuscando solu¢des para problemas
concretos. Ao contrario da pesquisa pura, motiladacamente pela curiosidade intelectual
do pesquisador. Do ponto de vista de Gil (2010e e300 de pesquisa procura obter
conhecimento para aplicar em determinada situaf@ssa forma, este artigo busca
compreender os elementos determinantes para osgmae consolidacdo de iniciativas
relacionadas a gestdo do conhecimento junto a mmpeesa publica de servigcos postais.

A presente pesquisa foi concebida como estudo st® eapara a coleta de dados foi
desenvolvido um questionario abrangendo questbftadas as praticas de uma unidade
empresa em estudo no que se refere a gestao dectoehto. Os questionarios contam com
6 questbes, e foram distribuidos para os serviddoes nivel tatico e operacional da
organizacao.

Para a construgcéo do instrumento de pesquisa drzada uma adaptacdo dos
questionarios do método OKAD(ganizational Knowledge Assessment) desenvolvido para o
Banco Mundial. O método original, cujo enfoque S@® eixos Processos, Pessoas e

Tecnologia, compreende um questionario com 205s,iteando sua aplicacdo original de
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natureza quantitativa. Mallmann (2012), entretaafmnta a potencialidade do instrumento
como roteiro para um diagnostico de cunho qualitatia GC em organizagodes.

O total de questionarios respondidos foi 24. Nessgido, Vergara (2003) demonstra
gue esse tipo de estudo tem carater de profundeldééalhamento, sendo circunscrito a uma
ou poucas unidades, entendidas como pessoas,asnpilodutos, empresas, comunidades ou
mesmo um pais.

Por fim, este estudo € caracterizado como pesai@issampo devido ao seu carater
investigativo e empirico, o qual, de acordo comgdea (2003), deve ser realizado no local
em gue ocorre ou ocorreu determinado fenébmenoueuwizpde de elementos para explica-lo.
Pode-se utilizar de entrevistas, aplicacdo de mungstos, testes e observagéo participante ou
nao. Ainda, segundo Trujillo (1982) a pesquisa d@mpmo ndo deve ser confundida com a
simples coleta de dados, € algo mais que isso,gx@ge contar com controles adequados e
objetivos preestabelecidos que discriminam sufierente o que deve ser colocado.

Este tipo de pesquisa se enquadra neste artiggue@s informagdes Uteis ao seu
desenvolvimento sdo levantadas por meio de quésiienaplicados aos servidores dos
ambientes operacional e tatico de uma empresacpuglie atua com a distribuicdo de
postagem e encomendas. As caracteristicas e ed@pasnstrucdo dos questiondrios séo
descritas por Almeida e Botelho (2006) e MalhoR@0(). Tais autores demonstram que um
questionario € um conjunto formal de perguntas, gisam obter informacdes dos
entrevistados por meio das respostas dadas petraose

A andlise dos questionarios foi realizada segundoétiea qualitativa e se deu
concomitantemente a coleta, de modo a observar repeticdo de opinides. Logo apos
agrupou-se as respostas em uma planilha adicielablorada para a consolidacao dos dados
coletados. A interpretacdo dessa massa de dadosdiada pela técnica de Analise de
Conteudo que visa identificar o que os sujeitos@aensobre o assunto exposto (VERGARA,
2003), utilizando os recursos de localizagdo e ili®s do Ms Excel®. Assim, pode-se
identificar por meio dos dados obtidos as areag@sra instituicdo € forte, e outras nas quais

h& deficiéncias.
4 RESULTADOS
De acordo com a figura 1, é possivel observar oemnande respondentes que

identificaram alternativas referentes a cada didgenslativa a gestdo do conhecimento na

organizacao.
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Sim Nao Desconhece Nao Total de
Aspectos abordados respondeu | respostas

Tat. | Ope.| Tét. | Ope.| Tét. | Ope.| Tat. | Ope.| Tat. | Ope.

A organizag&o possui um
Programa de Gestéo do 4 7 0 1 2 10 0 0 6 18
Conhecimento formal / definido?

A organizagdo possui alguma
atividade informal de Gestao do 1 8 1 2 4 8 0 0 6 18
Conhecimento?

A organiza¢ao possui politicas o
procedimentos formais para inse
conhecimento em seus processo
operacionais?

Ha incentivos para programas
voltados ao conhecimento?

Em geral, os servidores
compreendem o modo como sua
atividades contribuem para o
desempenho da empresa?
A organiza¢&o possui um plano ¢
capacitacao?
A empresa leva em consideracac
todas as ideias, independente dg 2 5 4 11 0 2 0 0 6 18
guem elas venham?

Os servidores sdo receptivos as
mudangas organizacionais?

Existem reunides que ndo sejam
estruturadas (bate papos, conver 4 9 2 6 0 3 0 0 6 18
com gestores)?

Busca com que as pessoas que
propuseram uma idéia ajudema| 5 8 1 6 0 2 0 2 6 18
coloca-la em prética?

A organizacao oferece treinamer
coletivo assim como individual?
Os servidores séo incentivados &
buscar conhecimentos que poss
melhorar os processos na
organizacdo?

A organizacéo oferece
treinamentos especificos para o
desenvolvimento de novas
habilidades?

4 3 2 12 0 3 0 0 6 18

Figura 1: Elementos de Gestdo do Conhecimento wdd@s na organizagao
Fonte: Dados primarios

A partir da analise dos dados apresentados a fignoda-se que ha divergéncias entre
as percepcoes dos servidores do nivel tatico ecpeal. As informacdes mais discrepantes
apontam que 66,67% dos servidores do nivel tdticonthecem que a organizagao possui um
programa de gestdo do conhecimento definido, engusgrenas 38,88% dos servidores do
nivel operacional reconhecem um programa formajeftdo do conhecimento. Além disso,
22,22% dos servidores do nivel tatico afirmam cfe ma incentivos para programas voltados

ao conhecimento, contudo, nenhum servidor do wjpetacional corrobora essa afirmacao.
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Nesse sentido, 83,33% dos servidores do nivebtaticonhecem que a organizacao
possui um plano de capacitacdo, enquanto apen@244jos servidores do nivel operacional
confirmam essa informacdo. Porém, ao mesmo tent67% dos servidores do nivel tatico
desconhecem iniciativas voltadas a capacitacdorganizacdo, assim como 44,44% dos
servidores do nivel operacional. Ainda sobre cape®d e treinamento, verificou-se que
66,67% dos servidores do nivel tatico reconheceenaorganizacdo oferece treinamentos
especificos, enquanto apenas 16,67% dos serviderivel operacional afirmaram o
mesmo. Essa informacdo demonstra que os servidoregvel tatico possam ter acesso a
mais treinamentos do que os servidores operaciotassquais, 66,67% que a organizagao
nao oferece treinamentos especificos, enquantaa®@3)33% dos servidores do nivel tatico
reconhecem o0 mesmo.

No que diz respeito as ideias e participacado dosdeees, 83,33% dos respondentes
do nivel tatico reconhecem que a organizacdo pela participagdo pratica daqueles que
propuseram novas ideias, enquanto apenas 44,44%seateglores do nivel operacional
corroboram essa afirmacgéo. Por outro lado, 16,68%sdrvidores do nivel tatico reconhecem
gue a organizacdo nao busca a colaboracéo pr&tipastoas que propuseram uma ou mais
ideias, e no nivel operacional 33,33% corroborasa efirmacédo. Nesse aspecto, 66,67% dos
servidores do nivel tatico reconhecem que a orgaé@incentiva seus membros a buscarem
conhecimentos que possam ser utilizados na meltosigrocessos, enquanto apenas 27,78%
dos servidores do nivel operacional confirmarama egscdo, 0 que demonstra que 0S
servidores do nivel tatico observam uma maior gpec¢do de suas decisdes nos processos
internos.

De forma geral, conforme o grafico 1 é possivelifiear que 49,04% dos
respondentes apresentaram respostas afirmativas ght@rnativas voltadas a gestdo do
conhecimento na organizacdo. 32,05% apresentarapostas negativas para alternativas
voltadas a gestdo do conhecimento. 16,99% descemhgualquer informacao a respeito de
iniciativas voltadas a gestdo do conhecimento garozacao, e 1,92% né&o responderam.
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Gréfico 1: Percentual global de respostas da quédsta

Nota-se também que 60,25% dos integrantes do tétieb apresentaram respostas
afirmativas quanto as iniciativas de gestao do eoinfiento na organizacdo, enquanto apenas
45,29% dos integrantes do nivel tatico afirmarancemhecimento sobre qualquer iniciativa
voltada ao conhecimento. Demonstrando que o ratiebtpossui maior acesso a informacéao
e treinamentos do que o nivel operacional.

Com relagao a abrangéncia do plano de capacitag@vganizacdo observou-se que
33,33% dos servidores do nivel tatico afirmam géeabrangéncia total dos setores da
empresa pelo programa de capacitacdo. Além dipemaa 16,67% dos servidores do setor
tatico reconhecem que as medidas de capacitacdengoam unidades separadamente, ao
contrario do nivel operacional, que apresentoucpmsamentos distintos nesse aspecto. Para
16,67% dos servidores do nivel operacional, ndaldence total de iniciativas de capacitagdo
em todos os setores da empresa. Ademais, 27,78%44%4 do grupo operacional reconhece
que os planos de capacitacdo contemplam unidagesasemente e contempla servidores
separadamente. A partir dessas informacfes é pbsdigervar que os servidores do nivel
tatico tém maior acesso as iniciativas de capdmtago que os servidores do nivel

operacional.

Nao Total
respondeu| respostas

Tat. | Ope.| Tat. | Ope.| Tat. | Ope.| Tat. | Ope.| Tat. | Ope.

Muito Pouco Desconhed

D

Vocé esta familiarizado com o
Programa de Gestdo do Conhecimel 1 2 3 14 2 2 0 0 6 18
da sua organizacao?

Ha influéncia da alta geréncia sobre
padrées de comunicac¢do da 4 7 1 6 1 5 0 0 6 18
organizacdo?

Ha transparéncia no processo
decisorio da alta geréncia em relagd 0 6 2 8 4 4 0 0 6 18
aos servidores da organiza¢ao?
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A alta geréncia esta ativamente
envolvida na tentativa de melhorar ¢
processos internos da organizagéo | 2 5 4 10 0 3 0 0 6 18
(fluxo de informacéo, fluxo de
trabalho, estrutura organizacional)?
A relacdo entre os servidores é
importante para que se produzam 6 18 0 0 0 0 0 0 6 18
resultados?
O horario de trabalho é flexivel de
forma a permitir a realizacdo de
atividades de aprendizagem (cursog
treinamentos, estudo de formacao)?
E possivel que um servidor modifigy
uma atividade realizada dentro da 1 10 4 8 1 0 0 0 6 18
empresa?
As mudancas e melhorias na
organizacao ocorrem de forma rapid
(atividades, condi¢des de trabalho,
estrutura fisica)?
E frequente a comunicacéo da alta
geréncia com os empregados (e-mg 4 8 2 9 0 1 0 0 6 18
memorando, boletim)?
Figura 2: Percepcdes da Gestao do Conhecimentovalss na organizacéo
Fonte: Dados primarios

De acordo com a figura 2 € possivel observar o nunde respondentes que
identificaram alternativas referentes a cada didgenslativa a gestdo do conhecimento na
organizacdo. A partir da andlise dos dados aprdest figura 3 nota-se que ha divergéncias
entre as percepcdes dos servidores do nivel tétioperacional. As informacdes mais
discrepantes apontam que nenhum dos servidores$vdbtatico reconhece que ha que ha
muita transparéncia no processo decisorio da a@téngia em relagdo aos servidores da
organizacdo, enquanto 33,33% do setor operacidinalaan que ha muita transparéncia. Por
outro lado, 33,33% dos servidores do nivel tatemmnhecem que ha pouca transparéncia no
processo decisorio da alta geréncia em relacdosansdores da organizacdo, enquanto
44,44% do setor operacional corroboram com estommvista.

E importante notar que 100% dos servidores de ambas$veis afirmam que a relacio
entre servidores é diretamente proporcional a mé@aue resultados. Com isso, é possivel
inferir que os setores tatico e operacional perceldeimportancia dos relacionamentos
internos e seus impactos na produtividade da emprds mesmo tempo, 66,67% dos
servidores do nivel tatico acreditam que é poucvgwel que um servidor modifique uma
atividade realizada dentro da empresa, enquan%ido operacional afirmam o mesmo.
Assim, como foi visto na figura 1, 83,33% dos resjemtes do nivel tatico reconhecem que a
organizacao preza pela participacédo pratica dasjugle propuseram novas ideias, enquanto

44,44% dos servidores do nivel operacional afirrmmamesmo, mas ainda ha o sentimento de
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que € pouco provavel que um ou mais servidoresaposealizar mudancas em processos
organizacionais.

Quanto as mudancas operacionais, servidores dol nateo e operacional
reconhecem que a alta geréncia esta ativamentdvetavana tentativa de melhorar os
processos internos da organizacdo. Mesmo assin® s servidores do nivel tatico
reconhecem que as mudancas e melhorias organiaacionorrem de forma pouco agil,
enquanto 88,89% do operacional corroboram. Negstis nota-se pouca divergéncia entre
0s posicionamentos de ambos os grupos, demonstigunelalefinitivamente as melhorias
internas acontecem de forma pouco agil. Assim,odmd geral, foi possivel verificar que
38,89% percebem que ha muitas préticas voltadastdagdo conhecimento na organizacao,
50% percebem que ha poucas praticas nesse senfidgl1% desconhecem qualquer pratica

voltada a gestdo do conhecimento.

Excelente Boa Regular Ruim Péssima Total

Tat. | Ope.| Tat. | Ope.| Tat. | Ope.| Tat. | Ope.| Tat. | Ope.| Tat. | Ope.

Entre voce e seus 1 ) 4 12 0 4 1 0 0 0 6 18
superiores

Entre diferentes 0 0 2 5 1 11 1 5 2 0 6 18
setores

Entre vOC& @ SeUS | 1704 | 1196| 67% | 67%| 0% | 22%| 17%| 0% | 0% | 0% | 29 | 100%
superiores %

Entre diferentes 0% | 0% | 33% | 11%| 17%| 61%| 17% | 28%| 33%| 0% | 20 | 1009
setores %

Figura 3: Percepcdes sobre a comunicacao na oegdioiz
Fonte: Dados primarios

No que diz respeito a comunicagao entre 0s seesddos niveis tatico e operacional,
de forma hierarquica ou entre setores, a figuraemahstra o nivel das relacdes na
organizacdo. A partir dos dados apresentados ead&ffigura, € possivel depreender que em
relacdo ao contato com os superiores, 12,5% dueglssrs de ambos os niveis definem como
excelente, 66,67% definem como boa, 16,67% deficamo regular, e 4,17% definem como
ruim.

No que tange o relacionamento com outros setoesgium dos servidores de ambos
0s niveis afirmam ser excelente. Apenas 16,67%mnel®ficomo uma boa relagédo, 50%
definem como regular, 25% definem como ruim, e $&3@efinem como uma péssima
relacdo. De acordo com Luo e Lee (2013) e Ruppirangton (2001), iniciativas voltadas a
gestdo do conhecimento dependem de aspectos qalemvrelacionamentos e interacéo
pessoal. Portanto, embora 67% de ambos os setefiegrd a relacdo com 0s superiores
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como boa, apenas 33% do setor tatico e 11% do getoacional define a relagdo com outros
setores como boa. Dessa forma, ndo é possiveletstabum cenario totalmente adequado
para a implementacéo de iniciativas voltadas &gedd conhecimento, ja que a abrangéncia

dos relacionamentos deve estar concentrada naizeigdn como um todo.

Alta Média Baixa Néo Total
respondeu
Tat. | Ope.| Tat. | Ope.| Tat. | Ope.| Tat. | Ope.| Tat. | Ope.
Documentos Oficiais 1 8 5 8 0 1 0 1 6 18
Publicacbes 2 1 4 17 0 0 0 0 6 18
Noticiarios, boletins 1 6 4 12 1 0 0 0 6 18
Vlde9cpnferenC|as, foruns 0 > 3 7 3 2 0 > 6 18
eletrénicos
Dados estatisticos 0 7 4 4 2 5 0 2 6 18
Informacdes e publicacbes 5 5 5 11 2 3 0 5 6 18
externas
Conheumento sobre processos 1 1 4 8 1 8 0 1 6 18
internos
Conhgqmento sobre clientes e 1 1 5 7 8 0 5 6 18
beneficiarios
Informacéao do tipo “saber-faze 1 0 3 11 5 0 2 6 18

Figura 4: Percepcdes sobre a qualidade de matercmishecimentos da organizagéo
Fonte: Dados primarios

Por fim, a figura 4 procurou estabelecer relacdegseas percepcdes dos servidores
dos setores tatico e operacional, quanto a quaiddms materiais desenvolvidos pela
organizacdo, bem como os conhecimentos comparghpédlos individuos envolvidos com
0S processos internos e externos. Nesse sentigdossivel observar que grande parte dos
servidores de ambos o0s setores apontaram como naedjaalidade de itens como:
documentos oficiais; publicacdes; noticiarios, biog e videoconferéncias. E importante
notar que, para as videoconferéncias, 50% dosdeged do nivel tatico reconhecem que sua
qualidade € baixa, enquanto 38,89% do nivel opmmattoncordam.

Quanto aos dados estatisticos disponibilizados petganizacdo, nenhum dos
servidores do nivel tatico reconhece que sua qaagié alta, enquanto 38,89% dos servidores
do nivel operacional consideram alta. Além disso, que diz respeito a gestdo do
conhecimento, 17% dos servidores do nivel taticoormeecem que a qualidade dos
conhecimentos internos é baixa, enquanto 44,44%iwk operacional corrobora. 50% dos
servidores do nivel tatico reconhecem que a quadidks conhecimentos sobre clientes é
baixa, enquanto 44,44% do nivel operacional afioomaesmo. 50% dos servidores do nivel
tatico reconhecem que a qualidade das informag@@sadas préaticas de servicos é média,

enquanto 61,11% do nivel operacional percebem onmes
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CONSIDERACOES FINAIS

Como aponta Batista (2005), o contexto em que sentra a gestdo do conhecimento
nos O6rgaos publicos ndo se mostra favoravel aondels#mento de iniciativas voltadas ao
compartilhamento de informacgdes entre os servidoresie impede a formalizacdo de novos
processos e a valorizacdo de ideias dos serviddeeacordo com a pesquisa desenvolvida,
foi possivel observar que essa realidade aindazeresente em determinados aspectos,
como por exemplo, 0 acesso a informacdo de um setatetrimento do outro, como é o caso
do nivel tatico e o nivel operacional da organieagdalisada nesta pesquisa.

Conforme os dados demonstraram, nota-se que hé&géh@as entre as percepcdes
dos servidores do nivel tatico e operacional acetaagestdo do conhecimento. As
informagBes apontam que grande parte dos servidioesivel tatico reconhecem que a
organizacao possui programas de treinamento eldezagdo do conhecimento pessoal bem
definidos, enquanto menos da metade dos servidiwesivel operacional reconhecem a
existéncia de iniciativas formais que buscam peksedvolvimento da gestdo do
conhecimento. Além disso, menos da metade dosdsees do nivel tatico afirmam que ndo
h& incentivos para programas voltados ao conhetimisso significa que a maioria confirma
a existéncia de tais incentivos. Contudo, nenhuwidge do nivel operacional corrobora essa
afirmacdo, reafirmando sua exclusédo dos processosmyolvem a GC.

De acordo com Luo e Lee (2013) e Ruppel e Harrm@®01), iniciativas voltadas a
gestdo do conhecimento dependem de aspectos qaklemvrelacionamentos e interacéo
pessoal. No entanto, nenhum dos servidores de arobosiiveis afirmam que os
relacionamentos e trocas de ideias entre individeasetores diferentes é excelente. Poucos a
definem como uma boa relagéo, e exatamente a metasdservidores definem como regular.
Como a GC depende de boas condi¢cdes de relaciotmraeimterdepartamentalizagéo, é
possivel afirmar que a organizacdo estudada aiddaferece uma estrutura adequada para
oferecer iniciativas voltadas a GC, ja que a al#aci@ dos relacionamentos deve estar
concentrada na organizagdo como um todo.

No que se refere a afirmacdo de Bem, Prado e Dg[#013) quanto aos obstaculos a
Gestdo do Conhecimento nas organizacdes publieate estudo pode-se confirmar que a
organizacdo em estudo ndo possirdicadores vinculados a gestdo do conhecimento.
Observou-se também que os servidores do nivel dpeed e tatico percebem a gestdo do

conhecimento de modo diferente, além disso o quesib evidencia que os servidores da area
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operacional consideram ter menor condicdo de acessgpraticas vinculadas a gestéo

conhecimento, tal percepcdo se confirma no setiicotdEsta percepcdo corrobora com a

percepcdo d@8em, Prado e Delfino (2013) de qbé baixa compreensao sobre a Gestdo do
Conhecimento na organizacéo, e de que o compantheo de conhecimento néo é realizado de
modo concreto.

A pesquisa evidencia que implantacdo de Gestdo odiohétimento, a qual €&
desenvolvida pelo Comité Técnico de Gestdo do Gumiemto e Informacédo Estratégica
(CT-GCIE) e pelo Comité Executivo do Governo Eleicd (CEGE) segundo Fresneda e
Goncalves (2007), que deveriam solucionar partepdoslemas listados pelo IPEA (2005),

no caso da organizacdo em estudo, se mostrou péetoa.
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