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RESUMO

O foco desta pesquisa é a conscientizacdo e educacdo ambiental, abordando um estudo de
caso sobre préaticas sustentdveis. O objetivo principal foi analisar como a gestdo
administrativa de uma empresa de gestdo de residuos influencia a adocdo de préticas
ambientalmente sustentaveis e a sensibilizacdo de seus funcionarios. O estudo adotou uma
abordagem qualitativa, com uso de estudo de caso. Os dados foram coletados por meio de
entrevistas semiestruturadas com as principais areas de gestdo da empresa estudada, a saber:
Recursos Humanos, Marketing, Contratos e Finangas. No embasamento tedrico foram
discutidos os seguintes temas: corporagfes e sustentabilidade, educacdo e sensibilizagéo
ambiental no contexto empresarial. A analise dos dados foi realizada por meio de um
apanhado analitico para pesquisas qualitativas e apresentada conforme as categorias
estabelecidas: Preocupacdes ambientais, praticas sustentaveis e conscientizacdo ambiental. Os
resultados obtidos confirmam que a atuacdo conjunta da gestdo administrativa desempenha
um papel crucial e relevante na obtencdo de resultados na promocéo de praticas ambientais
sustentaveis e na sensibilizacdo ambiental dos colaboradores.

Palavras-chave: Preocupagdes ambientais. Praticas Sustentaveis. Conscientizacdo ambiental.
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ENVIRONMENTAL AWARENESS AND EDUCATION: A CASE STUDY
FROM SUSTAINABLE ENVIRONMENTAL PRACTICES

ABSTRACT

The focus of this research is environmental awareness and education, using a case study
approach to examine sustainable practices. The main objective was to analyze how the
administrative management of a waste management company influences the adoption of
environmentally sustainable practices and the awareness of its employees. The study adopted
a qualitative approach, utilizing a case study method. Data were collected through semi
structured interviews with key management areas of the company under study, namely:
Human Resources, Marketing, Contracts, and Finance. The theoretical framework discussed
themes such as corporations and sustainability, environmental education, and awareness in the
business context. Data analysis was conducted through an analytical framework for
qualitative research and presented according to established categories: environmental
concerns, sustainable practices, and environmental awareness. The results confirmed that the
joint efforts of administrative management play a crucial and relevant role in achieving results
in promoting sustainable environmental practices and raising environmental awareness among
employees.

Keywords: Environmental concerns. Sustainable practices. Environmental awareness.

1 INTRODUCAO

A preocupagdo com a preservacdo do meio ambiente tem se intensificado nos ultimos
anos, devido aos diversos problemas ambientais como poluicdo, desmatamento e escassez de
recursos naturais (Machado; Garrafa, 2020) que afetam a qualidade de vida. Esses problemas
sdo geradores de impactos negativos ao meio ambiente e estdo ligados as atividades
econbmicas e administrativas das organizacOes (Ganesh; Venugopal, 2024)). Por isso, as
empresas tém um papel crucial na promocdo da sustentabilidade, adotando praticas
sustentaveis que minimizem impactos negativos e sensibilizem seus colaboradores (Coral et
al., 2002).

Praticas sustentaveis, conforme o Instituto Ethos (2023), sdo a¢des voltadas a
preservacdo ambiental e ao desenvolvimento sustentavel adotadas por individuos, empresas,
governos e organizagdes. No contexto das praticas sustentaveis, a conscientizacdo dos
funcionarios, por meio de acdes de educacdo ambiental é fundamental e exige
comprometimento e perseveranca (Silva, 2019; Estender et al., 2018).

Consequentemente, um dos papeéis das organizagdes é planejar e implementar politicas
ambientais, que estimulem acdes de sensibilizacdo dos colaboradores, ampliando a concepcao
ambiental dos funcionarios e oportunizando mudangas de habitos que proporcionem um
ambiente mais sustentavel (Silva et al., 2018).

No ambito organizacional a adogdo de praticas sustentaveis e sensibilizagdo de
colaboradores envolve a atuacdo de cada um dos setores finalisticos da companhia, que
representam sua gestdo administrativa. Assim, quando uma empresa assume 0 papel de
preservar 0 meio ambiente, a comecar pelas pequenas agdes que possam envolver 0s seus
colaboradores, clientes e fornecedores, ela estd firmando seu compromisso ético perante o
mercado e a sociedade (Tachizawa, 2008).
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Adicionalmente, o incentivo a adocdo de praticas sustentaveis como a reducdo do
consumo de energia e &gua, a gestdo adequada dos residuos, a utilizacdo de materiais
reciclados etc., sdo fundamentais para criar uma cultura e sensibilizacdo das pessoas nas
empresas e contribuir para a preservacdo do meio ambiente, reducdo de custos e manutengéo
da qualidade de vida (Teixeira, 2007).

Esse conjunto de praticas sdo relevantes em negdcios de diferentes ramos, inclusive
em empresas de gerenciamento e tratamento de residuos perigosos e nao perigosos, que sdo
essenciais para a protecdo ambiental e a salde publica, garantindo o manejo adequado de
residuos (Barbosa; Franchi; Gentil, 2016; Machado, 2018). Nesse contexto, o Estado do
Amapé também se destaca, posto que dadas suas condigdes geogréaficas e ambientais, tem
reconhecido tém potencial econdmico com ac¢des sustentaveis (Viana et al., 2014).

Neste contexto, este trabalho aborda a seguinte questdo de pesquisa: como a gestdo
administrativa de uma empresa de gerenciamento de residuos contribui para a disseminacao
de praticas sustentaveis e a conscientizacdo ambiental de seus colaboradores?

Para respondé-lo, o estudo analisou o papel da gestdo administrativa de uma empresa
de gerenciamento de residuos perigosos e nao perigosos na disseminacdo de praticas
ambientais sustentaveis e na conscientizacéo de seus funcionarios. especificamente a pesquisa
buscou identificar as préaticas sustentaveis adotadas, discutir agdes de conscientizacao e relatar
as principais preocupac6es ambientais na organizacdo pesquisada.

A justificativa para essa investigagdo € a crescente necessidade de praticas sustentaveis
nas organizacdes, ndo apenas para atender regulamentagdes, mas como parte de uma
estratégia ética e competitiva (Simdes-Figueira; Coelho, 2021; Wolniak; Gajdzik; Grebski,
2023). Apesar de ser um tema frequente na academia, a discussdo sobre a implementacéo no
ambiente organizacional, especialmente no Amapa, ainda é limitada (Romero, 2022;
Quintana; Anello; Kitzmann, 2020).

A empresa estudada, com historico de praticas sustentaveis e impacto significativo na
geracdo de empregos, serve como modelo para essa pesquisa, que busca oferecer insights para
outras organizagbes. Os resultados contribuirdo para o desenvolvimento de estratégias
eficazes no setor de gerenciamento e tratamento de residuos.

2 CORPORACOES E SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade tornou-se uma questdo global importante, envolvendo a
preservacdo do meio ambiente, equidade social e gestdo responsavel de recursos naturais
(Turano et al., 2014). Segundo a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) (1987), o
desenvolvimento sustentavel procura melhorar a qualidade de vida de todos os habitantes sem
sobrecarregar 0s recursos naturais (Mikhailova, 2004).

Nesse cenario, a sustentabilidade nas corporacdes pode ser definida como a
capacidade de gerenciar atividades e impactos de maneira responsavel e equilibrada, criando
valor para a empresa e a sociedade (Tachizawa; Takeshy, 2008). Do mesmo modo, praticas
insustentaveis podem causar danos ambientais e sociais, causando prejuizos a diversidade
bioldgica, prejudicando a reputacéo e resultando em perdas financeiras (Turano et al., 2014).
Por outro lado, a sustentabilidade pode gerar vantagens como aprimorar eficiéncia
operacional, reducdo de custos, fortalecimento de relacionamentos e acesso a novos mercados
(Sacramento, 2013).
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A implementacdo da sustentabilidade como estratégia corporativa requer
comprometimento da alta administracdo e pode melhorar a competitividade e a reputacdo da
empresa. Muitas organizacdes buscam integrar praticas de desenvolvimento sustentavel,
equilibrando as dimensBes econdmica, social e ambiental a exploracdo do potencial da
biodiversidade de modo a obter ganhos e beneficios (Ferro; Bonacelli; Assad, 2006). Em
suma, a sustentabilidade como estratégia corporativa € uma escolha ética que melhora o
desempenho operacional e o prestigio da empresa, necessitando de acbes de educacdo e
conscientizagdo ambiental, melhor discutidas a seguir.

21 EDUCACAO E CONSCIENTIZACAO AMBIENTAL NO AMBITO DA
EMPRESA

Uma das formas de estimular a conscientizacdo ambiental nas corporagdes é por meio
da educacdo ambiental (Silva, 2019; Estender et al., 2018). Conforme a Politica Nacional de
Educacdo Ambiental (Lei 9.795 de 27/05/99), essa educagédo envolve a construcao de valores,
conhecimentos e habilidades voltadas para a conservacdo do meio ambiente (Brasil, 1999).
Complementarmente, ainda sobre a mesma politica, as empresas, entidades e institui¢oes
devem capacitar trabalhadores para melhorar 0 ambiente de trabalho e entender os impactos
da producdo no meio ambiente, promovendo valores e habilidades para a identificagdo e
resolucdo desses problemas (Brasil, 1999).

A educacdo ambiental é essencial para o desenvolvimento da sustentabilidade e é
responsabilidade das empresas implementa-la, qualificando e conscientizando os funcionarios
sobre a importancia da preservacao ecoldgica (Giesta, 2012). Essa abordagem sensibiliza e
motiva os colaboradores a buscarem solucdes para problemas ambientais (Silva, 2019).

Por meio da educacdo ambiental, os colaboradores podem adquirir conhecimentos e
habilidades que incentivam praticas sustentaveis, promovendo mudangas comportamentais
tanto no trabalho quanto na vida pessoal, gerando impactos positivos na sociedade (Barbieri;
Silva, 2020). A educacdo ambiental também traz conscientizacdo sobre o uso de tecnologias
menos poluentes, economia de recursos e praticas de separacdo de residuos, além de
aprimorar processos produtivos e desenvolver solucdes mais eficientes e sustentaveis (Silva,
2019).

Nesse sentido, esse processo deve ser continuo e adaptado as caracteristicas de cada
empresa, alinhando as estratégias a cultura organizacional para que a sustentabilidade seja
percebida como um valor fundamental (Reigota, 2017). Com isso, a educacdo ambiental deve
ser vista como um processo continuo, que envolve a busca por conhecimento, a
experimentacdo de novas tecnologias e o estabelecimento de parcerias com instituicdes que
trabalham com sustentabilidade (Fernandes, 2016). E importante envolver os colaboradores
em todas as etapas, valorizando suas sugestfes e criando um ambiente propicio para praticas
sustentaveis (Reigota, 2017).

A disseminacdo da educacdo ambiental deve incluir a comunidade e partes
interessadas, utilizando campanhas publicitarias e eventos para promover a conscientizacéo
(Ferreira, 2020). Com base no trabalho de Bet et al., (2020) e em boas praticas comuns, estdo
listadas abaixo algumas estratégias/iniciativas para educagédo e conscientizacdo ambiental de
colaboradores:

e Treinamentos e Workshops: Promover eventos sobre sustentabilidade para aumentar a
conscientizacao e a adogdo de praticas mais sustentaveis.
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e Politicas de Sustentabilidade: Criar politicas que incentivam préticas sustentaveis,
como reducdo de consumo de energia, utilizacdo de materiais reciclaveis e reciclagem.

e Comunicacdo Interna: Divulgar informacdes sobre sustentabilidade e preservagédo
ambiental por meio de diversos canais.

e Campanhas e Agdes Sociais: Promover campanhas e realizar atividades de preservagédo
ambiental.

e Parcerias com ONGs: Colaborar com organizacOes para a¢es conjuntas em prol da
sustentabilidade e preservacdo ambiental.

A educacdo ambiental corporativa visa conscientizar os colaboradores sobre a
importancia da preservacdo ambiental, promovendo atitudes sustentaveis para reduzir o
impacto das atividades da empresa (Silva, 2019). Por fim, é importante destacar que a
educacdo ambiental ndo é uma acgdo isolada, mas parte de um amplo processo de construgédo
de um mundo mais sustentavel, implementando politicas que considerem os impactos sociais
e ambientais de suas acdes.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No tocante a abordagem, adotou-se a qualitativa, que tem como preocupacao o nivel
de realidade que ndo pode ser quantificado, ou seja, trabalha com o universo de significados,
motivacoes, aspiracdes, crencas, valores e atitudes (Minayo, 2014). A abordagem qualitativa
mostrou-se apropriada, pois possibilitou uma compreensdo mais aprofundada do processo de
disseminacdo de praticas ambientais sustentdveis na empresa analisada. No tocante aos
objetivos, essa pesquisa € descritiva, uma vez que buscou retratar as caracteristicas de uma
populacdo, fendbmeno ou experiéncia (Gil, 1989), a partir das percepcOes dos agentes
pesquisados

O método selecionado foi o estudo de caso Unico (Yin, 2015), conduzido em uma
organizacdo prestadora de servicos ambientais, especializada no gerenciamento e tratamento
de residuos perigosos e ndo perigosos. O procedimento para obtencdo de informacGes foi o
uso de entrevistas a partir de um roteiro semiestruturado com questbes relacionadas as
categorias de analise estabelecidas para esse estudo: preocupacbes ambientais, praticas
sustentaveis e sensibilizacdo ambiental

A entrevista constitui uma técnica de coleta de dados na qual o pesquisador estabelece
contato direto com os participantes, objetivando adquirir informagGes minuciosas e
contextualizadas acerca do assunto em analise (Simdes; Sapeta, 2018).

Na empresa estudada, foram realizadas entrevistas com as geréncias de Recursos
Humanos, Marketing, Contratos e Financeiro, que representam a gestdo administrativa desse
negocio. A selecdo desses setores deve-se ao fato de serem responsaveis por implementar e
promover praticas sustentaveis na empresa.

Para a analise dos dados coletados, foi utilizada a metodologia proposta por Birochi
(2015), que envolve a categorizacao e interpretacdo dos dados coletados, conforme explicado
na sequéncia: selecdo, codificacdo, tabulacdo, analise e interpretacdo. Esse método forneceu
uma compreensdo aprofundada do processo de disseminagdo de praticas ambientais
sustentaveis na empresa avaliada.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS
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Para facilitar a compreensdo desta secao, os resultados estdo apresentados conforme as
categorias de analise estabelecidas, a saber: preocupacbes ambientais, praticas sustentaveis e
conscientizacdo ambiental, assim como seus respectivos elementos de analise. Além disso, ao
longo deste capitulo, os autores apresentam os resultados, os comparam a literatura a0 mesmo
tempo em que expdem interpretacdes e inferéncias sobre os achados do estudo.

4.1 PREOCUPACOES AMBIENTAIS

Inicialmente, as geréncias foram questionadas sobre as principais preocupacdes
ambientais da empresa e sua relagdo com os objetivos gerenciais. Destacaram-se iniciativas de
preocupacles ambientais refletidas em praticas como a reutilizacdo de papel, captacdo de
agua da chuva e uso de energia solar, que demonstram a responsabilidade ambiental e o
impacto positivo em setores internos e externos da organizacao (Geréncia Financeira, 2024).

Tais acBes ndo apenas auxiliam na conservacdo do meio ambiente, mas também
podem gerar impactos positivos em diversos setores da empresa, tanto internamente (como a
reducdo de custos operacionais) quanto externamente (como uma imagem corporativa mais
positiva e a satisfacdo das demandas dos consumidores preocupados com o meio ambiente).
Isso se alinha com a pesquisa de Silva et al. (2021), que destaca 0 engajamento em praticas
sustentaveis.

Além disso, sobre as preocupacdes ambientais, a conformidade com as leis ambientais
é considerada uma prioridade para evitar passivos financeiros, mostrando uma preocupacgao
com a imagem corporativa (Geréncia de Contratos, 2024). A geréncia de recursos humanos
ressaltou a identificagdo e minimizagdo dos impactos ambientais como parte da visdo e
estratégia da empresa (Geréncia de Recursos Humanos, 2024), com a¢des como reducdo de
emissdes de gases, analise de risco climatico, gestdo da agua, gestao de residuos, minimizacao
de impactos locais e adocdo de principios sustentaveis. Logo, essas acOes refletem um
compromisso proativo com a sustentabilidade, necessitando de envolvimento continuo de
todos os colaboradores, como apontado por Alves e Nascimento (2016).

Tanto a geréncia de marketing quanto a geréncia de recursos humanos evidenciam um
compromisso sélido e abrangente da empresa com a sustentabilidade ambiental. Ambas
reconhecem a importancia de integrar préaticas sustentaveis em todas as operacles e
demonstram empenho em transformar essa conscientizacdo em acfes explicitas e metas
concretas. A equipe de marketing também enfatizou a integracdo de praticas sustentaveis nas
operacdes da empresa, evidenciando metas concretas que orientam decisdes diarias (Geréncia
Marketing, 2024). Em concordéncia, Alves e Nascimento (2016), que destacam a proatividade
em praticas sustentaveis.

4.2 PRATICAS SUSTENTAVEIS

As préticas sustentaveis foram discutidas com os entrevistados, que compartilharam
como cada geréncia as implementa. A Geréncia Financeira destacou o uso da Internet das
Coisas (loT) para promover a sustentabilidade, monitorando o consumo de energia e
identificando comportamentos inadequados, como o uso desnecessario de luz elétrica. Com
isso, essa tecnologia ndo sO ajudou a reduzir desperdicios, mas também orientou 0s
funcionarios sobre préaticas sustentiveis, permitindo intervengdes autométicas quando
necessario (Bisong e Apologun, 2020; Geréncia Financeira, 2024). A partir disso, a
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implementacdo da loT reflete uma abordagem holistica em sustentabilidade, abrangendo
aspectos sociais, econdémicos e culturais (Pirani, 2021).

A equipe encarregada da administracdo dos contratos mencionou varias iniciativas
para implementar praticas sustentaveis na empresa, dentre elas: palestras sobre
sustentabilidade, uso eficiente de insumos, compras sustentaveis e cursos de capacitagéo.
Essas acOes sdo fundamentais para aumentar a conscientizagdo e promover praticas
sustentaveis no ambiente de trabalho, alinhando-se com a literatura que enfatiza a necessidade
de educar e sensibilizar os colaboradores (Bilderback, 2023; Todorov et al., 2013).

Logo, a promocao de palestras e cursos foi destacada como essencial para a integracao
da sustentabilidade na cultura organizacional (Filho e Cartaxo, 2015). Além disso, a equipe de
Recursos Humanos ainda reiterou a importancia gradativa da adogéo de praticas sustentaveis,
envolvendo todos os colaboradores e adaptando referéncias internacionais a realidade da
empresa. Ainda assim, a comunicacdo efetiva sobre essas iniciativas € necessaria para engajar
todos os envolvidos (Geréncia Recursos Humanos, 2024).

A Geréncia de Marketing respondeu com destaque a varias acOes para
introduzir/reforgar praticas sustentaveis na empresa, além de parcerias com fornecedores que
compartilham valores ambientais. O acompanhamento continuo dessas praticas demonstra um
comprometimento com a melhoria continua e a maximizagdo do impacto positivo no meio
ambiente (Geréncia Marketing, 2024).

Essas acOes refletem uma abordagem abrangente e diversificada em relacdo a
sustentabilidade, mostrando um forte compromisso da empresa em incorporar praticas
sustentaveis em suas operacdes e fomentar uma cultura corporativa responsavel. Santana
(2008) defende a necessidade de criar alternativas que beneficiem os colaboradores das
empresas, auxiliando-os a compreender as questdes ambientais em seus locais de trabalho. Ele
ressalta a importancia de motivar os funcionarios a perceberem, compreenderem e refletirem
sobre o meio ambiente em que vivem, identificando oportunidades de atuagéo e promovendo
a conscientizacdo acerca de seu papel na preservacao ambiental.

De modo geral, a equipe de Marketing destaca o forte compromisso da empresa com a
implementacdo de préaticas sustentaveis em suas atividades. A empresa esta adotando uma
abordagem diversificada, incluindo educacdo, parcerias e monitoramento continuo,
demonstrando uma atitude proativa e focada em resultados em relacdo a sustentabilidade
ambiental.

Na geréncia de recursos humanos, as praticas sustentaveis sao implementadas a partir
de um processo gradual pautado na participacdo de todos os colaboradores, que a partir de
uma comunicacdo clara e transparente, sdo estimulados a reconhecer e praticar o
compromisso com um futuro mais saudavel. Para isso, essa geréncia se baseia em referéncias
internacionais de sustentabilidade, demonstrando uma abordagem informada e orientada para
as melhores praticas globais.

Defender a incorporacdo de referéncias internacionais de sustentabilidade e sua
adequacao ao contexto das empresas € um assunto amplamente debatido na literatura sobre
gestdo ambiental (Munck et al., 2016). Este enfoque ndo apenas visa atingir a exceléncia em
sustentabilidade, mas também harmonizar as praticas empresariais com 0s mais elevados
padrdes internacionais.
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4.3 CONSCIENTIZACAO AMBIENTAL

Neste tdpico, a categoria de anélise buscou reforgar que a conscientizacdo ambiental
esta se tornando cada vez mais essencial para as empresas mostrarem seu COmpromisso com a
sustentabilidade e a responsabilidade social (Kraemer,2005). Nesse cenario, as geréncias
foram questionadas acerca da implementacao de acGes de conscientizacdo ambiental.

A Geréncia Financeira destacou a importancia de levar conhecimento as comunidades,
mostrando que praticas sustentaveis podem resultar em economia, afirmando que isso
transforma a percepgéo inicial de dificuldade em um interesse positivo. A geréncia de
marketing aponta a implementacdo de acbes de conscientizacdo ambiental por meio de
campanhas internas que incentivam a participacao ativa dos colaboradores.

A Geréncia de Contratos buscou focar em compras sustentaveis e na segregacdo de
passivos ambientais. A escolha de produtos com menor impacto ambiental e o descarte
adequado de residuos sdo praticas que promovem uma cadeia de suprimentos mais
responsavel. Isso pode incluir a compra de produtos reciclados, organicos, energeticamente
eficientes ou certificados por padrées ambientais reconhecidos (Jacob, 2021)

Ao adotar préaticas de compras sustentaveis, a empresa influencia positivamente toda a
cadeia de suprimentos e promove uma abordagem mais responsavel em relagcdo aos recursos
naturais. Isso implica na escolha de fornecedores engajados com a sustentabilidade, no
respeito aos direitos humanos e na preservacdo do meio ambiente, assim como na diminuicao
de despesas, aumento da produtividade e aprimoramento da reputagédo social em toda a cadeia
(Betiol, 2012).

Quanto a segregacdo de passivos ambientais para descarte correto, essa pratica sugere
gue a empresa estd implementando procedimentos para identificar, separar e descartar
adequadamente os residuos e materiais que representam riscos ambientais. Ao separar 0S
passivos ambientais apropriadamente, a empresa pode minimizar seu impacto negativo no
meio ambiente e contribuir para praticas mais sustentaveis de gestao de residuos.

Conforme Pimenta (2010), é de extrema importancia a segregacdo dos passivos
ambientais, garantindo que a empresa esteja em conformidade com a legislacdo e
regulamentacdo ambiental. Essa préatica auxilia na prevencdo de puni¢bes, multas e problemas
legais que poderiam prejudicar a reputacdo e o desempenho financeiro da organizagéo.
Outrossim, isso contribui para evitar a contaminacgdo do solo, da agua e do ar, favorecendo a
preservacdo da salde publica e dos recursos naturais para as futuras geracdes (Kraemer,
2005).

A resposta dessa Geréncia destaca a compreensdo da importancia da conscientizagao
ambiental para o sucesso da estratégia de sustentabilidade da empresa. Eles afirmam que,
mediante uma abordagem abrangente e envolvente, a empresa visa sensibilizar ndo apenas
seus colaboradores, mas também clientes e a comunidade em geral sobre a relevancia da
preservacdo do meio ambiente e da préatica de agdes sustentaveis.

Essa abordagem demonstra que o compromisso ambiental da organizagdo vai além de
suas operacOes internas e se estende a sua relacdo com clientes e comunidade. Ao envolver
todas essas partes interessadas, a empresa amplifica seus esforcos de conscientizacdo e
promover uma cultura de sustentabilidade mais ampla.

Essa resposta indica que a geréncia de Recursos Humanos esta adotando uma
abordagem proativa e inclusiva para enfrentar os desafios de implementacdo de acGes de
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conscientizacdo ambiental, reconhecendo o papel fundamental que a sensibilizacdo
desempenha na promog&o da sustentabilidade em todos os niveis da organizacéo.

A resposta da geréncia de Marketing destaca uma abordagem centrada na
responsabilidade ambiental como valor principal da empresa. Eles mencionam que
implementam acdes de conscientizacdo ambiental por meio de campanhas internas,
destacando os impactos positivos alcancados. Além disso, eles incentivam a participacdo ativa
dos colaboradores em iniciativas ecoconscientes, refor¢cando a importancia de cada individuo
no compromisso coletivo com a sustentabilidade.

Em conclusdo, as geréncias reconhecem que a conscientizagdo ambiental é
fundamental para a estratégia de sustentabilidade da empresa. As a¢des implementadas visam
educar e engajar colaboradores e a comunidade, criando um compromisso coletivo com
praticas sustentaveis. A abordagem é holistica, integrando tanto a sensibilizacdo interna
guanto a externa, o que potencializa os resultados positivos e fortalece a imagem da empresa
no mercado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base na pesquisa realizada, foi possivel concluir que a empresa estudada
implementou um amplo conjunto de estratégias com foco na sustentabilidade ambiental, tendo
como pilares essenciais o Ambiental, o Social e o Econdmico. A instituicdo esta
comprometida em reduzir sua “pegada” ambiental por meio de diversas iniciativas, como a
gestdo consciente da agua e dos residuos, a minimizacdo dos impactos locais, a adogéo de
principios sustentaveis e a implementacdo de praticas inovadoras, como a utilizacdo da
Internet das Coisas.

Isso resulta em impactos positivos na comunidade local, tais como a geragdo de
empregos, aumento da consciéncia ambiental, apoio a causas sociais, condi¢cdes de trabalho
adequadas e engajamento dos colaboradores. Adicionalmente, a empresa alcanca beneficios
econémicos significativos por meio de suas praticas sustentaveis, como a diminui¢do de
gastos, aumento da eficiéncia operacional, fortalecimento da competitividade no mercado,
reforco da reputacdo empresarial e atracdo de novos investimentos.

Os resultados revelam que a gestdo administrativa da empresa, disposta pelas agbes
empreendidas nas geréncias estudadas, desempenham atividades coerentes e integradas que
fomentam o alcance dos resultados sustentaveis e se apoiam mutuamente em um processo que
gera resultados organizacionais e ndo apenas departamentais, como ocorre em organizacoes
de outros setores. Cumpre salientar também o papel da geréncia de recursos humanos, que
destacou iniciativas mais contundentes e se destacou como ‘“‘sustentaculo” para disseminacgao
das acdes de conscientizagcdo na empresa estudada.

A pesquisa fornece informacdes preciosas para outras empresas do ramo de prestacdo
de servicos, interessadas em adotar ou melhorar suas iniciativas de sustentabilidade ambiental.
Os resultados evidenciam que adotar tais praticas pode trazer vantagens tanto econémicas,
sociais e ambientais, como também colaborar para aprimorar a reputagdo da empresa e 0
envolvimento dos funcionarios.

A diversidade de métodos aplicados é notavel de forma positiva; a empresa adota uma
ampla gama de iniciativas direcionadas a preservacdo ambiental, evidenciando compromisso
com essa questdo. Os efeitos favoraveis dessas acOes sdo percebidos em diversos setores,
como a redugdo no consumo de recursos como energia e agua, a diminui¢do na produgéo de
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residuos e a melhoria nos procedimentos. Além disso, por meio da participacdo ativa dos
funcionarios, a empresa estimula o envolvimento da equipe em praticas sustentaveis, o que
ndo apenas fortalece os projetos como também instiga uma cultura organizacional mais
ecoldgica.

Conduzir a pesquisa representou um desafio devido a coleta de dados, ja que a
empresa utiliza um sistema de gestdo ambiental. Contudo, as informacgdes relacionadas a
sustentabilidade ambiental ndo sdo registradas de maneira uniforme. Essa auséncia de
organizagdo causou prejuizos a avaliacdo precisa dos resultados e impactos das medidas
adotadas, resultando na inviabilizacdo de uma andlise detalhada de sua eficacia. Por outro
lado, essa constatagdo indica uma oportunidade para novas investigagdes, que podem
averiguar os prejuizos e dificuldades decorrentes da falta de uniformidade no registro de
informacdes ambientais, assim como o papel dos sistemas de informacdo na padronizagédo
desses registros.

Estudos subsequentes poderiam utilizar tanto abordagens quantitativas quanto
qualitativas para analisar os efeitos das acdes implementadas por empresas de outros setores,
tamanhos e localidades de atuacdo. Seria também valioso reproduzir estudos de caso em
outras organiza¢fes do mesmo setor, buscando identificar padrdes e variaces nas estratégias
e nos resultados sustentaveis alcangados.

Uma possivel linha de pesquisa interessante seria focar no desenvolvimento de
indicadores especializados para medir 0 impacto de projetos sustentaveis, permitindo uma
avaliacdo mais detalhada de seus resultados. Além disso, seria proveitoso investigar a forma
como as agOes em prol da sustentabilidade ambiental estdo sendo transmitidas aos
funcionarios, a fim de reconhecer métodos eficazes e obstadculos na comunicacdo dessas
praticas com o intuito de construir e promover modelos de conscientizacdo ambiental nas
companbhias.

Por fim, os resultados corroboram que cada area da gestdo direciona esforgos baseados
em seu campo de expertise, seja no crescimento econdmico da empresa (financas), adequacéo
a legislagdo (contratos), qualificagdo, estimulo e engajamento da méo de obra (contratos e
gestdo de pessoas), assim como divulgacdo e consolidacdo da reputacdo empresarial a partir
das ag¢Bes sustentaveis (marketing).

Os achados revelam ainda que as préaticas sustentaveis, inclusive suas preocupagoes
ambientais, e conscientizacdo, ndo sdo aspectos isolados nas empresas, mas sim fruto de uma
acao estratégica generalizada que complementa as acdes de cada uma das areas. Outrossim,
considerando que a empresa estudada empreende acdes relevantes a atuacdo sustentavel, os
resultados obtidos reforcam a literatura ao destacar que as principais preocupacdes ambientais
envolvem a otimizacao de recursos financeiros, atendimento de regramentos legais, melhora
da imagem organizacional e consolidacdo de um cultura organizacional em que as agdes
sustentaveis sejam um valor compartilhado por todos os membros e ndo apenas uma estratégia
superficial empreendida pela alta gestdo do negdcio.
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