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RESUMO

O mercado mundial revestimentos ceramicos tem aaGiimo maior produtor e consumidor,
0 Brasil estd na vice-lideranca. Diante da impaitirdo setor para o Brasil, este estudo
buscou identificar quais sdo as estratégias cotivastique diferem o Cluster de ceramica
brasileiro da regido de Criciuma/SC com o clusten&s de Foshan. Foi realizado um
levantamento teorico e uma estruturacdo em comstrwomparativos que caracterizaram os
referidos clusters, a partir do proposto por Meyamer et. al, (2001), e Lo e Han, (2013).
Os resultados encontrados foram que as maioreemges entre os clusters estdo em suas
estratégias, onde Criciima busca a diferenciacém gesigner e qualidade e Foshon tem
como vantagem o custo baixo de producéo e o greadpie fabril. Outra diferenca esta na
estrutura de poder dos clusters com Foshan tendofarte intervencdo do estado e o de
Criciima liderado pelas trés maiores empresasider!

Palavras chave:Cluster ceramico brasileiro e chinés. Estratégpaspetitivas.
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1 INTRODUCAO

Nos anos seguintes a crise econdmica do ano de 206&or de Construcdo Civil
apresentou sinais de uma progressiva recuperacémlUatria de ceramica, em consonancia,
segue o0 movimento econémico da construcdo civdvélucdo dos aspectos tecnoldgicos e o
forte crescimento dos conceitos sustentaveis tawaatado a producdo e o desenvolvimento
do segmento ceramico.

Existe também uma tendéncia de introducédo de npa&ses como consumidores e
produtores do setor ceramico. A China e o Brasil gé paises lideres em producado e
consumo, em primeiro e segundo lugar, respectiveanénBrasil esta inserido em uma aérea
geografica que favorece a producao, devido a grdigg®nibilidade de insumos minerais e
energéticos, dos quais elevam a produtividade wesd 0s custos.

Essas vantagens naturais foram responsaveis pekolicacdo de dois clusters
brasileiros: o de Santa Gertrudes (SP) e Cricit®e).(Nos ultimos 20 anos, o0 crescimento
do setor tem demarcado um importante fator paacenia do pais (CABRAL JUNIOR et.
al., 2010).

No ano de 2013, o Brasil produziu 871 milhdes dedad quais se fossem instaladas,
daria uma metragem de 1.023.37 milhdes de m2. Adasealcancaram 837,52 milhdes de m?
para o mercado interno e 63,32 milhdes m? para wade externo. Ainda neste ano, a
ceramica brasileira foi exportada para 115 patse@sie equivaleu a uma receita de US$ 279,8
milhdes. As principais regides importadoras da ro&a brasileira sdo a América do Sul,
América Central, América do Norte e Caribe (ANFAGCER15).

As maiores concentracdes de empresas brasileiraseidenica se localizam nas
regides Sudeste e Sul, e estd em expansdo paradesido O parque fabril brasileiro é
composto por aproximadamente 93 empresas, das gaesn aproximadamente 25 mil
postos de trabalho diretos e 200 mil indiretos (ARER, 2015).

Segundo Lu e Han (2014), os principais fabricamtesrevestimento ceramico na
China estdo concentrados em duas areas principassian e China Oriental. Foshan é a
terceira maior cidade da provincia Guangdong, w#oesul da China e tem uma longa
historia de fabricacéo de ceramica, e € coroadmuerde "Capital da Ceramica da China”.

Diante da importancia do setor ceramico para g parge a necessidade de responder
0 seguinte questionamento: Quais sao as vantagensetitivas que diferem de um cluster de
ceramica Chinés, para um cluster de ceramica benasl|
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Para tanto, esse artigo busca identificar o Clustedmico chinés de Foshan e o
brasileiro da regido de Cricilma — SC, assim coarerf um levantamento teorico sobre a
definicdo de Clusters, de ceramica de revestimentazer um comparativo das principais
estratégias dos clusters estudados.

E notdria a importancia das pesquisas que buscamntendimento sobre o
funcionamento dos clusters, e, mais especificameatdrea de ceramica, ja que o Brasil
como um produtor em potencial, pode estar perdemetcado para outro pais. Todavia, esta
pesquisa é relevante ao ponto que podera contgbumirfuturos estudos sobre o tema, assim
como delineara os pontos positivos e negativosediil de dois principais clusters produtores
de ceramica do mundo.

Este artigo esta dividido em introducéo, pela @qyaesenta de modo amplo o cenario
do mercado ceramico. Em seguida, o referencialceono qual fundamenta por meio de
teorias e pesquisas ja realizadas, os principaantss referentes ao tema proposto. Na
terceira divisdo do artigo é apresentada a metgiplgue explica o modo de como esta
pesquisa foi realizada, apés a analise e a diswudsd resultados, precedendo as

considerac0es finais do estudo e as referéncias.

2 REVISAO TEORICA
Nesta secdo serad apresentado o referencial teddcqual foi utilizado para a

execucao desta pesquisa.

2.1 Cluster

Os primeiros estudos referentes as aglomeracfeeng@esas de um mesmo
seguimento, em um espaco territorial delimitadoarfo realizados por Marshall (1996), no
qual se baseavam na estrutura industrial inglesnabdo século XIX. Marshall elencou
alguns motivos dos quais levaram as empresas auseulrem proximas as outras, tais
como: “0s recursos naturais de clima e solo, aténiga de insumos e fornecedores nas
proximidades, facilidades de distribuicdo pelo [f@awesso a vias rodoviarias e portuarias,
facilidade de comércio, acdes politicas e soowise outras” (CARIO et al., 2008 p. 32).

Ainda para Marshall (1996), as pricipais atividadd#s apoio, relacionadas ao
seguimento, aparecem como subsidiarias e complariem a outra. Essas atividades sdo as
de fornecimento de matérias-primas, insumos, equep#s, maquinarios e comercializacao,

e faz com que haja uma departamentalizacdo e afipacéo do trabalho. Desta forma,
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surgem as economias externas, que se transformamastagens competitivas para as
empresas da regiao.

Outra terminologia designada para aglomeracesupvad localizadas € a de Cluster,
e, algumas condigcdes em uma determinada regiadusdamentais para que se tenha um
nascimento de um cluster, tais como: fatores ddygp@o; estratégia e estrutura de empresa;
condi¢cdes de demanda; industrias correlatas eetele governo e instituicdes de apoio.

Porter, (1998 p.199) diz que “um cluster € um grgpograficamente préximo de
empresas interconectadas e instituicbes assocmEmasm campo particular, ligadas por
semelhancas e complementaridades”.

Em relacdo aos resultados, a economia de um cléstterna as empresas nele
contido. Para os clusters, os beneficios geradmscaletivos e provenientes da cooperacao
das empresas, das quais sugerem o0 estabelecinentoalestrutura necessaria para a uma
competitividade saudavel, de modo que cada umagaorsncentrar-se em suas atividades
essenciais (MEYER-STAMER et al., 2001).

O setor ceramico do Sul de Santa Catarina estéseapemndo um crescimento
significativo no que diz respeito a especializagdcomplementaridade local, embasada na
desverticalizacdo das empresas locais, em investos em centros tecnoldgicos de pesquisa
e ofertantes de cursos na area e em alocacaorsedalores de insumos nas regioes.

Segundo Campos et al., (1998, p. 3), a Arranjo lRneadl Local, do setor ceramico da
Regido de Cricima — SC, apresenta “caracteristieasncentracdo geografica e setorial, de
desintegracdo vertical da producédo, proporcionamsmdicdes de especializacdo e
complementaridade, e de existéncia de instituigiiesoordenacdo de nivel local”, fatores

estes, que o caracterizam como um Cluster ceramico.

2.2 A Industria Ceramica de Revestimento

Para Gorini e Correia (1990), a ceramica de rawestio faz parte do ramo da
indUstria de minerais ndo metalicos, do seguimeletdransformacéo de capital intensivo,
tendo como atividade a producéo de pisos e azulBgicipando da cadeia produtiva que
compde o complexo industrial de materiais de cagat.

A ceradmica é uma atividade de producdo de artefgtartir da argila, que se torna
muito plastica e facil de moldar quando umedecidliepois de submetida a secagem para

retirar a maior parte da agua, a peca moldada metida a altas temperaturas (ao redor de
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1.000° C), que Ihe atribuem rigidez e resisténcegiante a fusdo de certos componentes da
massa e, em alguns casos, fixando os esmaltepaedisie (ANFACER,2014).

A ceramica de revestimentos € composta por pissedps (azulejo), porcelanato e de
fachada. Segundo Constantino et al (2006) o poragaé atualmente a ceramica de
revestimento que apresenta as melhores caraatasiséicnicas e estéticas, se comparada com
as demais ceramicas encontradas no mercado. Tedssuse deve a um longo processo de
desenvolvimento tecnoldgico uma de suas qualidadepercentual de absorcdo de agua de
no maximo 0,5%.

Zafir-Goldsteine Toledo (2008) classificam em dois os process®ltencdo de
massa basica para fabricagdo de revestimentos iceEAnra moagem via seca ou base
vermelha e a moagem via Umida ou base branca.v@denido tem um custo mais alto, mas
permite uma variacdo maior na tipologia do prodptms elementos podem ser adicionados
conforme a caracteristica que se deseja dar aotprod

Quanto a dinamica tecnoldgica do setor, sdo o®fedores de equipamentos e de
insumos para decoracdo como 0s colorificios que 9&ido na frente com inovacdes em
produtos e processos. Tal fator, por ser fontedeologia exdgena ao setor, facilita a difuséo
de inovacdes e reduz as barreiras a entrada naigdimdle revestimentos, mas torna o0s
produtores brasileiros dependentes dos fornecedmiasipalmente italianos (equipamentos)
e espanhais (colorificiogY AFIR-GOLDSTEINe TOLEDO 2008).

Meyer-Stamer et al. (2001) afirmam que as mudamgadancamento de novos
produtos, de acordo com a moda, tém sido basicaneentinovacdes incrementais quanto a
estrutura de superficie (texturas, esmaltes), ceresnceitos de design, com tendéncia de
reducédo do ciclo de vida de muitos produtos paya e torno de dois a trés anos, ou até de
um ano, conforme sugerem outros especialistas.

A industria de revestimentos ceramicos pode s&saptada como uma APL (Arranjo
Produtivo Local), sendo que integram este arraaid¢antes de revestimentos ceramicos;
insumos bésicos, como esmaltes e fritas; forneesdale equipamentos e servicos;
atacadistas, construtoras e outros comerciantés] dé contar com institutos de educacao
que formam pessoal qualificado para atuar em todados do APL (CARIO et al, 2007). A
Figura 01 mostra a estrutura deste APL.:
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| Montante | | Atividade Principal |
Fornecedores de Materia l—> |A1acacista IH'
IPrima
L [Lojas Especializadas l——> g
Fornecedores de Maguinas £
Produtores de Cerdmica de E)
i —> —> 2
Revestimento =]
n
Jassistencia Técnica — —> z
[Escritério de Design —> — IAcanadDrcs H
| Institutos de Pesquisa |
| Estrutura de Ensina |
| Sistema de Transporte |

Figura 01 — Cadeia Produtiva de Ceramica para Renargto
Fonte: Cario et al, 2007.

Segundo Cario et al (2007) os segmentos produseogosicionam a montante e a
jusante da cadeia produtiva da ceramica para imardb, conforme a Figura 01. A montante
destacam-se os fornecedores de matérias-primafe des quais os produtos minerais e
sintéticos, e fornecedores de bens de capital,upsoes de maquinas e equipamentos, entre
outros agentes. A jusante estdo presentes as aaldgd consideradas relevantes na
distribuicdo, como os atacadistas, lojas espea@diz € home centers em vendas de produtos
para a construcao civil. As instituicbes de apo@mo centros tecnoldgicos, escolas técnicas
e universidades, destacam-se no desenvolvimensg@kes que capacitam os produtores da
atividade principal, bem como os demais atorescgpgados a montante e a jusante desta
atividade.

Cario et al. (2007) descreve o processo de proddedevestimentos ceramicos como
a sequencia de atividades que vao desde a miséusaesmaltacdo. A priori destacam-se dois
grandes grupos de processos de queima e de mimraelacdo ao primeiro temos o
processo de monoqueima e biqueima, sendo que @eS3®made monoqueima apresenta
vantagens em relacdo a economia de méao-de-obrgjaeeeempo. . Em relacdo ao processo
de esmaltacdo, temos dois grandes grupos: esnmmltadom cobertura vitrea
impermeabilizante e decorativa e ndo esmaltado, riee possui esmaltagdo. A mistura
também pode ser classificada em via imida e via, sendo que a via Umida apresenta uma
mistura mais homogénea, assim resultando em gamdgzroducdo. Porém a via Uumida

apresenta maiores custos de producéo duas vezaesquaia seca.
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As industrias que utilizam o processo de via Unpdaduzem revestimentos a partir
das seguintes etapas: a) mistura de varias map¥Fimaas (argilas, materiais fundentes, talco,
carbonatos etc.), que sdo moidas e homogeneizadasmhos de bola, em meio aquoso; b)
secagem e granulacdo da massa em spray dryer Zatton)i, e ¢) conformacéo, decoracéo e
queima. A selecdo das matérias-primas busca dasraoca ou clara aos produtos (biscoito
ou suporte) (GORINI E CORREIA, 1990).

Gorini e Correia (1990) também descreve o procdssweia seca como 0 que utiliza
apenas argilas vermelhas para a fabricacdo de icar@iara revestimentos, sendo a producao
das matérias-primas feita pelas operagfes de Is@cagem e moagem a seco, seguindo para
0S processos ceramicos subsequentes. Para a coagpalsi massa ha, geralmente, uma

mistura de rocha fresca, mais fundente, com roah@gimente alterada, mais plastica.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em relacédo a natureza, esta pesquisa sera aplidadacordo com Barros e Lehfeld,
(2000 apud, Vilaca, 2010, p. 73), “é um tipo deqoésa que tem por objeto, a construcédo do
conhecimento, para posterior execucdo dos resgltadém de contribuir com solugbes as
problematicas encontradas na realidade”.

Quanto ao objetivo, sera descritiva e exploratdim.que diz respeito a descritiva, de
acordo com Hair, Jr. et al (2005, p. 85) pesquesxitiva “[...] tem seus planos estruturados
e especificamente criados para medir as caragtadstescritas em uma questédo de pesquisa.
As hipéteses derivadas da teoria, normalmente isepaga guiar o processo e fornecer uma
lista do que precisa ser mensurado”.

Quanto a técnica de procedimento, serd o estudmsie Nesta pesquisa, sera feita
uma analise das diferencas das vantagens comaestitie dois clusters de ceramica em
especifico, o Chinés da cidade de Foshan e o Birasda regido de Criciuma — SC. Deste
modo, 0s pesquisadores aprofundardo seus conhéosnepbre o assunto e 0 caso
supracitado e avaliardo os fendmenos sobrevindos.

O comparativo dos dois clusters sera feito atra¥ésconstructos apontados e
estudados por Meyer-Stamer et al. (2001), no quadiamam os desafios da industria ceramica
fazendo um comparativo entre o Brasil, Italia edBb@a junto aos estudos de Lo e Han,
(2014), que exploraram e compararam a competitdddastratégica do cluster Chinés de

Foshan e de Sassuolo da ltalia.
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Para tanto, ao analisar as estratégias competdivagiois clusters, teremos também
como base, o proposto por Fleury e Fleury, (2068 argumenta que a escolha de uma
estratégia, esta associada com a competéncia ea @ueresa, no caso o cluster, precisa ter
mais exceléncia para ser mais competitiva que Gaurrentes.

Os itens comparativos objetivam qualificar os ppgats pontos que caracterizam um
cluster e facilita na construcdo da argumentacawlgsiva de tal comparagdo. S&o eles:
paradigma do cluster; vantagem/estratégia comyetitiprincipal, estrutura de
comercializacdo; integracdo vertical; estruturaugtdal; estratégia de internacionalizacéo;
estrutura de poder; fraqueza do cluster; estratigidiversificacdo de produto e competéncia
tecnolégica/dominio do processo produtivo, apreskrs posteriormente na Tabela 05.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Serdo apresentados os dados comparativos entiesier€ com relacao a producéo e

comercializacao de revestimentos ceramicos.

4.1 O Cluster de Ceramica de Revestimento Sul Caiaense.

Para Kieckbusch e Lopes (2005) a producao de ceaadea revestimento no Brasil é
concentrada em algumas regides. A regido de Craivem Santa Catarina, que tem
reconhecimento como polo internacional e concearanaiores empresas brasileiras, este
reconhecimento se deve aos investimentos realizzdogcnologia de producéo a partir dos
anos 90. Nessa regido as empresas produzem coolofganvia umida e competem por
design e marca, em faixas de precos mais altasutdss dois polos encontram-se no Estado
de Sdo Paulo (Mogi-Guagu e Santa Gertrudes). Aseap de Mogi Guacu produzem com
tecnologia via Umida, enquanto em Santa Gertrudesrelogia utilizada pela maioria das
empresas €é via seca.

A formacéo do arranjo ceramico na regiao sul deeS@atarina teve inicio com as
empresas locais e mais recentemente com o aportmamtal estrangeiro, por meio de
empresas de insumos para esmaltes e maquinarigsotdaranjo € composto por 6 grupos de
organizacdes: as empresas ceramicas, as empresasefioras de insumos, as empresas
fornecedoras de maquinas e equipamentos, instsic¢® ensino técnico, instituicbes de

tecnologia e as instituicdes de coordenacao (SIFRIEM, 2014).
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Segundo a ABCERAM (2014), o arranjo possui 3 ingfites de Pesquisa, 6
instituicbes de ensino, 2 instituicbes de coord&oac 12 fornecedoras de insumos, 12

indUstrias ceramicas. Este arranjo € formado peldedes de Cricima, Icara, Morro da
Fumaca, Urussanga e Tubardo, empregando diretanesntede 5.500 pessoas.

A industria de ceramica para revestimento de S@atarina surgiu nas décadas de
1950 e 1960, difundiu-se nos anos de 1970 e 13&3apdo por reestruturacdo produtiva na
década de 1990 e consolidando-se no inicio do ®é&4l. Para Campos et al (1998), a
formacdo industrial da regido Sul de Santa Cataraoareu na direcdo do aproveitamento de
Seus recursos minerais, por longo tempo com aatiei de extracdo de carvdo mineral e, nas
ultimas décadas, com a extragéo de argila e suathalizacdo para ceramica.

No comeco da década de 90 o setor sofreu uma doge, as empresas reagiram
definindo um up-grading tecnoldgico e gerencial ocosaida para a crise, optando pela alta
qualidade ao invés de quantidade. A capacidadeupivadem Santa Catarina cresceu
levemente nos anos 90 com movimentos de forte mz@géo dos equipamentos, reducao do
quadro de pessoal e de terceirizacdo de atividaaa, Ultima especialmente na area de
esmaltacdo e também alcancando as areas de extragitsporte de minerais, de producdo
de telas serigréficas, de design, e a area lab@latcom a criacdo do Centro de Tecnologia
em Ceramica o CTCmat, pelo SENAI em conjunto cobalmoratério de Materiais da UFSC
e com o Sindicato de Empresas Ceramicas (MEYER-SHRMt al., 2001).

Segunddzalinariet al (2013), em 2012, a regiéo foi responsavellpéo da producéo
fisica nacional. Grande parte da producao é diéemda, isto é seus atributos competitivos
mais relevantes séo a qualidade dos produtos fr@mtiacdo proporcionada pelesign e
pela forca das marcas locais. O polo de Santau8ledr responsavel por 62% da producao
fisica nacional em 2012, volta-se ao atendimentsadgnentos mais populares e destaca-se
por adotar o processo de producédo pela via seeageacas a seus menores custos, favorece a
competicdo em precos.

Em virtude das caracteristicas do processo praaldtig principais polos que abrigam,
Galinari et al(2013) considera que as industrias dos estad8sidéaulo e de Santa Catarina
se diferenciam também quanto a insercéo internakiés empresas de Sao Paulo lideram,
desde 2006, as exportagdes em volume fisico eeddHtl, as em valor. Por outro lado, o
preco médio (US$ por m2) das exportacfes catamsehsjuase o dobro do verificado para a
indUstria paulista.

O valor agregado relativamente maior dos produoSahta Catarina torna o custo do

frete internacional menos punitivo e favorece sage& mercados mais longinquos: em 2012,
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a industria desse estado exportou para cem paisgsanto a paulista o fez para 79. Além
disso, um terco de suas vendas foi direcionaddsepdistantes (ndo pertencentes a América

Latina). Ja em Sao Paulo essa participacdo chegperas 13%GALINARI et al, 2013).

4.2 A concorréncia com a China

A China tem assumido papel cada vez mais importaateonfiguracao internacional,
possuindo uma voz extremamente relevante nos foeursn decisdes de organizacdes
internacionais como as Nag¢fes Unidas (ONU), a Gzga&o Mundial do Comércio (OMC) e
0 Fundo Monetario Internacional (FMI). A ascens@mndmica e a maior participacdo
financeira em tais organismos foram capazes deamebeyposicdo do pais, na hierarquia, em
um sistema potencialmente globalizado.

Para Castells (2000) A sustentac&o do crescimeatodenico em muito dependeu da
internalizacdo do know-how tecnoldgico pela Chawmjnvestimento em P&D e em educacao
e do “aprender a fazer” tecnologia. De fato, o gtimeento do governo chinés na formacéo de
profissionais capacitados foi essencial para aijgede a producdo, promovendo o envio de
estudantes ao exterior para aprender gestao daganAMSDEN, 2009).

A China mantém cerca de 3 mil fabricas de revestioseceramicos em operacao.
Deste total, 400 s&o joint-ventures e 100 delagsespondem a empresas estrangeiras
instaladas no pais. A producdo chinesa levou o pgi®nta do ranking como o maior
fabricante de revestimentos ceramicos do mundaaCse 90% dos produtos ceramicos sao
absorvidos pelo mercado interno para atender as alar infraestrutura que sao realizadas em
todo o pais (ANFACER,2014).

A China como maior produtor de revestimentos cerémido mundo, e carga
tributaria muito inferior ao Brasil ocupa granddéidado mercado devido seu preco ser de
grade competitividade, sendo assim adquire maiatepale barganha com os clientes.
Atualmente 95,1% da importagao de revestimentanecino Brasil sdo oriundos da China.

10
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Tabela 01 - Principais paises produtores de renestbs ceramicos — 2006-2012

Produc&o Mundial de Revestimento Ceramico em milh&ede nf

Pais 2006 2007| 2008 2009 2010 2011| 2012 L \*0) (%) Evolucao
China 3.000 3.200 3.400 3.600] 5500 6543 7.400 46,60 73.33
Brasil 504 637| 713| 715|  754] 844 866 7,80 45,79
ndia 320 385| 390| 490] 550 617 691 6,20 103,24
s 210 250| 320] 490]  550|  617] 680 4,50 138,10
Espanha 608 585 495| 324] 366  392| 404 3,60 33,55
italia 569  559| 513 368|  387| 400|376 3,30 35,50
Mundo 7760 8252 8520 8515 9515 10512 11.166 100,00 43,89

Fonte: Adaptado de Galinari et al (2013) e ANFAQRB15).

A Tabela 01 mostra a China como maior produtor elestimentos ceramicos do
mundo correspondendo a quase 50% da producgéo ereevolucdo em 7 anos de mais de
70%, acompanhando o crescimento de sua econorpragdacéo cresceu quase 10% ao ano
entre 2006 a 2012.

Tabela 02 Principais paises consumidores de revestimentasniess — 2006-2012

Consumo Mundial de Revestimento Ceramico em milhdate nt

Pais 2006| 2007 2008 2009 2010 2011 2012 (%) | (%) Evolucéo
Total 2012 no Periodo

China 2.450 2.700 2.830] 3.030] 4.600] 5.496] 6.281 38,90 73,47
Brasil 484 535 605 644.5 700 7747 803 7,40 65,91
india 3500 397 403 494 557 625 688 6,20 94,57
Ira 182 236 265 295 336 395 440 3,40 106,04
Indonésia 148 178 262 297 277 312 340 3,10 129,73
USA 308 249 211 173 186 189 204 1,90 33,77
Mundo 7.450 8.060] 8.350] 8.500] 9.410] 10.370| 10.912 100,00 46,47

Fonte: Adaptado de Galinari et al (2013) e ANFAQRR15).

A Tabela 02 mostra a China como maior consumidaredestimentos ceramicos do
mundo, tendo um crescimento no consumo semelhanteeacimento de sua producédo no
periodo 2006 a 2012, ja o Brasil teve sua taxaekrimento de consumo 20% a mais que sua

taxa de producgéo.
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Tabela 03 - Principais paises exportadores detimessos ceramicos — 2006-2012 (em milhdes ge m

Pais 2006 2007| 2008| 2009| 2010| 2011 2012 (%) (%)Evolucao

Total 2012 no Periodo
China 450 500 570 584 867| 1.047| 1.119 38,80 103,33
Espanha 336 333] 306 235 248 263] 298 12,60 (11,90)
Italia 396 379] 355| 281 289 298] 287 12,30 (27,02)
Brasil 115 102] 81 61| 57.2] 60[ 588 2,50 (48,70)
Ira 19 17 27 40 54 65 93 3,90 389,47
Mundo 1.869 1.910] 1.919] 1.750] 1.960| 2.130| 2.358 100,00 26,43

Fonte: Adaptado de Galinari et al (2013) e ANFAQRB15).

A Tabela 03 mostra a China consolidou sua posigamaior exportador, dobrando
suas exportacdes no periodo. J& mercados tradei@uziram suas exportagcdes no periodo,

sendo o Brasil o pais que teve o maior recuo clitegamuase 50%.

4.3 O Cluster de Ceramica de Revestimento de Foshan China

Para Di Tommaso et al (2012) os clusters chinesebmina geral apresentam sua
formacdo motivadas por incentivos e intervencdesegmmentais. Na provincia de
Guangdong, que se localiza ao sul da China, o govéem selecionado e estimulado
localidades para criacdo de aglomerados de empesgseializadas. Esta formacdo de
Clusters tornaram-se alvos politicos e seu deseinvehto tem sido considerada parte da
estratégia de politica industrial mais ampla quen teorteado as Ultimas décadas do
crescimento impressionante chinés.

Segundo Wang e Yue (2010) foi Departamento de @iédecnologia do Governo
Guangdong (DSTGG) que primeiramente introduziuesaidle "cidade especializada”, estas
cidades especializadas recebem subsidio parcianimatnciado pela DSTGG e em parte
pelo governo local, esse dinheiro tem de ser upadoipalmente para estabelecer um centro
de inovacao, ajudando as empresas a desenvolvas texnologias, melhorar a sua producéo
e estabelecer e consolidar as suas relacbes coos atres.

Os centros de inovagdo também devem favorecer wtteora na reputagédo de todo o
sistema produtivo da cidade, possivelmente, amog@senvolvimento de uma marca comum
e facilmente reconhecivel.

Segundo Frattini e Prodio (2012), as regides chmesdem ser de trés tipos basicos:

zonas econdmicas especiais, parques de ciénciacendéomerados industriais. Localizada
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em uma destas regides especializadas estd Foshgpogsui um cluster de Revestimentos
Ceramicos.

Para Lo e Han (2014) o Cluster de revestimentandetade Foshan é um tipo comum
de distrito marshalliano, que cria uma associagémal | de trabalhadores qualificados,
permitindo a possibilidade de partilha de investitbe em modernos equipamentos, bem
como a criacdo de uma "atmosfera industrial" queesta a difusédo de conhecimento.
Foshan tem como principais vantagens o seu baigto ae producdo em massa, 0 baixo
custo de mao de obra, a disponibilidade de matpriagas. Assim Foshan produz mais de
30% dos revestimentos ceramicos da China e é redpelrpor 70% na exportacdo chinesa.

A fabricagéo de ceramica em Foshan tem uma historramais 5.000 anos. Possui a
maior base de produtos de revestimentos do murmuhe,um parque fabril de mais de 500
produtoras de revestimento ceramico, sendo umaupéondem alto escala em 298 delas. Ha
86.085 pessoas que se dedicam a producdo de mesesis, mais de 1.200 linhas de
producdo em toda a cidade, bem como a capacidapi@deacdo de revestimentos de parede-
piso pode chegar a 1,5 bilhdes d(ALBINO et al, 2005).

Para Lo e Han (2014), é a tecnologia que mantérharosuma posicdo de destaque
na China, existem seis centros tecnolégicos nirmlipcial na cidade. As empresas do setor
de ceramica Foshan mantem equipamentos e sistantastds de controle de qualidade e de
avanco.

A superproducado de revestimentos na China, segbrattini e Prodio (2012), sem
regras claras de protecdo ao meio ambiente levasagovernos locais a considerar este tipo
de industria como nao estratégico, pois é congidarauito poluente.

Segundo Frattini e Prodio (2012) a consequéncialttade apoio governamental e da
criacao de politicas de reducdo da emissédo de mamde@conomia de energia, levou muitas
empresas de revestimentos ceramicos a mudarenoy@os locais ou simplesmente fechar.
Segundo Lo e Han (2014) 87 empresas de ceramicaramada sede e 269 fornos e 155 silos
foram fechados. Mesmo assim, ndo é possivel direregte distrito entrou em colapso, mas
esta perdendo posicdo e mostrando o quéo importante apoio do governo para as

atividades industriais.

4.4 Comparativo entre os clusters
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Antes de realizar a comparacao entres 0os compaéasevantagens competitivas dos
dois clusters, € importante observar as dimensi@sag e financeiras dos clusters de

Criciuma e Foshan.

Tabela 04 - Dados comparativos entre os ClusteraGdm.

Cluster Brasil, Criciima China, Foshan
Populacdo da Regido do Cluster 397.000 7.5 milhdes
Numero de Empresas 12 500
Numero de Empregos Diretos 5.500 86.085
Numero de Instituicbes de Ensino/Pesquisa 9 6

Producéo Anual emm 95 milhées 2.200
Faturamento Anual em US$ 750 milhges

Valor nt produzido US$ 7,8

Exportacdo Anual emm 11,5 milhdes 783 milhdes
Valor nt exportado em US$ 20,00 12,00

Fonte: Adaptado de: Eo e Han, (2014); ABCERAM,(2015), ANFACER (2015)NBICERAM,(2015)

Analisando a Tabela 04, percebe-se que os numeréd®shan sdo expressivamente
maiores que de Criciima principalmente em relacfopallacdo e a quantidade de empresas
do clusters, mas quando se analisa apenas o tpramlutivos, a diferenca se torna menor,
isto ocorre devido ao alto investimento do ClusgkeICricilma, que permite uma capacidade
maior de producdo, com uma produtividadéhmmem melhor e obtendo uma melhor
lucratividade em US$/m2, isto se explica porqueciGma tem como caracteristica a

producao de produtos de maior qualidade e alta a@jieegado.

Tabela 05 - Comparacao entre as Estratégias de<tlmters

Constructos Brasil, Cricilima — SC China, Foshan -

Em busca do paradigma — Integracdo a
jusante?
Qualidade e design

Paradigma do Cluster Custo, Economia de Escala

Concepcao e lideranca tecnoldgica;

Vantagem/Estratégia
Competitiva Principal

Relacéo prego/qualidade, integracdo a
jusanteDiferenciacéo pelo design e
inovacao;

Integracdo na comercializacéo e
distribuicao;

Competéncia de representantes de vend
com conhecimento do mercado domésti
Imagem de marcas diversificadas;
Atendimento ao Cliente; entrega rapida

Preco barato;

A imagem de marca para o mercado
interno;

Competéncia de representantes de
vendas;

| Atendimento ao Cliente; entrega
crapida

Estrutura de
Comercializagéo

A distribuidora independentapme
centers varejista, empresas de construcé
lojas especializadas oferecem

Materiais de construcéo supermercado
((exposicbes internacionais)
Distribuidores independentes,

especificacdo e servicos de instalacao

empresas de construcéo civil
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Integracgédo Vertical Alta Baixa
Trés empresas grandes e em torno de 1(Poucos grupos, principalmente
Estrutura Industrial médias; independentes;
Fornecedores de colorificios PME de propriedade privada
As grandes empresas importantes no
Estratégia de Representantes comerciais nos principai mercado interno;
internacionalizacdo mercados Exportacéo global, principalmente por
parte das PME
Estrutura de Poder Forte posigdo das 3 grandes empresas | Intensa intervencdo governamental

Dificuldade das MPE’s em concorrer
com os precos das grandes empresas,
e, consequentemente, atender o
mercado interno.

Fraqueza do Cluster Deterioracdo da acao coletiva

Amplo portfélio de produtos para atender
Estratégia de mercados finais, com diferentes niveis d¢Produtos sem diversificacédo, producao
diversificacdo de produto| demanda, pelo investimento local na em massa e de baixo custo.

expansao da capacidade de produgéo.

Competéncia Forte papel do colorificio espanhol, . . .
. - g Equipamentos com baixa tecnologia e
tecnoldgica/dominio do | compreensdo limitada do processo .
. : geradores de poluicédo
processo produtivo produtivo.

Fonte: Adaptado de Meyer-Stamer et al. (2001), &ahmior, et al. (2010) ko e Han, (2014).

A vantagem competitiva, segundo Meyer-Stamer |¢2091), do cluster da regido de
Criciima € baseada no posicionamento de mercade seds produtos, por possuirem
caracteristicas de preco e qualidade elevadosaMmda buscam o aprimoramento do servico
de venda e pos venda, com a finalidade de agred@ar & produto, assim como, diante das
expectativas, buscam a expanséo das exportacoes.

Para Cabral Janior, et. al (2010), o Arranjo proautocal da regido de Criciima, é
lider a nivel nacional no que diz respeito a qaalede as marcas dos produtos, o que o faz,
liderar as exportacdes em relacao a valores coatieezlos.

Em consonancia, Saibel (2001), afirma que as emprds Cluster de Cricima
lideram no quesito qualidade, design e exportag@pe a mudanca no design dos produtos,
esta baseada nas tendéncias do mercado e se adeptamfeccdo dos mesmos, através da
inovacdo tecnoldgica. Fator este, que o difere dogorrentes e se torna uma de suas
principais armas competitivas.

Por outro lado Lo e Han, (2014) apresenta Foshamceendo um cluster que tem
como caracteristica a producédo em larga escalaneuoo custo muito baixo. Producéo esta,
gue esta causando grandes problemas ambientail® gea o cluster vem sendo penalizado
com a diminuicdo de investimento de recursos fiemos do governo, investimento que €
necessario para seu desenvolvimento e melhoriaalelgde.

Esta reducdo de investimento publico estd abalandduster de Foshan, pois a

formacao da sua estrutura de poder é definidafpeaintervencdo do governo. O cluster de
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Cricima nao sofre com este problema ja sua estrudle poder é baseada nas grandes
empresas do cluster.

5 CONCLUSOES

Mesmo com estratégias diferentes, sendo Cricilreango a diferenciacdo e Foshan
buscando a lideranca em custos, percebe-se quasoslakters passam por problemas como
0 aumento da concorréncia, a forte dependénciagienios da Espanha e equipamentos da
Italia, e as restricbes governamentais em relagfolidcdo e as questdes ambientais. Para
solucionar estes problemas, as empresas devemr hnogeatimentos em tecnologia para
reducao de custos e uma producdo mais limpa.

SegundoSchmidt e Dreher (2008), é importante que a reg&gqual o cluster esteja
inserido, possua uma cultura empreendedora estadseléssa caracteristica faz com que o
cluster, consiga visualizar e aproveitar as opades, o que torna o ambiente inovador e
estimula-o a ter uma estrutura baseada em esaatéglanejamento das quais sdo a base de
uma cultura empreendedora. Neste quesito o cldgeCriciima leva vantagem, pois as
grandes empresas que sdo a base do cluster, possaem liberdade para ajustar suas
estratégias e buscar novos mercados e produtosadams. Ja o cluster de Fosham sofre
grande intervencdo do estado, que apesar de inwasito dinheiro, tem a caracteristica de
mudancas lentas e dificuldade de mudar a percejagoalidade de seus produtos.

Uma das limitacbes da pesquisa foi a dificuldadelatos atualizados sobre os dois
clusters, desta forma os dados sobre as vantagemgetitivas do Cluster de Cricilma sdo de
2001. Sugere-se para uma nova pesquisa, uma ag#izios dados do cluster catarinense,

através de uma pesquisa de campo para mapeantuasacoes de vantagens competitivas.

REFERENCIAS

ABCERAM - Associacao Brasileira de Ceramica.
Disponivel em: <http://www.abceram.org.br/> Acessu 24 jan. 2015.

ALBINO, V.; KUHTZ, S.; ZHOU, C.; PENG, G. Energy dmaterials use in lItalian and
Chinese tile manufacturers: a comparison using aterfrise Input-Output model. kbth
international conference on input-output techniques Renmin University of China,
Beijing. 2005.

16



SimP PA

1° Simpésio de Pés-Graduagdo e Pesquisa em Administragdo — PPA/UEM Simposio de Pos-Gradugao e Pesquisa em Administragao

AMSDEN, A. H.. A Ascensado do "Resto":0s desafios ao Ocidente de economias com
industrializagéo tardia. S&o Paulo: Unesp, 2009.

ANFACER - Associagao Nacional dos Fabricantes de CergmaiGaRevestimentos, Lougas
Sanitarias e Congéneres

Disponivel em: #ttp://www.anfacer.org.br/site/default.aspx?idConie=160&n=Mundo
Acesso em: 24 jan. 2015.

CABRAL JUNIOR, M.; MOTTA, J. F. M.; BOSCHI, A. O Panorama e perspectivas da
indUstria de revestimentos ceramicos no Br&#tamica Industrial, v. 15, n. 3, p. 7-18,
2010.

CAMPOS, R. R.; NICOLAU, J. A.; CARIO, S. A. FQ cluster da indUstria ceramica de
revestimento em Santa Catarinaum caso de sistema local de inovagdo. Floriamgipol
UFSC, 1998.

CARIO, S. A. F.; PINTO, C. C. G. J.; FERNANDES, R Analise do arranjo produtivo
ceramico de revestimento da regido sul de SantariGat dinamicas Produtivas, inovativa,
comercial e institucionalA economia em Revista AEREvV. 16, n. 1, p. 6-23, 2008 .
Disponivel em: &ttp://dx.doi.org/10.4025/aere.v16i1.12823Acesso em: 24 jan. 2015.

CARIO, S. A. F.; VAZQUEZ, F. F.; ENDERLE, R. A. Estura e padrao de concorréncia da
industria de ceramica de revestimento brasileissaateristicas competitivas e desafios ao
desenvolvimentoRevista Paranaense de Desenvolvimento-RPEuritiba, n. 112, p.7-30,
jan./jun. 2007

CASTELLS, M..Fim de Milénio. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2000.

CONSTANTINO, A. O.; ROSA, S. E. S.; CORREA A. Ranorama do setor de
Revestimentos CeramicasBNDES. 2006.

Disponivel em: <http://www.bndes.gov.br/SiteBNDE&ert/sites/ default /bndes_pt/
Galerias/Arquivos /conhecimento/relato/rs_rev_ceécampdf>. Acesso em: 10 dez. 2014.

DI TOMMASO, M. R.; BARBIERI, E.; RUBINI, L..The Cannese model: Clusters of firms
and local industrial development policy in South@inina c.MET Working papers, n.12,
2012. Disponivel em: Rttp://193.205.129.80/repec/cme/wpaper/cmetwp 122 210iH>
Acesso em: 24 jan. 2015.

FERRAZ, G.,Estudo da Competitividade de cadeias Integradas nBrasil: impactos das
zonas de livre comércio. Cadeia Ceramica. Nota i¢achkinal, Unicamp — IE — NEIT,
Dezembro 2002

FLEURY, A.C.; FLEURY, M. T. L.. Estratégias comgetas e competéncias essenciais:
perspectivas para a internacionalizacao da in@ustriBrasil.Gestdo & Producéov.10 n.2,
p.129-144, Ago/2003

FRATTINI, F.; PRODI, G. Industrial Clusters in ChinPolicy Tools for Further and More
Balanced DevelopmenEuropean Review of Industrial Economics and PolicyParis, n. 5,
jul/dez.2012. Disponivel em:< http://revel.unicefiep/index.html?id=3476> Acesso em: 24
jan. 2015.

17



SimP PA

1° Simpésio de Pés-Graduagdo e Pesquisa em Administragdo — PPA/UEM Simposio de Pos-Gradugao e Pesquisa em Administragao

GALINARI, R: TEIXEIRA JUNIOR; RODRIGUES, J.. Informe Setorial da Area
Industrial , Rio de Janeiro: Banco Nacional de DesenvolvimemmnBmico e Sociah. 26,
Nov/ 2013.

GORINI, A. P. F.; CORREA, A. R.. Ceramica para tiaentosBNDES Setorial Rio de
Janeiro, n. 10, p. 201-251, set. 1999.

HAIR, JR., J. F.; BABIN, B.; MONEY, A. H.; SAMOUELP.. Fundamentos de Métodos
de Pesquisa em AdministracaoPorto Alegre: Bookman, 2005.

KIECKBUSCH, R. E.; LOPES, F. Riagn0ostico Setorial da Ceramica para Revestimento
Catarinense Florianépolis: Instituo Euvaldo Lodi, 2005.

LO, M.; HAN, D. Exploring Competitive Strategies Ghina Ceramic Tile Industrial Cluster
in Global EconomyOpen Journal of Social Sciencew. 2, n. 03, p. 11-18, 2014. Disponivel
em <http://dx.doi.org/10.4236/jss.2014.23G0Acesso em: 30 jan. 2015.

PORTER, M. E. Aglomerados e Competicdo: novas aggernmira empresas, governos e
instituicdes. In: , Michael E. (Orgyompeticdo on Competition estratégias
competitivas essenciais. 7. ed. Rio de Janeiro:pDaml998.

SCHMIDT, C. M.; DREHER, M. T.. Cultura empreendealoempreendedorismo coletivo e
perfil empreendedorREGE Revista de Gestdov.15 n.1 p. 1-14, 2008. Disponivel em
<http://dx.doi.org/10.5700/issn.2177-8736.rege.2B6826> Acesso em: 10 jan. 2015.

MEYER-STAMER, J.; SEIBEL, S.; MAGGI, C.. Globalizag e os desafios para as
industrias italiana, espanhola e brasileira destawentos ceramicof£eramica Industrial,
v. 6, n. 6, p. 28-38, Nov-Dez/ 2001.

SINDICERAM - Sindicato das Industrias de Ceramica de Cricidma Disponivel em
<www.sindiceram.com.br>. Acesso em: 10 dez. 2014.

VILACA, M. L. C.. Escrita — Revista do Curso de letras da UNIABEUPesquisa e ensino:
Consideracoes e reflexdes. v.1, n°2, Nilépolis, 201

WANG, J.; YUE, F. ‘Cluster development and the rofegovernment: the case of Xigiao
textile cluster in Guangdong’, in D.Z. Zeng (edilding Engines for Growth and
Competitiveness in China Experiences with Special Economic Zones and lmidis
Clusters, Washington: The World Bank., 2010

ZAFIR-GOLDSTEIN, C.; TOLEDO, G. L. . Vantagens coeatiivas em clusters industriais:

estudo de caso no setor ceramico paulgxista de Economia e Administragaov. 7, n. 2,
206-227p, Abr-Jun/ 2008.

18



