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RESUMO

Este estudo explora o impacto da gestdo estratégica no sucesso empresarial, enfatizando a
importancia de uma abordagem integrada que coordene finangas, recursos humanos, gestéo de
materiais para alcancar resultados ideais. A gestdo estratégica € vista como um processo
abrangente que exige a definicdo clara de objetivos, analise do ambiente competitivo,
avaliacdo de capacidades internas e a formulacao de estratégias que maximizem as vantagens
competitivas. O objetivo deste estudo é analisar como a aplicagdo eficaz da gestdo estratégica
pode melhorar os resultados financeiros e operacionais de uma organizacdo, focando em
ferramentas analiticas como a matriz SWOT, que mapeia pontos fortes, fracos, oportunidades
e ameacas. A metodologia empregada baseia-se em uma revisdo da literatura existente, que
discutem a importancia da lideranca adaptativa e da integracdo de funcbes empresariais no
processo de gestdo estratégica. Os principais resultados indicam que a gestdo estratégica é
fundamental para manter a competitividade e adaptabilidade no mercado. A pesquisa destaca
a importancia de lideres eficazes que possam inspirar e motivar suas equipes. Em conclusao, a
gestdo estratégica é vital para a sustentabilidade e o crescimento a longo prazo das
organizagOes, garantindo sua capacidade de competir e prosperar em um ambiente de
negocios dinamico e desafiador.

Palavras-chave: Gestdo estratégica. Analise SWOT. Vantagem competitiva.
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THE IMPORTANCE OF BUSINESS MANAGEMENT STRATEGY FOR
SUCCESS IN ORGANIZATIONAL MANAGEMENT

ABSTRACT

This study explores the impact of strategic management on business success, emphasizing the
importance of an integrated approach that coordinates finance, human resources, and
materials management to achieve optimal results. Strategic management is seen as a
comprehensive process that requires clear objective-setting, competitive environment
analysis, internal capability assessment, and the formulation of strategies to maximize
competitive advantages. The aim of this study is to analyze how effective application of
strategic management can improve an organization’s financial and operational outcomes, with
a focus on analytical tools such as the SWOT matrix, which maps strengths, weaknesses,
opportunities, and threats. The methodology used is based on a review of existing literature
that discusses the importance of adaptive leadership and the integration of business functions
in the strategic management process. The main findings indicate that strategic management is
essential for maintaining market competitiveness and adaptability. The research highlights the
importance of effective leaders who can inspire and motivate their teams. In conclusion,
strategic management is vital for the long-term sustainability and growth of organizations,
ensuring their ability to compete and thrive in a dynamic and challenging business
environment.

Keywords: Strategic management. SWOT analysis. Competitive advantage.

1 INTRODUCAO

A pesquisa visa demonstrar o impacto benéfico da administracdo e das estratégias de
negocios no sucesso geral dos negdcios. Envolve medidas que coordenam todo o processo
que inclui financas, recursos humanos, gestdo de materiais e outras areas-chave que garantem
0 sucesso da organizacdo. Este conceito é abrangente — ver a empresa como uma entidade
completa com todos os departamentos inter-relacionados. Pense em uma organizagédo
operacional como um mecanismo de relégio; cada componente deve estar implementado para
que funcione adequadamente e forneca resultados ideais de forma consistente.

Uma perspectiva estratégica € relevante no campo da administracdo de empresas
porque permite o estabelecimento e o controle de uma programacao, disposi¢édo, lideranga e
supervisdo de recursos eficazes. A sequéncia desta forma envolve o estabelecimento de metas
claras, a realizacdo de uma avaliacdo dos ambientes internos e externos para tracar estratégias
com base nas descobertas, a implementacdo de planos e o monitoramento continuo dos
resultados.

A gestdo estratégica € a chave para o sucesso no mercado competitivo, pois ajuda uma
organizacdo a ser adaptavel e a atingir os seus objetivos de longo prazo, respondendo
eficazmente as mudancas no ambiente. O sucesso na gestdo estratégica ndo é uma questéo de
definir objetivos e desenvolver estratégias: envolve ter um lider eficaz que possa inspirar
outros. O desenvolvimento de uma cultura especifica e coerente com a missao e os valores da
organizacéo, aliado ao envolvimento e compromisso dos colaboradores com a inovagéo e a
melhoria continua, constituem elementos-chave essenciais para 0 sucesso nha gestdo
estratégica.
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A utilizacdo de ferramentas analiticas como a matriz SWOT também ¢é crucial para a
gestdo estratégica, pois fornece insights sobre os pontos fortes, fracos, oportunidades e
ameacas que a empresa enfrenta. Estas ferramentas ajudam os gestores a tomar decisdes
informadas e a desenvolver estratégias que melhorem a vantagem competitiva da organizacéo.

Os gestores das empresas devem dominar conceitos e adotar as melhores préticas e
ferramentas para a sobrevivéncia, o crescimento e, principalmente, a expansao dos negocios
rumo ao alcance dos objetivos da empresa. Neste ponto surge a importancia da gestao
estratégica do negdcio, definindo metas e planejamento, toda anélise de custos, compras e
vendas, pagamentos e recebimentos, contratacfes e demissdes, na verdade tudo que envolve
dentro da empresa, é reconhecido que cada departamento depende de uma gestdo eficaz
praticas que melhoram as financas da empresa.

Em uma definicdo macro, compreende-se que a gestdo estratégica ndo é apenas
importante, mas um requisito indispensavel para conduzir a¢fes no rumo desejado pela
empresa, visando a lucratividade. Para a aplicacdo da gestdo empresarial, € necessario
depender de indicadores de desempenho, tecnologia e qualificacdo profissional. O objetivo
principal € minimizar danos e riscos, alem de conduzir os negdcios a melhores resultados.

Para Certo et al. (2004) um bom administrador ou gestor estratégico bem sucedido
deve ser capaz de analisar as principais fungdes da organizacdo e com isso entender como
pode afetar os processos administracdo estratégica e de que maneira devem ser integradas a
ele. Em face ao exposto este artigo objetiva analisar as ferramentas estratégicas bem como a
analise SWOT, 5W2S dentre outras para que a empresa consiga caminhar com
comprometimento e obtendo resultados.

Assim, compreende- se identificar quais sdo 0s impactos da gestdo estratégica
empresarial na melhoria dos resultados financeiros e operacionais de uma organizagdo?
Analisar como a aplicacdo da gestdo estratégica empresarial pode conduzir a melhores
resultados, focando em financas, administracdo de recursos humanos e materiais, e
implementacdo de praticas eficientes.

A gestdo estratégica empresarial envolve a definicdo de objetivos, a analise do
ambiente competitivo, a avaliacdo e implantacdo de estratégias, e o acompanhamento
constante. Segundo Herrero Filho (2017), a gestdo estratégica do conhecimento tem evoluido
com o tempo, tornando-se essencial para o sucesso das atividades empresariais. Certo et al.
(2004) destaca que o administrador estratégico deve entender e integrar as principais fungdes
de negdécios. A analise SWOT é uma ferramenta fundamental para mapear o ambiente interno
e externo da organizacdo, auxiliando na tomada de decisdes estratégicas (Delarici, 2019).

A pedra angular de uma organizacdo é a gestdo estratégica; sem ele, ndo ha uma
direcdo clara ou competitiva. Diante de mudancas e desafios, cada membro da equipe deve
encontrar inspiracdo e orientacdo na lideranca. A analise SWOT ajuda na identificacdo de
pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas — 0 que significa que com essas informacoes
em maos através desta analise vocé pode desenvolver seu plano estratégico em uma base
solida.

A administracdo estratégica nas empresas, ao ser implementada de maneira unificada e
constante, tem o potencial de gerar impactos positivos tanto financeiros quanto operacionais.
A lideranga desempenha um papel essencial nesse processo, exigindo competéncias
especificas para elaborar, organizar, liderar e monitorar as atividades empresariais. Recursos
como a andlise FOFA sdo essenciais para elaborar um plano estratégico eficiente,
possibilitando a empresa se ajustar e crescer em um cenario de competicao acirrada.
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Em suma, a administracdo estratégica de empresas pode ser considerada um processo
versatil e complexo que exige uma visdo ampla da organizagdo e uma coordenacao eficiente
de suas diferentes areas com isso 0 objetivo deste estudo € identificar como uma gestao
estratégica eficaz pode levar a empresa a alcancar melhores resultados, melhorando o
desempenho da organizacdo e garantindo sua sustentabilidade quando se trata de um sucesso
no longo prazo.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA
2.1 GESTAO ESTRATEGICA EMPRESARIAL

A gestdo estratégica empresarial engloba um conjunto mais complexo de préticas e
processos fundamentais para orientagdo de uma organizacdo rumo ao sucesso a longo prazo.
Envolve primeiramente a defini¢cdo clara de objetivos que norteiam todas as atividades da
empresa. Além disso, requer uma analise profunda do ambiente competitivo externo e das
capacidades internas da organizacdo, identificando oportunidades e ameacas, bem como
pontos fortes e fracos. Com base nessas analises, sdo formuladas estratégias que visam
aproveitar vantagens competitivas e mitigar desafios. A implementacdo dessas estratégias
exige um planejamento detalhado e a alocacdo eficiente de recursos, seguida de um
acompanhamento constante para ajustes e melhorias. Em suma, a gestdo estratégica
empresarial ndo se limita a elaboracdo de planos, mas abrange todo um processo continuo de
adaptacao e resposta ao ambiente dindmico dos negocios.

Lobato (2015) aponta uma definicdo, para a aplicacdo da estratégia na qual sdo
consideradas de suma importancia para as atividades dos executivos. A defini¢do da palavra
estratégia vem de strategds (de stratos= exército, e ago= lideranca e ou comando) tinha por
objetivo designar o comandante militar, visto que, conforme foi apresentada a palavra
estratégia, a literatura se relaciona com varias situacdes politicas, guerra ou até mesmo jogos,
contudo ao compreender este significado da palavra, observa-se uma caracteristica na qual
seria alcancar determinado desempenho

Para Herrero Filho (2017) a gestdo estratégica do conhecimento é nova e bastante
relativa, que ao decorrer dos tempos seu desenvolvimento de conceito de estratégicas e a
crescente aplicagéo nas atividades empresariais.

A gestdo estratégica foi obrigada a acompanhar essa evolucdo, tornando-se uma nova
disciplina do estudo dos negécios (HERRERO FILHO, 2017, p. 2).

O administrador estratégico bem sucedido deve ser capaz de analisar as principais
funcBes de negdcios dentro da organizagdo e entender como elas afetam o processo
de administracdo estratégica e de que maneira devem ser integrados a ele. A
importancia do relacionamento entre essas fungdes de negdcios e o processo de
administracdo estratégica ndo pode ser subestimada (Certo et al, 2004. p. 13).

De acordo com Herrero Filho (2017) a gestdo estratégica significa estar apto a
elaborar, por meio de estratégias abordagens inovadoras e acima de tudo criativas, contudo,
sendo competitiva, a ponto de trazer éxito para a empresa nos negocios.

Dardot e Laval (2016) expGem que a gestdo empresarial € um modelo requintado com
a logica neoliberal, isto é, ndo era somente entendida como um modelo de governo
fundamentado em principio universal da concorréncia, mas que também era vista como
materializacdo situada do neoliberalismo. Assim, de acordo com o discutido o neoliberalismo
como sendo um modelo eficiente os autores procuram superar este modelo de narrativa para
se pensar o carater variado das estratégias neoliberais.
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A lideranca estratégica exige uma combinacdo de visdo, adaptacdo e resiliéncia,
fatores essenciais para enfrentar o cenario competitivo e volatil atual. Como discutido, o papel
do lider vai muito além de simples geréncia, envolvendo o alinhamento das a¢des individuais
aos objetivos organizacionais, como sugerem Chiavenato (1983) e Herrero Filho (2017). Os
lideres precisam nao apenas equilibrar o relacionamento interpessoal com o foco em
resultados, conforme Hersey e Blanchard (1969), mas também atuar como facilitadores que
lidam com incertezas e desafios continuos, ajudando a organizacdo a manter-se firme em sua
missdo e visdo (Hitt, 2011). Assim, o papel do lider na gestdo estratégica é fundamental para
garantir que a empresa se adapte e prospere, guiando equipes com clareza e compromisso em
direcdo ao sucesso organizacional.

2.2 PAPEL DO LIDER NA GESTAO ESTRATEGICA

No cenario em que vivemos atualmente, apenas gerenciar ja ndo é mais o suficiente,
pois a concorréncia estid cada dia mais acirrada e nossos consumidores mais informados,
sendo necessario adotar uma gestdo estratégica totalmente focada nos resultados que a
empresa deseja chegar.

De acordo Herrero Filho (2017) as pessoas devem ser lideradas de acordo com os
principios da organizacgdo, sendo focalizadas nas estratégias, e motivando seus colaboradores
com uma visao compartilhada.

Nesse contexto, Chiavenato (1983) complementa que uma organizacéao € formada pela
soma de ac¢des individuais direcionadas para a execucdo de planejadas com o ambiente
externo, com o intuito de atingir um objetivo especifico. Assim, a organizacdo pode assumir
diferentes caracteristicas — publicas ou privadas, governamentais ou ndo governamentais, e
com ou sem fins lucrativos —, dependendo de quem sdo os beneficiarios e da natureza de seus
objetivos. Essa visdo integrada destaca que a lideranca estratégica e a colaboragdo individual
sdo fundamentais para o cumprimento dos propdsitos organizacionais.

A teoria de Hersey e Blanchard (1969) também contribui para essa compreensao ao
ressaltar que os estilos de lideranga devem equilibrar o relacionamento interpessoal com o
foco no cumprimento de tarefas. Segundo os autores, esse equilibrio é essencial para alcancar
0s principais objetivos organizacionais, pois lideres eficazes devem adaptar seu estilo as
necessidades de cada situacdo, promovendo tanto o engajamento da equipe quanto a
produtividade. Dessa forma, a gestdo estratégica torna-se mais completa e direcionada ao
sucesso organizacional.

Entretanto Herrero Filho (2017) escreve que apesar dos grandes desafios um bom lider
dentro da organizagéo, precisa trabalhar com esses desafios, com as incertezas inerentes em
todo o processo, desde a formulacdo até a implementacdo e a gestao estratégica.

Lideres Estratégicos sdo pessoas situadas em varios setores da empresa, que utilizam o
processo de administracdo estratégica para ajuda-la empresa a atingir a sua visdo e missao
(HITT, 2011, p.21).

Contudo podemos notar o quédo grande a dificuldade de um lider de estar colocando
em pratica um plano estratégico, sabendo-se das variaveis que vao desde a cultura interna até
mesmo em relacdo a incertezas do mercado.



AS

: &
3\ UEM WPPA 25 e 26 de Novembro/2024 Sl m P PA S

IV Simpdsio do Programa de Pés-Graduagio em Administragso

2.3 CARACTERISTICAS E SUAS FUNCOES DO LIDER

Além de ter um planejamento estratégico, o lider deve possuir algumas caracteristicas,
pois ele estard atuando em diversos setores e departamentos de uma empresa, sabendo que
precisa alinhar a estratégia para que saia como o planejado.

Contudo veremos a seguir quais sdo as principais caracteristica de lider segundo
(ORLICKAS,2012).

Entendem-se como caracteristicas e fungdes do gestor todas as acOes ligadas as
habilidades e as competéncias deste e que geram resultados para a organizacgdo. Fayol, foi o
percursor dessa definicdo e estabeleceu como funcbes basicas do administrador: planejar,
organizar, e controlar e coordenar (ORLICKAS,2012. p.159).

Assim Orlickas (2012) afirma que o perfil vem se tornando mais amplo e distinto,
conforme podemos observar a segulir:

1) Planejar — diz respeito ao conhecimento sobre a solucdo de problemas, sendo
analisadas pontos fortes e fracos da empresa, qual é a posi¢do que a empresa estabelece em
relacdo as metas e o caminho a ser percorrido. Sempre estando alinhado com os objetivos
principais, envolvendo ainda as a¢des do presente com o futuro, ndo esquecendo das decisdes
que devem ser tomadas, para que as metas de longo prazo sejam alcangadas.

2) Organizar — é a etapa seguinte ao planejamento, pois é necessario que as atividades
sejam adequadas as pessoas e aos demais recursos da organizacdo. E esse o0 momento de
definir o que, 0 como e quais pessoas serdo alocadas para realizar as agdes planejadas.

3) Dirigir — ap6s a etapa do planejamento e da organizacdo das tarefas, é preciso que
um profissional devidamente capacitado assuma a lideranca com o objetivo de envolver as
pessoas e dirigir os processos que abrangem 0s demais recursos, para que todos o0s
colaboradores estejam focados no mesmo objetivo.

4) Controlar — a empresa estando organizada, planejada e liderada, € preciso que haja
esse monitoramento e controle das atividades desenvolvidas, com a finalidade de otimizar e
correcdo de possiveis erros.

Neste sentido, se a empresa conseguir seguir essas estratégias de forma conjunta, tera
éxito em seus resultados, mas caso isso ndo ocorra a organizacdo pode sofrer com as
consequéncias, ndo havendo, por exemplo, recursos para tentar outra vez no dia seguinte.

Para Ansoff, H. I. (1965) a estratégia corporativa € um conjunto de decisbes que
determinam a direcdo do crescimento e da expansdo de uma empresa. Uma estratégia
corporativa eficaz deve levar em conta as capacidades internas da empresa e as condicdes de
mercado externas para alcangar uma vantagem competitiva sustentavel.

A gestdo estratégica envolve a formulacdo e implementagdo de metas e iniciativas
importantes tomadas pela alta administragdo de uma empresa em nome dos proprietarios, com
base na consideragdo dos recursos e na avaliagdo dos ambientes interno e externo em que a
organizacdo compete. Thompson, A. A., Strickland, A. J., & Gamble, J. E. (2022).

Em suma, uma lideranca eficaz € critica ndo apenas para a realizacéo do trabalho, mas
também para o0 sucesso da organizacao. Orlickas (2012) acredita que as funcdes de lideranca
incluem planejar, organizar, liderar e controlar, e cada fungdo desempenha um papel
importante na organizacdo e melhoria dos recursos da empresa. Planejar envolve alinhar os
objetivos e capacidades da empresa com o caminho a ser trilhado, enquanto a organizagéo
gerencia de forma eficaz a alocacdo de recursos e pessoas. A gestdo garante que todos os
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colaboradores estdo alinhados com os objetivos e a funcdo de gestdo monitoriza e ajusta as
operagOes para garantir um desempenho continuo.

Ansoff (1965) acredita que uma estratégia corporativa eficaz deve combinar as
vantagens internas da empresa com as condic¢Oes externas do mercado para alcangar expansédo
e crescimento sustentaveis. Thompson, Strickland e Gamble (2022) enfatizam a gestdo
estratégica, que requer planejamento e alcance de metas a partir de uma avaliagdo criteriosa
dos recursos e do ambiente de trabalho. Portanto, uma combinacéo de um forte planejamento
estratégico e operacOes eficazes desempenha um importante papel de lideranca para que a
empresa atinja seus objetivos e mantenha uma vantagem competitiva no mercado.

2.4 FERRAMENTA SWOT PARA A GESTAO ESTRATEGICA

Assim como as coisas vdo mudando, a ferramentas de estratégias tendem a avancar
gradativamente, mas tendo como objetivo principal da empresa sempre 0 mesmo. Focando a
energia e acdo na direcdo ao qual desejam chegar, basicamente mantendo o plano estratégico.

De acordo com Scatena (2012) vivemos em um mundo globalizado que exige cada dia
mais e mais, logo para que as empresas compreendam as necessidades do planejamento e da
determinacéo das estratégias para se tornarem uma organizacao competitiva.

Portanto, a matriz SWOT pode ser descrita conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1: Modelo da Matriz SWOT

Ajuda Atrapaiha

Forcas Fraquezas

Interna
(organizacao)

Oportunidades Ameacas

Externa
fambiente)

Fonte: Fonte: Medeiros et al., 2010

Para Oliveira (2010) conceitua a analise SWOT da seguinte forma:

1)Os pontos fortes referem-se as caracteristicas internas de uma empresa que a tornam
competitiva no mercado. Essas qualidades o diferenciam da concorréncia.
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2) Uma fraqueza é uma situacdo negativa a qual uma empresa pode responder, mas
representa uma desvantagem competitiva. S&o questdes internas que, se ndo forem abordadas,
podem impactar as operacdes da organizacao.

3) Oportunidades séo condicdes externas fora do controle de uma empresa que sao
benéficas para sua estratégia de negdcios. Estas sdo condi¢cdes ambientais favoraveis que, se
corretamente identificadas e exploradas, ajudardo uma empresa a crescer ou a melhorar o seu
desempenho.

4) Ameacas sdo condicOes externas fora do controle da empresa que dificultam o
planejamento. Estas questdes ambientais representam desafios que, se ndo forem
compreendidos e abordados em tempo Util, podem ter um impacto negativo na organizacao.

No mundo empresarial, ha muitas empresas que definem suas estratégias. Mas, em
contrapartida, ha inimeras delas que ndo elaboram seus planos estratégicos nem 0s
operacionais (SCATENA, 2012, p.141).

Daychouw (2007) discorre que a analise SWOT é uma ferramenta que ajuda na
avaliacdo de um ambiente organizacional levando em conta fatores externos e internos, isto e,
proporciona a organiza¢do como compreender esses aspectos e desenvolver estratégias para
melhoria de seus processos ou até mesmo em novos produtos.

No Planejamento Estratégico existem diversas ferramentas que auxiliam as
organizacOes a terem uma visdo ampla do ambiente interno e externo, e atraves
dessas informacdes, sdo gerados determinados dados que serdo utilizados para que
0s objetivos listados no planejamento sejam alcangados no tempo estipulado
(DELARICI, 2019, p. 16)

Contudo Delarici (2019) as ferramentas trata-se dos métodos desenvolvidos, para
assim planejar um percurso mais adequado sendo um grande diferencial, logo se explica como
utilizar tais ferramentas.

Geralmente, gerenciar o planejamento de um projeto ird exigir o uso de mais de uma
destas ferramentas (DELARICI, 2019, p. 16).

A andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Oppotunities e Threats) (Forgas,
Fraqueza, Oportunidade e Ameaga), também conhecida como Matriz FOFA, é uma
ferramenta responsavel por criar cenarios de grande importancia no processo do
planejamento estratégico, o que possibilita aos administradores tomarem decisdes
mais congruentes dentro do ambiente corporativo (DELARICI, 2019, p. 16).

Entretanto Scatena (2012) nesse mundo globalizado as empresas definem as
estratégias, ferramentas nas quais fardo uso, mas que em contrapartida ha ainda diversas
empresas que ndo elaboram seus planos estratégicos.

Neste sentido fica a critério da empresa ou seu gestor definir qual a melhor ferramenta
de estratégia a se usar, tratando-se dos métodos desenvolvidos e gerenciar seus recursos para
se obter o éxito que a empresa visa. Contudo dentre as ferramentas na qual uma empresa pode
fazer uso podemos citar a analise SWOT, matriz BCG e a PDCA dentre outras, neste estudo
vamos desenvolver sobre a analise SWOT.

3 METODOLOGIA

A partir da analise tedrica do tema da pesquisa, sdo analisadas na literatura as
contribuicdes de autores que enfocam o tema, também bastante conhecida como Matriz
SWOT ou até mesmo Analise FOFA, estd sendo uma das ferramentas mais simples e
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importantissima de se utilizar na gestdo empresarial, basicamente ela cria uma base de
informagdes que a empresa necessita para assim planejar suas estratégias a longo prazo.

Pesquisa qualitativa € um termo geral para um conjunto de métodos de pesquisa, esses
métodos sdo caracterizados por uma abordagem natural. Isso significa que o pesquisador atua
diretamente no ambiente ou area de estudo onde ocorre a situacdo (MORETTI, 2023).

A anélise SWOT possibilita ao gestor conhecer o proprio negdcio e o ambiente que o
cerca (ORLICKAS, 2012, p.166).

Assim Orlickas (2012) nos explica que a sigla se refere ao termo em inglés vejamos a
seguir a traducdo de cada letra.

S strenghts; pontos fortes do ambiente interno, s&o aspectos que repercutem
positivamente nas atitudes do grupo.

- W weaknesses; pontos fracos ambiente interno, sdo aspectos que repercutem de
forma negativa nas atitudes do grupo.

- O oppotunities; oportunidades externas, que podem interagir de forma positiva para o
alcance da missdo da empresa.

- T threats; ameagas e riscos, séo influéncias externas que podem interagir de forma
negativa para que a empresa ndo consiga cumprir suas metas.

A periodicidade da realizagdo da analise SWOT depende de como o mercado esta
agindo (qual a situagdo atual). Mercados mais competitivos, avangos tecnoldgicos,
formas inovadoras de usos para antigos produtos e servigos exigem analise mais
regulares. A empresas de destaque e os gestores eficazes, em geral, estdo sempre
atentos aos riscos e encontram alternativas para transforma-los em oportunidades
(ORLICKAS, 2012, p. 168).

A maioria das unidades de negocios busca um conjunto de objetivos que incluem
lucratividade, crescimento das vendas, aumento na participacdo de mercado, contencdo de
riscos, inovacao e reputacdo (KOTLER et al., 2012, p.51)

Contudo Kaotlher et al. (2012) a empresa deve se dedicar aos estabelecimentos das
novas metas para o periodo de planejamento, assim as metas referem-se a proporcéao e prazo
especificos posto pela empresa.

A andlise SWOT ¢é uma ferramenta ideal para que a empresa consiga fazer um
mapeamento ideal e completo para que consiga se sair vitoriosa, principalmente na busca pela
exceléncia da gestdo empresarial.

4 DISCUSSAO

O artigo examina o impacto e a eficacia da gestdo empresarial nas instituicbes
financeiras e na melhoria da eficiéncia, focando na importadncia da coordenacdo e
implementacdo de estratégias para alcancar o sucesso organizacional. A boa gestdo €
apresentada como um processo geral que requer a aprovagdo da organizagédo, incluindo
financas, recursos humanos, gestdo da informacéo e outros fatores importantes para o alcance
dos objetivos do negdcio (Certo et al., 2004; Herrero Filho, 2017).

Uma boa gestdo torna-se crucial, pois a concorréncia e as mudancas de mercado estdo
em constante evolugdo. Para enfrentar esses desafios, as organizagOes precisam adotar
praticas de gestdo estratégica que lhes permitam adaptar-se rapidamente e manter-se
competitivas.
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A lideranca desempenha um papel importante no apoio e capacitacdo da organizacao e
no desenvolvimento de um ambiente propicio a inovacéo e ao crescimento continuo (Herrero
Filho, 2017).

A utilizagdo de ferramentas analiticas como a matriz SWOT é essencial para tomar
decisbes informadas e criar estratégias eficazes. A matriz SWOT, que mostra pontos fortes,
fracos, oportunidades e ameacas, fornece uma base solida para a criacdo de estratégias que
aumentem a vantagem competitiva e reduzam o risco (Oliveira, 2010; Delarici, 2019).

O artigo também discute a importancia de outras ferramentas, como o Scorecard
(BSC) e métodos ageis na gestdo (Daychouw, 2007). Enfatiza que a lideranca nao pode ser
separada da boa lideranca, pois ela é responsavel por liderar a organizagdo e garantir que
todos 0s membros da organizacdo sejam a visao e 0s objetivos da organizacdo (Herrero Filho,
2017). A Gestdo Estratégica apresenta-se como um processo continuo de adaptacao e resposta
as mudancas no ambiente de negocios.

A pesquisa mostra que a eficacia da gestdo depende da capacidade da organizacdo de
se adaptar a novos processos de negdcios, mudancas tecnoldgicas e mudancas nas
necessidades dos clientes (Kotler et al., 2012). E importante utilizar regularmente a analise
SWOT para monitorar e responder a essas mudancas para garantir que a empresa permaneca
competitiva e relevante (Orlickas, 2012).

Com isso o estudo enfoca a importancia da gestdo estratégica para o sucesso dos
negdcios, mostrando a necessidade de intervencdes integradas que reunam diferentes areas
como financas, gestdo de pessoas e gestdo de ativos. A gestdo estratégica apresenta-se como
um processo abrangente que inclui a definicdo de objetivos claros, a analise do ambiente
competitivo e a avaliacdo dos pontos fortes internos para desenvolver estratégias que
maximizem a vantagem competitiva. O objetivo do estudo é examinar como o0 uso de uma
gestdo estratégica eficaz pode melhorar os resultados financeiros e o desempenho de diversas
organizacOes, utilizando ferramentas analiticas como a matriz SWOT para destacar pontos
fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas. O curso é baseado em uma revisdo da
literatura existente, enfatizando a importancia de orientar a mudanga na implementacéo de
praticas empresariais.

Os principais achados mostram que a gestdo de processos € importante para se manter
competitivo e se adaptar ao mercado. Os lideres eficazes precisam de inspirar e motivar 0s
membros da sua equipa, promovendo uma cultura organizacional que se alinhe com os
objetivos estratégicos. Além disso, ferramentas analiticas como a matriz SWOT séo
importantes para a tomada de decisdes e criacdo de estratégias fortes.

Contudo o estudo ainda nos faz entender como um produto afeta a realidade e o que
acontece é importante para a gestao estratégica porque permite entender como sua aparéncia e
condigdo afetam a atuacdo da empresa no mercado. Kotler e Keller (2020) indicam que a
analise SWOT ¢é uma ferramenta importante neste processo, pois auxilia no planejamento dos
pontos fortes, fracos, oportunidades e ameagas relacionadas ao negdcio e mostra a natureza
dos resultados reais e possiveis. Ghemawat (2020) complementa esta ideia ao discutir a
importancia de considerar as circunstancias globais e as diferencas regionais, 0 que pode
aumentar a compreensdo do impacto do comercio em diferentes mercados. Porter (1985)
destacou que as vantagens competitivas obtidas a partir da analise SWOT podem mostrar
situacOes relacionadas a concorréncia e as perspectivas de mercado, mostrando vantagens e
pOssiVeis riscos.
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Além disso, Barney (1991) sugeriu que a analise dos produtos e capacidades de uma
empresa, bem como a analise SWOT, podem fornecer uma compreensdo mais profunda dos
resultados reais dos negocios para o desempenho e a sustentabilidade do mercado.
Finalmente, Ansoff (1965) e Thompson et al. (2022) mostram como as decisdes baseadas na
analise SWOT podem impactar o sucesso dos negdcios e a vantagem competitiva, ajudando a
identificar oportunidades de crescimento e ameagas potenciais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Dado o exposto desta pesquisa, conclui- se que a gestdo estratégica € definida
conforme objetivos de cada organizagéo visa alcancgar, para assim chegar a uma boa gestdo
desta organizacdo, sendo de suma importancia ter clareza e entendimento dos objetivos
definidos. Através da definigdo, chega -se ao planejamento, colocando em prética os objetivos
para assim a organizacao alcancar suas metas de longo prazo, sendo executada através de um
plano de acdo especifico de acordo com a organizacao, estes sendo elaborado com um nivel
estratégico.

O estudo demonstrou que a eficacia na gestdo estratégica ndo se limita a formulacéo
de objetivos e estratégias, mas envolve uma abordagem integrada que harmoniza financas,
recursos humanos, gestdo de materiais e outras areas-chave. A aplicacdo pratica de
estratégias, combinada com a analise continua do ambiente interno e externo, é fundamental
para maximizar a vantagem competitiva e garantir a adaptabilidade

Assim considera-se que 0 planejamento estratégico, € uma ferramenta de gestdo
empresarial, tendo como resultado melhores condi¢des de atuacdo no mercado. Sendo de
muita importancia o papel desempenhado pelo lider, levando em consideracdo a cultura
organizacional, as necessidades e urgéncias de transformacdes na tomada de deciséo.

As ferramentas do planejamento estratégico, trata-se dos métodos desenvolvidos para
planejar o percurso de um determinado projeto (DELARICI, 2019, p. 17).

Contudo se a organizacdo em si, saber usar a ferramenta ideal e ter um planejamento
com visdao mais ampla do ambiente externo e interno, podera obter grandes resultados.

No exposto da pesquisa apresentamos uma ferramenta para tal analise. A analise
SWOT possibilita ao lider da organizacdo tomar decisbes mais claras, sobre suas forcas,
fraqueza, oportunidade e ameacas, com a intencdo de obter vantagens competitivas no cenario
de mercado em que a organizagdo esta inserida.

Podendo assim ap0s, ser feita a analise de SWOT, o lider da organizacdo podera
observar as vantagens e 0s pontos fracos da organizacdo em que atua, bem como a posi¢ao
perante 0 mercado de atuagdo, podendo observar o impulso para a mudanca cultural da
organizacdo. A analise pode ser aplicada tanto em empresas de pequeno porte como em
grandes empresas, sendo feita periodicamente, para assim obter éxito esperado.

Num ambiente de negdcios altamente competitivo, a gestdo estratégica parece ser um
fator chave para o sucesso e sustentabilidade a longo prazo de uma organizagdo. A pesquisa
mostra que a eficiéncia e a gestdo dos processos nédo se limitam a criacdo de metas e planos,
mas também incluem processos de intervencdo que apoiam aspectos criticos como financas,
recursos humanos, gestdo de materiais e muito mais. A utilizacdo de uma estratégia de custo-
eficdcia em combinagdo com uma analise constante do ambiente interno e externo é um fator
importante para aumentar a vantagem competitiva e garantir a flexibilidade.
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A investigacdo criou a necessidade de ferramentas analiticas como a matriz SWOT,
que proporciona uma compreensao clara dos pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas
da organizacdo. Estas ferramentas sdo essenciais para tomar decisdes informadas e
desenvolver planos solidos.

A gestdo de processos atraves da aplicacdo destas analises permite que as empresas se
adaptem as mudancas do mercado, aproveitem oportunidades e reduzam riscos. Além disso, 0
papel de lideranca parece ser um determinante do sucesso da gestdo estratégica. Lideres
eficazes ndo apenas definem diretrizes, mas também inspiram e motivam os membros da
equipe, promovendo uma cultura organizacional alinhada aos objetivos da empresa. A
capacidade de abracar a mudanca e gerir a resisténcia é fundamental para uma implementacéao
bem-sucedida.
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