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RESUMO

Este ensaio teorico teve como objetivo discutidibsmas éticos da pesquisa qualitativa no
contexto da administracdo, bem como suas implicafjéate a questdes fundamentais como
transparéncia e integridade. Foi realizado primagrste um breve resgate historico da ética
até perspectivas mais contemporaneas, seguido attaapento dos aspectos legais sobre
ética na pesquisa. Em seguida discutimos os dileanas implicacdes sobre a ética na
pesquisa qualitativa no campo da administracaofifors principais consideracdes apontam
gue a postura ética na pesquisa, invariavelmente impde dilemas que podem ser
solucionados ou pelo menos amenizados, a partiosleas posi¢cdes pessoais e com base nas
construcdes coletivas feitas pela comunidade &iemtiQuando se trata das normas e
regulamentacdes éticas € preciso acentuar os esitbawocraticos para a proposicao de um
projeto de pesquisa. Apesar de concordar com ssidegle da regulamentacgéo, acreditamos
gue ela deve ser pensada de modo mais abrange&@teoensiderar somente areas como a da

saude, ja que também trabalhamos com seres humanos.

Palavras chave:Etica. Pesquisa cientifica. Administracdo. Cordéética.
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1 INTRODUCAO

Questdes éticas sempre permearam historicameeferdo filosofica, apresentando
um importante papel para a confiabilidade do ttabalentifico. Contudo, apesar dessa longa
trajetoria de relacdo entre a pesquisa e a étgs® @ebate ainda € fundamental, tendo em
vista os dilemas que ainda néo foram resolvidascipalmente quando se trata das pesquisas
com seres humanos.

A necessidade da discussao sobre ética, apressmibelforma mais veemente apos a
Segunda Guerra Mundial. Foi necessario observaarthos massacres como os de Hiroshima
e Nagasaki e dos experimentos nazistas para acandatencialidade destrutiva do homem
contra 0 homem por intermédio de “avancos” cietuffi Tal como assinalou Albert Einstein,
apos a tragédia ocasionada pela bomba, “tudo hau@dado, menos o espirito humano”
(SOUZA, 2011, p. 48)Neste contexto, surgiram diversas e relevantes@gesobre a ética
na pesquisa.

Ao falar de ética nos vemos envolvidos num proceesteflexdo e talvez justamente
neste ponto, na constante reflexdo, a encontrareRedlexao que nao deve ser realizada so
depois de tragédias humanas como aconteceu apasgadao dos experimentos conduzidos
por médicos nazistas, nos quais se evidenciou ta fde documentos pactuados
internacionalmente sobre ética em pesquisa cons $emmanos (GUERRIERO, 2006). A
partir disso, ficou constatado efetivamente a rsdade de pactos, de documentos, de
tratados, visando assegurar padrées minimos deit@sj ser humano.

Destarte, dois médicos estadunidenses elaborarab®4mo Cddigo de Nuremberg, e
em anos posteriores, em 1964, a Associacdo Médicalidl publicae adota a Declaracao de
Helsinque.Apds estes documentos, muitos outros foram criactn®o € 0 caso da vigente
Resolucédo 466 de 12 de dezembro de 2012 do CornNattional de Saude (CNS) sobre ética
em pesquisa com seres humanos no Brasil. Esseanegntio foi desenvolvido tendo como
base as pesquisas médicas, porém, como assinalEie@Gudg2006, p. 43), “houve um
deslizamento de ambito de aplicacdo das pesquiédEas e comportamentais para todas as
pesquisas sem que isto tenha sido discutido digaskd”, ndo atendendo assim a diversidade
de concepcOes de pesquisa existentes.

Acreditamos que essa legislacdo auxilia na regagfio de algumas questdes.

Entretanto, na area da administragd&astem muitas lacunas, desafios e dificuldadeis, gm
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ser classificada como uma ciéncia social aplicadmtérdisciplinar e perpassa teorias

sociologicas, historicas, psicolégicas, filosoficastropoldgicas, linguisticas, entre outras.
Por esse motivo, a administracdo utiliza-se dergiageestratégias e métodos de pesquisa. Os
seus desenhos variam de acordo com cada invesiigagda mais quando se trata de
pesquisas qualitativas. Destacamos nesta area telogsa realizacdo de pesquisas
documentais, estudos de casos, estudos multicgsesguisas histéricas, pesquisas
participantes, pesquisa-acao, etnografaxyunded Theoryentre outras. Cada uma delas
utiliza instrumentos particulares de coleta de dadmtre eles: observacdo, observacao
participante, entrevistas, entrevistas focais @h&oral.

Devido a essa gama de possibilidades abertas apmstpiisador, torna-se dificil
conciliar algumas técnicas, como por exemplo argbgéo participante em uma pesquisa de
campo com grande quantidade de sujeitos, que ndenper previamente estabelecidos
seguindo os parametros estabelecidos pela Resal6éamencionada acima. Neste exemplo,
seria impossivel possuir antecipadamente um TemnGahsentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). Além disso, principalmente na pesquisa itptAta, nos deparamos com a
subjetividade do pesquisador, que esta implicita teila a discussdo da pesquisa,
diferentemente de resultados estatisticos ou pilgdisdos, que apelam a técnicas de
organizacao e analise de dados ja chanceladostesace

Tendo em vista 0 anteriormente exposto, 0 objalivgresente artigo é discutir 0s
dilemas éticos da pesquisa qualitativa no conteddoadministracdo, bem como suas
implicagfes. Para isso, além dessa introducdogunsge capitulo apresenta um breve resgate
historico da ética até perspectivas mais contempasa No terceiro capitulo, apontamos os
aspectos legais sobre ética na pesquisa. Em segjgmaimos os dilemas e as implicacdes
sobre a ética na pesquisa qualitativa no campoddangtracdo. Por fim, apresenta-se as
consideragdes finais. A partir desses apontameatmgditamos contribuir com o debate
sobre ética na pesquisa qualitativa, consideraddaimental para o desenvolvimento do

conhecimento cientifico.

2 ETICA: PERSPECTIVAS HISTORICAS E CONTEMPORANEAS

Produzir conhecimento tem sido, ao longo do temymoa busca constante do ser

humano. Para Zagzebski (2008), o conhecimento érelagio entre um sujeito consciente e
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alguma porcao da realidade. Este conhecimento pededquirido de diversas maneiras,

entre as quais se destaca na atualidade a obtéagéesmo por meio da ciéncia. No entanto,
alguns cuidados sdo necessarios ao buscarmos “mzgaa sede” de conhecer, entre eles
encontram-se as questdes éticas.

A ética é hoje tida como tema central nas discisseferelacdo a pesquisa. Todavia,
nem sempre foi assim. Inicialmente o rigor metodimld justificava as escolhas do
pesquisador, logo, a ética de suas a¢bes ndo estiaqada. Conforme salienta Hutz (1999),
0 pesquisador era o uUnico arbitro da adequacda élic sua pesquisa. ApoOs diversos
guestionamentos e posicionamentos contrarios,pestpectiva sofreu mudancas. Logo, tais
criticas se fundamentaram de forma que obrigaranmpesxjuisadores a derrubarem a
separacdo historica da ciéncia e da ética e assbatetem explicitamente suas posi¢cdes
éticas, bem como sobre as intengBes centrais de méddicas de investigacdo (BELL;
WRAY-BLISS, 2009). Diante de tal necessidade, aswdisdes no campo da ética tém se
ampliado consideravelmente.

Etica, mas o que é ética? Os primeiros estudosioakdos ao tema foram
desenvolvidos por Aristoteles. O filosofo gregoeditava que a ética estava vinculada ao
conceito de fazer o bem, e este intrinsecamendeioglado a conduta dos individuos, senao
vejamos: se ha um fim visado em tudo o que fazersse fim € 0 bem que conseguimos
alcancar através de nossas acdes (ARISTOTELES).2PGitlentemente tal conceito néo foi
0 Unico desenvolvido por filésofos gregos. Confoapeesenta Vazquez (2005), nomes como
Platdo, Sécrates, Epicuro, entre outros, tambémsaptaram 0s seus conceitos, referentes ao
que entendiam ser a ética. Todos, porém, mantighar@sma perspectiva, de que o individuo
seria o0 responsavel por buscar o bem, baseadowecaisger.

Na evolugdo do pensamento em relagdo a éticaspgmiva cristd medieval, na qual
0 pensamento era guiado pela indole religiosa andtiga tem-se a igreja como ente
regulador dos comportamentos dos individuos e,ecpentemente de seus posicionamentos
em relacdo ao que é considerado ético ou ndo. lesisElo tem destaque 0s nomes de Santo
Agostinho e Sd0 Tomas de Aquino (VAZQUEZ, 2005).

Apébs este periodo entra em cena a perspectivarneda qual a razdo passa a ser
dissociada da fé. Neste periodo Immanuel Kant @rmende destaque, para ele o sujeito
estaria no centro do conhecimento e, portantoa serresponsavel pelas suas acdes. Por

altimo, evidencia-se a perspectiva do pensamernto ébntemporaneo, na qual passou a
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predominar a linguagem da moral, ou seja, a étymaaaesta relacionada ao conjunto de

valores e principios que os individuos, em um ddtexdo ambiente nutrem (VAZQUEZ,
2005).

Como pudemos observar, trata-se de um assunto amfifgo e a0 mesmo tempo de
dificil definicdo, mas o que podemos afirmar nuimpiro momento € que ao falar de ética
nao podemos deixar de mencionar a moral, poisd‘'@imoral sdo interfaces semanticas de
uma mesma problemética” (NOSELLA, 2008, p. 257gupelo Nosella (2008) o terné&hos
se desenvolveu na cultura da Grécia classica, atmwatermomos-moris,inscreveu-se na
cultura romano-latina. Assim, esta ultima legouonaeito de ética do debate filoséfico da
Grécia classica, e lhe manteve o sentido de reflésdrica. Etica seria entdo o “ramo da
filosofia que fundamentava cientifica e teoricareeat discussdo sobre valores, opc¢des
(liberdade), consciéncia, responsabilidade, o benmal (...)". J& o termmos-morigmoral)
denotava os habitos, costumes, modo ou maneiravee vassim podiam se qualificar os
costumes como Virtuosos ou Vviciosos, ou 0s modadede morais ou imorais. Destarte, a
ética realizava a fundamentacao filosofica da padmporal.

Neste contexto, a ética remete a reflexdo sobréumdamentos da moral. Como
assinala Rios (2006, p.81):

Quando procuramos questionar os valores que sasteat moral,
guando buscamos seus fun-damentos, estamos nootelaeética. A
ética pode, entdo, ser definida como uma atitudtecardiante da
moralidade, uma investigacdo sobre a consisténaiaignificado dos
valores morais.

Em outras palavras, a ética consiste na reflexfieests valores que norteiam as acdes
dos individuos na sua vida em sociedade.

Amparados pela discussdo acima, ao nos depararomasoccotidiano da nossa
contemporaneidade, no qual todos os dias sdoadabznovas descobertas e acompanhamos
0S passos acelerados da ciéncia, torna-se indépnsefletir sobre questbes éticas, ainda
mais quando falamos de pesquisa com seres huntasegss reflexdo torna-se mais relevante
quando a histéria da humanidade foi testemunhaudeerosos casos nos quais, justificados
pelo “progresso cientifico”, foram provocadas inéasetragédias (BELL; WRAY-BLISS,
2009).

Portanto, na atualidade questiona-se: Quem podaon&ar a ciéncia (essa busca

incansavel pelo conhecimento) com o melhor paraamislade? Cada um dos cientistas? Esta
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poderia ser a melhor das respostas, mas cada umietistas possui valores diferentes, o

certo e o errado podem variar segundo cada grupal,se ainda de individuo para individuo,
considerando uma formacdo social, cultural e dieatidiferente. Entdo o que fazer?
Acreditamos que este seja um dos motivos pelos doi@m criadas diversas entidades, como
0S comités de ética, e tentou-se normalizar, decadguns preceitos, como sao os codigos de
ética, passando a obter um padréo minimo exigidoyra atuar de forma ética.

Por conseguinte, atualmente o pesquisador preesaomder perante a um grupo
legalmente instituido. Aparentemente, essa padag@@ buscou trazer melhorias para a
pesquisa cientifica, e realmente trouxe avanc¢ostudo, acreditamos que as especificidades
de cada area e até mesmo a especificidade de eagaiga deva ser considerada e analisada
para evitar o bloqueio do avan¢co do conheciment®mAdisso, admitimos junto a Bauman
(2007), que a ética vai além de um conjunto deagegumariamente descritas que determinam
0 que os individuos podem ou nao fazer. Mesmo asspnoximo topico discute 0s aspectos
legais sobre ética na pesquisa, dado que a fomgébz de regras de conduta é uma
sinalizacdo no sentido do que se reconhece conmmeélido, formalmente falando, para se
obter dados.

3 ASPECTOS LEGAIS SOBRE ETICA NA PESQUISA

Como ja assinalado anteriormente, as primeiras awréticas formais surgiram no
Cdédigo de Nuremberg, no ano de 1946, ap0s a expetawio meédica dos nazistas. E em
1964 com a criacdo da Declaracdo de Helsinque,rglieava a criacdo e implantacdo de
Comités de Etica em Pesquisa na salde. A Decladg&telsinque teve outras versdes em
1975, 1983, 1989, 1996 e 20d0bgo, nas décadas de 1960 e 1970, se afirmararasvari
codigos e normas legais para pesquisa com sereanlegnmos Estados Unidos, Canada, e
Europa. Todavia, em tal época, no Brasil ndo hagpaco para preocupacdes com a
dignidade humana ou direitos individuais (HUTZ, 00EITE et al., 2009; CNS, 2012).

Somente na década de 1980 o Brasil entdo tomapalkissas preocupacdes, assim no
ano de 1988 cria-se a primeira regulamentacaol&rastom relacdo a ética na pesquisa com
seres humanos, aprovando-se a Resolucédo 1/88 delBorNacional de Saude (CNS). Esse
arcabouco de normas representou um relevante agvamg® seu alcance foi de pouca

expressao, limitando-se a alguns hospitais, edpemidée os ligados as universidades, os
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quais estabeleceram comités de ética para avab@t@es de pesquisa (HUTZ, 2008). Essa

resolucdo foi reformulada no ano de 1996, tornas®l@ Resolucdo n° 196/96. Como a
Resolucdo n° 196/96 prevé revisdes periddicas descordo com as necessidades nas areas
tecnocientifica e ética, outras resolugdes foramabetecidas, 303/2000, 404/2008. Por fim,
em 12 de dezembro de 2012 o CNS aprova nova résplac Resolucdo n° 466, vigente
atualmente (CNS, 2012).

A resolucdo vigente, para sua formulacdo, além alesiderar os documentos que
constituem os pilares do reconhecimento e da af@imala dignidade, da liberdade e da
autonomia do ser humano, também adota os documiatdosacionais recentes, reflexo das
grandes descobertas cientificas e tecnologicaséados XX e XXI, como: a Declaracao
Universal sobre o Genoma Humano e os Direitos Hosyanle 1997; a Declaragao
Internacional sobre os Dados Genéticos Humano20@8; e a Declaracdo Universal sobre
Bioética e Direitos Humanos, de 2004 (CNS, 2012).

Tal resolucdo busca o olhar do individuo e da madietde, tomando assim cinco
referéncias basicas da ética: autonomia, ndo roatefia, beneficéncia, justica e equidade.
Também procurou assegurar os direitos e deveresrdanidade cientifica, dos sujeitos da
pesquisa e do estado. O referido documento tamlgmdedsobre a Comissdo Nacional de
Etica em Pesquisa (CONEP) e sobre os Comités da Eth Pesquisa (CEP). A CONEP é
uma comissdo do CNS que tem o papel de implemeasarnormas e diretrizes
regulamentadoras de pesquisas envolvendo serembsintésta comissao atua em conjunto
com os CEPs, organizados nas instituicbes nas gagssquisas se realizam, como € o caso
das universidades. A CONEP e os CEPs tém compasighilisciplinar com participacao de
pesquisadores, estudiosos de bioética, juristadispionais de saude, das ciéncias sociais,
humanas e exatas e representantes de usuariodgeE#r, 2009; CNS, 2012).

Além do papel de cada um dos membros do Sistem&CTIEP/CNS e dos aspectos
de eticidade, a resolucdo dispde sobre o processortsentimento livre e esclarecido. Toda
pesquisa com seres humanos deve exigir que todgsrtsipantes, individuos ou grupos
manifestem sua anuéncia a participacdo na pesdDigaocesso, por sua vez, consiste de
etapas para que o convidado a participar de unguigasse manifeste de forma autbnoma,
consciente, livre e esclarecida. Em resumo e dedaeral, as etapas sao: (1) esclarecimentos
para que o convidado possa refletir sobre suadatec{®) apresentar ao convidado o TCLE;

(3) o conteudo do TCLE deve apresentar, entre sutos objetivos, justificativa e
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procedimentos de pesquisa, além das garantiadeeldide e manutencdo do sigilo e da

privacidade (CNS, 2012). Apés a juntada de doctmsero protocolo de pesquisa deve ser
submetido a revisao ética pelo Sistema CEP/CONEP.

Atualmente, existe um sistema oficial de lancamedgopesquisas para analise e
monitoramento pelo Sistema CEP/CONEP, que é afétata BRASIL (CNS, 2012). A
plataforma permite que as pesquisas sejam acomp@Emhategralmente, desde a
apresentacdo de documentos, até os relatorioss fipaando a pesquisa for concluida
(PLATAFORMA BRASIL, 2015).

Assim, apesar do avancgo na legislacao brasilebrees pesquisa com seres humanos,
acreditamos que ainda existem obstaculos a serapides. Em primeiro lugar, discutimos
gue nas areas de ciéncias humanas e sociais, @sigares ainda “ndo conhecem” essas
resolucdes e continuam a fazer pesquisas semnogeisdegais, como expressa também Hutz
(2008). Outro ponto ainda merece destaque, a salmbficuldade dessas areas em trabalhar
segundo os parametros estabelecidos, que ndo Ewaronsideracdo todas as complexidades
das pesquisas desenvolvidas. A resolugdo n° 466tapona série de itens que devem ser
seguidos para que um comité possa aprovar um @rdgtpesquisa, mas como assinala
Jefferson Mairnardes (coordenador do Forum NacideaCoordenadores de Programas de
Pos-Graduacdo em Educacdo e representante da agsodilacional de Pés-Graduacgéo e
Pesquisa em Educacédo (ANPED), no GT da CONEP)uema entrevista a ANPED (2014,
s.p.): “desde a aprovacéo da Resolugédo 196/18968ada na Resolucéo 466/2012, havia um
descontentamento de pesquisadores das areas aga€iElmmanas e Sociais, em virtude do
modelo biomédico dessas resolucdes”.

Segundo Mairnardes em algumas instituicbes os tpsjde pesquisa de Ciéncias
Humanas e Sociais ndo eram aceitos, alguns eramosaaeom dificuldade e outros
precisavam de modificacdes para ser aprovados aégddnterpretacées da regulamentagéo
pelos Comités de Etica na Pesquisa. Diante dértainstancia algumas areas se mobilizaram
procurando outro espaco para a regulamentacaacdané@tpesquisa. Esse movimento ganhou
forca e em agosto de 2013, a CONEP criou o gruptratealho de Ciéncias Humanas e
Sociais encarregado de elaborar uma resolucdo eomptar a Resolucdo 466/2012. Os
trabalhos iniciaram em agosto de 2013.

Entretanto, como narra Luis Fernando Dias Duartn{bro do Grupo de Trabalho da

Resolucdo sobre Pesquisas em Ciéncias HumanasaasSGONEP/CNS e Coordenador da
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Comisséo de Etica da Associacao Brasileira de pntogia) na ata da reunido do Férum de

Associacdes Cientificas da Area de Ciéncias HumarBiais (2015), ap6s um ano e meio
de trabalho chegou-se, em dezembro de 2014, a umateMde Resolucdo, que deveria,
depois de varias etapas de discussdao conjunta cdrosoGTs da propria CONEP, ser
submetida ao seu colegiado, ao CNS e a consultecaiMas o processo foi interrompido
com a recusa da CONEP em acolher os principaiopald vista e opcdes privilegiadas pelo
grupo de trabalho de Ciéncias Humanas e Sociargdadinessa mesma ata Cynthia Sarti
(membro do Grupo de Trabalho da Resolugcdo sobrguRBes em Ciéncias Humanas e
Sociais, CONEP/CNS e Coordenadora da Comisséo ida & Associacdo Brasileira de

Antropologia) assinala:

A Minuta de Resolucéo foi resultado de um longoirugioso processo de
negociacdo no qual se abriu mao, inclusive, derstidgepontos que eram
importantes para as CHS, em fungdo da possibilididecordo e da
clareza da necessidade de negociar. A dura respasBEONEP mostra a
impossibilidade de didlogo imediato nessas inst&nch experiéncia de
gquase um ano e meio na CONEP mostrou que estartenvigdo muito

dogmética e uma estrutura de poder pouco demagrdfie inviabiliza a

discusséo politica (ATA, 2015, s.p.).

Destarte, podemos observar que na atualidade @dedetobre ética na pesquisa sao
intensos, pois como afirma a ANPED (2014, s/.psjdem jogo a liberdade de pesquisa e a
autonomia da area de Ciéncias Humanas e Sociaidbggecessario uma normativa prépria
livre de muitas das exigéncias que soO fazem septdma area biomédica.

Neste sentido Santos (2014) assinala que as norigestes pela Plataforma Brasil
nao teriam possibilitado as pesquisas de cunholégao e antropolégico que marcaram a
literatura brasileira nos Udltimos cinquenta anosestB forma, para o autor essa
regulamentacdo com o esboco atual pode gerar adesltprejudiciais ao avanco do
conhecimento cientifico, e coloca em evidéncia scdehecimento e desconsideracdao das
condicbes e condutas inerentes a pesquisa em asérsticiais e humanas. Portanto,
acreditamos que os aspectos legais impdem dilenhas a ética nas pesquisas, sobretudo em
se tratando de pesquisa qualitativa na area dasi&$esociais, as quais, por sua vez, estao
ligadas aos cimentos da administracdo. Esses dilesmdo discutidos com maior

profundidade no tépico seguinte.

4 DILEMAS E IMPLICACOES SOBRE A ETICA NA PESQUISA Q UALITATIVA



1° Simpésio de Pés-Graduagdo e Pesquisa em Administragdo — PPA/UEM

NO CAMPO DA ADMINISTRACAO

Como apresentado anteriormente, a ética na pesgqigstifica, em especial nas
pesquisas que envolvem seres humanos, é tema aempéadiscutido em diversas instancias.
No entanto quando se refere as ciéncias sociaisadpk, mais especificamente a area da
administracdo, sdo raros os estudos que abordaema (LEITE, 2012). Diante de tal
perspectiva, nos propomos a discutir primeiramguoestdes de ambito geral sobre a ética na
pesquisa qualitativa, e na sequéncia questionarocom protocolos estabelecidos para
regulamentar as questdes éticas relacionadas deraebientifico sdo trabalhadas no campo
da administracao.

E preciso salientar que a referida area de pesquosaui caracteristicas que a
diferenciam das ciéncias exatas, uma vez que &ii@e outras coisas, na analise do
comportamento humano. Os pesquisadores no campmdmaistracdo se veem frente a
questbes diversas ao se tratar de natureza éfitid (BRYMAN, 2007). Logo, 0os autores
defendem que haja um reconhecimento que seja nhefisoeem relacdo aos aspectos
contextuais que envolvem a pesquisa em administraca

Dentre estes aspectos, destacamos aqui um fadocdido fundamental em pesquisas
académicas e que dificilmente pode ser encontradmesquisa qualitativa da area, qual seja,
a questao da neutralidade do pesquisador. O paslquigualitativo interage com seu objeto
de pesquisa, sejam estes grupos sociais ou syjexastindo um relacionamento entre
pesquisador e pesquisado, uma relacédo dialégicsaderma, a subjetividade do pesquisador
€ parte do processo de pesquisa, pois em pesogisdsativas “tudo € construido e
construido por alguém que é sujeito, tem interegsésdeologia e que, por iSSO mesmo
interfere nas dinamicas sociais que estuda que, spar vez, interferem sobre ele”
(MINAYO:;GUERRIERO, 2014, p. 1105).

Destarte, ao falamos de ética na pesquisa em adragédo entendemos que o
primeiro passo que nos cabe fazer enquanto pedquesa € uma reflexdo, um
guestionamento interno sobre nossas praticas ao#igi na area, pois como observamos
anteriormente a ética vai além de cddigos e paceh ética como assinala Minayo e
Guerriero (2014, p. 1103) “ [...] ndo €é “algo” gse injeta num projeto ja escrito e nem se
reduz a procedimentos. Ao contrario, deve fazetepda sua elaboracdo e estar contida na

tessitura do texto — desde a definicdo do objetcagbublicacdo dos resultados”. Em outras
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palavras, a ética deve nos acompanhar durante asdasssas acdes como cientistas.

Além disso, € relevante também assinalar que coesgusadores de fendmenos
organizacionais, que fazem parte dos fendmenosaispotarregamos conosco toda a
problematica ética relacionada a esta area s@ciasse sentido compartilhamos com Santos
(2014 das dificuldades resultantes da complexidade doegem de aprovacao no comité de
ética, pois as pesquisas em tese ndo podem sedasc nem mesmo em fase-piloto, sem a
aprovacao dos membros do CEP. Para este pesquisadiyidez da regulamentacéo
representa uma camisa de forca para alguns estidjosndo problemas como: “estudos
baseados na pesquisa-acao tornam-se impossive)iges que contemplem a observacao
participante ou entrevistas ndo estruturadas samas; a propria rejeicdo do imprevisto ou
do acaso (...) torna-se um impeditivo a livre @@ou a producéo [...]” (SANTOS, p. 365).

Segundo Guerriero e Minayo (2013) um dos princigaigblemas da Resolugéo
466/2012 e suas precedentes € o dos fundamentosificis, pois nas pesquisas
compreensivas é reconhecida a voz do participantseja, ele é o primeiro juiz na validacao
das suas opinides. Dessa forma, em muitas dasigasguarticipantes os sujeitos pesquisados
compartem das decisdes da pesquisa, € nesse sest@l@ um processo dialdégico entre
pesquisador e pesquisado, o que tem implicacOemssétiferentesDentro dessa discusséo,
como projetar uma pesquisa na sua integridade degos parametros estabelecidos pelos
orgaos reguladores, se ainda numa fase iniciabe&@etuou esse dialogo entre pesquisador e
pesquisado? Portanto, os pressupostos dados pelag@o atual e a pratica nessas pesquisas
sdo antagbnicos, 0 que conduz a rejeicdo de nudssas pesquisas desde sua face inicial,
sendo suprimidos projetos de pesquisa e eliminamocerto sentido essas formas de
conhecimento.

Na area da administracdo esses dilemas podem @aiadps na pratica, ao falarmos,
por exemplo, de métodos de pesquisa como a etiggio variados os estudos no campo
da administracdo que trabalham com este tipo del@sttnografico entre eles (FLORES
PEREIRA, 2007; CAVEDON, 2010; OLIVEIRA; CAVEDON, 23) e outros que tratam das
praticas desse tipo de pesquisa na area orgamahadiGAVEDON; FLORES PEREIRA,
2009; TURETA; ALCADIPANI, 2011; ALCADIPANI, 2013).

Essa abordagem etnografica, segundo AlcadipanBj28dm uma presenca relevante
na area da administracdo e das organizacdes,gooisiio necessaria para a obtencdo de uma

maior compreensdo da gestdo, das organizacdesrabdtho. Isto se da tendo em vista que
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“na etnografia, o pesquisador coloca-se na reaidigrupo pesquisado para assim poder

estudar o fendbmeno por dentro” (VIEIRA, PEREIRA 020 p. 226).

Da mesma forma

Malinowski (1961) ja nos apontava esta caractedgirimordial:

Existe uma diferenca enorme entre uma escapelaaebpm na companhia
dos nativos e um contacto real com eles. O quefis@nsto? Da parte do
Etnografo, significa que a sua vida na aldeia inf@o uma aventura muitas
vezes estranha e desagradavel, outras vezes miemsa interessante -
assume depressa um curso natural em harmonia gsogreom aquilo que
o rodeia. MALINOZSKI 1961, p.22)

Foi gracas [...] & capacidade em apreciar a supaanie e partilhar alguns
dos seus jogos e diversdes, que me comecei a sentierdadeiro contacto
com os nativos. E esta é, certamente, a condigdaappara poder levar a
cabo com éxito o trabalho de campgdALINOZSKI 1961 p.23)

Entdo ao nos aprofundar no cotidiano de uma detedni realidade, interagimos

constantemente com o objeto pesquisado. Logo, naefgalienta Geertz (1978), o método

etnografico pressupfe estudar os significados Isoerde construidos em uma dada

comunidade, através de uma descricdo densa dei@Ess. Para o autor, portanto, trata-se

de um trabalho microscépico, por meio do qual skeesvendar os pequenos gestos da vida

cotidiana que, na perspectiva de Geertz (1978), t8aoimportantes quanto os grandes

acontecimentos.

Contudo,

Fazer etnografia é como tentar ler (no sentidocd@struir uma leitura de")
um manuscrito estranho, desbotado, cheio de elipsaseréncias, emendas
suspeitas e comentarios tendenciosos, escritoardms sinais convencionais
do som, mas com exemplos transitérios do comporiteomenodelado
(GEERTZ, 1978, p. 20).

no contexto das implicacbes éticas, 0 oetgpossui algumas

particularidades que merecem destaque, uma vez que:

Na etnografia, o autor é, ao mesmo tempo, 0 sepripr&ronista e
historiador; suas fontes de informagdo s&o, indubitnente, bastante
acessiveis, mas também extremamente enganosas ptexas) ndo estao
incorporadas a documentos materiais fixos, mas aintomportamento e
memoéria de seres humanos (MALINOWSKIL961, p. 18)

Logo, a subjetividade do pesquisador e 0s prestagppse-concebidos fazem parte de

suas reflexdes, bem como dos fatos que merecesda aencdo no campo. As impressdes do

pesquisador, tampouco poderdo ser comprovadas guumentos ou analises feitas em

laboratorio. Diante desse contexto, faz-se nedess@ontar com a sensibilidade do

pesquisador, a fim de que os resultados sejam ®traaisparente possivel.
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Na etnografia se faz uso, imprescindivelmente, i@ wvacéo participante. De acordo

com Serva e Junior (1995) esta se refere a umac8ibude pesquisa na qual pesquisador e
pesquisado encontram-se numa relacao face a facdp ©® ambiente natural de vida dos

observados o lugar onde se coletaram os dadossdmipa. Destaca-se que 0S sujeitos ou
grupos observados ndo sdao mais considerados obgfmssquisa, mas sujeitos que interagem
no projeto de estudos. A partir desse contextorsenjue na observacdo participante o
pesquisador passa a fazer parte do cotidiano dedgosua serem pesquisados, até mesmo
desempenhando tarefas do dia a dia dos mesmos) aumito de entender profundamente o

ambiente em que eles atuam.

Diante da técnica de coleta de observacdo panitgpaue € tdo especifica, como
cumprir com as determinacdes e regulamentacdesicantiente apresentadas? Como, por
exemplo, em um ambiente de observacdo se podeid tssinatura de consentimento de
todos os individuos que encontram-se ali inseridds®jueles que frequentam o ambiente
pesquisado apenas esporadicamente, mas que debampemportante papel para a
pesquisa? Entendemos que este é um dos princigesadias que encontramos na etnografia,
quando se toma por base os critérios de regulag@ntia pesquisa.

Outro exemplo pratico que partilha desses dilerdasas pesquisas que trabalham a
Grounded Theory(GT), uma metodologia predominantemente qualaatiue vem sendo
bastante utilizada na area das ciéncias socigmrécularmente, na administracdo. Como
exemplo de trabalhos nessa area, podemos citar DEARIA-DE-MELLO; CUNHA, 2004;
SARAIVA, 2009; SCHROEDER, 2009; PINTO, 2013).

A GT é um método qualitativo que usa varios pravetitos para geracao sistematica
de teoria fundamentada a partir dos dados coletd@IRAUSS; CORBIN 1999;
CHARMAZ, 2008). Esse tipo de pesquisa possui untareza flexivel e aberta realizada por
meio de comparagdo constante, na qual a coleta anatise dos dados s&o feitas
simultaneamente (MORSE, 2007; CHARMAZ, 2008; BIANICHKEDA, 2008). No caso da
coleta de dados podem ser combinados diversos agtdultiplas fontes. A coleta é feita
até o processo de saturacdo, que ocorre quandegaipador comecga a ndo mais estabelecer
novos codigos, ou seja, as entrevistas, levantamemdo trazem nada diferente sobre o
assunto pesquisado (MORSE, 2007). Portanto, mdé@eisdes sobre a pesquisa sao tomadas
no decorrer do processo. Essa flexibilidade podeiseproblema na formulagdo do projeto

de pesquisa e sua consequente aprovacdo em uné cadtica.
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Percebemos entdo que, apesar das diferencas émimgadia e GT, sendo as duas

pesquisas predominantemente qualitativas possusantedsticas em comum, como a Visao

interpretativa e subjetiva, utilizando-se, muitages, de dados nao estruturados (BIANCHI;
IKEDA, 2008). Essas peculiaridades dificultam o pamento rigido de uma regulamentacéo

como a que norteia os comités de ética da pesquiddrasil. Sendo assim, ao conhecer as
especificidades de pesquisas desta natureza, degaimos: como preencher um protocolo de
pesquisa rigido para enviar a um comité de éticateetodas as especificidades ja definidas?
Como preencher um TCLE sem saber exatamente quama@esujeitos da pesquisa?

Esses dilemas acarretam implicacbes praticas oeladas a ética na pesquisa:
enquanto pesquisador, como devo proceder? Commagbree todos o0s requerimentos
necessarios? Nesta discussao ainda € necessadsi®escque todo o procedimento desde o
envio da documentacéo até o parecer final do codeitética leva um tempo consideravel e
muitas vezes o pesquisador ndo tem condicbes @eaesfevido ao cumprimento de prazos
nos programas de pos-graduacdo em de nivel deasestr doutorado, que sdo de dois e
quatro anos respectivamente.

Além disso, qual o papel da ética nesse contex®ZMos esperar apenas por uma
postura ética do pesquisador? E as instituicoesbeles pertencem? Sera que ndo podemos
encontrar outros meios de proceder eticamente sgmagresponsabilidade recaia apenas
sobre a subjetividade do pesquisador? Por outm laol olharmos todas as atrocidades ja
cometidas em pesquisas com seres humanos percefjeenba a necessidade de discussao de
principios éticos e de regulamentacdes, mas nosgamlos: Como abarcar tantas
especificidades em uma regulamentacdo? Como flesibb tratamento das pesquisas para
cumprir um objetivo maior que € a construcdo ddieocimento? Como compor um comité de
ética tdo heterogéneo a ponto de conhecer os dévengtodos? Como um comité de ética
deve proceder quando do recebimento de proposteadores fora da sua algcada?

Essas e outras questbes surgem no decorrer dacBmnagadémica do pesquisador.
Apesar das respostas ndo serem simples, acreditgneos discussdo deve ser ampliada,

principalmente na area da administracéo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A postura ética na pesquisa, invariavelmente ngsdéndilemas que podem ser
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solucionados ou pelo menos amenizados, a partiosleas posi¢coes pessoais e com base nas

construcdes coletivas feitas pela comunidade tiemtiPor vezes as acfes tomadas pelos
pesquisadores carecem de referenciais éticos pasaty a consisténcia moral. Dentro da

discussdo desenvolvida, percebemos que estd iacatickesponsabilidade do pesquisador,
porém é preciso, considerar também os padrdes srjaraceitos socialmente. Ou seja, néo se
pode aceitar que “vale tudo” para que se alcanderrdaado resultado na pesquisa,

especialmente quando se trata da pesquisa quaitai &rea da administracdo que trabalha
com seres humanos.

Em um extremo, ao confiarmos na ética como a paitexéo do pesquisador sobre os
valores que norteiam seu agir cientifico, podenmsradistirbios quanto ao que ele acredita
ser o melhor para a humanidade. De outro ladoges&rmos no extremo das prescri¢oes,
normas, regulamentos e codigos éticos, apreserdacusos tipos de distorgbes, como
apresentado. Dessa forma, a aparente solucdo getenna amalgama de um sujeito ético
com um regulamento ético, ou seja, ndo podem deieacoexistir. 0 sujeito com sua
imprescindivel e constante reflexdo sobre os furtdns de seus préprios agires, ainda mais
como cientista, refutando ou concordando com ingdesi morais ou éticas; e o0s
regulamentos ou codigos éticos, que prezam tambobgen da humanidade assim como pelo
avanco cientifico.

Diante do tema proposto no presente ensaio foiiymsgortanto, perceber que as
implicacbes das questbes éticas estdo presente®dm® 0s ambientes de pesquisa. No
entanto, quando se fala do campo das ciénciasis@phcadas, especificamente a area da
administracdo, nas pesquisas de base qualitatgas ejuestdes se apresentam ainda mais
acentuadas. Ainda assim, o tema ndo possui no campotensidade que merece,
considerando sua relevancia. Poucos sao os esjud@bordam tal tema na area.

Quando se trata das normas e regulamentacdes étma&sTiso acentuar os entraves
burocréaticos para a proposicdo de um projeto degums Apesar de concordar com a
necessidade da regulamentacdo, acreditamos queeeta ser pensada de modo mais
abrangente e ndo considerar somente areas comsagidi®, jA que também trabalhamos com
seres humanos. No campo da administracdo, espeait@mmas pesquisas de cunho
qualitativo, se trata de seres humanos interpretagdes de outros seres humanos.

Destacamos ainda que, pelo fato de o CONEP terifigora criacdo de um grupo de

trabalho para elaborar uma minuta com objetivo ideutir uma resolu¢cdo complementar a
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Resolucdo 466/2012, ha o reconhecimento das dgasersubjacentes a execucdo das

pesquisas nas areas da Ciéncias Sociais e HumBAlmasntanto, conforme descrito

anteriormente ha ainda dificuldades de entendimsuiboe os padrdes a serem adotados, com
fundamentos especificos e diferentes de areas dasm€iéncias Exatas e Biol6gicas. Sendo
assim, torna-se necessario acentuar a necessigadentinua discussao, considerando as

especificidades dos diferentes métodos e principatenas inovacdes tedricas que surgem.
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