ISSN 2447-4401

A
SimPPA=

q» P PA IV Simpésio do Programa de Pés-Graduacao em Administragao 25 e 26 de Novembro/2024

2024

ATRAVES DO OLHAR DA REPRESENTACAO: A ESTEREOTIPAGEM
COMO PRATICA DE PRODUCAO DE SIGNIFICADOS SOBRE O
GENERO FEMININO NOS MECANISMOS DE BUSCA DO GOOGLE?

Diélen CARON, UEM, pg404745@uem.br
Josiane Silva de OLIVEIRA, UEM, josiane.uem@gmail.com
Zuleika de Paula BUENO, UEM, zpbueno@uem.br

Referéncia:

CARON, Diélen; OLIVEIRA, Josiane Silva de;
BUENO, Zuleika de Paula. Através do olhar da
representacdo: a estereotipagem como pratica de
producéo de significados sobre o género feminino nos
mecanismos de busca do Google. In: SIMPPA -
SIMPOSIO DE POS-GRADUAGCAO E PESQUISA EM
ADMINISTRACAO. 4., 2024, Maringad. Anais
eletronico... Maringéa: PPA, 2024. p. 16-32. Disponivel
em: https://ppa.uem.br/iv-simppa-2024x/anais.
Acesso em: 25 nov. 2024.

RESUMO

O presente estudo objetiva compreender a produgdo de significados sobre o conceito de
“mulher” por meio da estereotipagem, a partir de ferramentas da inteligéncia artificial (IA),
tendo como l6cus de analise os mecanismos de busca do Google. Sob a 6tica dos estudos
culturais, relacionando-se com os estudos organizacionais, busca-se discutir o Google como
plataforma mediada por algoritmos da 1A, que (re)produz significados acerca do género
feminino, influenciado por um viés que potencializa assimetrias de poder e discriminacdes
sobre esse grupo social. Como resultados da pesquisa, percebe-se um ciclo de propagacédo de
viés entre sociedade, IA e usudrios, no qual a “mulher” ¢ significada a partir dos esteredtipos
sociais socialmente compartilhados, ligados a padrdes de comportamento, aparéncia, papel
social e vulnerabilidade historicamente construidos. Com isso, é possivel compreender que o
processo de plataformizacdo das organizacOes tende a reproducdo de estereotipagem
produzidas socialmente, 0 que evidencia que o critério objetivo que é esperado destas
plataformas organizacionais pode ser questionado.

Palavras chave: Estereotipagem. Inteligéncia artificial. Viés algoritmico. Desigualdade digital.
Género.

1 Este artigo € beneficiario de auxilio financeiro da CAPES.
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ABSTRACT

The present study aims to understand the production of meanings about the concept of “woman”
through stereotyping, using artificial intelligence (Al) tools, using Google search engines as the
locus of analysis. From the perspective of cultural studies, relating to organizational studies, we
seek to discuss Google as a platform mediated by Al algorithms, which (re)produces meanings
about the female gender, influenced by a bias that enhances asymmetries of power and
discrimination against this social group. As research results, we can see a cycle of propagation
of bias between society, Al and users, in which “woman” is signified based on socially shared
social stereotypes, linked to patterns of behavior, appearance, social role and vulnerability
historically. built. With this, it is possible to understand that the process of platforming
organizations tends to reproduce socially produced stereotyping, which shows that the objective
criteria expected from these organizational platforms can be questioned.

Keywords: Stereotyping. Artificial intelligence. Algorithmic bias. Digital inequality. Gender.

1 INTRODUCAO

Esta pesquisa propde uma articulagcdo entre estudos culturais e os estudos organizacionais.
Discute-se a digitalizacdo e os algoritmos da inteligéncia artificial (1A), gerenciados por
organizacOes do ramo da tecnologia, como ferramentas dotadas de vieses que possibilitam a
ampliacdo de desigualdades, exclusdo e discriminacdo de determinados grupos sociais, como
as mulheres. Busca-se direcionar um olhar sobre essas assimetrias de poder sob a 6tica dos
estudos culturais, tendo como referéncia a estereotipagem como pratica de representacao e
producdo de significados, discutida pelo socidlogo e tedrico cultural Stuart Hall, tomando como
modelo metodologico “O espetaculo do outro”, apresentado em sua obra “Cultura e
representacao” (HALL, 2016).

A obra de Hall (2016) se estrutura em dois grandes capitulos, sendo o primeiro centrado na
discussdo e conceituacdo da representacdo, abordando a questdo da préatica da representacéo,
assim como a linguagem é atrelada ao processo representativo e cultural. O segundo capitulo
se volta a exemplificacdo do conceito de representacao na cultura, mais precisamente conforme
o conceito de “raga”, como ele foi abordado no passado e como essa configuracao esta presente
na atualidade. Esse capitulo contextualiza teorias da diferenca e do estere6tipo, traz uma selecao
de imagens, compondo uma sequéncia historica e discutindo a estereotipagem como pratica de
representacdo que produz significados sobre o corpo negro.

Adotando estratégia semelhante a este segundo capitulo da obra de Hall, esse estudo busca
compreender a constru¢do de significados sobre o conceito de “mulher” a partir do viés dos
algoritmos da inteligéncia artificial, a partir de uma busca do termo no Google. Busca-se
compreender como ocorre a representacdo e como a linguagem opera na construgédo de
significados sobre o género feminino por meio da estereotipagem. Optou-se pelo Google como
I6cus de analise por ser uma das principais ferramentas de busca mundialmente utilizadas para
pesquisas. Nesse sentido, compreende-se essa plataforma como grande potencial de influéncia
no pensamento compartilhado socialmente.

De modo geral, os humanos séo capazes de analisar dados, encontrar padrdes ou tendéncias
neles, de fazer analises mais apuradas a partir dai e, entdo, utilizar as conclusdes para tomada
de decisdes. De certo modo, a IA segue esse mesmo principio. Na configuracdo atual, os
sistemas que utilizam alguns tipos de IA ndo apenas obedecem a algoritmos e sequéncias
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I6gicas programaveis, como também aprendem. O campo da IA é enorme, e nele existe 0
subcampo da Machine Learning (ML), também chamado de aprendizado de maquina que faz
com que os sistemas que a utilizam ndo apenas obedecam aos comandos programados, mas
também aprendam com uma grande base de dados, reconhecam padrdes e tomem decisdes com
0 minimo de intervencdo humana. Ou seja, 0 desempenho melhora com a experiéncia e com 0
data set (conjunto de dados) que vai sendo construido com o tempo.

Contudo, dependendo da base de dados que a IA tem acesso e como é alimentada ela pode
aprender de uma forma equivocada, distorcida da realidade da sociedade atual, aprendendo com
bases de dados tendenciosas, priorizando certos grupos sociais e, portanto, reproduzindo
preconceitos existentes no mundo. Algoritimos enviesados representam riscos de discriminacéo
para seus usuarios, que podem produzir e/ou amplificar situacGes de racismo, sexismo ou
mesmo violacGes de direitos do consumidor.

E de conhecimento geral que o viés algoritmico de género pode se manifestar em varias
aplicacOes de IA e, ndo apenas, nas IAs generativas, como ja ocorreu com Varios sistemas de
avaliacdo de crédito, reconhecimento facial e recrutamento. Por exemplo, em um dos casos
mais famosos de discriminagdo algoritmica contra mulheres, foi observado que o sistema de
recrutamento da Amazon dava preferéncia aos curriculos de homens em detrimento dos
curriculos de mulheres. O sistema "aprendeu™ com base em bancos de dados formados por uma
maioria masculina que os candidatos homens eram preferiveis e, por isso, reproduziu esse
padrdo decisério no momento de filtrar os curriculos (FORBES, 2018). Ha uma preocupagéo
crescente de que os algoritmos usados pelos modernos sistemas de IA produzam resultados
discriminatorios, presumivelmente porque sdo treinados em dados nos quais 0s preconceitos
sociais estdo incorporados.

Nesse sentido, problematizar a ética das tecnologias digitais, desvelando suas predisposicdes
de (re)produzir privilégios e os seus compromissos de manutencao de l6gicas hegeménicas, e
assimetrias de poder torna-se uma agenda necessaria, e contribui para a discussdo da
discriminacdo por género, raca, entre outras importantes questdes denunciadas nas relacdes
sociais.

Na busca por contribuir para pesquisas sobre 0s vieses das IA, e seu potencial de discriminacao,
esta pesquisa tem como objetivo compreender a producéo de significados sobre o conceito de
“mulher” por meio da estereotipagem, a partir de ferramentas da inteligéncia artificial (1A),
tendo como lécus de analise os mecanismos de busca do Google. Busca-se aplicar um olhar a
essas praticas sob a 6tica cultural, analisando-os por meio de uma perspectiva decolonial.
Admite-se a nocdo de Hall (2016) de que o estere6tipo pode ser contestado por uma estratégia
de “ver através do olhar da representacdo”.

Para isso, 0 estudo esta dividido em cinco partes, alem desta se¢do introdutoria, busca-se
problematizar a estereotipagem, como referéncia tedrica e metodoldgica; discutir acerca das
ferramentas de busca da inteligéncia artificial - especificamente voltadas para machine
learning/ deep learning-, seguida da apresentacdo e discussdo dos resultados das buscas no
Google, precedida das consideracdes finais.

2 ESTEREOTIPAGEM E PRODUCAO DE SIGNIFICADOS: REPRESENTACAO,
DIFERENCA E PODER

O desenvolvimento deste artigo parte das bases tedrico-metodologicas dos Estudos Culturais e
foi escolhido a estereotipagem de Hall (2016) como protocolo analitico, integrado a discussdo
sobre o género feminino pelos algoritmos de 1A utilizados pelo Google.
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A obra de Hall (2016) sustenta a ideia primordial de que “a representacdo pela linguagem ¢
essencial aos processos pelos quais os significados sao produzidos” (p.18). A obra divide-se em
duas partes, a primeira nomeada “O Papel da Representagdo”, abordando a questdo da pratica
da representacgdo, assim como a linguagem é atrelada ao processo representativo e cultural. Hall
pontua a importancia dos cédigos compartilhados e os mapas conceituais comuns, conforme
ele mesmo enfatiza, “[...] somos nos quem fixamos 0 sentido tdo firmemente que, depois de um
tempo, ele parece natural e inevitavel” (p.41). Hall dialoga com trabalhos de Saussure, Barthes
e Foucault, com observag6es sobre a semidtica, o discurso e a questdo do sujeito.

Segundo Hall (2016), a representacao trata do processo pelo qual membros de uma cultura usam
a linguagem para produzir sentido. Sentidos, consequentemente, sempre mudardo, de uma
cultura para outra ou de um periodo para outro. Desta forma, representacéo pode ser entendida
como a aceitagdo de um grau de relativismo cultural entre uma e outra cultura, certa falta de
equivaléncia e a necessidade de traducdo quando nos movemos de um universo conceitual de
uma cultura para outra (p.108).

No segundo capitulo de sua obra, O espetaculo do “outro”, Hall (2016) mantém o tema central
ao continuar explorando a questdo da representa¢do como conceito e pratica. O autor da enfoque
as praticas representacionais denominadas “estereotipagem” e recorre a exemplos retirados da
midia de massa e da cultura popular, utilizando a imagem de pessoas pretas como centro da
abordagem e da diferenca racial. Questiona qual é o fascinio secreto da alteridade e por que a
representacdo popular é tdo atraida por ela. Com recortes de diversas matérias jornalisticas, Hall
(2016) traz para discussdo a representacdo da imagem do negro, o significado, muitas vezes
ambiguo, mostrando que o mesmo “flutua”, ¢ que nao ha como manté-lo fixo.

Em umas das atividades propostas na obra (p. 149) ha a imagem da atleta norte-americana
Florence Griffith-Joyner, com outras velocistas e o questionamento se o leitor consegue “ler” a
foto sem obter “mensagens” sobre raga, género e sexualidade. Segundo Hall (2016) , ha na
representacdo uma espécie de diferenca para atrair outras, que colaboram para totalizar o
“espetaculo” da alteridade. Utilizando da mesma imagem, o autor trabalha a questdo de
intertextualidade ao discorrer como as fotografias dos atletas negros sdo trabalhadas pela
imprensa:

Essa acumulacdo de significados em diferentes textos, em que uma imagem se refere a

outra ou tem seu significado alterado por ser “lida” no contexto de outras imagens,

chama-se intertextualidade. Todo o repositorio de imagens e visuais por meio dos quais

a “diferenca” ¢é representada em um dado momento histérico pode ser descrito como
um regime de representagdo (p.150).

Logo apos trazer uma variedade de exemplos de como a representacdo na midia e na cultura
popular se apresenta, 0 autor traz a questdo da estereotipagem enquanto préatica de producéo de
significados. Para argumentar sobre o assunto, Hall recorre a Richard Dyer:

Um sistema de tipos sociais e esteredtipos aponta tudo o que esta, por assim dizer,
dentro e fora dos limites de normalidade [ou seja, comportamentos aceitos como
“normais” em qualquer cultura]. Tipos sdo instancias que indicam aqueles que vivem
segundo as regras da sociedade (tipos sociais) e aqueles que as regras sdo delineadas
para excluir (estere6tipos). Por essa razdo, os estereotipos também sdo mais rigidos
que os tipos sociais. [...]. Os limites [...] devem estar claramente delineados e, dessa
forma, os estereGtipos, um dos mecanismos da manutencdo dos limites, sdo
caracteristicamente fixos, claros, inalteraveis (1977, p.29 apud, 2016, p.191).

Sendo assim, pode-se caracterizar estereotipagem como uma pratica de fechamento e excluséo,
como parte da manutengdo da ordem social e simbolica, estabelecendo uma fronteira entre o
“normal” e o “aceitdvel”, o “pertencente” e o que ndo pertence ou ainda entre “insiders” e
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“outsiders”. Na estereotipagem, ha uma conexao entre representagao, diferencga e poder (¢ o que
Foucault denomina “poder/conhecimento” do jogo). O poder, pontuado aqui, ¢ entendido como
algo muito além da exploracdo econdmica e coercéo fisica, mas também em termos simbdlicos
ou culturais, incluindo o exercicio do poder simbdlico, através das praticas representacionais e,
a estereotipagem, ¢ um elemento essencial para que aconteca a “violéncia” simbolica (HALL,
2016).

Hall (2016) considera que a estereotipagem é uma forma de poder que esta interligada a
producdo do conhecimento, ou seja, as praticas do que Foucault chamou de
'poder/conhecimento. O esteredtipo ¢ um dispositivo que estabelece “uma conexdo entre
representagdo, diferenga e poder” (Hall, 2016, p. 193). Nem quando ha “boa vontade”, as
representacdes conseguem fugir do peso desse poder e, por isso, nem a propaganda
abolicionista, nem o cinema da primeira metade do século XX deixou de representar pessoas
negras por meio de “algumas caracteristicas simplificadas, redutoras e essencializadas” (Hall,
2016, p.174).

Hall (2016, p.190) descreve que os esteredtipos se apossam das poucas caracteristicas “simples,
vividas, memoraveis, facilmente compreendidas e amplamente reconhecida” sobre uma pessoa;
tudo sobre ela é reduzido a essas tradi¢des que sdo, depois, exagerados e simplificados. Nesse
sentido, o primeiro ponto ¢ que a estereotipagem reduz, essencializa, naturaliza e fixa “a
diferen¢a”. Em segundo lugar, a estereotipagem implanta uma estratégia de “cisdo”, que divide
o normal e aceitavel do anormal e inaceitdvel. Em seguida, exclui ou expele tudo o que néo
cabe, 0 que é diferente. A estereotipagem, em outras palavras, é a parte da manutencdo da ordem
social e simbolica. Ela estabelece uma fronteira simbdlica entre o “normal” e o “pervertido”, o
“normal” e o “patologico”, o “aceitavel” e o “inaceitavel”, o “pertencente” e o que ndo pertence
ou ¢ o0 “Outro”, entre “pessoas de dentro (insiders) e “forasteiros” (outsiders), entre nos e eles.
[...] O terceiro ponto € que a estereotipagem tende a ocorrer onde existem enormes
desigualdades de poder.

Nessa segunda parte da obra, Hall (2016) avanca na analise da representacdo como pratica de
producdo de significados e a relacdo da “alteridade”. Discorre, portanto, demonstrando por
meio de exemplificagdes e argumentos tedricos, que saber por que a “diferenga” e a “alteridade”
sdo de suma importancia para os estudos culturais. Segundo Hall (2016), embora as
celebridades e figuras negras tenham estourado no campo da representacdo popular, ainda
existem limites marcados de sua representacao e participagdo nos centros de poder cultural e
econdmico” (p.228).

Com uma argumentacdo exemplificada por meio de materiais midiaticos, Hall trabalha como a
estereotipagem é inserida e aceita no contexto diario da sociedade, como algo natural. Pontua
que da mesma forma que trabalhou com os exemplos de representacfes de raca, abordando as
questBes da diferenca e da alteridade, podem ser utilizadas outras tematicas estereotipadas
culturalmente. E nesse contexto tedrico que este estudo busca-se inserir, visando trabalhar com
a questdo do género feminino e as representagdes obtidas a partir das ferramentas de IA.

3 FERRAMENTAS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL E OS VIESES
ALGORITMICOS

A discriminacdo na producgdo de dados estd presente tanto na predominancia de usuérios dos
paises desenvolvidos com mais acesso a tecnologias e as redes sociais, 0 que engendra uma
base de dados enviesada pelo biotipo racial de pele clara, quanto na ndo desagregacao dos dados
por género e/ou o tratamento dado ao homem como ‘“humano padrio” (COZMAN;
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CAUFMAN, 2022). Ademais, a internet ndo € um espaco publico inteiramente democratico; as
informagdes ndo circulam com a mesma velocidade nem com o mesmo alcance; as redes que
tém mais conexdes ampliam as oportunidades de gerar mais conexdes. Pontos com nimero
maior de conexdes sdo denominados "hubs" (concentrador e/ou conector): quanto mais links
um hub capta, maior sua visibilidade na rede. Plataformas tecnoldgicas como Google, Amazon,
Facebook, ao concentrar parte relevante do fluxo de informagdes na internet, constituem-se em
poderosos hubs (Barabasi, 2009), alavancados significativamente pelos algoritmos de IA.

Perez-Criado (2021), por meio de um extenso levantamento historico da “invisibilidade”
feminina, constata que, como a técnica de IA que permeia a maior parte das aplicacdes
atuais é baseada em dados, a sociedade estd tomando decisGes enviesadas por género
em numero maior do que o percebido. Na Inglaterra, por exemplo, as mulheres tém
50% mais chances de serem diagnosticadas erroneamente ap0s um ataque cardiaco, em
funcdo da predominancia de homens nos estudos cientificos sobre insuficiéncia cardiaca
(PEREZ-CRIADO, 2021). A prética de ndo coletar dados desagregados por género,
tratando os homens como neutros e/ou “padrao humano”, e a partir dessas bases de
dados tendenciosas identificar padrbes de comportamento humano, distorce a suposta
objetividade e a acuracia dos resultados dos modelos estatisticos baseados em IA.

Dentre os recursos de IA existentes, 0 Machine Learning (ou aprendizado de maquina) € uma
forma de inteligéncia artificial que permite que aplicagdes de software consigam reproduzir a
capacidade de raciocinio do ser humano e executar tarefas sem a intervencdo do homem. A
ideia é que elas possam oferecer alternativas e solugdes mesmo sem ser programadas para isso,
pois sdo capazes de aprender com as informacdes que Ihes séo fornecidas ao longo do tempo.

A premissa basica para isso acontecer é a combinacao de algoritmos com o Big Data. E que as
maquinas dependem da criacdo de algoritmos para aprenderem a ler e compreender 0s novos
dados que alimentam seu sistema, além de uma analise estatistica para determinar respostas em
um numero finito de possibilidades. Existem por ai algoritmos de Machine Learning de dois
tipos: os supervisionados e 0s ndo supervisionados.

No caso dos algoritmos supervisionados, tanto a entrada e saida de dados como o treinamento
das maquinas requerem a presenca de humanos para submeter informacoes e oferecer feedback
a respeito de seus resultados. J& nos algoritmos ndo supervisionados, tudo é feito de maneira
autbnoma pelos sistemas e os resultados sdo avaliados por ele mesmo. Neste modelo, o
processamento das atividades, das mais simples as mais complexas, é realizado com o auxilio
do Deep Learning.

O Deep Learning (ou aprendizado profundo) é outro dos aspectos da Inteligéncia Artificial.
Esse recurso simula exatamente a forma de aprendizado utilizada pelos seres humanos na hora
de compreender uma nova informacao e da as maquinas a capacidade de fazer o mesmo. Nesse
sentido, o Deep Learning pode ser descrito como uma forma de automatizar a analise preditiva.
Isso acontece porque enquanto mecanismos de aprendizado de maquina geralmente sdo
lineares, os de Deep Learning sdo encadeados hierarquicamente, permitindo analises mais
complexas e abstratas.

O resultado desse encadeamento hierdrquico € um monte de transformagdes ndo-lineares que
se configuram em modelos estatisticos. Conforme o sistema coleciona uma porcao deles, é
capaz de entender melhor o que esta acontecendo ao seu redor. No Deep Learning, o
aprendizado ¢ construido por meio de redes neurais, e suas funcionalidades ndo dependem da
intervencgdo de especialistas humanos. O Google é uma das empresas que utilizam tecnologias
de Machine Learning e Deep Learning diariamente em suas ferramentas, Como nos mecanismos
de busca.
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O viés de IA é um problema de inteligéncia artificial causado quando dados tendenciosos sdo
usados para treinar um algoritmo de modelo, o que acaba afetando o julgamento da maquina.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente texto toma como ponto de referéncia e modelo metodoldgico “O espetaculo do
‘outro’”, de Stuart Hall (2016). Esse capitulo de sua obra ensina teorias da diferenca e do
esteredtipo, traz uma selecdo de imagens do corpo negro, compondo uma sequéncia histérica
dessas imagens, e conclui com formas de contestar o esteredtipo. No mesmo sentido, neste
trabalho, busca-se compreender como a representacao do género feminino pelas ferramentas de
IA do Google constroem significados sobre este conceito por meio da estereotipagem.

5 AS REPRESENTACOES CULTURAIS SOBRE AS MULHERES NA PLATAFORMA
DE BUSCAS DA GOOGLE

A expressdao “mulher” gera automaticamente uma série de alusdes, imagens, entendimentos
ativados por um determinado conjunto de significados de realidade que acumulamos ao longo
da nossa vivéncia em sociedade (SOUZA, 2021). As representacGes sociais configuram a
construcdo social da realidade e funcionam como um guia de comportamentos, uma vez que
elas possibilitam a leitura dos eventos cotidianos definindo-os como aceitaveis ou inaceitaveis
e isto se aplica aos significados dados ao género feminino, as representacfes culturais sobre
“mulher”.

Podem ser identificadas duas principais formas pelas quais estere6tipos de género podem ser
incorporados ao aprendizado de maquina. Por meio de sua concepcdo de arquitetura, ou por
meio dos dados selecionados para treinar a IA. Nos casos de assistentes digitais, por exemplo,
a discussdo é a de incorporacédo de estere6tipos de género no desenvolvimento da tecnologia.
Em outros casos, contudo, 0s vieses podem estar embutidos nas bases de dados utilizadas no
treinamento da IA, que aprende a reproduzir esses vieses em sua atuacdo automatizada.

Como primeiro resultado da pesquisa, o Google apresenta o significado do termo “mulher” a
partir de uma perspectiva do dicionario. O dicionario de portugués da Google é proporcionado
pela Oxford Languages. A Oxford Languages compreende a maior editora mundial de
dicionarios, que se baseiam na analise de usos auténticos de palavras coligidas a partir de fontes
documentais naturais, para determinar a defini¢do, grafia e funcionamento gramatical de uma
palavra e, com base nessa pesquisa, proporcionar indicacbes de como ela é usada. Esta
abordagem empirica na compilacdo de dicionarios é conhecida como lexicografia descritiva.
Estes dicionarios visam descrever como as pessoas ao redor do mundo usam e tém usado as
linguas, ao invés de prescrever como uma lingua deve ser utilizada. O quadro 1 apresenta 0s
resultados obtidos através deste dicionario acerca do termo "mulher”.

Quadro 1 - Resultados da pesquisa pelo termo “mulher” no google - Dicionario

mulher
substantivo feminino

1. pessoa do sexo feminino ou do género feminino.

2. 0 ser humano feminino, considerado em conjunto, ideal ou concretamente.
"a participacao da m. na politica"




_)/:J<; UEM WPRA 25 e 26 de Novembro/2024 SI m P PA§

IV Simpdsio do Programa de Pés-Graduagdo em Administragdo

3. mulher-feita; adulta.
"tem uma filha que j& é m., vive fora do pais ha anos"

4. companheira conjugal; esposa.
"sua m. faleceu cedo"

5.amante, concubina.

"diz a lenda que marinheiros ttm uma m. em cada porto"
6.uma mulher indeterminada ou de quem se fala; dona.
"uma m. deu-lhe a informac&o"

7.us. como interlocutério pessoal.
"— Entdo, m., qual é a solugao?"

Fonte: Resultados da pesquisa - Google 2024

Conforme apresentado, o primeiro resultado apresenta mulher como “pessoa do sexo feminino
ou do género feminino”. A légica do termo parece seguir um padrdo ciclico conservado por
girias populares, dividindo o mundo em duas esferas: masculino e feminino, em que se pre-
estabelece papéis sociais de acordo com suas diferencas sexuais. O dicionario inclui o conceito
de mulher como pessoa do sexo feminino, associado ao carater bioldgico do ser mulher, além
de apresentar o conceito de género feminino, vinculado a constru¢Ges sociais, ndo a
caracteristicas naturais. O género, portanto, se refere a tudo aquilo definido ao longo tempo e a
sociedade entende como o papel, funcdo ou comportamento esperado de alguém com base em
seu sexo bioldgico.

O terceiro resultado descreve a mulher como “mulher-feita; adulta” o que destoa da percepgao
do ser humano atrelado ao sexo bioldgico, excedendo seres humanos femininos nao adultos.
Essa conceituacdo tem como base o conceito de mulher como uma pessoa do sexo feminino
adulta, que possui as caracteristicas de maturidade fisica, capacidade reprodutiva e papéis e
responsabilidades sociais relacionados a idade adulta. Esse conceito admite também o conceito
de menina, como sendo um termo que descreve uma jovem que estd em sua infancia ou
adolescéncia, antes de atingir a idade adulta.

O quarto resultado apresenta a mulher como “companheira conjugal; esposa”, na qual o
conceito de mulher apenas toma sentido a partir do casamento, associando ao papel social da
mulher como esposa que é fortemente compreendida ao longo da histéria que reserva a mulher
uma condicdo de submissdo, a dedicacdo ao lar e a vida conjugal e familiar. Devido a esse
padréo de valores estabelecidos socialmente, as mulheres sofrem, muitas vezes, uma perda de
identidade. Pois, em alguns contextos, as mulheres ndo sdo conhecidas socialmente pelos seus
préprios nomes, mas sim como a filha de alguém, no caso das solteiras; ou como a mulher de
alguém, no caso das mulheres casadas.

Relacionado a este, o quinto resultado representa a mulher como “amante, concubina” associada
ao esteredtipo pejorativo da figura feminina, em contraste com o quarto resultado, onde essas
mulheres, cujos comportamentos ndo sejam definidos dentro desses mesmos padrdes do
casamento e da moralidade de submisséo, na condicdo de amantes, passam a ser socialmente
rejeitadas e vistas com preconceitos por grande parte da sociedade. Isto porque para a maioria
das pessoas € menos aceitavel a mulher ser infiel ao marido do que 0 homem trair a esposa, pois
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ha desigualdades no contexto das relacdes de género que desfavorecem a mulher no espaco da
familia e do casamento.

Percebe-se nesse sentido, que as representacdes sobre o género feminino estdo atreladas ao
papel social que é atribuido a sua figura, tendo como referéncia um padrdo de pensamento
historicamente aceito. Nesse sentido, o significado atribuido a mulher na contemporaneidade é
enraizado no estere6tipo do ideal de mulher do pensamento arcaico.

6 OS ALGORITMOS E OS LINKS DE ACESSO AO CONTEUDO SOBRE MULHERES
NA PLATAFORMA DE BUSCAS DA GOOGLE

O segundo conjunto de dados obtidos nas buscas séo os links de pesquisa, na qual apresentam
conteddos relacionados ao termo pesquisado. Quanto a sistematizacdo desses resultados, 0s
sistemas de classificacdo do Google sdo projetados para organizar centenas de bilhdes de
paginas da Web e outros tipos de contetdo no indice da busca e oferecer os resultados
considerados mais relevantes e Uteis em uma fracdo de segundo.

Para oferecer as informaces mais Uteis, os algoritmos de busca examinam varios
fatores e sinais, como as palavras da consulta, a relevancia e usabilidade das péaginas, a
especialidade das fontes e a localizacdo e configuracGes do usuario. O peso de cada fator
depende da natureza do que foi pesquisado. Por exemplo, a data de publicacdo do conteido é
mais importante em consultas sobre noticias recentes do que em defini¢des do dicionario.

Para exibir resultados relevantes, os algoritmos do Google buscam entender o que cada pessoa
estd procurando, ou seja, 0 objetivo da consulta. Para isso, a plataforma cria modelos de
linguagem para tentar decifrar como as poucas palavras digitadas na caixa de pesquisa podem
corresponder ao contetudo mais atil disponivel.

A identificacdo sobre o que é mais Util, nesse sentido, leva em conta informagdes como
localizacdo do usuario, histdrico de pesquisas anteriores e configuragdes da busca. De modo
geral, a plataforma utiliza cinco elementos para classificar os resultados das buscas,
direcionados a resultados mais “Uteis”, a saber: significado, relevancia, qualidade, usabilidade
e contexto.

Para além dessa personalizacao dos resultados a partir dos usuarios que realizam a pesquisa, 0
algoritmo apresenta os resultados a partir da base de dados que possui, do modo como é
alimentada e como “aprende” com o tempo. Nesse sentido, pode-se compreender que olhar para
os resultados obtidos, possibilita a compreensdo de como a mulher é representada pelos
algoritmos de busca e quais os significados podem ser percebidos a partir desta.

O quadro 2 sistematiza os 30 primeiros dos links de acesso, referentes a busca do termo
“mulher”. Optou-se por escolher os 30 primeiros, considerando que o Google ordena os
resultados pelo carater de utilidade que estes podem apresentar ao usuario, nesse sentido busca-
se compreender o significado sobre mulher nesse recorte de pesquisa.

Quadro 2 - Resultados da pesquisa pelo termo “mulher” no google - Links de acesso

1 - Mulher — Wikipédia, a enciclopédia livre
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mulher

2- mulher - Dicionario Online Priberam de Portugués
https://dicionario.priberam.org/mulher



https://pt.wikipedia.org/wiki/Mulher
https://dicionario.priberam.org/mulher
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3- Mulher é dopada e estuprada por 12 homens em festa de PMs
https://g1.globo.com/sp/santos-regiao/noticia/2024/02/01/mulher-e-dopada-e-estuprada-por-12-homens-em-
festa-de-pms-fizeram-fila.ghtml

4- mulher | Dicionario Infopédia da Lingua Portuguesa
https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/mulher

5- Mulher: noticias sobre o universo feminino | Folha - UOL
https://www1.folha.uol.com.br/folha-topicos/mulher/

6- Ministério das Mulheres - Portal Gov.br

https://www.gov.br/mulheres/pt-br

7- Ministério das Mulheres (@mindasmulheres) / ...

https://twitter.com/mindasmulheres

8- ONU Mulheres

https://www.onumulheres.org.br/

9- Observatorio Judicial da Violéncia contra a Mulher
https://www.tjrj.jus.br/observatorio-judicial-violencia-mulher

10- Comissao de Defesa dos Direitos da Mulher
https://www?2.camara.leg.br/atividade-legislativa/comissoes/comissoes-permanentes/comissao-de-defesa-dos-
direitos-da-mulher-cmulher

11- Mulher € presa por sequestrar e extorquir ex-marido em Atibaia
https://gl1.globo.com/sp/vale-do-paraiba-regiao/noticia/2024/01/31/mulher-e-presa-por-sequestrar-e-extorguir-
ex-marido-em-atibaia-suspeita-ainda-se-passou-por-vitima.ghtml

12- Bem-vindo a Secretaria da Mulher | Secretaria da Mulher

https://www.secmulher.rj.gov.br/

13- Plataforma Mulher Segura: A violéncia ndo te define

https://www.mulhersegura.org/

14- CAS langa pesquisa sobre violéncia contra a mulher ...
https://www12.senado.leg.br/noticias/videos/2023/11/a0-vivo-cas-lanca-pesquisa-sobre-violencia-contra-a-
mulher-realizada-pelo-datasenado-2013-21-11-23

15- Violéncia contra a Mulher

https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/violencia-contra-a-mulher/

16- Secretaria de Estado da Mulher |

https://www.observatoriodamulher.df.gov.br/

17- Pesquisa Nacional de Violéncia contra a Mulher
https://www12.senado.leg.br/institucional/omv/pesquisanacional

18- Procuradoria Especial da Mulher

https://www.cl.df.gov.br/procuradoria-especial-da-mulher

19- Secretaria da Mulher
https://www?2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/secretarias/secretaria-da-mulher

20- Nucleo Especializado de Defesa dos Direitos da Mulher -
https://www.defensoria.es.def.br/direitos-humanos-nucleo-especializado-de-defesa-dos-direitos-da-mulher/
21- Faetec e Secretaria da Mulher oferecem vagas em cursos ...
http://www.faetec.rj.gov.br/index.php/institucional/assessoria-de-comunicacao/noticias/2183-faetec-e-
secretaria-da-mulher-oferecem-vagas-em-cursos-profissionalizantes-a-mulheres-vitimas-de-violencia

22- Atendimento a Mulher | Portal TIMG

https://www.tjmg.jus.br/comsiv/

23- Maria da Penha Online
https://www.pcdf.df.gov.br/servicos/delegacia-eletronica/violencia-domestica-contra-mulher

24- Defesa da Mulher

https://www.defensoria.df.gov.br/?page id=311

25- Procuradoria da Mulher - Assembleia Legislativa de Minas ...
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https://www.almg.gov.br/servicos/procuradoria-da-mulher/inicial/
26- Conselho Estadual dos Direitos da Mulher
https://www.cedm.pr.gov.br/

27- Observatdrio da Mulher contra a Violéncia
https://www12.senado.leg.br/institucional/omv

28- Salde reprodutiva da mulher - Portal Gov.br
https://www.gov.br/pt-br/temas/saude-reprodutiva-da-mulher

29- Quem é Quem — Secretaria de Estado da Mulher
https://www.mulher.df.gov.br/quem-e-quem/

30- Cartdes CAIXA Mulher
https://www.caixa.qov.br/voce/cartoes/credito/mulher/Paginas/default.aspx
31- Mulher | Mulher

https://www.mulher.com.br/

Fonte: Google (2024)

Percebem-se alguns padrdes de tematica presentes nesses resultados. Grande parte dos links
associa a resultados que discutem a violéncia contra a mulher, evidenciando a vulnerabilidade
feminina no contexto social, o que é refor¢ado pelos links que remetem a 6rgdos publicos e
organizagGes comprometidas com a luta pelo direito das mulheres, ou leis que atuam na
promocéao desses direitos. Outro resultado de busca que chama atencédo é o termo de noticias do
universo feminino, no qual o link direciona a assuntos de moda, maternidade e saude
reprodutiva da mulher.

Essa posicdo reforca o esteredtipo de mulher do lar, associa-se a maternidade e permanece a
ideia da mulher como principal responsavel pelos(a)s filhos(a)s, e a moda, que sugestiona a
utilidade de um conteudo sobre mulher relacionado a preocupagdo com a aparéncia.

O terceiro conjunto de resultados de busca analisa o uso da linguagem nao verbal pelos
algoritmos de busca, representado pelo Google imagens. Além destes, a busca por imagens
também apresenta a sugestdo de “termos relacionados” sobre o termo pesquisado, estes, assim
como as imagens acerca do termo mulher, podem ser visualizados na Figura 1

Figura 1. Resultados da busca pelo termo “mulher” - Google imagens
qogle L mulhef S

Q
: - 2 ‘ : |6
corpo linda M papel de parede perfil academia policial §4 rosto grande sutia \ ~ praia )
i g

| 3 \ <« )
R 4
(& Cango Nova - Formagéo @ Freepik @ Freepik Proxis Contact Center. @ Psicologos Berrini
A presencga da mulher deixa o mun.. Mulher Imagens - Do.. Mulher jovem e elegante magnifica co. Confira 7 cuidados com a salde e bem-estar d 10 dicas de salde mental para mul...

M Propmark MindMiners r> Telemedicina Morsch @ Freepik % Jornal Cruzeiro @ Purepeople
A representatividade da m... Perfil da mulher: novos Saude da mulher: tudo o que vocé pr. Fotos Mulher Real, 96.000+ fotos de ... O que € ser mulher hoje?... Foto: ‘Tdo doce, téo ...

Fonte: Google imagens (2024).
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No dominio simbdlico, a mulher representada nas imagens segue o padrdo de mulher jovem,
branca, magra, com aparéncia delicada e alegre, e fotos que destacam um padrdo de corpo
feminino. Essa representacdo parece dialogar com o significado da mulher associada a
estereOtipos raciais, comportamentais e associados a aparéncia feminina, este ultimo é
reforcado nas sugestdes de termos relacionados a essa busca, sendo “corpo”, “linda”
“academia” e “rosto”.

A partir destas andlises, nota-se que o conceito de género é ligado ao conjunto das
representacdes elaboradas a partir das diferencas sexuais, e que as ideias e representagdes sobre
mulheres derivam dos discursos hegemonicos. A criacdo dos sujeitos sociais e culturais como
“mulher” atribuindo-lhes caracteristicas “naturais” distintas, colabora na visao inferiorizada de
um género em detrimento do outro ao longo dos tempos.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo compreender a producédo de significados sobre o conceito de
“mulher” por meio da estereotipagem, a partir de ferramentas da inteligéncia artificial (IA),
tendo como locus de analise os mecanismos de busca do Google. Sob a 6tica dos estudos
culturais, buscou-se discutir o Google como plataforma mediada por algoritmos da 1A, que
(re)produz significados acerca do género feminino, influenciado por um viés que potencializa
assimetrias de poder e discriminagOes sobre esse grupo social.

Como principais resultados e contribuicdes para as analises organizacionais, percebe-se um
ciclo de propagagao de viés entre sociedade, IA e usudrios, na qual a “mulher” ¢ significada a
partir dos esteredtipos sociais socialmente compartilnados, ligados a padrbes de
comportamento, aparéncia, papel social e vulnerabilidade historicamente construidos.

A hipotese da normatizacdo do sexismo a partir da representacdo da diferenca nos resultados
de busca apresentados pelos algoritmos da IA tem como consequéncia a naturalizacdo da visdo
enviesada sobre as mulheres, reproduzindo no¢des que protagonizam praticas discriminatdrias.
Assim, ¢é possivel compreender como o processo de plataformizacdo das organizacdes tem se
constituido no sentido de potencializar as desigualdades e estereGtipos de género nas
representacdes culturais sobre as mulheres na plataforma pesquisada.

Talvez o maior equivoco no uso dos sistemas de 1A seja a promessa de objetividade,
isto €, supor que os algoritmos garantam objetividade e/ou neutralidade por serem processados
por maquinas e protegidos dos erros humanos. E importante que o setor tecnol6gico mantenha
um olhar atento as questdes de género. Esse olhar deve partir de diversas perspectivas, incluindo
a garantia de diversidade nos times de desenvolvimento de produtos, testes para identificacdo
de vieses cognitivos e transparéncia quanto a seus processos.

REFERENCIAS
BARABASI, A. L. Linked: a nova ciéncia dos networks. S3o Paulo, Leopardo Editora, 2009.

COZMAN, Fabio Gagliardi; KAUFMAN, Dora. Viés no aprendizado de maquina em
sistemas de inteligéncia artificial: a diversidade de origens e os caminhos de mitigagé&o.
Revista USP, Sao Paulo, n. 135, p. 195-210. 2022.

12



/i - =
_)/%g\ UEM WP.RA 25 e 26 de Novembro/2024 NW”SOQIMmMPPMAE

FORBES, Amazon desiste de ferramenta secreta de recrutamento: Sistema automatizado
mostrou viés contra as mulheres. Disponivel em:
https://forbes.com.br/negocios/2018/10/amazon-desiste-de-ferramenta-secreta-de-
recrutamento/

PEREZ-CRIADO, C. Invisible women: data bias in a world designed for men. New York,
Abrams Press, 2021.

SOUZA, A. P. O. Entre o rosa e 0 azul: um estudo sobre representacdes de ser homem e de
ser mulher. Dissertacdo de Mestrado. Programa de Pos-graduacdo em Psicologia,
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro Nova Iguagu, 2021. 106 f.

STUART, Hall. Cultura e Representacéo. Tradugéo: William Oliveira e Daniel Miranda.
Rio de Janeiro: PUC -Rio: Apicuri, 2016.

13



