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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo principal avaigossibilidade de utilizagdo do modelo
SECI, de Nonaka e Takeuchi (1997) como base pdraté@gas de enfrentamento do
estresse/sindrome de burnout em professores deesooda publica da cidade de Foz do
Iguacu (PR). Para cumprir tal objetivo, 0s segsimtkjetivos especificos serdo perseguidos:
(a) estimar os niveis de estresse e de incidérisirirome de burnout nos docentes da
unidade escolar selecionada; (b) quantificar siatme burnout/estresse predominantes na
amostra selecionada; (c) verificar eventuais cagfds entre 0s niveis de estresse e 0
ambiente de trabalho e perfil dos respondented) egvaliar condigbes presentes e potenciais
para o desenvolvimento de estratégias de enfrentandes fendbmenos analisados. Trata-se
de uma pesquisa qualitativa e exploratoria, coractaristicas de um estudo de caso. Dados
de campo foram coletados por meio de question&loservacao e pesquisa documental. A
conclusdo é de que o modelo SECI possui potencah pmbasar estratégias de
enfrentamento do estresse. RecomendacgOes paraoedutdros sdo apresentadas como

contribuicéo para a operacionalizagéo de pesqadia®nais sobre o tema.

Palavras-Chave:Estresse. Sindrome darnout Modelo SECI.
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1 INTRODUCAO

A Constituicdo Federal estabelece, em seu Artigg 80e a educacao é “[...]direito
de todos e dever do Estado e da familia” (BRASI288). A busca pela efetivacdo do
estabelecido na Carta Magna brasileira mostratesksg nos registros de matriculas em todo
o pais: dados do Instituto Brasileiro de Geogrefigstatistica (IBGE, 2015) apontam que,
entre os censos de 2000 e 2010, houve um acrésie@mmais de seis milhdes de matriculas
nos niveis fundamental e médio de ensino, o quesepta um aumento de aproximadamente
11,53% em relagdo ao censo de 2000. A absorgaesdestidantes, sobretudo na rede publica
de ensino, ocasiona superlotacdo de salas de aelaapesar de diversas tentativas de
limitacdo legal (como, por exemplo, BRASIL, 20113 pratica tem seu enfrentamento
prejudicado por esbarrar, por um lado, nas dif@dés governamentais para a criacdo de
novas unidades escolares e/ou ampliacdo das egrsstenpor outro lado, no Artigo 205 da
Constituicao Federal.

Meleiro (2002) aponta a superlotacdo como um dmses relacionados as doencas
ocupacionais desenvolvidas por docentes da edugagdiza ndo universitaria, informacao
corroborada por pesquisa do Departamento Intecsihdde Estatisticas e Estudos
Socioecondmicos/Sindicato dos Professores do ErSimwal do Estado de Sao Paulo —
DIEESE/APEOESP - citada pelo Sindicato dos Tralolies em Educacdo do Parana (APP
SINDICATO, 2009), dando conta de que a superlotagd@pontada por 87% dos 1,6 mil
entrevistados como principal fator desgastantaidesatde.

Na referida pesquisa, cansacgo (80%), nervosism&)&lLproblemas vocais (58%)
foram os trés sintomas mais citados pelos doceiados mais recentes para 0 ambito
paranaense (O PARANA, 2014) apontam que, anualmeetea de 15% dos professores da
rede estadual sdo afastados do trabalho por mo@sonados a saude, grande parte deles
em funcdo de problemas decorrentes do estress#aflamentos registrados impactam tanto
o erario, por conta da duplicidade de pagamentasiatada pela contratacdo de substitutos,
quanto a propria aprendizagem dos estudantes, epmmdadaptar-se aos meétodos e aos
estilos docentes variaveis ao longo do ano letivo.

Diante do exposto, considera-se necessario ac@sgisgm a melhoria da qualidade
de vida, tanto de docentes quanto dos demais pi@fEs que atuam nas unidades escolares.
Estudos que tratam do enfrentamento do estressEONIGI-FRANCA;RODRIGUES, 1997,
GONZALEZ, 2001; LIPP, 2002b) apontam que o conhecitn a respeito do mecanismo de
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acao do estresse, suas causas, consequénciasas tmprevencao/tratamento desempenham
papel importante na reducao dos danos causadoggiedsse, o que leva ao pressuposto que
a criacao/compartilhamento de conhecimento soliean@a poderia atuar como estratégia de
enfrentamento.

Diante do exposto, o0 presente estudo tem por wbjefirincipal avaliar a
possibilidade de utilizar o modelo de gestdo déheomento de Nonaka e Takeuchi (1997)
para desenvolver estratégias de enfrentamento tesss/'sindrome de burnout em
professores de uma unidade publica de ensino fuerdammédio e profissional da cidade de
Foz do Iguacu (PR). Para cumprir tal objetivo, eguintes objetivos especificos serdo
perseguidos: (a) estimar os niveis de estresseircincia da sindrome dmirnout nos
docentes da unidade escolar selecionada; (b) €uoantisintomas deburnoutestresse
predominantes na amostra selecionada; (c) verieantuais correlacdes entre os niveis de
estresse e 0 ambiente de trabalho e perfil dosmésptes e; (d) avaliar condi¢cdes presentes e
potenciais para o desenvolvimento de estratégiasflentamento dos fenbmenos analisados.
Trata-se de uma pesquisa qualitativa e exploratamalizada como uma primeira
aproximacdo ao tema com a intencdo de obtsights para uma pesquisa explanatoria
posterior. Por focar-se no estudo do tema em unca dnganizacdo, apresenta caracteristicas
de um estudo de caso.

2 REFERENCIAL TEORICO

As subsec¢Bes a seguir revisam conceitos relacignadespiral do conhecimento
(Modelo SECI), e ao estresse e conceitos assogiados de gerar subsidios tedricos para a

posterior analise dos dados.

2.1 A Espiral do conhecimento

Como resultado do estudo das formas pelas quasrsdiy empresas japonesas
utilizavam o conhecimento como forma de gerar igéwa Nonaka e Takeuchi (1997)
apresentaram o modelo de criacdo e gestdo do coréreo que ficou conhecido como
Espiral do Conhecimento ou modelo SECI (um acronia® fases da espiral: socializacao,

externalizacdo, combinacao e internalizacédo). Barautores, uma organizacdo nao € capaz
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de criar conhecimento sem os individuos que nelanat cabendo as iniciativas de gestdo do
conhecimento apoia-los nessa tarefa.

O ponto central do modelo de Nonaka e Takeuchi JL¥%ta na conversdao do
conhecimento tacito em conhecimento explicito. 8dguws autores, o conhecimento tacito
existe de forma pessoal, contextual e ndo coddic®br sua natureza subjetiva, é ligado a
experiéncia e passivel de compartilhamento no nintetpessoal, no contexto imediato da
acao grupal. Por sua vez, o conhecimento expkcitaracterizado por sua natureza obijetiva,
passivel de codificacdo em linguagem formal, sepossivel sua transmissdo por meios
fisicos, independentemente da presenca de seugateteoriginais. A interagdo social entre
os individuos e entre estes e 0s meios organizasiale gestdo do conhecimento leva a
criacao e expansao do conhecimento por meio dessuas conversdes entre as modalidades
tacita e explicita. Neste processo, ocorrem tamiméiiancas no nivel ontolégico envolvido
que passa do individuo ao grupo e deste a orga@uza@o ambiente interorganizacional, em
um processo que os autores denominam de expansao.

Nonaka e Takeuchi (1997), Takeuchi e Nonaka (2@08Jonaka e Toyama (2003)
descrevem o0 processo de conversdo e elevacdo dwechmento em quatro fases:
socializagéo, externalizagéo, combinacgéo e inteagio.

A socializagcdoesta ligada a criagdo de modelos mentais e éfertee dependente da
experiéncia com o grupo e a atividade, podendonaémo dispensar o emprego da
linguagem. Aqui, a experiéncia é compartilhada pwmio da imitacdo, observacdo e/ou
comunicacao direta com o grupo e esta fortememectada ao contexto;

O processo dexternalizacdoemprega modelos, analogias, metaforas e/ou hgstes
para articular e sistematizar o conhecimento témtoconhecimento explicito. As limitacdes
e conflitos conceituais decorrentes das tentatileasistematizacdo do conhecimento tacito
frequentemente levam a reflexdo e didlogo entrendisiduos, na tentativa de resolvé-los,
enriquecendo a explicitagdo final. Para Nonaka &edehi (1997, p. 73), esta fase é
considerada “[...] chave para a criacdo do conhaaio) pois cria conceitos novos e explicitos
a partir do conhecimento tacito;

A combinacdotrata da conversao de diferentes conjuntos deecimiento explicito
em um sistema de conhecimento integrado. Poderbssé¢anto em informacgdes codificadas
em meio fisico, como documentos e bancos de datibimteracdes formais como reunides e
treinamentos. Classificacdo, acréscimo, combina;&ategorizacdo S4o0 processos comuns

nesta fase;
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A internalizacdo consiste no enriquecimento do conhecimento taedetente por
meio da incorporacdo de conhecimentos explicitagarglo um conhecimento técito
ampliado. Tal como, a socializacdo é um process® dgpende da experiéncia e pode
requerer documentos, experimentos, gravacdes oqyea outros meios nos quais haja
conhecimento codificado. E esperado que o conhetimeacito ampliado seja
compartilhado, o que daria origem a uma nova dspira

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997) e Takeuchlomaka (2008), o
conhecimento tacito ndo pode circular com a mesioace do conhecimento explicito e este
ndo pode ser incorporado a acdo a ndo ser quans@jaalizado pelos individuos. Isto posto,
0S autores consideram a fase de externalizacdo twumdamental para que a espiral possa
operar, ainda seja negligenciada pelas teoriasi@a@onais. A Figura 1 traz a representacéo
gréfica do modelo SECI.

Nonaka e Toyama (2003, p. 6, traducdao livre) renisamodelo SECI e acrescentam
ao seu esquema basico o conceito & Que os autores definem como “[...] contexto
compartilhado em movimento”, um espaco fisico,uatou mesmo mental onde ocorrem
interacbes com 0s outros e com 0 ambiente, sendmd csustentado por contradicbes
dialéticas que permeiam as ac¢0les, relagfes e domdr@os dos envolvidos, gerando novo
conhecimento e fazendo-o circular. Segundo os esitarrelacao entre um individuo €l
nao € fixa ou Unica, podendo uma mesma pessoaipartem diversoda simultaneamente
Ou mover-se entre eles no tempo e no espaco. Nestpectiva, a organizacdo poderia ser
descrita como “uma configuracdo organica de var&dsS(NONAKA; TOYAMA, 2003, p. 7,

traducao livre).

Articular conhecimento
tdcito através do didlogo
e da reflexdo

o Tacito |

Compartihar e criar
conhecimento tacito
atraves de expeniéncia
direta

Interna-
lizacde

Aprender e adquirir
conhecimento tdcito
novo na pratica

Sistematizar e
aplicar o conheci-

mento explicito & a
informacgdo

[ Expln

Figura 1: A espiral do conhecimento
Fonte: Takeuchi e Nonaka (2008, p. 24)
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A introducdo do conceito déd ao modelo SECI é de especial relevancia esta
pesquisa: ao admitir o espaco mental ou existenoialo local de criacdo de conhecimento,
considerando também ba' como tempo e espaco fenomenoldgico, admite-seprameiro
lugar, que a espiral do conhecimento n&o precessssariamente, ser uma iniciativa formal e
orientada pela hierarquia organizacional (presdop@siotado no estudo empirico de
KARKOULIAN ; MESSARRA ; MCCARTHY, 2013) e, em segda lugar, que as sensacdes
e emocbes sdo parte integrante do processo deédaridg conhecimento, 0 que € de
fundamental importancia para estudos sobre o estresna vez que 0s instrumentos mais
utilizados na atualidade para sua mensuracdo baseiana autopercepcéo dos respondentes
sobre sintomas fisiologicos, psicologicos e congrodntais (KOPRt al, 2010). A Figura 2
apresenta uma representacéo conceituddaio '

® Conhecimento @

Contexto ,

LY
" W L]
Ba existencial - . 1
(emog3o, reconhecimento, M 4 ’
valor, ag3o) .e ¢ ’
- 1-‘-. J‘
------------ H—I-'---—_ "
. _d" f'
Ba fisico g ¢
______ -"---‘- d-"
........... .-
Ba virtual e
B e e e = e .--‘—
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Figura 2: Representacdo conceituallg '
Fonte: Nonaka e Toyama (2008, p. 100)

2.2 O estresse e conceitos associados

Muito do que se sabe atualmente sobre o estregsa das obras do endocrinologista
austrocanadense Hans Selye, que definiu tanto @ mdicial do fendmeno,“Sindrome Geral

de Adaptacado”, quanto sua ocorréncia por meio aesfde “Reacao de Alarme”, “Estagio de
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Resisténcia” e “Estagio de Exaustdo” (SELYE, 19&Djautor (SELYE, 1952) aponta que o
termo “stress” foi adaptado do conceito utilizado campo da fisica para designar a
resisténcia que um determinado corpo oferece gada@tuantes sobre ele. Transposto para a
area medica, o termo passou a designar “[...] wadesde tensdo ndo especifica em seres
vivos, que se manifesta por mudancas morfologiGasgiveis em varios 0Orgdos e
particularmente nas glandulas enddcrinas que esiBioo controle da pituitaria anterior”
(SELYE, 1952, p. 20, traducéo livre), em respostara situacdo que exige adaptacdo do
organismo para que seja restabelecida sua homeostas

Os trabalhos seminais de Selye formaram a bases sbliual pesquisadores das
décadas seguintes, com o0 suporte dos avancos dalogia médica, desenvolveram
compreensdes mais acuradas sobre o estresse. &o(2@01), também atuando no campo
endocrinoldgico, tratou dos impactos do estresderes@ regulacdo dos sistemas de
metabolismo energético, cardiovascular, imunolggiageprodutor, gastrointestinal e
enddcrino. Molina (1996), além de tratar do estessh 0 ponto de vista endocrinoldgico,
aborda consequéncias Osteomusculares da sindramendi-Franca e Rodrigues (1997)
apresentam uma abordagem sobre estresse e tralbathfoco psicossomatico, ou seja, nos
mecanismos pelos quais o sistema psicologico pedar glistlrbios fisiol6gicos a partir de
estimulos que perturbem o psicoldgico, o social e/@réprio fisioldgico do individuo. Estes
autores defendem a abordagem do individuo comoeunmigpsicossocial, podendo o estresse
ser tanto desencadeado quanto desencadeante debagies em quaisquer dos trés
componentes. Os autores também tratam das relagdegstresse com o ambiente
organizacional e social. Lipp (2000) desenvolveraledou um instrumento para mensuracao
do estresse em adultos, acrescentando as trésdatsesadas por Selye a fase de “quase
exaustao”. A autora também organizou uma coletdéeeartigos voltados para o estudo do
estresse ocupacional do professor, na qual fatorganizacionais e sociais, conceitos
correlatos ao estresse (como a sindrome de bureoastratégias de enfrentamento, séo
tratados com foco na profissdo docente.

O mecanismo de funcionamento do estresse podentaizado como um conjunto de
reacdes inespecificas (ndo padronizadas, mas garanmiciando-se no sistema endoécrino) a
situagbes que exigem do organismo um esforco dptagio para manter a homeostase
(SELYE, 1952; LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES, 1997; LIPR000). O processo pode
desenvolver-se em trés ou quatro fases: reacadad®ea resisténcia, quase-exaustdo e

exaustao.
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A reacdo de alarmeé caracterizada pela liberacdo de horménios qeteram a
frequéncia cardiaca, pelo incremento da producdogldeulos vermelhos e brancos
(responsaveis, respectivamente, pela oxigenacaadlaks e pela defesa do organismo),
conversdo do acucar da corrente sanguinea em @&nergnento da pressdo sanguinea e
dilatac&o da pupila (SELYE, 1950; GONZALEZ, 20043ta fase prepara o organismo para a
reacdo de luta ou fuga, que Lipp (2002) apontauses reacdo primeva e muitas vezes
inadequada ao atual contexto social, motivo pedd sjua repressédo acaba contribuindo para o
prolongamento da reacao de estresse. Selye (188€) também o aparecimento de gastrite;

De acordo com Selye (1950), fase de resisténcialguns dos sintomas relatados na
fase anterior, como os relacionados as célulasusaems, descarga de adrenalina e
ulceracdes, desaparecem ou regridem, embora coed¢utlipp (2000), realizado em ambito
nacional, aponte que as ulceracfes (Ulcera gjstendem a aparecer nesta fase, o que &
corroborado por Limongi-Franca e Rodrigues (199%nr outro lado, as estruturas
relacionadas a producado de células sanguineaswpassafrer atrofia, aparecendo, também,
sintomas comportamentais como ins6nia, mudancashueor e diminuicdo da libido
(LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES, 1997; LIPP, 2000), quadeste decorrente do esfor¢o
prolongado do organismo para adaptar-se a sitiestéessante;

A fase de quase-exaustaaparece no estudo de Lipp (2000) e é apontadaaptiea
como uma fase de transicdo entre o estresse “g@vetice a total sobrecarga das
capacidades de enfrentamento do individuo. Nest éadesempenho considerado normal do
individuo sé é possivel mediante grande esforcas smocdes sofrem amplas oscilagdes e o
sistema imunologico comeca a colapsar, podendo (ettaencas de gravidade elevada;

A fase de exaustdode acordo com Selye (1950), é marcada pelo reeipgento das
reacOes registradas na primeira fase (reacdo dmeglao que foi interpretado pelo autor
como um indicio de que a “energia de adaptacaol Y& 1950, p. 1383, traducdo livre) do
organismo € finita. Para Limongi-Franca e Rodrig(#397), o esfor¢co realizado pelo
organismo nas fases anteriores leva ao fracassa detomada da fase de alerta, gerando
sobrecarga fisiologica com potencial de morbidea paorganismo. Lipp (2000), aponta esta
fase como frequentemente caracterizada pela dépressanifestacfes fisioldgicas de cunho
psicossomatico, como Ulceras, hipertenséo, psciagigo.

Limongi-Franca e Rodrigues (1997) indicam que aessk, ndo € uma reacao

essencialmente prejudicial, sendo efetivamente sséc@ a sobrevivéncia. Os autores
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diferenciam entre o eustresse, manifestacédo pasitiecorrente de situagbes desafiadoras
e/ou de sentimentos de realizagéo, e o distressafastacoes nocivas do estresse, tanto pela
sobrecarga de estimulos estressores quanto pauséacia ou baixa intensidade. Por sua

vez, Lipp (2000) aponta a fase de alerta como @®a dle estresse positivo, advogando que a
manutencdo de um nivel de estresse ideal depesdmpacidades do individuo de gerenciar

0 estresse pela alternancia entre a Reacao de &lern estado de auséncia de estresse.

Conforme citado anteriormente, 0 estresse manifestaomo uma reacdo a um
estimulo externo. No caso de professores, taimelsts costumam ser a superlotacdo das
salas de aula (MELEIRO, 2002; CANOVA ; PORTO, 201E&ILA ; SOGHRA, 2011;
BATISTA et al, 2010), deficiéncias estruturais, como a faltanueriais e instalacdes
adequadas e as exigéncias sociais para que a,eat@ia de conhecimento, transmita
educacado (MELEIRO, 2002; BATISTA ET AL., 2010)éa do ruido e do calor excessivo e
da pressdo para nao reprovar alunos (MELEIRO 2082)sta ndo esgota-se aqui, mas
fornece uma nocédo da multiplicidade de potenciaigsessores ambientais da profissao
docente.

A propdsito das estratégias de enfrentamento/gareeato do estresse, as principais
recomendacgOes geralmente ocorrem no sentido daa llescepouso e lazer adequados,
autoconhecimento (limites psicolégicos e/ou figydds, sintomas do estresse), atividade
fisica regular, alimentacdo adequada e convivéso@ial recompensadora (LIMONGI-
FRANCA ; RODRIGUES, 1997; GONZALEZ, 2001; LIPP, ZDOLIPP, 2002). No caso
particular do estresse entre docentes, Lipp (288@menda, dentre outras, o conhecimento
sobre o estresse: seus sintomas, causas exteimasnas (muitas pessoas possuem valores,
atitudes e/ou expectativas ndo adequadas a si@datEalo que contribui para gerar estresse)
visando sua eliminacdo e, na impossibilidade desta, mitigacdo. O apoio de colegas no
ambiente de trabalho também é recomendado pelaaadtmda sobre o enfrentamento do
estresse docente, Kici#o (2014) recomenda o reconhecimento das propiiaisatoes,
buscar suporte administrativo e a discussao dddgmas.

E preciso ter em mente que muitas das sindromemmrcds as quais € atribuida a
conotacdo de males do século XXI podem ser cormldsrdecorrentes e, em alguns casos,
manifestacbes do proprio estresse. Reinhold (20d)¢lkaglu (2014) demonstram ser este
0 caso com o0 a chamada sindromebdenout Cozon (2006) descreve 0 processo de
desenvolvimento da sindrome da fadiga cronica medsemelhante aquela que Marti (1989)

descreve a depressdo, que Lipp (2000) aponta sar dam possiveis consequéncias do
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estresse em fase de exaustdo. Limongi-Franca egRedr(1997) apontam que o fato de, na
cultura brasileira, se considerar que doencas dhacpsicolégico e/ou psicossomatico ndo
representam ameaca ao desempenho laboral frequsméergera um circulo vicioso de

estresse naqueles que sofrem destes males, par-serlhidos do apoio do grupo em suas

dificuldades.

3 METODOS

Este estudo utiliza dados numéricos com perspegtiaditativa e toma como unidade
de andlise um estabelecimento escolar. O pringigélumento de pesquisa utilizado foi um
questionario auto-aplicavel, estruturado em doiscdd de questdes, o primeiro deles
denominado “"sindrome de exaustdo no trabalhmurnout, composto de 25 questdes
(situacdes ou sintomas) as quais os pesquisadaslassm dicotomicamente (sim ou ndo). O
instrumento foi escolhido por fornecer a cada redpate uma estimativ@o proprio nivel de

estresse e por recomendar a¢cdes para cada unmrésiesxas de pontuacédo (respostas "sim"):

De 0 a 8 pontos (sim): Vocé esta conseguindo efrete modo saudavel
seu trabalho; a sua probabilidade de sucesso smfed é grande; a
determinacdo em suas atitudes diarias é benéBtgaealerta quando sentir
gue algo mudou.

De 9 a 17 pontos (simSua vida esta ficando complicada; o trabalholhéo
traz gratificagcdo; reveja o que pode ser mudadis @oda € tempo. Vocé
tem que planejar melhor suas atividades e lemhrarngerece e descansar,
ter lazer e descontrair-se.

De 18 a 25 pontos (sim): E necessario mudar muitonsportamento diante
do trabalho e da vida. Vocé tem dificuldade deeamtfr situacdes e colocar
limites para as pessoas e para vocé mesmo. Peflita enquanto é tempo.
Sua salde podera ter sérios abalos, tanto no cdfsigo quanto no
emocional. E aconselhavel que vocé procure ajudanierofissional para
diminuir seu stress no trabalho. (REINHOLD, 200269).

A segunda parte do questionario foi composta pguestdes de multipla escolha e 3
questbes abertas. Nessa etapa buscou-se idendgifidarpressdes dos pesquisados quanto a
propria pontuacao obtida na primeira parte do questio. Tal pratica se justifica pela busca
de indicios referentes a capacidade do questioeanioefletir a percepcado dos pesquisados
guanto ao nivel de estresse individual de cadacymamte e verificar a eventual reflexdo do
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pesquisado sobre o tema em estudo, na busca dmtimds da existéncia dba mental
(NONAKA; TOYAMA, 2003). Também houve a intencdo aleservar as expectativas para a
pontuacdo média dos colegas de trabalho e a freiguémm que o tema estresse esta presente
no diadlogo dos pesquisados, indicativos da evemiteenca déd e possiveis estratégias
coletivas para lidar com o estresse (LIPP, 2002b).

Os dados da segunda parte do questionario, poercdados do perfil pessoal e
profissional (nimero de turmas, disciplinas e taram que leciona, carga horaria semanal em
docéncia, tempo de experiéncia docente, sexo e)idadam utilizados para o célculo de
eventuais correlacdes com os resultados da pripaita do questiondrio.

Os docentes que se dispuseram a preencher o aqdestigppuderam devolvé-lo
diretamente ao pesquisador, deposita-lo em um iedmanmeservado para este fim ou,
simplesmente, ndo devolvé-lo apds o preenchimd@us.59 questionarios entregues foram
devolvidos, tabulados em planilhas eletronicasadisados 42 questionarios.

Esta pesquisa utilizou a observacdo nao parti@pértICK, 2004) como método
secundario de coleta de dados, para averiguarwaiseneacdes provocadas pelo instrumento
de pesquisa, sobretudo as de socializacdo, ex#ati@d, combinacdo e internalizacdo de
conhecimentos (NONAKA; TAKEUCHI, 1997), fases adf#ta como categorias para analise
dos dados observacionais, conforme exposto na areviedrica. A expectativa de o
questionario desencadear tais reacdes baseia-spressuposto de que a gestdo do
conhecimento ndo necessita ser dependente detirasiala hierarquia superior, mas pode
valer-se de processos informais para atingir sejetivos (KARKOULIAN; MESSARRA,
MCCARTHY, 2013). As coletas de dados por observagéorreram nos momentos de
interacdo coletiva dos docentes, como hora-atieidadntervalos, quando os questionarios
foram aplicados.

Esta pesquisa também contou com dados documenlaisdos sobre as atividades
escolares na unidade selecionada nas semanastguedamam e que sucederam ao periodo
da coleta de dados com os questionarios. A busctagoinformacdes justifica-se por conta
do pressuposto de que a dinamica do trabalho pdtieenciar os niveis de estresse dos
pesquisados. Salienta-se que os documentos amalisadontravam-se a disposicédo de todos
os docentes, expostos nos murais localizados endntla sala dos professores, constituindo,
em sua maioria, de e-mails enviados por orgdoten®: Nucleo Regional de Educacédo de
Foz do Iguacu, Secretaria de Estado da Educacad®®adana (SEED), Sindicato dos

Trabalhadores em Educacéo Publica do Parana (ARRc&io), informativos da Direcdo da

11



SimP PA

1° Simpésio de Pés-Graduagdo e Pesquisa em Administragdo — PPA/UEM Simpdsio de Pos-Gradugéo e Pesquisa em Administragao

unidade ou de sua equipe pedagdgica, recortesEEigaom noticias sobre a unidade e/ou
sobre temas relacionados a educacgédo, dentre oOttmenco de dados da Secretaria de Estado
da Educacéao (SEED, 2014) também foi utilizado pateta de dados sobre a unidade escolar

analisada.

4 RESULTADOS

A unidade escolar pesquisada registrou, no ano0dd,2aproximadamente 1.300
matriculas em cerca de 50 turmas distribuidas eatsemodalidades de ensino fundamental
(do 6° ao 9° ano), médio, profissional, idiomasivedades complementares, em trés turnos.

Embora a média de alunos por turma seja de aproeimente 26, durante a pesquisa
observou-se turmas com um numero de matriculas entninimo de 6 e 0 maximo de 52
alunos. As taxas médias de aprovagédo, reprovagimamdono eram de 69%, 17% e 14%,
respectivamente (SEED, 2014).

As coletas de dados ocorreram entre os dias 29de Jutubro de 2014, de forma
presencial, durante os trés turnos para aplicagaayjdestionarios e observacao. Na ocasiao,
estavam encerradas as atividades bimestrais (proeasperacfes, entrega de notas a
Secretaria e conselho de classe).

No periodo da realizacdo deste estudo, 69 docemssntravam-se vinculados ao
estabelecimento, dos quais 7 em situacdo de afastanSEED, 2014). Dos 62 docentes
aptos a participar da pesquisa, 42 (67%) respomderdevolveram o questionario, sendo 12
homens (29%) e 30 mulheres (71%). A idade médigpdsgquisados foi de 34 anos e 5 meses
(desvio padrao de 7 anos e 3 meses). Quanto ao téengxperiéncia docente, a faixa entre 0
e 5 anos responde por 36% dos pesquisados, ouiféspdssuem entre 6 e 10 anos de
experiéncia, 5% estédo na faixa de 11 a 15 anosrifé 16 e 20 anos e 5% possuem 21 anos
ou mais de trabalho no magistério. Quanto a cangaria semanal de trabalho em docéncia,
86% dos respondentes (divididos em parcelas id&ntile 43%) distribuiram-se entre as
faixas de 20 a 39 horas e de 40 a 59 horas, respdads categorias inferior (até 19 horas) e
superior (60 horas ou mais), respectivamente, e $% dos pesquisados. Com relacdo aos
turnos trabalhados, 45% dos professores traballr@s turnos, enquanto outros 33%
trabalham tanto no turno matutino quanto no vesmerA combinacdo matutino e noturno

foi assinalada por 9% dos docentes; outros 8% alasain a combinacdo vespertino e
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noturno. O periodo noturno, isoladamente, foi adado por 5% dos respondentes.
Individualmente, os periodos vespertino e matutiim foram assinalados.

Os dados para o nimero de turmas x 88,74, (min=3, max=20), enquanto o
namero de disciplinas apresentx =4,29 (min=1, max=5). Desta analise, foi excluido u
respondente, por se tratar de professor de apalon@s com necessidades especiais: ainda
que tal profissional atenda ao critério utilizadogselecionar respondentes ao questionario
(atuar em sala de aula), seus dados tem poterarialdistorcer a distribuicdo, pois atende
apenas um aluno por turno (portanto, este Unicooaderia sua "turma"), mas fornece apoio
em todas as aulas (logo, leciona todas as disaflin

Com respeito a pontuacao total obtida na primeiréepdo instrumento, indicativa do
nivel de estresse e possibilidadebdenout 12 respondentes (29%) totalizaram 8 pontos ou
menos (poucos sintomas de estresse/baixo risboireu), outros 24 (57%) situaram-se na
faixa intermediaria que varia de 9 a 17 pontoscgrimmoderado ddurnoutsintomas de
estresse requerendo atencdo) e 6 respondentes {d#di@aram entre 18 e 25 pontos (alto
risco deburnoutrecomendacgéo de busca de auxilio profissional paparacdo do estresse).
O percentual registrado na faixa mais elevada dizente com o percentual de afastamento
de docentes no Estado, apontado pelo jornal O 842414). Ainda que tal percentual ndo
possa ser atribuido unicamente aos afastamentosspressdurnout a coincidéncia merece
atencao, posto que o tema é recorrente (PARANA QIELR006; APP SINDICATO, 2009).

As pontuacdes totais dos respondentes foram wldgza&m conjunto com os dados
referentes a idade, niumero de turmas, numero dépltiss, carga horaria semanal em
docéncia, turnos trabalhados e tempo de experiéncidocéncia, para analise de correlacdes
(utilizando a ferramenta de matriz de correlagbes aplicativo eletronico). A matriz
resultante ndo apontou correlacdes significativaeeeas variaveis em estudo. Diante deste
resultado, foi feita a opcéo por seguir com a aeglor contagens de frequéncia.

Dentre as variaveis de estresse mais citadas ppsndentes, "sensacdo de cansaco
ao despertar" e "irritacdo com o barulho" obtiver88 marcacdes cada, seguidos por
"ansiedade e inquietacdo” (29) e "inseguranca maralecisdes” (28). As variaveis menos
citadas foram "alteracbes de pressao arterial"assgr mais de dois anos sem férias de
verdade", com 12 ocorréncias cada, seguidos pbculdiade em repartir responsabilidades”
(7) e "perda do controle no transito" (5).

Com respeito as percepcdes dos respondentes cqagst@s proprias pontuacoes, 26

respondentes (62%) afirmaram que a pontuacdo obfittva dentro de suas expectativas,
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com outros 11 (26%) considerando a pontuacao ntaixjae a esperada. Dois pesquisados
(5%) assinalaram que a pontuacao foi mais baixaogasperado, enquanto outros 3 (7%)
assinalaram a opcéo "Eu nao tinha pensado no assoies".

O expressivo indice de respostas considerando magg@o dentro das expectativas
indica que, em geral, os pesquisados possuem éongride seu estado atual, o que
demonstra a validade de sua experiéncia subjetive @stimativa de seu estado de estresse.
Destaca-se que 17% dos respondentes que pontuarai@ixa intermediaria e todos o0s
situados na faixa com maior risco lognoutsubestimavam sua condi¢cdo até o momento em
gue preencheram o questionario, o que depbe a fdwarapacidade do instrumento em
despertar a consciéncia do pesquisado quanto@ed&ao.

A guestdo a respeito da expectativa do respondpraeto a pontuacao dos colegas
resultou na faixa intermediaria (entre 9 e 17 penteomo a mais apontada (29 docentes, 69%
do total), com tal categoria sendo mais represeatains docentes cuja propria pontuacao
situou-se na referida faixa (17 docentes, 40% tid)to

Com respeito a questdo sobre a frequéncia com iglegam sobre estresbeafnout
com os colegas, as categorias que mais interessste astudo sdo as indicativas de elevada
frequéncia do assunto nos dialogos entre os daceigigase toda semana” (5 docentes, 12%
do total) e "quase todos os dias" (7 docentes, d@%otal), distribuidas entre as faixas de
pontuacdo intermediaria (21%) e elevada (7%).

Com base nos dados observacionais foi constatadoemu todas as aplicacbes do
questionario, os docentes comparavam suas pongidgt@s e/ou sintomas/situacdes de
estresse. Essas comparagOes acabaram por fazes digrentes aproximarem-se para debate
com base nas queixas comuns, reacdo condizenteoc@rocesso de socializacdo de
conhecimento (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Em algumas situacdes, individuos ou grupos maaii@st interesse em pesquisar
mais sobre 0 assunto; em outras, alguns doceniggain-se ao pesquisador perguntando
sobre fontes de informacdes sobre o tema em esbudoe indica que o instrumento pode
desencadear processos de internalizacao de cordmoi(NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Em algumas ocasides de coleta de dados, os respesdeanifestaram espanto com a
pontuagcdo obtida, reacdo demonstrada mesmo entedeaqque declaravam abertamente
terem pontuado na faixa intermediaria. Coment&aize sintomas/situacbes ndo presentes
no instrumento também surgiram, e foram registrgol® eventual analise em estudos

futuros.
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Alguns dos pesquisados manifestaram descrencaalag@o a pontuagéo obtida, pois
julgavam que seu nivel de estresse seria maislaltpe o apontado pelo instrumento. A este
respeito, é preciso considerar o fato de que, mstaimdo-se o estresse por meio de reacdes
nao especificas, o instrumento utilizado certamer@e € capaz de abranger todos os
possiveis sintomas/situagfes de estresse aos @gigesquisados encontram-se expostos.
Deste modo, € provavel que os docentes que espergeatuacdes maiores possam
apresentar sintomas néo captados pelo instrumemiondos de outros empregos, do
ambiente familiar ou de situacdes pontuais. Dososlazbservacionais também resultaram
algumas criticas a forma de selecdo de respondgddagogas e membros da equipe de
Direcdo manifestaram a necessidade de estudosrdgstaza os envolverem também, além

de contemplar funcionarios administrativos e deiges gerais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Expostos, analisados e discutidos os dados detesremo questionario e das
observacoes, cabe encerrar este estudo com abuomdtes das secdes anteriores ao objetivo
e problema propostos. Com respeito a estimativaniesis de estresse e incidéncia da
sindrome déburnout as questdes componentes da primeira parte deiapée® indicaram
necessidade de atencdo para 57% dos pesquisguirs @utros 14%, a necessidade urgente
de mudancas, possivelmente recorrendo a auxilfspianal.

Com respeito aos principais sintomas/situacdesdtaptes nos niveis de estresse dos
pesquisados, sintomas comportamentais e situa¢ggadas ao trabalho foram os mais
relevantes para o caso ora apresentado. Com referénmatriz de correlacdes, esta nao
apontou correlacdes significativas entre os nigleiestresse dos respondentes e seu perfil ou
ambiente de trabalho.

Quanto ao potencial para desenvolvimento de egisatéle prevencdo do estresse, 0s
processos de socializacdo e externalizacao dessad@sl pelos resultados dos questionarios,
e 0 potencial para o processo de internalizacaofesém pelos respondentes sob a forma de
interesse em obter informacdes a respeito do ssteeda sindrome deirnoutcondizem com
as recomendacodes de prevencao baseadas no camapaetito de informacdes e busca do
apoio do grupo, presentes na literatura sobresssharnout

Os resultados permitem concluir que tanto o olgetjuanto o problema de pesquisa

delineado séo favoravelmente tratados pela utdizago modelo SECI para desenvolver
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estratégias de prevencdo do estréssabut posto que 0s processos de socializagdo e
externalizacdo foram evidenciados pelos dados whsenais e dos questiondrios,
mostrando-se condizentes com as definicdes teoricas

O processo de internalizacdo insinuou-se na maag@s da intencdo dos docentes
por procurar conhecimento explicito sobre o assilgpera-se que o retorno deste estudo aos
docentes participantes da pesquisa contribua pgreoeesso de combinacdo, permitindo
completar as etapas da espiral proposta no modEIOl. SRessalta-se que as etapas
mencionadas emergiram de maneira informal entneesgquisados, cabendo ao instrumento
de pesquisa o papel de orientador da espiral queinea implementacéo formal, caberia aos
niveis superiores da hierarquia organizacional.

Sendo este estudo uma pesquisa exploratoria, pabseatar algumas recomendacdes
para estudos futuros. Em primeiro lugar, a queiea pitdagogas e da Direcdo do
estabelecimento, com respeito ao procedimento lde&sedos respondentes pelo critério de
atuacdo em sala de aula merece atencdo. Os meathasopifissionais, em conjunto com 0s
funcionarios administrativos e de servicos geraisoptram-se expostos a maioria das
variaveis de estresse enfrentadas pelos docemtesufPo lado, o critério de selecdo adotado
acabou por incluir entre os respondentes um doadmtapoio a alunos com necessidades
especiais, para o qual os dados de numero de twmamero de disciplinas tiveram de ser
excluidos da analise por seu potencial de distavseresultados. Estudos futuros deverao
levar estas situacdes em consideracao, visandatamgnto do tema com uma perspectiva
holistica.

O segundo ponto refere-se a utilizacdo de uma aestebtdmica para estimar os
niveis de estresse. Embora adequada a uma pesypisaatdria, estudos descritivos e/ou
explanatorios requerem escalas mais elaboradasamgantes, capazes de fornecer nao
apenas um retrato pontual da situacdo dos resp@sd@mas informacdes processuais sobre o
fendbmeno em estudo.

Ainda com respeito ao questionario, o terceiro pahiama a atencao para o potencial
da escala em fornecer feedback imediato aos resptey] fator que neste estudo serviu tanto
de incentivo ao preenchimento do instrumento, qupata estabelecer discussdes necessarias
ao modelo SECI e ao gerenciamento do estresseaf@oquonto a considerar para estudos
futuros seria a adaptacdo da escala ao ambierglaesk este respeito, a proposta € ouvir 0s
proprios docentes e funcionarios dos estabelecoagrdra detectar quais seriam as variaveis

indicadas por eles como advindas do ambiente Helb@ ou dele decorrentes.
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Posto que a amplitude do tema tratado neste ebtrtificia-se de seu tratamento em
carater multidisciplinar, recomenda-se também &zeggio de estudos adicionais em outros
campos da ciéncia. No ambiente escolar, o estresse caracteristicas de um problema
gerencial, social, de saude publica e educacigaalendo o seu tratamento cientifico obter
resultados particularmente relevantes por meio lmerdagens do tipo pesquisa-acéo. O
incentivo a realizacdo de estudos do tema por rdeigpesquisas intervencionistas é a

recomendacao final da pesquisa.
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