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Resumo

Partindo de um processo de extensdo que envolve a cadeia de cafés especiais no Parana, o
presente artigo de extensdo buscou descrever elementos do mercado de cafés especiais, a
partir da perspectiva de cafeterias em Maringd/PR. Para isso, a partir de contatos previos,
foram realizadas entrevistas semiestruturadas com onze cafeterias de cafés especiais na
cidade. Diante do cenario observado, foi possivel identificar que diversas acdes ja vém sendo
tomadas pelo setor de cafeterias para fomentar 0 mercado de cafés especiais em Maringa e
regido. Nao obstante, embora a grande maioria das empresas invistam em treinamentos,
oficinas e formacdo, esse ponto da comunicacdo que se direciona a trazer informacdes ao
consumidor - seja sobre o valor agregado do café especial ou sobre as qualidades e notas
sensoriais do café - ainda carece de desenvolvimento e estruturacdo e possui um potencial de
desenvolvimento.

Palavras-chave: cadeia de valor; upgrading; café especial; cafeterias.

EXTENSION IN THE SPECIALTY COFFEE CHAIN IN PARANA:
A STUDY WITH COFFEE SHOPS IN MARINGA

Abstract

Based on an extension project involving the specialty coffee chain in Parand, this article
aimed to describe elements of the specialty coffee market from the perspective of coffee
shops in Maringd/PR. For this, semi-structured interviews were conducted with eleven
specialty coffee shops in the city, following prior contacts. From the observed scenario, it was
possible to identify that several actions have already been taken by the coffee shop sector to
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foster the specialty coffee market in Maringé and the surrounding region. However, although
the majority of companies invest in training, workshops, and education, the aspect of
communication aimed at informing the consumer—whether regarding the added value of
specialty coffee or its sensory qualities and notes—still requires development and structuring,
and holds significant potential for growth.

Keywords: value chain; upgrading; specialty coffee; coffee shops.

1. Introducéo

O café é uma das bebidas mais consumidas em todo o mundo e possui um papel
fundamental na economia mundial. Tendo se tornado parte do ritual didrio de pessoas das
mais diversas partes do mundo, este € um setor em expansao, tanto em termos globais quanto
regionais — processo este que esteve diretamente atrelado ndo s6 ao, assim chamado, café
commaodity, como também ao fortalecimento do café especial (SANTOS, 2021; BOZZOLLA
etal., 2022).

Na economia mundial do café, o Brasil desempenha um papel central, produzindo
cerca de um ter¢co do café do mundo, e sendo o maior exportador e 0 segundo maior
consumidor mundial, atrds apenas dos Estados Unidos (USDA, 2024). N&o obstante, o café
especial ainda ndo atingiu o seu apice tendo em vista o cenario brasileiro. Isso, por um lado,
pode indicar um menor desenvolvimento desse mercado no pais — que ainda segue restrito a
determinados nichos, mas, ao considerarmos a demanda por esse tipo de produto com valor
agregado, por outro lado, revela a existéncia de um espaco disponivel de potencial de
crescimento (SANTOS et al., 2021; PEREIRA et al., 2018; TEIXEIRA, FOUTO, 2023;
BOAVENTURA et al., 2018).

Internamente, alguns estados brasileiros possuem uma relacdo mais préxima com o
café do que outros. Ancoradas em processos historicos, sociais e econdmicos, a producgdo de
café possui um espaco de relevancia maior nos estados de Minas Gerais, Espirito Santo, Sdo
Paulo, Bahia, Rondonia e Parana (IBGE, 2024), — sendo o Gltimo o estado no qual essa
pesquisa esta inserida.

O Paranad possui uma histéria muito particular com a producdo de café, que nos
conduz ao periodo histérico das décadas de 1950 a 1970 — momento no qual a producdo do
café commodity atraia um nimero consideravel de produtores rurais nas terras paranaenses.
N&o obstante, tal estado, devido as baixas temperaturas que levavam a geadas muito intensas
e a perda da producdo, enfrenta desafios maiores — em comparacdo com as demais regides
brasileiras que produzem o café — para seguir se engajando nessa atividade.

Os desafios impostos, principalmente, mas ndo exclusivamente, pelo clima, fizeram
com que muitos produtores abandonassem o cultivo do café e recorressem ao plantio de
outras culturas menos sensiveis as alteracGes do clima. Este processo, por sua vez, acabou se
refletindo na diminuicdo das plantagcBes e, consequentemente, em um nivel inferior de
tecnologia, infraestrutura e mao-de-obra especializada, sem mencionar a falta de incentivo de
orgdos publicos e uma deficiéncia de assisténcia de técnicos especializados em café no Parana
(FRANZINI, 2006). Ainda assim, este estado segue entre os principais produtores do Brasil e,
paulatinamente, tem expressado o interesse em se inserir no mercado de cafés especiais.

Dado que o mercado nacional € um grande consumidor de cafés no mundo, é natural
que sejamos direcionados ndo apenas a questbes relativas a produgdo, mas também em
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relagdo ao consumo. Esse aspecto se destaca expressivamente no que diz respeito ao consumo
de cafés especiais, ja que este ainda € um mercado que passa por processos de
desenvolvimento no que diz respeito ao consumidor - notadamente relevante no caso do
consumidor brasileiro, culturalmente acostumado com um padrao que considera “café de
verdade” o café preto — com uma torra acima da média de cafés especiais — e com um gosto
forte (MELLO, FRANCO, PEPECE, 2020; TEIXEIRA, FOUTO, 2023).

Nesse sentido, vale destacar que o ritual de transformacgéo do paladar - processo este
que converte consumidor regular em consumidor conhecedor - possui o potencial de
desenvolver uma reflexdo mais ampla que se atenta ao ritual de consumo e na formagéo do
gosto (QUINTAOQ; BRITO e BELK, 2017). Sendo assim, as cafeterias constituem um espaco
central na cadeia de valor de café por estarem em contato continuo e direto com o dltimo elo
dessa cadeia: o consumidor final. Assim como apreendido por Teixeira e Fouto (2023, p. 7),
as cafeterias atuam como um meio influenciador da prépria cultura dos cafés especiais,
fornecendo “tendéncias e resultados importantes para a industria, para pontos de marketing
ligados ao hedonismo, além de associar a necessidade de profissionais especializados, como
os baristas”.

Ademais, tratando de um mercado em desenvolvimento no pais e que ainda necessita
de um trabalho de construcdo de mercado, as cafeterias se constituem enquanto um espaco
estratégico para interlocugdo e trocas de informagdes acerca do café especial e,
principalmente, detalhar os processos envolvidos na produgdo e processamento da bebida,
revelando os sentidos do valor agregado desse produto que é avaliado a partir de uma série de
categorias que analisam seus elementos intrinsecos e extrinsecos (SCA, 2022). Isso porque,
assim como apontam Teixeira e Couto (2023, p. 8) “[...] o consumo de café é produto de
informacao, isto €, s6 valoriza o café especial quem conhece os seus diferenciais” — 0 que
demonstra a necessidade de investir, portanto, na “educagdo” do consumidor, especialmente
ao ser considerar a informagdo como importante elemento para coordenagdo em cadeias de
valor

Ainda direcionando atencdo a importancia do consumidor, Boaventura et al. (2018)
demonstram como estariamos diante de uma mudanca paradigmatica na industria do café,
sugerindo que, com a troca entre os elos da cadeia de valor, ganha espaco a perspectiva de
cocriacdo de valor. Isto é, a partir dessa relacdo entre cafeterias e consumidor, o café passou a
ser visto além das suas propriedades intrinsecas, sendo apreciado, também, pela experiéncia
que proporciona. Com isso, 0s consumidores teriam assumido um papel mais ativo:

Os clientes sdo integradores de recursos, promovendo a cocriagdo de valor com
provedores [...] Os produtos com utilidade e comercializados com base no seu valor
de troca ddo origem a experiéncias e percep¢Bes individuais que levam a
apropriacdo de valor durante o seu uso — valor em uso [...] (BOAVENTURA et al.,
2018, p. 256).

Diante disso, cumpre mencionar que este artigo se origina a partir de projetos de
pesquisa e de extensdo universitaria, desenvolvidos ao longo dos Gltimos sete anos, na cadeia
de cafés especiais no Parana. Sendo assim, partimos do entendimento de que, em conjunto
com 0 ensino e a pesquisa, a extensao universitaria forma a triade que sustenta a fungéo social
da Universidade Publica (Deus, 2020). Podendo ser definida como o principal ponto de
conexd com a comunidade externa, a dimensdo da extensdo possibilita ndo s6 com que
conhecimentos cientificos ultrapassem os muros da universidade, como também articula,
interage e transforma a realidade social daqueles que séo por ela atravessados. N&o se trata,
portanto, de uma simples “transmissdo de conhecimento” cientifico para comunidade externa,
e sim, pelo contrario, uma construcéo conjunta de saberes que coloca em didlogo perspectivas
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técnicas, cientificas e académicas com visdes culturais e populares. A extensdo universitaria,
portanto, € uma “via de mao-dupla” (Pinheiro; Narciso, 2022).

Isto posto, considerando estratégias para insercdo de pequenos produtores em
mercados de alto valor agregado, particularmente na cadeia de cafés especiais, ao longo dos
trabalhos de extensdo emergiu a necessidade de melhor compreensdo desse mercado
apresentado nas linhas acima.

Tém-se observado no Parand um movimento recente voltado para a qualidade e para a
valorizagédo do produto local no que diz respeito ao café, envolvendo concursos de qualidade,
diferenciais de preco, e busca de Indicacdo Geogréfica - que complexifica e afeta diretamente
a institucionalizacdo do café especial no Brasil (CARVALHO; AREVALO e PASSADOR,
2020). Ademais, em uma regido que se estende desde o Norte pioneiro até o Noroeste do
Parana, é notério um movimento na outra ponta da cadeia, isto €, no segmento varejista — que
tem buscado trabalhar a qualidade do produto e a ideia de cafés especiais junto com 0s
consumidores. Nesse processo, € preciso uma melhor compreensdo desse movimento na parte
jusante da cadeia. Particularmente em Maringa, o terceiro maior municipio do estado, uma
série de acOGes foram preliminarmente identificadas no sentido de promover o mercado de
cafés especiais na regio, tais como a constituicdo do Ntcleo de cafés especiais?, vinculado a
ACIM, e a iniciativa Manifesto Café3, dentre outras).

Sendo assim, levando em consideracdo a formacgéo das cadeias de valor, ressalta-se a
importancia de direcionar atencdo ao encadeamento que nos conduz até o mercado. Voltando-
nos a perspectiva que recobra a importancia de observar as dindmicas da coordenagdo de
cadeias, as duas pontas precisam estar articuladas: esforcos para producdo de cafés de
qualidade no campo precisam estar alinhados com o0s anseios do mercado, considerando a
criacdo, distribuicdo e remuneracdo do valor gerado (BANKUTI, 2016). Por isso, ao
pensarmos a valorizacdo e a cadeia de valor de cafés considerando a producdo de cafés
especiais por pequenos produtores, é preciso entender como o mercado, na outra ponta da
cadeia, tém percebido esse valor, buscando entender como o varejo especializado tem atuado
no mercado de cafés especiais, para que, assim, seja possivel desenvolver acdes de
coordenacao que integre ambos o0s elos.

Diante disso, este trabalho teve como objetivo descrever o mercado de cafés especiais
em Maringa, a partir de elementos do segmento varejista (coffee shops). Buscou-se mapear as
estratégias de atuacdo e concorréncia das empresas, sua percepcao sobre atributos do café
especial, seu posicionamento de mercado e os desafios percebidos nesse mercado.

Isto posto, o presente artigo de extensdo esta dividido em quatro partes, contando essa
introducdo. Na sequéncia, sera apresentado o enfoque tedrico-conceitual adotado por essa
pesquisa e, em seguida, uma breve descricdo da metodologia e das técnicas de pesquisa
utilizadas. Na quarta secdo foram detalhados e discutidos os resultados obtidos e, por fim,
foram ofertadas algumas considerages finais.

2. Metodologia

A fim de atingir os objetivos dessa pesquisa, o presente trabalho adotou diferentes
procedimentos. Com o intuito de identificar os principais elementos a serem observados,
primeiramente foi realizado um levantamento bibliografico acerca do mercado de cafés
especiais, assim como considerados elementos exploratorios advindos de pesquisa junto a

2 Mais informacdes disponiveis em: https://cafesespeciaismaringa.com.br/ Data de acesso: 05/11/2024.
3 Mais informages em: https://www.instagram.com/manifestocafe/ Data de acess0:05/11/2024.
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consumidores . Apds esse processo, iniciou-se o levantamento de cafeterias em Maringa, em
diferentes categorias (franquias, empresas locais, coffee-to-go, lojas especializadas, etc.). Esse
levantamento prévio direcionou a selecdo de empresas a serem entrevistadas.

Considerando a abrangéncia de categorias das cafeterias, selecionamos 11 coffee shops
na cidade de Maringa (que tiveram suas identidades protegidas), junto aos quais foram
realizadas entrevistas semiestruturadas, com duracdo média de 40 minutos. Foram realizadas
duas entrevistas pilotos, para teste e eventuais ajustes no roteiro.

O roteiro final, entdo, mesclou a obtencdo de respostas mais objetivas (como, por
exemplo: ano de fundacdo, tempo de empresa e quantidade média de café especial
comercializado) e subjetivas (a exemplo das seguintes perguntas: “Quais atributos voceé utiliza
para definir ou categorizar cafés especiais?” e “Como vocé descreveria 0 mercado de cafés
especiais no mundo, Brasil e Maringad?”, dentre outras)

Todos os representantes das 11 cafeterias envolvidas na pesquisa — proprietarios e/ou
gestores do negocio, foram entrevistados in loco, apenas uma vez; além da realizacdo das
entrevistas em si, também foram observados alguns elementos. Ainda que essa técnica de
observacdo, comum em pesquisas de mercado, ndo tenha sido o principal recurso nesta
investigagdo, também levamos em consideracdo aspectos como o menu da cafetaria, a
coeréncia dos itens comercializados, 0 ambiente, o atendimento etc.

J& em processo de andlise, os dados coletados foram organizados em quatro principais
eixos: 1) Caracterizacdo geral das empresas participantes; 2) Produto, portfélio, comunicacéo
e concorréncia; 3) Relagdo com a producdo regional e agdes para incentivar o mercado de
cafés especiais e 5) Percepcdo e analise do mercado global, nacional e local de cafés
especiais.

Por fim, ao final da coleta dos dados, estes foram sistematizados para analise,
considerando elementos essenciais para compreensdo desse mercado no @mbito do processo
de extensdo em desenvolvimento, envolvendo a cadeia de cafés especiais. Sendo assim, na
sequéncia, serdo apresentados os principais resultados obtidos.

3. Resultados e discussao

Entre os 11 empreendimentos pesquisados, sete deles forram fundados ap6s 2018, o que
indica um quadro de empresas com pouco tempo de atuacdo, bastante alinhado ao observado
nesse mercado em Maringa / PR. . Pode indicar também uma expansdo das cafeterias, o que
se apresenta como uma tendéncia nacional observada e retratada pela Empresa Brasileira de
Agropecuaria (EMPRAPA, 2021) em um relatorio nomeado “O crescente consumo de café no
Brasil impulsionado pelas vendas no food service e pelo consumo em casa” que analisou o
potencial de mercado em 2021. Neste relatério destaca-se o fato de que o mercado de café, em
2020, movimentou mais de R$27 bilhdes em negocios, apresentando, assim como indicado
pelo Euromonitor, um crescimento de cerca de 64% nos ultimos cinco anos.

Ainda seguindo com a caracterizagdo das onze cafeterias, encontravam-se duas
franquias. O quadro de méo-de-obra entre elas foi retratado da seguinte forma: duas possuiam
entre 10 a 20 pessoas trabalhando no negdcio (entre proprietarios, socios, funcionarios e
freelancers), trés contavam com um numero entre 5 e 10 pessoas; e seis empresas detinham
entre 1 e 5 pessoas envolvidas na mao-de-obra, retratando pequenos negdcios.. Ainda que 0s
empreendimentos mais antigos ja estivessem vivendo processos de expansdo do quadro de

4 A pesquisa com consumidores de café foi realizada no dmbito de outro projeto de extensdo, mas serviu de
subsidio para esse trabalho com cafeterias.
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funcionérios, ainda permanecia a queixa da dificuldade de encontrar mao-de-obra,
especialmente permanecendo por longo periodo na emprees: a a alta rotatividade de
funcionarios nesse setor foi enfatizada, — 0 que apareceu de forma expressiva, também, nas
cafeterias mais recentes.

Hé& de se mencionar, ainda, que no escopo das perguntas quantificaveis, questionamos
nossos(as) entrevistados(as) a respeito do volume de café comercializado e uma porcentagem
aproximada de quanto o café especial representa no faturamento anual médio da empresa.
Ainda que alguns deles(as) ndo tenham conseguido responder com exatiddo naquele
momento, foi possivel notar, na maioria das respostas, que o café especial representava entre
30% a 60% no faturamento das empresas entrevistadas. Em pesquisa desenvolvida por
Caunetto, Schiavi e Souza (2020), com outros(as) proprietarios do ramo foi identificado que
essa porcentagem se encontrava entre 20% a 50%. Considerando o aumento do consumo de
cafés ocorrido nos ultimos quatro anos — um fator mencionado por praticamente todos(as)
entrevistado(as) — esse aumento percentual do papel dos cafés especiais no faturamento anual
parece se sustentar.

Quando questionados sobre as motivacbes que lhes fizeram entrar nesse mercado,
embora as histérias de cada um(a) contenha particularidades, a grande maioria relatou a
vontade de empreender e, também, a paixao pelo café — seja em um histdrico que os remetia a
um passado no qual eram consumidores amantes da bebida, ou até mesmo de familiares que
foram produtores(as) de café no passado. Nessa mesma toada, também os questionamos a
respeito de como eles(as) definiriam o seu negdcio em poucas palavras, podendo ser uma
expressdao do conceito da empresa ou mesmo a forma pela qual eles gostariam que 0s seus
clientes vissem seus empreendimentos. A figura 1 apresenta algumas respostas expressas
pelos entrevistados.

Figura 1 - Respostas obtidas com a questao "'Defina seu negécio em poucas palavras"

"Uma experiéncia sensorial. Ambienle acolhedor. Alivar
memorias”

"Amor e familia. Um lugar onde as pessoas se sentem hem”
"Refitgio. Um ambiente para desacelerar e respirar”

"Primeira cafeleria de café especial de bairro. Uma exlensdo
da casa das pessoas. Nossa casinha”

"Produtos de qualidade. Atendimento de exceléncia”

“Educacdo. consisténcia e atemporal”

Fonte: Formulagao prépria

A partir das respostas obtidas é interessante notar como se faz presente o interesse em
promover o processo de melhoria, . Eles buscam oferecer, assim, mais do que o produto em si,
apostando em promover uma experiéncia ao consumidor. Essa experiéncia foi
expressivamente traduzida nas falas dos(as) nossos(as) entrevistados por meio das
caracteristicas do ambiente, mas também se faz presente no aspecto do atendimento ao
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publico e na funcdo educadora que precisa ser desempenhada por cafeterias que
comercializam o café especial.

Ao se considerar elementos que remente a produto, portfélio, comunicacdo e
concorréncia, alguns aspectos sdo importantes. Primeiramente, é importante esclarecer que a
grande maioria % das cafeterias entrevistadas — sete das onze entrevistadas - classificam o
café especial como o produto principal no portfélio. Esse dado por si ja indica a relevancia
que tem sido atribuida ao café especial e de como esse produto tem sido valorizado nas
ultimas pontas (cafeterias e consumidor) da cadeia de valor do café.

Ainda nesse sentido, dada a relevancia atribuida a este produto, as cafeterias foram
questionadas sobre as atividades relacionadas ao café especial, que eram realizadas por elas,
buscando mapear, assim, o nivel de verticalizacdo das atividades na cadeia de valor a partir
das etapas/atividades desenvolvidas diretamente pela empresa, para além da comercializagéo.
O grafico 1 mostra o numero de cafeterias que indicaram realizar cada uma das etapas
/atividades.

Gréfico 1 — Atividade e quantidade de empresas que as desempenham

Bled/composigio
Moagem

Prova da bebida
Comypra direto do produtor
Formagio/treinamento
Empacotamento®
Torrefagao®

Avaliagao fisica do grio
Segunde bensficiamento
Primeire befeciamento
Produgio mural de cafe

+a

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

*Dessas oito empresas, duas realizam a atividade com autonomia; quatro controlam e definem os parametros
dessa atividade (embora ela seja terceirizada), e duas sdo franquias que recebem o produto pronto da marca.

Fonte: Formulagéo propria.

Pelas entrevistas, é possivel notar uma dedicacdo maior com processos como a torra e
a moagem do café, processos que impactam diretamente no sabor e no frescor desse produto,
melhorando a experiéncia do consumidor. Assim, embora as fungBes mais técnicas e,
tradicionalmente, mais proximas da producdo (beneficiamento, avaliacdo do grdo etc.) ainda
sejam muito pouco desenvolvidas pelas empresas estudadas, existe um interesse e
preocupacao crescente — e até mesmo uma curiosidade — com 0s processos prévios envolvidos
no café comprado. Tais interesses e preocupacdes também parecem estar alinhadas a uma
tendéncia mais geral e global acerca do café especial que se atenta, cada vez mais, aos
atributos sdo soO intrinsecos do café, pesando, também, seus elementos extrinsecos. N&o
obstante, como veremos adiante, ainda existe espago para uma maior valorizacdo dos
atributos extrinsecos, na percepc¢do dos proprietarios de cafeterias em Maringa.

A esse respeito, é importante destacar a relevancia do protocolo da Associacdo de
Cafes Especiais (Specialty Coffee Association — SCA) na definicdo de café especial no
mercado global. A qualidade da bebida, em termos intrinsecos, envolve atributos fisicos do
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grdo, a avaliacdo da bebida segundo critérios identificados durante a prova da bebida (sabor,
acidez, corpo, retrogosto, dogura, dentre outros), além de outros elementos sensoriais, que
caracterizam a bebida (tais como notas de frutas, chocolates, caramelos, castanhas, dentre
outras).

Para além dos atributos intrinsecos, outros aspectos também remetem a qualidade e
valor do café. O préprio processo de redefinicdo do protocolo de cupping da SCA , que passa
a realizar a separacdo de uma analise descritiva (descri¢do sensorial) do julgamento heddnico,
também conhecido como avaliacdo afetiva, passou a incluir elementos extrinsecos ao café
especial, isto é, aspectos que ndo estdo diretamente relacionados as caracteristicas fisicas do
produto em si, mas sim a informacdes adicionais que podem influenciar a percepcdo do
consumidor sobre o produto. No caso do café, alguns elementos sdo: a) informacGes como o
local de origem; b) nome do produtor e as certificacdes que o café possui — que podem indicar
ao consumidor a qualidade e a autenticidade do produto; c) o branding, ou a marca associada
ao café, que pode influenciar a percep¢do do consumidor sobre a qualidade e o valor do
produto e d) as reivindicacdes de sustentabilidade que pode chamar atengéo de consumidores
gue buscam produtos que sejam produzidos de forma sustentavel e responsavel. Nesse
sentido, ao considerar esses atributos extrinsecos, os consumidores poderiam tomar decisGes
informadas sobre a compra do café e escolher um produto que atenda as suas necessidades e
expectativas (DAILY COFFEE NEWS, 2023); SCA, 2024).

Sendo assim, na intencdo de compreender como esse elo tdo importante da cadeia de
valor do café entende o café especial — um produto ainda pouco conhecido pela populacéo
geral e que gera uma série de confusbes — elaborou-se a seguinte questao: quais atributos vocé
utiliza para definir ou categorizar cafés especiais? As respostas podem ser visualizadas na

nuvem de palavras abaixo (Figura 2).
Figura 2 - Quais atributos vocé utiliza para definir café especial?
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Fonte: Formulacao prépria.

A partir dessas respostas, torna-se notorio a existéncia de uma percep¢do na qual
coexistem os atributos intrinsecos e extrinsecos do café especial, mas com um peso maior aos
intrinsecos. Ou seja, ainda s@o mais valorizados aspectos como a pontuacgéo, a pureza, o sabor,
o0 sensorial etc. Ainda que estejam presentes elementos como o produtor, histéria, regido etc.
eles aparecem com uma frequéncia menor, indicando que esses aspectos ainda podem ser
melhor trabalhados — 0 que, consequentemente, ofereceria uma aproximagdo maior com 0
produtor rural. E interessante notar, entretanto, como essa valorizagdo dos elementos
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intrinsecos se contrasta com o que é apresentado na comunicacdo no portfolio devido a
valorizagdo na indicacdo de aspectos como regido, historia e origem. No Grafico 2 foi

abordado a quantidade de empresas que comunicam os elementos listados.
Figura 3 - Comunicacdo no portfélio
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Fonte: formulacéo prdpria.

Cabe ainda uma reflexdo no que diz respeito a concorréncia, diferencial e desafios.
Nesse topico, a intencdo era identificar como os entrevistados/as entendiam seus diferenciais
no mercado, quais atividades identificavam que eram melhor desenvolvidas pela concorréncia
e quais eram os principais desafios encontrados nesse ramo. Para isso abaixo as respostas

obtidas com questdes nesse sentido foram estruturadas abaixo, no quadro 1.
Quadro 1 - Diferenciais, concorréncia e desafios de atuacdo no mercado de cafés especiais

Diferencial Concorrentes desempenham Maiores desafios
melhor

Variedade de cafés - cafés de Marketing Educar o consumidor sobre o que

entrada e cafés exaticos significa comercializar um café
especial

Consisténcia na entrega Infraestrutura de maquinérios Mercado online

Torrefagdo Variedade de produtos Tentar fazer algo diferente que
ainda ndo existia na cidade

Manutenc¢éo do padréo Infraestrutura de cozinha Gestdo de pessoas

Quebra da ideia exclusividade e Variedade de grdos oferecidos Pandemia

incentivo a variedade

Localizacdo Gestdo de pessoas Educar o paladar do cliente

Produtos artesanais Torrefacdo Localizagdo e posicionamento no
mercado

Tradicéo Flexibilidade Se fazer conhecido

Gestdo humanizada Comercial Preco

Produtos de qualidade Rotatividade dos recursos
humanos e mao-de-obra
especializada

Inovacdo no ambiente Padronizagdo

Conexdo com a natureza
Foco no café
Um empreendimento nichado
Trabalhar com grandes marcas e
garantir a constancia na qualidade
Acessibilidade
Consultoria
Fonte: Formulacédo propria.
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A partir das respostas obtidas é possivel notar como, quando questionados sobre os
diferenciais do seu empreendimento, os/as proprietarios/as valorizam uma gama de elementos
muito diversos, desde aspectos relacionados aos proprios produtos até elementos relacionados
a gestdo e acessibilidade. Isso também é verificavel na proxima coluna sobre o que 0s
concorrentes desempenham melhor, com um maior destaque a topicos relacionados com a
infraestrutura. Enquanto nas duas primeiras colunas as respostas sao mais particulares a cada
empreendimento — ainda que existam aproximacdes entre elas — a Gltima coluna, que lista 0s
desafios identificados por eles/as é 0 que os une de modo geral. Portanto, sobressaem-se as
respostas que demarcam a dificuldade de trabalhar com um produto como o café especial, na
qual o consumidor precisa ser educado sobre esse produto a fim de compreender o valor a ele
atribuido — além da aparéncia e do sabor. Outro aspecto que também se repetiu nas entrevistas
foi a dificuldade na rotatividade de recursos humanos e mao de obra especializada — algo que
ja havia aparecido em outros momentos ao longo da conversa, mas que, com essa questao, foi
ainda mais evidenciada por todos os participantes.

Ao explorar a relagdo com a producdo regional, bem como as ac¢des desenvolvidas
para desenvolver o mercado de cafés especiais, observamos que, embora algumas cafeterias
possuam relacbes ja consolidadas e continuas com os(as) produtores(as) paranaenses, este
ainda é um ponto a ser desenvolvido e trabalhado. Essa foi uma inten¢do demonstrada por
diversos(as) entrevistados(as), com excecdo das franquias. A compra direta do produtor, uma
caracteristica que se destacou no gréafico sobre o que é comunicado no portfélio, também é um
elemento a ser considerado. Nesse aspecto, embora ja existam relacbes proximas com 0s
produtores, elas ainda sdo timidas, existindo um espaco consideravel para o estreitamento
desses lacos, notadamente com produtores paranaenses. Isso porque, ainda que existam fortes
parcerias com alguns cafeicultores/as do Norte do Parané regido, atualmente, de acordo com
os/as entrevistados/as, 0 mercado de cafés especiais de Maringa é majoritariamente abastecido
pela producdo de Minas Gerais (Cerrado mineiro), Sdo Paulo (Mogiana paulista) e Espirito
Santo (Capara0).

Nesse sentido, cabe enfatizar que os segmentos a montante da cadeia precisam garantir
suprimento em quantidade e qualidade para atender ao mercado, o que envolve esforcos do
lado da producdo rural para produzir cafés especiais com a regularidade necesséria para
abastecer o mercado que se fomenta. Esse trabalho pode se desenvolver por meio de acdes
coletivas ou parcerias com outros atores da cadeia, inclusive cafeterias.

Ainda nesse sentido, para compreendermos o que é desempenhado por eles/as para
fomentar e movimentar o mercado ao qual pertencem, realizamos duas principais perguntas:
1) que tipos de acdes sdo desenvolvidas para fomentar e comunicar sobre 0 mercado de cafés
especiais? 2) O conceito de cafés especiais é trabalhado com outros parceiros? Diante desse
guestionamento, a maior parte das respostas recebidas gravitaram em torno da realizacdo de
dias de degustacdo de cafés especiais; rodas de conversa; realizacdo de cursos e explicacdo
direta na mesa com o cliente. A educacdo do consumidor por meio da conversa, explicacdo da
torra, das notas sensoriais e, principalmente, da diferenca da cor do café tradicional e do café
especial foram pontos de destaque que sdo realizados pela maior parte dos(as)
entrevistados(as).

Sobre o desenvolvimento do mercado em parcerias, todas as empresas indicaram que
ja tiveram uma participacdo - ora mais ativa, ora menos - no nucleo de cafés especiais de
Maringa e também deram destaque para a criacdo e manutencdo de lacos e iniciativas com
agentes como o Manifesto Café, com a Prefeitura de Maringa (por meio de circuito turistico
em torno do café especial - nomeado de "Rota do Café") e, no ambito de gestdo, na
Associacdo Comercial e Empresarial de Maringa (ACIM).
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Por fim, j& na andlise do Gltimo eixo que tratava da percepg¢do e analise do mercado, o
objetivo foi apreender a visdo dos(as) entrevistados(as) a respeito do mercado de cafés
especiais no mundo, no Brasil e em Maringd. Diante de indagacfes neste sentido, a grande
maioria das respostas afirmaram que o cenario hoje é de crescimento — notadamente no Brasil
e em Maringa. No mundo, o mercado de cafés especiais foi identificado enquanto um
mercado mais consolidado, em ascensao total, mais receptivo e ciente do valor agregado
existente no produto. Ademais, devido a tais caracteristicas, no mercado mundial de modo
geral, a aderéncia em relacdo aos cafés considerados mais "exdticos"” seria maior, enquanto no
Brasil o processo de educa¢do do consumidor ainda estd em andamento. Comparac¢des com o
mercado de vinhos e cervejas artesanais também foram feitas neste sentido.

No que diz respeito ao mercado em Maring4, alguns chamaram atencéo, ainda, para
um crescimento acelerado que, por vezes, vem desacompanhado de informacédo, pesquisa
prévia de mercado e até mesmo uma certa "romantizacdo™ deste negécio. O crescimento da
guantidade de franquias no ramo também foi apontado, assim como a importancia de
existéncia de méo-de-obra (especializada ou ndo) em permanéncia, ndo rotativa. Como
maiores desafios ao desenvolvimento do mercado de cafés especiais em Maringa foram
listados os seguintes: educacdo do consumidor que ndo conhece o produto e ndo entende o
preco e a coloracdo do café; a educacdo dos préoprios empreendedores; a construcdo de uma
visdo de negdcio mais ampliada e o investimento em gestdo de pessoas. Nesse sentido,
cumpre mencionar que a educacdo do consumidor depende também de mao-de-obra
qualificada, especialmente no atendimento.

No que diz respeito as principais potencialidades de Maringa foram destacados 0s
seguintes aspectos: aumento do consumo; poder aquisitivo da populacdo; espaco para
crescimento; o valor do mercado; o potencial da cidade para se tornar uma referéncia de
turismo gastrondémico no qual o mercado de cafés especiais poderia estar inserido e a
cooperacgéo e associativismo entre as empresas do ramo.

4. Consideragdes finais

A adesdo dos(as) entrevistados foi ampla e a receptividade frente a pesquisa foi muito
satisfatoria. E possivel notar um interesse forte e crescente de conversar sobre o mercado de
cafés especiais em Maringd, bem como intencdes de seguir estabelecendo parcerias,
aproximacgdes e de desenvolver projetos de expansdo e diversificacdo das atividades
realizadas pela maior parte das empresas entrevistadas. Ndo obstante, fica evidente que se
trata de um mercado em construcdo, sem um olhar Gnico e com visGes ainda bastante diversas.
Né&o é possivel, portanto, avancar em uma caracterizacdo muito clara, vez que o mercado se
mostra extremamente heterogéneo, especialmente no varejo.

Quando aproximamos os resultados desta pesquisa a outras investigaces prévias com
objetivos muito similares, notou-se que mudancas positivas na promoc¢do de acgdes de
incentivo ao mercado de cafés especiais tém crescido, sendo um exemplo disso a quantidade
de empresas que tém investido na realizacdo de degustacOes de cafés especiais para educar o
consumidor a respeito do produto. Pesquisas anteriores que avaliaram a perspectiva do
consumidor indicam que o atendente possui um papel crucial nessa atividade. Embora a
grande maioria das empresas invistam em treinamentos, oficinas e formagéo, esse ponto da
comunicacdo que se direciona a trazer informagfes ao consumidor — seja sobre o valor
agregado do café especial ou sobre as qualidades e notas sensoriais do café — pode ser mais
explorado e ainda carece de desenvolvimento e estruturag&o.
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Assim, no que diz respeito ao posicionamento e a atuagdo estratégica das empresas,
observa-se, por ser um mercado em desenvolvimento, a heterogeneidade persiste entre as
empresas do varejo. Por isso, existem tanto relatos de empresas bastante atuantes e
especializadas no mercado de cafés especiais — que investem em treinamento, formacéo e
parcerias intensivas — quanto empresas que atuam de forma mais timida, com pouco
conhecimento, e seguem as tendéncias do mercado sem uma estruturacao estratégica.

Nesse sentido, torna-se imprescindivel discutir sobre essa diversidade nas estratégias
das empresas — 0 que se relaciona diretamente com a percep¢do de qualidade no mercado.
Elemento este que, conforme transpareceu nas nossas entrevistas, é influenciado por aspectos
objetivos do produto e do processo, mas também por elementos mais subjetivos e afetivos.
Por um lado, essa dubiedade expande a nocdo de valor, com atributos que vdo aléem dos
intrinsecos para incluir aspectos extrinsecos e subjetivos, mas, por outro lado, acaba criando
desafios para um posicionamento de mercado mais assertivo das empresas.

Esse conjunto de aspectos, considerando a visao das empresas e alinhando com outros
elementos ja discutidos, indica a importancia de observar o varejo e o consumidor final. Do
lado do suprimento, é fundamental entender as necessidades de um mercado em expansao que
exige matéria-prima de qualidade, com consisténcia em termos de qualidade e quantidade.
Essa questdo € particularmente relevante para o suprimento de café no Parana, sendo uma
dificuldade destacada em entrevistas como um dos pontos que dificultam a manutencdo desse
suprimento.

No entanto, a despeito das dificuldades existentes atualmente no cenario maringaense,
sobressai-se o0 fato de que este € um mercado que vive mudancas positivas, de
desenvolvimento e evolugdo — tanto no ambito da especializacdo do(a) empreendedor(a)
guanto no conhecimento do consumidor de café maringaense. Esforcos de associacdes,
parcerias e de abertura para o incentivo do poder publico puderam ser observadas e 0s
caminhos tomados para o fortalecimento desse mercado indicam sinais de que este é um
mercado em ascensao.

Portanto, é necessario olhar para a extensdo do estudo em uma perspectiva que
considera a cadeia de valor em sua completude para compreender o que o mercado entende
por qualidade e 0 que € preciso para que esse mercado se desenvolva. Para as cafeterias,
garantir um suprimento confidvel e explorar o potencial dos produtores do Parand no mercado
envolve reforcar a necessidade de producéo de qualidade e quantidade adequada. Sustentar a
cadeia, assim, dependera de relagcdes horizontais entre os produtores, com formas associativas,
como cooperativas, que permitem melhor compreensdo das necessidades de suprimento para
comercializacdo e a inclusdo de elementos técnicos importantes na producdo de cafés
especiais. Isso também pode envolver parcerias com outros atores da cadeia, como as préprias
cafeterias, numa articulacdo da cadeia que inclui parcerias existentes e a formacéo de novas,
especialmente entre produtores e cafeterias, o que se torna essencial.

Diante do cenéario observado, notamos que diversas acdes ja vém sendo tomadas pelo
setor de cafeterias para fomentar o mercado de cafes especiais em Maringa e regido. Nao
obstante, acreditamos que alguns aspectos ainda carecem de desenvolvimento. Sendo assim,
na busca por conter o problema descrito pelos proprietarios de encontrar méo-de-obra
especializada e permanente, acredita-se que um caminho possivel pode ser o desenvolvimento
de uma espécie de banco de talentos compartilhados entre cafeterias para agrupar e divulgar
atendentes informados sobre o café especial e que saibam explicar ao consumidor o produto
que estdo consumindo (tanto para free lancers ou funcionarios permanentes). A¢Ges como
essa poderiam vir a garantir um atendimento especializado, além de valorizar o trabalho de
profissionais interessados em seguir no ramo.
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Outra recomendacéo plausivel é a de direcionar maior atencdo ao cardapio/menu,
buscando construi-lo de forma coerente, ajustado ao conceito da empresa, a demanda e ao
perfil dos clientes. Nesse aspecto, nota-se que existe uma certa confusdo na construgdo dos
menus que acabam descaracterizando as empresas, por isso, esse cuidado € essencial para
garantir coeréncia e alinhamento ao nicho de mercado ao qual pertencem.

Por fim, uma ultima recomendacdo, j& no campo da promocdo de acles para
desenvolver o mercado de cafés especiais em Maringd e regido € a necessidade de
diferenciacdo de atividades que sdo individuais e coletivas. Verificou-se que a articulacdo
coletiva € de suma importancia e j& vem colhendo frutos positivos de crescimento de mercado
e de informac&o sobre o café especial. Todavia, a¢des individuais, no ambito interno de cada
cafeteria, também precisam ser alvo de atengdo, evitando, com isso, que as empresas fiquem
sujeitas apenas as movimentacdes coletivas para desempenhar acdes de fomento ao mercado
de cafés especiais.
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