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RESUMO

O conceito de organizagfes virtuais ndo € clarja, devido a utilizacdo de metéforas para
explica-lo (SCHULTZE; ORLIKOWISKI 2001), a diversade de arranjos organizacionais
construidos utilizando as tecnologias de informag@&omunicacao (TICs), ou ao surgimento
da economia digital. Buscando auxiliar na consghdado entendimento desse conceito, esse
trabalho parte: (1) de uma perspectiva evolutivaa@®o as TICs tém sido utilizadas pelas
organizacdes para tornarem-se virtuais e do (ZJspposto de que estudos sobre TICs tém
sido moldados por uma racionalidade instrumentaltaRto, desenvolveu-se um ensaio
tedrico que associa a evolucdo das TICs a difeseftenas de organizagdo virtual —
automacao, mediagao eletronica e mimeses —, tentatetpretar como a instrumentalizagao
daquelas tecnologias influenciou o conceito derorggéo virtual. Ao longo do texto buscou-
se contribuir articulando elementos teodricos e eogd (de dados secundarios,
especificamente outros estudos). Como resultadistiamatizacdo desse arcabouco teorico, a
construcdo de um quadro evolutivo, de maneira iatigao invés de fragmentada, contribui
permitindo entender melhor os papéis que as TI@sdésenvolvido na virtualizacdo das
organizacdes, a partir das capacidades que essasiogias possuem, fornecendo uma

maneira mais compreensiva para o entendimentomteto de organizagéo virtual.

Palavras chave: Organizacdo Virtual. Racionalidade Instrumentaleciiologias de

Informacéo e Comunicacao.
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1 INTRODUCAO

Uma das frequentes discussdes na area de Tecrsotgiaformacédo e Comunicacao
(TICs), bem como na area de estudos organizaciaghéidar com o conceito de organizacdes
virtuais. O que sé@o essas organizacdes e comatodiess, suas vantagens e desvantagens e
suas caracteristicas, tem sido alvo de diversasusti6es, que criaram um quadro
fragmentado de perspectivas.

Especificamente no que tange aos estudos da are@l@ea ja reconhecida
problematica que advém da abordagem instrumentahmmto social (HORKEIMER, 2002)
também a influencia (PITASSI, LEITAO, 2002), e ceqsentemente, tende a influenciar os
estudos sobre organizacfes virtuais (SOTTO, 19959a racionalidade, no que tange aos
estudos sobre organizagOes virtuais, gera uma Visipnentada do que sejam essas
organizagoes.

Apesar de essa fragmentacdo ja ter sido demonstpma outros autores
(ORLIKOWISKI, 2001; KASPER-FUEHRER; ASHKANASY, 2004TRAVICA; 2005),
geralmente a énfase nesses estudos é em apresdivarsidade de conceitos, e focar em um
grupo limitado de aplicacfes tecnoldgicas paraneletea virtualidade das organizacdes.

Como consequéncia dessa perspectiva eles ndo ¢amxeralém do contexto
tecnolégico pelo qual estdo envolvidos. Desta foriams conseqiéncias da perspectiva
instrumentalista, nos estudos sobre organizacéedenqn como mecanismo de virtualizacéo
as TICs, sdo anédlogas as consequéncias advindesdiainstrumento proposta por Kaplan
(2004, p. 28): “dé um martelo a um garotinho, evaleachar que tudo o que ele encontrar vai
precisar ser martelado”.

Contudo, as TICs tém uma dinamica evolutiva progiaomo consequéncia disso, o
conceito de organizagdo virtual ndo é estatico, ma®ém evoluiu a medida que as
tecnologias vao sendo instrumentalizadas nas @aagies, e essa evolugdo ndo se deu de
forma estanque nas organizac¢des, mas de maneitdativa.

Nesse sentido, o objetivo deste ensaio € se comtrapvisdo fragmentada de
virtualidade nas organizagdes, argumentando queiestsumentalizacdo ndo tem se dado no
nivel da organizacdo como um todo, mas no nivaledis processos (KRAUT, 1999), sendo
esses considerados tanto como uma categoria deitm®nou variaveis para explicar as acoes
das organizagdes quanto dos individuos que seaetan com elas (VAN DE VEN, 1992).

Para isso, é feita uma caracterizacdo fundamergadaum estudo bibliografico,

considerando uma perspectiva historica, que assoeioevolucdo das TICs a sua
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instrumentalizacdo nas organizacdes, influenciandearacteristica de virtualidade dos
processos organizacionais, e consequentementergtaszacoes.

Como resultado da sistematizacdo desse arcabodigootéoi possivel construir um
quadro evolutivo que contribui na medida em quengermelhor entender os papéis que as
TICs tém desenvolvido, viabilizando tornar as orgagbes virtuais, a partir das capacidades
gue essas tecnologias possuem, de maneira inteapadees de fragmentada.

Além disso, destaca-se como contribuicdo a esgEsspa@riginalmente propostos por
Knights et al. (2007), o papel de automacéo, qoehaiia sido apresentado por esses autores,

mas que pode ser considerado o primeiro passoahacée rumo as organizagdes virtuais.

2 A VIRTUALIZACAO E AS TICS DE PRIMEIRA E SEGUNDA G ERACAO

A virtualidade nas organizacdes pode ter seu inigigado na automacdo de seus
processos internos com a utilizagdo de computaddresta-se também, do inicio da

computacado, quando surgiram os primeiros computadoomo ilustrado na Figura 1.

RACAO pos de Vacuo 1940-50 . RACAO Tra ore 950-64
Computadores Eletrénicos
ENIAC, EDVAC, UNIVAC, MARK |, 11, 1ll TRANSAC S-100, CDC 3600, IBM 7090

Figura 1: Primeiras geracdes de computadores.
Adaptado de Rico, Sayani e Field (2008)

A primeira e a segunda geracéo de computadorea a#m eram conectadas em rede,
nao havia protocolos WWW, muito menos internet.G@&] SAYANI; FIELD, 2008). Os
computadores eram basicamente calculadoras, eragesamplicidade em suas aplicagdes,
foram utilizados pelo Censo dos Estados Unidos 860,1bem como por empresas como a
MOBIL OIL Company, neste mesmo periodo. (ROSEN,9)96

Ainda, enquanto a primeira geracéo era formada@mputadores de grande escala e
baixa velocidade — que automatizavam calculos -egurgla geracdo era formada por
computadores de média escala e orientados paraioeg@ROSEN, 1969).

E apesar de as aplicacbes para negoécios comecareser adesenvolvidas
principalmente a partir da segunda geracéo, a ag@onque essas maquinas trouxeram para
as empresas ja estava refletida na propria palkemaputador, pois “antes da Il Guerra
Mundial, a propria palavra computador significava ser humano que trabalhava em uma
mesa com uma maquina de calcular, ou algo conetnuéd um professor de fisica para
resolver um problema especifico [...]” (CERUZZI889p. 189).
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Questdes sobre os impactos dessa automacgao pra@mpeids computadores nas
organizacfes nessa época foram levantadas por IheeRele (1984), que visavam entender
a mudanca social induzida pelos mesmos.

Uma dessas questdes dizia respeito especificaraeritepacto das TICs no trabalho:
haveria desqualificacdo dos trabalhadores, na raeshad que o contetdo conceitual de seu
trabalho era retirado e transformado em algoritde@somputador ou, considerando o contra-
argumento, haveria o aprimoramento dos trabalhadodado que os computadores
automatizam apenas trabalhos rotineiros de provesdga de informacdo, principalmente
seus aspectos manuais, 0 que permitiria as pet&@as mais tempo para concentra-se no
trabalho conceitual? (ATEWELL; RULE, 1984).

Essa questédo ilustra a virtualizacdo pela automamdie apesar de Atewell e Rule
(1984) nao terem utilizado o conceito organizagesais ou o termo virtual, de acordo com
Yakhlef (2009), as TICs podem promover a virtuagléa na medida em que retiram do
individuo e repassam para a maquina o conhecinmeatessario para que o trabalho, rotineiro
ou especializado, seja levado a cabo. Ou sejatomagédo pode ser considerada uma forma

de tornar a organizacao virtual. Nesse sentido,

em alguns casos, as tecnologias da informacéo tisidm" a atividade humana
enquanto em outros apenas "facilita" o esfor¢co mamA variedade de suas formas
se estende desde a automacdo na fabricacdo ae ussteimas especialistas para
tomada de deciséo. Intermediarios entre essesgEmos no seu desdobramento
organizacional encontram-se dispositivos tais colmases de dados para
armazenamento de informacfes de todos os tipoemsis de comunicacao
mediados por computador de varios tipos, os sistedeadesenho assistido por
computador para planejamento de producéo e afisistemas informatizados para
contabilidade, escrita, relativos a clientes, OTTO, 1997, p. 38).

llustra também essa forma de tornar a organizagdoal a corporagdo virtual
proposta por Davidow e Malone (1993), que se furaddou em parte na automacao baseada
em TICs, ilustrada por cases de corporacdes \srtapresentados pelos autores, como: a
completa automag&o que ocorreu na Remington codogéa da usinagem controlada por
computador; a utilizacdo de computadores na indlgndfica para auxiliar na edi¢édo; a
utilizacdo de CAD (Computer Aided Design e CAE (Quiter Aided Engineering) para
auxiliar no desenho dos circuitos a serem impresaslacas de processadores, e 0 caso da

SABRE e os sistemas de reservas de passagens piesasaéreas americanas.
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Também, apresenta a organizacdo virtual como unw@ugdo da automacgdo
Mowshowitz (1986, p. 389-390), que afirma que:

0 conceito de organizagcdo virtual — chame-o deualidade — oferece insight
exclusivo sobre a evolucao da automacao de esoriddudancas tecnologicamente
induzidas no escritério sao conduzidas pelo iriegk — se ndo totalmente
consciente — impulso para tratar os componentesurda organizacdo como
abstracbes légicas que podem ser manipuladas aadeonpara produzir um
determinado resultado. [...] A virtualidade pode aglicada para a distribuicdo de
atividades ao longo do tempo (ou seja, seqiéneiaventos de producdo em uma

fabrica ou escritério em um Unico local) [...]

Yakhlef (2009) sustenta essa forma de organizagfieaivna natureza prética do ser,
argumentando que a tecnologia funciona como um msroa de virtualizacdo na medida em
que o individuo confia na tecnologia para deslazadelegar parte das suas competéncias
cognitivas e/ou funcdes corporais a artefatos légrms.

Assim, conforme ilustra a figura 2, a (a) interaefitre o individuo e a sua atividade
ou seu trabalho — considerados aqui como procesgassa a ser (b) mediada pelas TICs ou a

ser (c) realizada por essas mesmas tecnologiaso s organizacoes.

Organizaca
Funcionarit
Process

TICs
Interaca

Figura 1: Virtualidade viabilizada pelas 12 e 2agées tecnoldgicas.

Dentro dessa delimitacdo tecnoldgica € possivelrgrar um conjunto de abordagens
que explicam a virtualizacdo de processos pelanagao, tais como: a influéncia da

automacao no desempenho do individuo na tarefa,

0 impacto da automacdo na equipe (Bowers, Oseds SalCannon-Bowers, 1996)
ou o desempenho do trabalho (Smith &Carayon, 18853obre o comportamento
organizacional (Gerwin & Leung, 1986; Sun & Rii99%). [...] [E] os aspectos mais

gerais, sociologicos, psico-sociolégicos e sécilitipos da automacdo e do
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comportamento humano (Sheridan, 1980; Zubof, 198%) (PARASURAMAN,
1997, p. 231)

O gque se constata € que a automacdo foi um dowiprBnpassos na evolugéo
(MOWSHOWITZ, 1986) do conceito de organizagdo wrtuUma primeira forma de
entender como as TICs possibilitariam a criacdarda organizacao virtual — que considerou
principalmente os processos internos das orgaresacdefletida na automacao do trabalho,

seja ele intelectual ou manual.

2 A VIRTUALIZACAO E AS TICS DE TERCEIRA GERACAO

Diferentemente das tecnologias de primeira e segugedracdo, que lidavam
principalmente com processos internos das orgadgza@s tecnologias de terceira geragao
possibilitaram tornar a organizacdo virtual, vilizendo processos inter-organizacionais.
Esse proximo passo evolutivo diz respeito a “virtizmle pode[r] ser aplicada para a
distribuicao de atividades ao longo do tempo [.(JOWSHOWITZ, 1986, p. 390).

Nesse sentido, no que diz respeito as TICs, fairgimento das primeiras aplicacdes
relacionadas a internet e WWW, bem como ao comé@leimdnico nessa época, que trouxe
um novo entendimento do que seria virtual. Partotars computadores de terceira geracao
eram diferentes dos anteriores considerando glizauim circuitos integrados; ainda, foi

nessa geracao que surgiram os sistemas operacopacetes de software (Figura 3).

32 GERACAO: Circuitos Integrados — 1964-80

Computadores Eletrénicos
IBM 3/360, RCA Spectra 70, Honeywell 200, CDC 76D&C PDP-8

Sistemas Operacionais
IBM 0S/360, MIT CTSS, MULTICS, UNIX, DEC VMS
Pacotes de Software

Autoflow

Internet e WWW
ARPA, IMP, NCP, Ethernet, TCP/IP
Comércio Eletrénico
IATM, EFT, NYSE, FAX, Email, POS, DOT, CompuserveD!|

Figura 3: Computadores de 32 geragao.
Adaptado de Rico, Sayani e Field (2008)

Além disso, os computadores do fim dessa geracap dgram origem ao protocolo
de controle de rede ou NCP, email, redes de atgrateaberta, ethernet, protocolos de
controle de transmisséao, protocolo de Interngt.[[RICO, SAYANI, FIELD, 2008, p. 8).
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Essa geragdo também foi associada ao comérciéreteirdevido a aplicacdes como:
caixas autométicos criados em 1965; a criacaoashsfaréncia eletronica de fundos (EFT) —
que era um conjunto de processos que substituiagens eletrbnicas de cheques e outros
mecanismos de pagamento tangiveis —, e a autondacéwercado de acdes de Nova York
(NYSE) em 1966; a criacdo do fax em 1971, do e-emaill973 e dos sistemas de ponto de
venda eletrbnicos em 1975; os quadros de avist$mles (BBS) e o intercambio eletrénico
de dados em 1979. (RICO, SAYANI, FIELD, 2008)

Esse contexto tecnoldgico possibilita identificar‘pgassagem” de tornar virtuais
processos internos por meio da automagao basead#G=npara tornar virtual a organizacao
em si. Textos classicos — como o livro de DavidoMiadone (1993) que deu publicidade ao
conceito de organizacdes virtuais, ou ainda, acathebde Moshowitz (1986), considerado o
precursor do conceito organizacdes virtuais — germobservar essa passagem, e essa forma
tecnologicamente diferente de tornar a organizaigéaal.

O conceito de organizagéao virtual proposto por Mowgtz (1986) ndo via apenas na
automacdao a fonte da “virtualidade” da organizagaas também vislumbrava — dado que
segundo o proprio autor tais aplicacdes ainda séavam ao alcance das organizacdes — a
mediacao eletronica (KNIGHTS ET AL. 2007) possthailia pelas TICs.

A partir de tal instrumentalizacdo, a virtualidaidenbém poderia ser aplicada no
espaco possibilitando, por exemplo, “[...] um smsede producao integrado com instalagbes
geograficamente dispersas”. (MOWSHOWITZ, 1986,98)3

Enquanto o conceito de organizacao virtual apragenpor Mowshowitz (1986) se
fundamentava na automacgao pela qual as organizggEssavam internamente, e apenas
vislumbrava as possibilidades de aplicagdo das T@s possibilitariam ligacdes inter-
organizacionais, o conceito de Davidow e Malon®8)9inha um foco inverso, enfatizava a
forma que essas ligacdes inter-organizacionasnema geracao de corporacdes virtuais.

Essa ultima perspectiva se alinhou ao interessa@ams arranjos organizacionais que
existia na época (AFSARMANESH; CAMARINHA-MATOS, 260 AFSARMANESH,;
CAMARINHA-MATOS; MSANJILA 2009), principalmente enfuncdo de suas ligacdes
inter-organizacionais; e esta associada com sisteleagestdo de producdo como a logica
just-in-time, pressupostos de colaboracdo entreresap, e praticas administrativas como a
gestdo de cadeia de suprimentos e novos arrargasipacionais (DAVIDOW; MALONE,
1993).

Na perspectiva inter-organizacional Mowshowitz @9&o contrario de Davidow e

Malone (1993), da énfase ao papel das tecnologiamfdrmacdo e comunicagdo e ndo a
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NOvos arranjos organizacionais. A propria nocamdmnizacdo virtual proposta por esses

autores torna isso mais claro:

[...] para o observador externo, uma corporacadualirparecera quase sem
contornos, com a interface entre a empresa, fodoees e clientes permeavel e
mudando continuamente. Do lado de dentro da em@edado ndo sera menos
amorfa, com os tradicionais escritérios, departdosea divisdes operacionais sendo
constantemente reformados de acordo com as neagssidAs responsabilidades
dos cargos mudardo regularmente, bem como as ldghastoridade — até mesmo a
propria definicdo de funcionario ird mudar, & mddi@m que alguns clientes e
fornecedores comecarem a pensar mais tempo na sangoeque alguns de seus
préprios empregados. [...] (DAVIDOW; MALONE, 1993, 5)

Como se pode observar, a nocdo de corporacao Ividoeete mais aos diferentes
arranjos que vao ocorrer, do que a infra-estrutraoldgica que daria suporte aos mesmos.
Ainda, enquanto para Davidow e Malone (1993, p.éyganizacdo € uma entidade, sendo
que, “[...] uma empresa virtual em sua forma maimmunca existira. Mas a vantagem ficara
com aquelas que melhor perseguirem essa meta”, Nbawnashowitz (2002) a organizacéo

virtual é uma abordagem.

[...] A virtualidade é uma forma de lidar com apdisicdo de recursos sociais [...]
[que] pode ser aplicada para a distribuicdo deédatiles ao longo do tempo (ou seja,
seqiéncias de eventos de produgéo em uma fabriescatorio em um Unico local)
ou no espago (isto é, um sistema de producdo adegrcom instalagfes
geograficamente dispersas). (MOWSHOWITZ, 1986 39-390).

Apesar das diferentes énfases, as duas perspembinsisieravam o papel das TICs da
mesma forma, no que tange as relacbes inter-odgaaimis. Assim, tornar-se virtual
significava uma organizacao deixar de fazer seosegsos dentro de suas instalacdes fisicas
e repassa-los para que outras organizacdes ogermaém um contexto de organizacdes
geograficamente dispersas. Na medida em que issoneeetiza a organizacdo deixa de ser
uma infra-estrutura fixa, fisicamente localizada em espago, para se tornar um arranjo
organizacional geograficamente disperso e mutavel.

Essa forma de tornar a organizacdo virtual foi ggargla principalmente a partir da
énfase no arranjo organizacional, com varios asiteeguindo a busca da corporacgdo virtual,
como: Eicher (1997), Sieber e Griesep (1998), Wa06§0), Kotorov (2001), Khalil e Wang
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(2002), Weber (2002), Corvello e Migliarese (200Afsarmanesh e Camarinha-Matos
(2005), e Afsarmanesh, Camarinha-Matos e Msarg089).

Além da énfase nesse arranjo inter-organizaci@ralpntra-se também estudos que

focam principalmente as interacfes entre trabaleagd@reocupados com 0s arranjos intra-
organizacionais geralmente associados a tematitiande virtuais (JARVENPAA; KNOLL;
LEIDNER, 1998; JACKSON, 1999; KASPER-FUEHRER; ASHKASY, 2001;
CROSSMAN; LEE-KELLEY, 2004; SHIN, 2004).

No conjunto inter/intra organizacional, os indivddwirtualizam suas relacdes dentro
da organizacdo ou entre organizacées por meio rgdguicoes, por exemplo: contratos
temporérios, confianca e ajuste mutuo (YAKHLEF, 200

Portanto, no contexto das tecnologias de 32 geragi@on da virtualizacdo do
relacionamento entre computadores, processos @namos, era possivel a virtualizacdo do
relacionamento entre funcionarios de varias empregala mesma empresa, formando times
virtuais, a virtualizacdo da relagdo entre funcimsie clientes por meio da automacao, com o
uso das ATMs, além da ja comentada organizacagsalique surge do relacionamento inter-
organizacional, também possibilitada por essa §erde tecnologias.

E importante destacar que estudos que se baseiasa rgeracdo tecnoldgica
consideram virtualizar processos como ter eleszeslds por outras organizagdes, seja por
meio de terceirizagdo, integracdo ou desenvolvimenblaborativo de processos.
(CAMARINHA-MATOS; AFSARMANESH; 2005, KRAUT ET AL.;1999; SUOMI, 2003;
WEBER 2002).

Nesse sentido, vai se desmembrando a organizagdonedida em que seus processos
passam a ser realizados por outra organizacaou®ws| processos sao realizados por times
que interagem dentro de uma organizacao, ou enitlades organizacionais. A idéia por tras
disso é a de que a estrutura fisica (incluindsmdwiduos) ndo estd mais em apenas um local,
mas dispersa. Essa dispersdo de empresas, fazards @o produto para uma s6 empresa,
esta por tras da nogéao de virtualidade.

Desta forma, percebe-se que a discussao sobrealizacao pode ser uma questao de
grau e ndao um estado absoluto (KRAUT, 1999; SHINM420WEBSTER; SUGDEN;
TAYLES, 2004; INTRONA; PETRAKAKI, 2007). Assim,

ao invés de organizacBes virtuais, podemos espamtrar a "virtualizacdo" das
organizacdes, que é mais bem vista como um cominés empresas tornam-se

mais virtuais quando a maior propor¢do dos proses®oproducdo importantes
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ocorrer fora das tradicionais fronteiras organiazaais. (KRAUT ET AL, 1999, p.
724).

Para lidar com esses estudos, que tratam da mesma €@le virtualizacdo, mas que
consideram processo em diferentes niveis de andlisatre (a) organizacdes, entre (b)
organizacdes e individuos e entre (c) individuokifanarios de uma mesma organizacao,
conforme ilustra a figura 4 — alguns autores optapr desmembrar o entendimento de

organizacao virtual em duas perspectivas: intraraegcional e inter-organizacional.

) C)-¢ ‘ * ‘ Organizacéo

—=== ,\

P /
~=-7
N, A Funcionario
v““/
e ! <> Interagao
: / mediada
S por TICs

-
D

Figura 4: Virtualidade viabilizada pela 32 gerat@moldogica.

Para Kasper-Fuehrer e Ashkanasy (2003), a formardanizacao virtual intra-
organizacional, também denominada forma organimatiou funcional, constitui uma
colaboracdo das unidades de negdcios dentro deorgamizacdo existente, encarregadas de
completar uma tarefa comum e formar uma equipeu® tgrna dificil a definicdo das
fronteiras intra-organizacionais; apesar de essaad@mao substituir a estrutura tradicional da
organizacao, € integrada a ela.

A forma inter-organizacional, também denominadanfocooperativa ou institucional,

é constituida por unidades de negdcios de difesemiganizacées que colaboram para gerar
uma forma cooperativa. Tais formas focam caratieggs comuns, tais como a aplicacao das
estruturas de rede ou as competéncias fundamemassdiferem em aspectos importantes,
tais como a independéncia dos membros da orgaoizagéal e também a criacdo de uma

cultura organizacional. (KASPER-FUEHRER; ASHKANASXQ04).

Travica (2005), aprofunda essa diferenca argumdatgoe as formas de organizacéo
virtual inter-organizacionais, por exemplo, a coggdo virtual e aliancas, e intra-
organizacionais, por exemplo, escritorio virtudirees intra-organizacionais, invocam dois

niveis de analise diferentes. Nesse sentido,

10



SimP PA

1° Simpésio de Pés-Graduagdo e Pesquisa em Administracio — PPA/UEM Simpdsio de Pos-Gradugéo e Pesquisa e Administragao

as organizagbes podem virtualizar varias partesc@ssos, operacdes, grupos,
pessoas, etc.). Instdncias dessas diferentes egtens modificacBes virtuais

referem-se a terceirizacdo, a processos de prodagimnpra e venda. Por exemplo,
no dominio da compra, a virtualizacdo se desenvolveback ou front end do

comprador e do vendedor. Necessidades de prodpgéoutro lado, puxam para a
virtualizacdo de processos no nucleo de producganaracional por meio de

métodos de colaboragdo e subcontratacdo. Esseentife caminhos para a OV
determinam formas especificas de OV. (TRAVICA, 200547).

Nesse sentido, entender a organizacao virtual ntextw das tecnologias de terceira
geracdo pressupOe necessario considerar o nivelndiise que esta sendo levado em
consideracdo e também que a virtualidade da omgiizse da na medida em que seus
processos sao virtualizados.

Para além da virtualizagdo centrada na organizagdo,processos intra e inter-
organizacionais, o avanc¢o das tecnologias de ird#g@im e comunicacdo promoveu mais uma
expansao nos niveis de analise que gerou novasd$aimconceber as organizacdes virtuais,

em fungéo do surgimento e instrumentalizacao daolegias de quarta geracao.

3 A VIRTUALIZACAO E AS TICS DE QUARTA GERACAO

Os computadores do final da terceira geracdo demagem a linguagem HTML
(Hyper Text Markup) que se tornou o padrdo no perib995 a 1996. No inicio da quarta
geracdo os computadores baseados em microprocessaiEram origem ao sistema de
nomes de dominio ou DNS e a AOL (America On Lime)fiada. Usando computadores da
metade dessa geracao criou-se o protocolo HTTPegHypxt Transfer Protocol) em 1989.
Esses mesmos computadores foram adaptados pawddsep HTML e HTTP, o que deu
origem aos browsers Mosaic e Netscape, aumentandmero de computadores nos E.U.A.
de um milhdo em 1992 a 110 milhdes até 2001. Acddpe € creditada a popularizacéo da
Internet e da WWW como é conhecida hoje. (RICO, 8RNY, FIELD, 2008)

A passagem da quarta para a terceira geracdo #icle aaracterizacdo dentro do
conceito de organizacdo virtual, pois no contexdogdarta geracdo os computadores sao
associados ao conceito de comércio eletronico. QREAYANI, FIELD, 2008). Contudo, ha

uma intercambialidade entre os termos organizaig@le comércio eletrénico.
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Por um lado, o comércio eletrdnico é realizadomeio de processos virtualizados.
Esta é outra maneira de dizer que o comércio eietéé organizado através de
formas de OV. Por outro lado, o comércio eletrémjeca a dinamica e a finalidade
para a virtualizacdo. Se esta hipétese for verdadentdo a OV ndo pode ser
plenamente compreendida sem o comércio eletromigmeeversa. Alguns caminhos
neste sentido existem em ambos os campos daditer@hoi et al, 1997;. Fingar et
al,2000;. Sieber & Griese, 1999; Venkatraman & Hmadn, 1998). (TRAVICA,
2005, p. 46).

Assumindo essa hipotese como verdadeira, obseyvesgpie tange ao argumento da
evolucdo das tecnologias de informacdo e comurocag@ie a quarta geracdo de
computadores possibilitou a sociedade de manera ge relacionar com o0s outros agentes
gue ja se relacionavam via TICs. Isso gerou umaresgo em termos de escopo de analise,
indo além das analises mais centradas na organizaca

De acordo com Shekar (2006, p. 470) “[...] varisdudos tém-se centrado em
diferentes unidades de analise, enquanto estudamndalidade. Amplamente estas podem ser
classificadas como unidade individual, a unidadgrdgo e a unidade organizacional.”

Além dessa expansdo, o avanco tecnoldgico do imaicquarta geracdo para as
tecnologias de meados dessa geracdo permitiu evasichais elementos no conceito de
organizacao virtual, por meio da digitalizacdogsgia no final da década de 1990. De acordo
com Hamelink (1997, p. 4):

a digitalizacé@o é o processo por meio do qual @indcéo (seja transmitida através
do som, texto, voz ou imagem) é convertida paraitatl a linguagem binaria que
0os computadores utilizam. [...] a utilizacAdo dagliagem digital facilita a
convergéncia de computadores, telecomunicagesoltggas de escritério e
diversos eletroeletrénicos de audio-visual. A sutagracdo, por sua vez, permite
qgue as informacbes sejam tratadas com maior veldejdcom mais flexibilidade,

confiabilidade e baixos custos.

Segundo Yakhlef (2009, p. 82): “humanos sdo senekdadicos, eles virtualizam (ex.
desterritorializam e destemporalizam) entidadesaf$s processos, e relagdes, reduzindo-os a
varios artefatos simbdlicos (digitos ou bits padayfiguras, textos, etc).”

Desta forma, a digitalizacédo permitiu transaciopar,exemplo, produtos associados a
meios fisicos, em meios eletrénicos, podendo ase&taarmazenados na memoéria de um

computador e compartilhados. E, diferentemente dgnizacdo virtual como arranjo
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organizacional, a organizacdo virtual passou a pa#e caracterizada em funcdo da
digitalizacdo de seus componentes, ampliando assdtédes que poderiam ocorrer no
ciberespaco. Choi, Stahl e Whinston (1997), ilustisso exemplificando a digitalizacdo de

trés componentes de mercado: produtos, processyeEnées.

* Os agentes de mercado sao vendedores, comprathbeesiediarios e outras terceiras
partes, tais como governos e grupos de defesa mkucwdor. Por exemplo, uma loja
virtual é digital, uma loja de departamento € &isimu ainda, os compradores online sédo
digitais; compradores em um shopping sao fisicodl; STAHL; WHINSTON, 1997).

* Os produtos sdo commodities que estdo sendo tranadas. Por exemplo, um jornal
impresso ¢é fisico, enquanto sua versao on-lingieadiCD-ROM estdo no meio, porque
0 seu conteudo digital, mas sdo produtos embaladosecipientes fisicos. (CHOI;
STAHL; WHINSTON, 1997).

* As interacdes entre 0s agentes de mercado soldetpsce outras atividades de mercado
sdo processos que incluem: a selecdo de produtogdugdo, pesquisa de mercado,
pesquisas, pedidos de pagamento, entrega e condisitar uma loja € um processo
fisico, enquanto busca na web € um processo dig@xOIl; STAHL; WHINSTON,
1997).

Portanto, de forma complementar a no¢cao de orggauzsairtual que considerava-a
como um arranjo temporario de organizacfes, aaligaicdo possibilitou mais um passo na
evolucdo da virtualizacdo nas organizacfes. No egtmttecnoldgico da digitalizacéo,

considera-se que as

[...] organizacBes virtuais podem existir inteiramee ou quase integralmente, no
ciberespaco, ou no dominio virtual. Gazendam (20@l)ata as organizacfes
virtuais como uma série de bites e bytes digithis] Em alguns casos, as
organizacdes virtuais sdo retratadas como ndonekigjualquer participacdo atual
dos ativos fisicos e humanos e, talvez, nem mesmatguer presenca atual fisica.
(THORNE, 2005, p. 585).

A instrumentalizagcédo dessas tecnologias para t@smarganizacdes virtuais pode ser
observada na literatura sobre organizacdes comausu@MANNONI, 1996) ou ainda
bibliotecas (BORBINHA ET AL. 1998). Para uma listaais extensa de organizacdes
virtualizadas por meio da digitalizacéo ver Ricay&hi e Field (2008).
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Conforme ilustra a figura 5, as tecnologias de tqugeracao permitiram ampliar nao
somente o escopo de andlise incluindo os individ@aspertencentes as organizacfes, como
os clientes, mas também inserir outro elementoracaesiderado na analise, 0os objetos,
normalmente produtos, que em sua versao digitahipam aos clientes interagirem com eles

virtualmente, principalmente, transacionando-os.

. \ — Objetos (produtos)
A K A
\\\: ,7..,.. v L - N ‘ Organizacéo
\ =/ " \\ ., ’.:2 /,
'// AN A pad ii Individuos
‘ """ ;*""'v'-"" p Interacdo mediada por TICs

Figura 5: Virtualidade viabilizada pela 42 geratgmoldgica.

Para poder explicar essa forma de tornar as om@gies virtuais, por meio da
viabilizagcdo da interacdo no nivel entre individuos entre individuos e objetos,
possibilitando que ela, assim como na automacaoaranjos organizacionais, ou nos times
organizacionais, seja eletronicamente mediada peld€s, tornando processos
organizacionais virtuais, Overby (2008) prop0s aribede Virtualizagao de Processos (TVP).

Essa teoria apresenta um conjunto de variaveis igflieenciam ou moderam a
virtualizacdo — a falta de interacao fisica enrsspas e/ou objetos nos processos; processos
onde ha a interagao fisica seriam processos fisiaes processos — um conjunto de etapas
para alcangar um objetivo — por meio de tecnoldgianformacao, com objetivo de explicar
por que um processo seria mais ou menos propgeaarnar virtual. (OVERBY, 2008).

A definicdo de virtual utilizada nessa teoria pupée pelo menos duas coisas.
Primeiro, que ha uma relacdo necessaria entre ggessbjetos e processos para que de fato
aja a virtualizacdo de processos, e segundo, quesse relagcdo existe, ndo somente 0s
processos tém que ser tornados virtuais, mas tana®messoas e/ou 0s objetos. Esses
pressupostos ja foram implicitamente propostoQtuni, Stahl e Whinston (1997), no ambito
do mercado, no que diz respeito a digitalizacao.

Enquanto Choi, Sthal e Whinston (1997) apontamsgaaicomponentes de mercado
que devem ser virtualizados (digitalizados) pacaragar a economia virtual ou o mundo
virtual, a TVP proposta por Overby (2008), avanga medida em que permite melhor
entender quais sao 0s requisitos para que hajaualzacdo desses componentes e como as

TICs podem ser utilizadas para preencher tais se¢gsi
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A articulacdo feita ao longo das secdes anteripemitiu ilustrar a perspectiva
fragmentada que impera nos estudos sobre orgaerzagduais. Nesse contexto, as TICs de
primeira e segunda geragao desenvolviam o papelrdar virtuais 0os processos internos das
organizacdes por meio da automacéao. Posteriormanida terceira e quarta geragcao surgem
com outro papel, o de viabilizar a interacdo eafjentes de mercado ou entre agentes de
mercado e produtos. Esse papel pode ser denommadacéo eletrbnica, pois “dota o
ciberespaco com o status de um ‘ponto de passalgegatdrio’ (Latour, 1987) para a efetiva
organizacao e realizacao de negoécios” (KNIGHTS ET, 2007, p. 749).

Apesar de nao haver sido delineado dentro da peigpevolutiva, um terceiro papel
surgiu especificamente associado a outro conjuatiechologias, as tecnologias de realidade
virtual. Esse papel, denominado mimeses, diz resg@ nocdo de virtualidade como
simulacdo, ou melhor, enquanto presenca em efeitdora ndo de fato. [...]. Realidade
‘virtual’, assim, se refere as varias simulacoegtréhicas imersivas de objetos concretos e
ambientes.” (KNIGHTS ET AL., 2007, p. 749).

Essa nocéo ser considerada aqui como separada@la de mediacéo eletronica em
funcdo do conjunto tecnolégico e da forma como é&lestrumentalizado; entretanto, é
comum encontrar o termo organizacéo virtual engquamnm exemplo tipico de mimeses, na
medida em que transmite a aparéncia/efeito de umea drganizacédo, enquanto, na verdade,
consiste em uma rede de empresas independentesbalhadores informais e outros atores,
(contingentemente) combinada para a realizacaordprajeto especifico. Contudo, esse tipo
de uso esta estreitamente ligado ao tema da medéatédnica. (KNIGHTS ET AL., 2007).

Assim, diferentemente da mediacdo eletrbnica, aes@® permite tornar virtuais
ambientes, pessoas e objetos, a partir de suasespagdo por meio da tecnologia de
realidade virtual, a qual foi

originalmente concebida como um espaco criadoaliménte que os seres humanos
poderiam acessar vestindo sofisticados equipameietasformatica (Lanier, 1992;
Rheingold, 1991; Sutherland, 1968). Uma vez dendgsse espaco, as pessoas
poderiam ser transportadas para um mundo difereme, realidade em que um
substituto pode interagir com objetos, pessoas lgiemtes [...]. (FOX; ARENA,;
BAILENSON, 2009, p. 95).
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Dentre os objetivos desse espaco destaca-se girhsditestimulos do meio ambiente
do mundo real (fisico) por digitais, proporcionando espaco de interacdo das pessoas sem
as limitacbes do mundo fisico, podendo ser impléatkn em qualquer numero de
plataformas baseadas em computador, como uma detalefone celular, um monitor de
desktop ou um ambiente virtual no qual um usuasitepse mover num espaco fisico vestindo
equipamentos de informatica. Neste espaco, a fivielede seria uma caracteristica que
contribuiria para tornar a realidade virtual tagcpptualmente realista que ela reagiria ao
nosso comportamento natural. (FOX; ARENA; BAILENS(909).

Esse arcabouco tecnologico, que vai desde a aufionmaassando pela mediacao
eletrnica e finalmente chegando a mimeses, dieitesaos diferentes papéis que as TICs
vém desempenhando nas organizacoes.

Contudo, essa forma fragmentada de entender as cFi€glesnecessaria confusao
sobre a virtualidade das organizacdes. Desnecaspais as TICs podem ser compreendidas
cumulativamente. Assim, apesar daquelas formasodert a organizagao virtual serem
apresentadas separadamente, elas podem ser cadagleonjuntamente, conforme ilustra
Knights et al (2007, p. 749):

[...] a "organizacdo" virtual € um exemplo tipice thimeses na medida em que
transmite a aparéncia/efeito de uma Unica orga@anquanto na verdade consiste
em, por exemplo, uma rede de empresas independentegbalhadores informais, e
outros atores (contingentemente), combinada paraaizacdo de um projeto
particular. [...] Esse tipo de uso estd estreitdmdigado ao tema da mediacdo
eletrdnica, o que torna esta nova ars combinatoganizacional possivel ou mesmo

imaginavel.

Portanto, entender as organizagfes virtuais naecéseariamente procurar por um
conjunto de aplicacbes tecnoldgicas instrumentdigaem diferentes momentos pelas
organizagées com o intuito de tornar virtuais s@uscessos buscando vantagens ou
beneficios especificos, mas entender o quadro rdeicapacidades (DAVIS ET AL., 2009)
que essas tecnologias fornecem e que permitemgasipacdes alcancarem seus objetivos,
fomentando, de acordo com Knights et al. (20073a@ss combinatoria, ou seja, essa
combinacdo de possibilidades conceituais menoasilizados pelos papéis que as TICS
desempenham, mas que levam a um conceito mais.amplo

Assim, pode-se caracterizar a organizacao virtoiasiderando o modo como as TICs

sao instrumentalizadas, permitindo néo tornar arorgcdo enquanto uma entidade virtual,
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mas tornar virtuais seus processos, sejam el@santinter-organizacionais; ainda, relativos a
outras organizacdes, individuos e/ou objetos. Dfestaa, o conceito de organizacao virtual
estaria associado a essa instrumentalizacdo qumlizaaas organizacdes virtuais, de
diferentes formas, em funcdo de seus diferentedipaya virtualizacdo de seus processos,
podendo abarcar, ao mesmo tempo, TICs de difergategdes.

A proposicdo desse trabalho, de buscar uma perspealternativa ao quadro
fragmentado que se possui acerca do conceito d@@iaegdes virtuais, é claro, foi delimitada
pelo espaco disponivel, que permitiu apenas realim@a reconstrucdo historica a luz de
outros trabalhos tedricos, o que pode ser vistoocapenas mais uma revisao bibliografica.

Apesar disso, empiricamente ndo é complexo comststsa evolucdo. De maneira
mais simples, um levantamento em revistas ndo aged§, como revistas empresariais,
permite constatar que ao longo do tempo a tecreliggn desenvolvido diversos papéis nas
organizagdes de maneira cumulativa, e nao fragmenfinda, estudos académicos como a
aplicacdo de tal perspectiva em estudos longitiglioam perspectiva historica, ou em
estudos transversais que tentem ver o quadro @eidapges como um todo e seus efeitos nas
organizacdes, apesar de constituirem trabalhosatielgy monta, em termos de coleta e analise
de dados, representam oportunidades de pesquisa fodra constatar esse quadro geral e
seus efeitos nas organizagoes.

Por fim, o quadro geral, quando pensado de manitegrada, reflete um
posicionamento que enseja refletir que as capaesddds TICs nas organizacdes possam
passar a ser vistas de maneira diferente nas aegd@s, levando a, mais uma vez, repensar 0
conceito de organizagdes virtuais. Esse posiciontrj@ vem sendo articulado por alguns
autores (DAVIS ET AL., 2009; OVERBY, 2008; ZHAO, @), e pode contribuir, na medida
em que permite um arcabougco compreensivo mais edme termos do papel que as TICs
desenvolvem nas organizacdes, sem a desvantageestae limitado por um contexto

tecnologico especifico.
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