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RESUMO

No Parana, encontram-se diversos produtores de queijo artesanal, muitos atuando na
informalidade e dependendo integralmente da atividade queijeira para suas rendas. O
ambiente institucional desse Sistema Agroalimentar ocasiona alguns gargalos em seu
funcionamento, que modificam o desenho e funcionamento de sua cadeia. Assim, a presente
pesquisa teve como objetivo compreender como o ambiente institucional influencia na
configuracdo da cadeia de queijos artesanais no Parana. Para tanto, foi realizada pesquisa
qualitativa e descritiva, compreendendo pesquisa exploratoria e de campo, com entrevistas
semiestruturadas junto a 14 produtores de queijo artesanal no Parana, além de um agente-
chave. A analise de dados se deu pelo método da analise de contetudo, baseada em categorias
de analise. Como resultado identificou-se que a configuracdo da cadeia depende da interacdo
entre 0 ambiente institucional formal e o informal. Do informal, em termos de resisténcia dos
produtores a alteracdo de métodos e receitas, e preferéncia do consumidor sobre produtos
informais, com apelos vinculados a informalidade. Do formal, tanto em termos de regras quanto
de enforcement, pois influenciam no acesso a mercados, bem como devido ao suporte das
organizacg0es de apoio, baseadas nas regras do ambiente institucional formal. Ademais, observou-
se uma interacao conjunta entre o ambiente institucional formal e informal.

Palavras chave: Sistema Agroalimentar. Informalidade. Enforcement.

1 INTRODUCAO

O setor lacteo no Brasil, em 2017, produziu 24,8 bilhdes de litros de leite (IBGE,
2018), destinados a producdo de queijo, manteiga, leite em pé e leite desnatado, além do leite
fluido (USDA, 2018). O estado do Parand, nesse cenario, é o segundo maior produtor de leite,
com crescimento de 51,73% no volume de producdo entre 2008 e 2017 (MAPA, 2018).
Segundo o IPARDES (2009), para pelo menos a metade dos produtores do Parand, o leite e
derivados representam mais que 50% de suas rendas, 0 que mostra a importancia

socioecondémica desses produtos na regido. No entanto, aproximadamente 30% do leite
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produzido ndo atende as normas de producdo e comercializacdao definidas pelo MAPA, o que
preocupa as autoridades de ambito sanitario (MILKPOINT, 2018a).

Dentre os derivados do leite, encontra-se o queijo, o qual é o segundo principal
produto lacteo produzido no mundo, sendo o Brasil o quarto maior produtor mundial (USDA,
2018). O queijo aresanal é um dos tipos de queijo encontrados no Brasil e no Parana, o qual
produz principalmente o queijo Colonial e Santo Giorno, nas regides Sudoeste e Oeste
(BANKUTI et al., 2017; RONCATTI, 2016; STRAPAZZON, 2016), e queijo Porongo na
regido dos Campos Gerais (SLOWFOOD, 2018). A partir do Concurso de Queijos Artesanais
do Parang, realizado nos anos de 2017 e 2018, a EMATER identificou 170 produtores de
queijos artesanais, oriundos de 77 municipios diferentes, espalhados pelo estado,
(CENTRALCULTURA, 2018). Isso mostra a presenca e relevancia dessa cadeia no estado.

O sistema agroalimentar do queijo artesanal tém como uma de suas principais
caracteristicas a utilizacdo de leite cru como matéria prima, e abrange aspectos como a
producéo tradicional por parte da agricultura familiar, cultura no modo de fazer (savoir faire),
valorizacdo do local de producdo e apelo ao terroir (FERREIRA, 2013; KRONE, 2009;
SEBRAE, 2008). Nesse sistema, € possivel encontrar tais queijos com modo de producdo e
comercializacdo formalizados, ou seja, feitos a partir de exigéncias sanitarias legais, ou a
partir da informalidade, em que ha clandestinidade em sua fabricacdo e venda devido ao nao
atendimento a tais exigéncias (SEBRAE, 2008; CHALITA, 2006; DORES; FERREIRA,
2012). A informalidade também pode envolver a comercializacao do produto: as vendas
podem se dar de maneira legalizada, quando ha formalizacdo, ou clandestina para 0s queijos
informais, devido a restricbes no ambiente institucional legal. A venda do queijo artesanal
pode se dar diretamente ao consumidor — em feiras na cidade, de porta-em-porta e na
propriedade — e também em outros canais como pequenos mercados, mercearias, lojas, ou
quitandas (MALUF, 2004; KRONE, 2009; SCHNEIDER; FERRARI, 2015).

Levantamento preliminar sugere que a informalidade representa um dos principais
problemas da cadeia de queijos artesanais. Tal condi¢do pode limitar os produtores quanto a
acesso a mercados, restringindo assim a obtencdo de renda com a atividade (CRUZ,
MENASCHE, 2014; DORES; FERREIRA, 2012; CHALITA, 2006). Ha também problemas
quantos a seguranca do alimento, pois o leite e queijos informais nem sempre sdo obtidos a
patir de procedimentos de higiene adequados (OLIVAL et al., 2002; ALMEIDA; NADER,
2002).

Observa-se que os problemas enfrentados pela cadeia, estdo associados a questdes de

ambiente institucional. A informalidade se associa a incompatibilidade entre ambiente
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institucional informal — referente a producdo informal e, geralmente, tradicional de queijo
artesanal — e ambiente institucional formal — concernante as leis de producdo e
comercializacdo de queijos no Brasil (CRUZ; MENASCHE, 2014; DORES; FERREIRA,
2012; CHALITA, 2006). Para lidar com o problema da informalidade e buscar melhorar o
funcionamento e o desempenho dessa cadeia, foi aprovada recentemente a lei N° 19599 de 17
de julho de 2018 no Parana que busca flexibilizar as regras de producdo queijeira a nivel de
pequeno produto. Entretanto, a caréncia de estudos sobre a cadeia no parana impede um maior
conhecimento sobre as restricbes dos produtores, tanto associadas a regramento, quanto a
percepcOes e valores na producdo artesanal, associados ao ambiente informal. Diante o
exposto, a abordagem da Nova Economia Institucional (NEI) se mostra relevante para o
estudo desse sistema, pois 0s ambientes institucioais, que se mostram importantes no
funcionamento e organizacdo da cadeia de queijos artesanais, sdo abordados por essa teoria.

Ademais, a cadeia em analise envolve diferentes tipos de produtos, agregacdo de valor
e apelos particulares, os quais, segundo Zylbersztajn (2005) e Saes e Silveira (2014) atribuem
complexidade a uma cadeia. Sistemas agroalimentares complexos, segundo Zylbersztajn
(2005), podem se beneficar da utilizacdo de abordagens econdmicas contratuais, pois estas
envolvem relacionamentos entre agricultores, ofertantes de insumos, canais de distribuicdo
etc., baseados em contratos. Uma dessas abordagens compreende a analise de estruturas de
governanca, oriunda de uma das vertentes da Nova Economia Institucional (NEI), a Economia
de Custos de Transacdo (ECT). Tais estruturas podem se dar a partir da identificacdo de
especificidades de ativos na transacdo, bem como pela analise do ambiente institucional no
qual ocorre a transacdo, e representam a maneira de coordenacdo da cadeia, diante de sua
configuracdo (NORTH, 1990; WILLIAMSON, 2000).

Considerando a importancia socioeconémica da atividade queijeira para os produtores
de queijos artesanais do Parana, os problemas encontrados na cadeia associados a questfes de
ambiente institucional e a complexidade desse sistema, 0 objetivo do trabalho é compreender
como o ambiente institucional influencia na configuracdo da cadeia de queijos artesanais no
Parana. Diante ao objetivo, este artigo apresenta quatro secdes além desta primeira secdo de
introducdo: secdo de referencial tedrico-analitico, compreendendo Nova Economia
Institucional (NEI), Sistema Agroalimentar (SAA) e Estruturas de Governanca; se¢do sobre
os procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa; se¢cdo com os resultados e discussao;

e por fim a secdo de conclusédo deste estudo empirico.
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2 SISTEMAS AGROALIMENTARES, NOVA ECONOMIA INSTITUCIONAL E
ESTRUTURAS DE GOVERNANCA

Segundo Zylbersztajn (2000), os Sistemas Agroalimentares (SAA) representam um
subsistema dos Agroindustriais, sendo destinados especificiamente a cadeias de produtos
alimentares. Os Sistemas Agroindustriais (SAG) séo “um conjunto de relagdes contratuais
entre empresas e agentes especializados, cujo objetivo final é disputar o consumidor de
determinado produto” (ZYLBERSZTAJN, 2000, p. 13). Dessa forma, os Sistemas
Agroalimentares tém o mesmo objetivo, porém tratando-se de cadeias produtivas de
alimentos, considerando as etapas de insumos, agricultura, industria de alimentos, distribuicdo
atacado, distribuicdo varejo e consumidor (ZYLBERSZTAJN, 2000; BATALHA, 2005). De
acordo com Zylbersztajn (2000) as transacGes ocorridas dentro de um sistema de agribusiness
estdo inseridas dentro de um ambiente organizacional e institucional, o qual influencia na
transacdo e na organizacdo da cadeia. Esse cenario € apresentada pelo autor na seguinte

figura:

Figura 1 — Sistema de Agribusiness e Transa¢des Tipicas
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Fonte: Zylbersztajn (2000, p. 14).

Como exposto na figura, os Sistemas Agroindustriais e Agroalimentares séo
amparados pelo ambiente institucional a qual estdo inseridos e pelas organizacdes de apoio, a
fim de atender o consumidor final (ZYLBERSZTAJN, 2000). Tal ambiente é tratado pela
Nova Economia Institucional (NEI), a qual traz as instituicdes aos debates econémicos e as
coloca em voga para analises de transacOes, relacdes entre agentes e explicacdo da firma.

A NEI abrange o estudo das instituicdes em ambito macroanalitico, tratado
principalmente por North (1990; 1991) e microanalitico, abordado principalmente por

Williamson (2000). As institui¢fes, para North (1991, p. 97), representam as regras do jogo
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em uma sociedade, seja em nivel de ambiente institucional formal — restri¢ces inventadas
pelos individuos — ou informal — com “restricdes humanamente concebidas que moldam a
interacdo humana” como as convencdes e codigos de comportamento. Devido a esse carater
de regramento, as instituicdes estruturam as transa¢fes humanas, politicas, sociais e
econdmicas, moldando também como as sociedades evoluem ao longo do tempo (NORTH,
1991). Em complemento, Williamson (2000) propde um framework de hierarquia
institucional, considerndo o ambiente institucional informal o nivel mais alto devido ao seu
enraizamento nos individuos. Uma caracteristica desse ambiente é o longo tempo de mudanca
de suas restricdes, chamado de inércia por Zenger, Lazzarini e Poppo (2001). As alteracGes
nesse ambiente podem demorar até mil anos para se efetivarem (WILLIAMSON, 2000),

como é exposto na figura 2, baseada em Williamson:

Figura 2: Quatro Niveis de Analise Social de Williamson

QUATRO NIVEIS DE ANALISE SOCIAL DE

N1: Enraizado: WILLIAMSON
costumes, éticas, normas, cognicdo.
100 - 1000 anos

+

« Interagdo, maso
: ritmo de mudanga
T warla

.

PERFORMANCE
Pedaco do bolo
Distribuicdo do bolo
Pobreza
Inovacado Tecnoldgica
Inovagdo Institucional
Conflito social e politico

N2: Ambiente Institucional Basico:
Direitos de propriedade, instituicBes
politicas e legais. 10 - 100 anos

[

N3: Governanga: contrato, firmas,
organizagdo interna, formas hibridas.
1-10anos

¢

N4: Alocacdo de Recursos: teoria
microeconomica padrio e teoria da
agéncia: continuo

Fonte: Joskow (2004).

Como visto na figura, seguido do ambiente informal, tem-se o ambiente institucional
formal, chamado por Williamson (2000) de nivel basico. Ainda que as instituicdes formais
desencadeiem mudancgas no ambiente informal, essas podem ndo responder de imediato
(ZENGER; LAZZARINI; POPPO, 2001). O ambiente informal, ao envolver cultura, crencas

e maior tempo para ser alterado, muitas vezes influencia na execucdo (enforcement) das
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restrigdes formais (MENARD; SHIRLEY, 2014). O terceiro nivel, da governanga, se da em
um ambito mais microanalitico, se aprofundando nas estruturas de governanca das transacdes,
ou seja, no modo de coordenacdo destas perante o ambiente institucional (WILLIAMSON,
2000).

As trocas que mais caracterizaram parte da historia econémica, de acordo com North
(1990), sdo as personalizadas, envolvendo producdo em pequena escala, comércio local,
repeticdo de negociacdo, homogeneidade cultural e auséncia de execucdo de terceiros. Nessas
situacdes 0s custos de transacdo sdo mais baixos devido ao enforcement informal como
reputacao e demais sangdes sociais (NORTH, 1990). Como enforcement formal, North (1990)
menciona a execucao por um terceiro executivo (Estado), para garantir a transacao.

A coordenacdo dessas trocas, ou seja, a estrutura de governanca das transacgoes,
segundo Williamson (2000) apresenta um continuum de formas, tendo em um extremo a
estrutura de mercado, estrutura hibrida como intermediaria e estrutura hierarquica no outro
extremo. A estrutura de mercado € atribuida a transacGes ndo especificas, padronizadas, com
arranjos de aquisicdo e abastecimento faceis de serem planejados, e que ndo incorrem em
perdas aos transatores diante a ndo realizacéo da troca (WILLIAMSON, 2000). Em situacdes
as quais ndao ha restricbes formais adequadas para o regimento da transacdo, essa pode
requerer uma coordenacdo mais complexa, na qual o mecanismo de mercado nao é suficiente
(WILLIAMSON, 2000).

Para transacOes que requerem coordenacdo mais complexa, North (1990) aponta as
restricbes informais como uma forma de enforcement para reduzir o autointeresse. Na
presenca desse tipo de restricdo, a coordenacdo € considerada mais complexa por envolver
condigdes especificas para viabilizar a troca (NORTH, 1990). Essa forma de coordenagdo se
encaixa no que Ménard (2004), baseado em Williamson (2000), caracteriza como estrutura de
governanca hibrida. Segundo o autor, as estruturas hibridas requerem parceria, cooperacao e
continuidade no relacionamento — caracteristicas essas que se assemelham as condicGes
especificas da transacdo mencionadas por North (1990). Ménard (2004) destaca a importancia
da escolha adequada de parceiros para esse tipo de governanga, pois ao haver uma maior
dependéncia entre os atores, ocorre-se maior risco de comportamento oportunista.

Nos casos em que as estruturas de mercado e hibrida apresentam custos de transacdo
elevados devido ao ambiente institucional e enforcement ndo adequados, as trocas sdo
coordenadas de forma interna a organizacéo (integracao vertical/hierarquia) (WILLIAMSON,
2000). Em tal condicdo, mecanismos adicionais sdo introduzidos para garantir a seguranca e a

conformidade da transagdo (WILLIAMSON, 2000). Segundo o autor, esses recursos vém
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sempre com um custo e por isso, a estrutura hierarquica € reservada para transacdes as quais

0s riscos contratuais sao especialmente dificeis.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa é do tipo qualitativa, de natureza descritiva com corte seccional e
perspectiva longitidudinal (TRIVINOS, 1987; VIEIRA, 2006). Primeiramente, o trabalho
contou com pesquisa exploratoria, obtendo dados secundarios em fontes como censos, livros,
revistas, dados estatisticos, sites governamentais entre outros, os quais forneceram
informacdes sobre o cenario da cadeia de queijos artesanais no Brasil, e 0 que se tem de
estudos até o momento. Além disso, foi feito acompanhamento do Concurso de Queijos
Artesanais do Parand, realizado pela EMATER, a qual buscou mapear 0s queijos encontrados
na regido, analisar a qualidade desses produtos, premiar os melhores candidatos e divulgar a
lei de queijos artesanais do Parana (Lei N° 19599 de 17 de julho de 2018) que a época estava
em tramitacdo (BISCHOF, 2018). Ainda na fase exploratdria houve participacdo em curso de
producdo de queijos artesanais franceses, junto a Profe. Dr2. da universidade francesa Ecole
d’ingénieurs de Purpan, que permitiu um maior conhecimento sobre questdes técnicas de
producdo queijeira, BPFs, organizacdo da cadeia e novas tecnologias. Apds a etapa
exploratoria, foi realizada a pesquisa de campo para obtencdo de dados primarios.

Os dados primarios foram adquiridos através de entrevistas semiestruturadas junto a i)
Agente-Chave do SAA do queijo, tal qual, Coordenador Regional de Maringa do Projeto
Leite, e ii) 14 produtores de queijo artesanal das regides Centrosul (dois produtores), Norte
Central (trés produtores), Noroeste (cinco produtores), Norte (dois produtores) e Norte
Pioneiro (dois produtores) do Parana. As perguntas foram oganizadas em quatro temas
relacionados as abordagens tedricas e objetivo geral utilizados na pesquisa. A primeira
tematica apresentou questfes demograficas como tamanho da propriedade, nimero de vacas,
suas racas, quais as atividades realizadas na propriedade, quem as realiza, e ha quanto tempo
estdo na atividade rural. A segunda tematica apresentou questfes associadas ao ambiente
institucional informal como com quem aprendeu a receita do queijo, se a ensinou a alguém, o
que acredita ser um queijo artesanal, se utiliza leite cru ou pasteurizado e porque, e se tem
interesse em sair da informalidade. O terceiro tema de perguntas esteve associado a questdes
de ambiente institucional formal como a origem do leite para producdo do queijo,
conhecimento dos produtores sobre as leis de producéo leiteira e queijeira, e procedimentos

de boas praticas de fabricacdo realizados por eles. Ao final os produtores foram questionados
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sobre a maneira de comercializacdo, preco de venda e relacdo com compradores, a fim de
esclarecer a estrutura de governancga presente nas transagoes.

A andlise dos dados se deu a partir da técnica da Analise de Contetido (BARDIN,
2011), determinando, a priori, quatro categorias de analise para exame do material. As
categorias definidas foram: Ambiente Institucional Informal, Ambiente Institucional Formal,
SAA e Estrutura de Governanca, baseadas no referencial tedrico desta pesquisa. O tratamento
dos resultados se deu com auxilio do software Atlas. TI® — programa especifico para analises
de dados qualitativos (Atlas. TI®, 2018) — atribuindo os dados obtidos, tanto primarios quanto

secundarios, as diferentes categorias de analise.
4 RESULTADOS

Ao analisar os produtores entrevistados, primeiramente a partir dos dados gerais,
observou-se uma heterogeneidade quanto a tamanho de propriedade, rendimento leiteiro e
gueijeiro e numero de animais. Essa situacdo pode dificultar o desenho de um arcabouco
institucional eficaz, pois envolve muitas variacbes de cenadrio. Como exemplo, a
regulamentacdo da lei de queijos artesanais do Parana, pode ser muito mais complexa do que
se imagina, para atender aos diferentes tipos de produtores.

Além do exposto, observou-se uma grande relevancia da atividade queijeira para as
familias dos produtores entrevistados, o que é congruente a literatura. A maioria dos
produtores (64%) afirmaram ter pelo menos metade de suas rendas oriunda da venda de seus
queijos artesanais. Tal dado revela a importancia socioeconémica dessa atividade, assim como
é evidenciado em outros estudos (CRUZ; MENASCHE, 2014; DORES; FERREIRA, 2012;
CHALITA, 2006). Essa relevancia também foi mencionada pelo agente-chave o qual afirma
que, diante ao baixo volume de leite produzido pelos produtores familiares, a venda do leite
para laticinios ndo se mostra rentavel o suficiente, 0 que da maior relevancia a producéao
queijeira, afinal, se mostra mais uma opcao para ganhos com o leite, além do maior valor
agregado devido ao seu processamento.

Segundo levantamento bibliografico, a cadeia produtiva de queijos artesanais esta
associada a utilizacéo de leite cru, tradicdo e cultura no modo de fazer, com receita passada de
geracdo em geracdo, sendo a atividade realizada principalmente pela agricultura familiar
(KRONE, 2009; MENEZES; CRUZ; MENASCHE, 2010; AMBROSINI; MIGUEL; FILIPPI,
2012). No entanto, os produtores entrevistados, em sua maioria (57%), ndo demonstraram

apego a tradicao, tendo muitas vezes aprendido a receita a partir de cursos, com vizinhos ou
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amigos. Dos produtores que afirmaram ter aprendido a receita com a familia, 50%
asseguraram té-la alterado, ndo demonstrando apego a receita original. Muitas vezes tais
alteracOes se deram a partir de aprendizados em cursos, internet e trocas de informagdes
informais. Ou seja, as restricdes de ambiente institucional informal como a valorizagdo da
tradicdo e cultura na receita e modo de fazer, ndo se mostraram téo relevantes na cadeia de
queijos artesanais no Parana.

Em consonancia ao relativo desapego dos produtores quanto a suas receitas e modo de
fazer, estd a intencdo destes em se formalizar. Dentre os entrevistados, 74% afirmaram ter
interesse em obter o selo de inspecdo, tendo um dos produtores interessado apenas no selo
Arte, o qual tem por finalidade facilitar a comercializacdo interestadual de produtos de origem
animal (SENADO, 2018), mas que, segundo Nero (MILKPOINT, 2018b) tem
regulamentacdo confusa e com muitos paradoxos que dificultam a criagdo de novas
perspectivas. O interesse pela formalizagdo se mostra um ponto positivo, pois pode ocasionar
melhoras na competitividade da cadeia, devido ao maior acesso a mercados e diminuigdo de
problemas de seguranca do alimento (CRUZ; MENASCHE, 2014; DORES; FERREIRA,
2012; CHALITA, 2006). Além do exposto, ao se mostrarem receptivos a mudancas, a nova
lei de Queijos Artesanais do Parana pode ser mais facilmente aceita por esses atores, afinal,
mesmo apresentando normas mais flexiveis, a nova lei ainda exige algumas adaptacdes como
certificacdo de vacinas, treinamento e realizacdo de BPFs por parte dos envolvidos direta e
indiretamente na producéo do queijo artesanal, controle de mastite, controle de qualidade da
agua, entre outros (LEGISWEB, 2018).

Mesmo ndo havendo um apego a questbes de ambiente institucional informal,
observou-se que os produtores entrevistados, em sua maioria (93%), vendem seus queijos na
informalidade. Tal circunstancia esta atrelada principalmente a utilizacdo de leite cru e ndo
atendimento a normas sanitarias legais exigidas para obtencao do leite e fabricacdo de queijo
artesanal. Segundo a literatura, os produtores de queijos artesanais acreditam que, com a
tecnificacdo e adocdo de processos industriais como a pasteurizacdo, exclui-se uma das
principais caracteristicas do queijo artesanal, que é a utilizacdo de leite cru, como manda a
tradicdo (CHALITA, 2006; DORES; FERREIRA, 2012; CRUZ; MENASCHE, 2014). Ou
seja, a literatura mostra que devido a consideracdo do ambiente institucional informal, os
produtores ndo aderem ao regramento formal. Tal situacdo ndo foi identificada na maioria
dos entrevistados (57%). A principal justificativa dos produtores por ndo serem formalizados
foi em relacdo aos custos que essa adaptacdao envolve, principalmente quato a pasteurizacéo,

pois compreende o custo do pasteurizador, maior energia para utiliza-lo, e maior tempo de

9



11ISIimPPAE

Il Simposio de Pos-Graduagdo e Pesquisa em Administracdo — PPA/UEM W1 Simpiteic o Fe-Gracduacdc s Pestuisl sn Atimiskiracto

processamento nos casos de pasteurizacdo lenta. Tal motivo para a ndao formalizacdo é
também mencionado na literatura (CHALITA, 2006; DORES; FERREIRA, 2012; CRUZ;
MENASCHE, 2014). Apenas 14% dos produtores afirmaram utilizar o leite cru por ser sua
forma tradicional de fazer, referindo-se a isso como “a Gnica forma que sabem fazer o queijo”,
ou seja, ndo necessariamente pelo apego a receita, mas pelo fato de ndo terem outras
informacdes quanto a fabricacdo desse produto. Ademais, 14% afirmaram preferir o queijo
feito de leite cru devido a seu sabor particular e por ndo ser um produto industrializado; e 14%
asseguraram fazer o queijo com tal matéria-prima devido a preferéncia de seus consumidores.

As justificativas mencionadas acima estdo relacionadas a incongruéncias entre
ambiente institucional formal e informal, encontrada na cadeia de queijos artesanais. O
ambiente formal, no caso, as leis brasileias para producéo e comercializagdo de queijos, séo as
mesmas para industria e pequenos produtores, e exigem estruturas e processos que se
mostram, muitas vezes, altamente custosos para esse segundo grupo (JUNIOR;
MARANHAO; BAREA; 2016; SCHNEIDER; FERRARI, 2015; CRUZ; MENASCHE,
2014), ou seja, ha um “tratamento igual dos desiguais” (FERREIRA, 2013, p. 1). Outra
questdo onde ha esse tipo de incrongruéncia é a preferéncia dos consumidores pelo queijo
informal, como é mencionado por alguns dos entrevistados. H4 uma desvalorizacdo do selo
por parte desses consumidores, contribuindo para a permanéncia dos produtores na
informalidade. Essa situacdo fica evidente nas falas dos entrevistados que afirmam néo
precisarem se formalizar por ja possuirem clientela suficiente no mercado informal. Em
complemento, observou-se que os precos dos queijos, tanto formais quanto informais, sdo
semelhantes, mesmo o queijo formal envolvendo maiores custos de producdo. Segundo os
produtores formais, se aumentam o preco, os consumidores ndo compram. Ou seja, ha uma
divergéncia entre o que é qualidade segundo a legislacdo (ambiente institucional formal) e o
que é qualidade para o cliente (ambiente institucional informal), o que incentiva a
informalidade.

A experiéncia com industria de laticinios, embora ndo realizada atualmente pela
maioria dos produtores, foi uma questdo importante levantada no momento das entrevistas, e
se mostrou um ponto positivo a cadeia de queijos artesanais do Parana. Dentre o0s
entrevistados, 85% afirmaram vender, ou terem vendido leite para laticinios no passado, 0s
quais exigem alguns cuidados com a producéo leiteira, associados principalmente a higiene e
qualidade do produto, visando atender as exigéncias do MAPA. Desse total de produtores,
metade asseguraram ter aprendido BPFs e testes de qualidade com técnicos dos laticinios, e

afirmaram utilizar os métodos até hoje. Alguns exemplos citados foram: recomendacdes em
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relagcdo aos animais como a néo utilizacdo do leite de vacas medicadas; realizagéo de testes de
qualidade como o da raquete - teste para identificar a presenca de mastite em seu estado
subclinico (RURALPECUARIA, 2018) - e o que sdo Contagem de Células Somaticas (CCS)
e Contagem Bacteriana Total (CBT). Tais produtores mostraram ter maiores cuidados na
producdo leiteira em termos de higiene, BPFs e sanidade animal. Percebe-se entdo que, a
participacdo prévia ou concomitante no sistema formal — representada pela venda do leite a
laticinios, os quais respeitam os regramentos formais de producdo leiteira —, pode favorecer a
adocdo de melhores praticas de producdo de leite e, possivelmente, queijo. Ou seja, hd uma
complementaridade na interacdo entre os ambientes formal e informal (ZENGER,;
LAZZARINI; POPPO, 2001).

Embora o exposto, percebe-se uma limitacdo e heterogeneidade em termos de BPFs
realizadas pelos produtores. Termos técnicos essenciais como CCS e CBT sdo desconhecidos
por muitos deles; boas praticas de ordenha e fabricacdo sdo atendidas parcialmente pelos
entrevistados (quando sdo), e os aspectos sanitarios sdo apontados como secundarios ou nao
importantes para a comercializacdo. Também relevante a cadeia foi a importancia das
organizagbes de apoio na formalizacdo dos produtores, identificada na pesquisa. Os
entrevistados que se encontram na formalidade, afirmaram ter conseguido o selo com ajuda e
orientacdo de organizacdes de apoio como EMATER e Vigilancia Sanitaria. Tal situacéo foi
corroborada pelo agente-chave, o qual tem como parte de seu trabalho a orientagdo e
desenvolvimento de pequenos produtores. Ou seja, as organizagdes de apoio, assim como
mencionado por Zylbersztajn (2000), se revelaram um suporte e incentivo aos produtores no
momento da formalizagé&o.

Quanto ao modo de comercializagdo dos queijos artesanais, observou-se influéncia das
regras formais. Diante o regramento, encontrou-se trés tipos de transacdo na cadeia: venda
direta ao consumidor (feiras, vendas na propriedade e entregas); venda para intermediarios; e
venda para varejo (mercado, agougue, padaria e loja de conveniéncia). Os canais de venda s&o
utilizados de acordo com o enforcement formal do municipio no qual os produtores
comercializam seus queijos. Observou-se que, nos municipios onde ha maior fiscalizagéo,
como da Vigilancia Sanitaria, os produtores informais ndo comercializam nos canais formais,
vendendo seus queijos diretamente ao consumidor através de encomendas e para
intermediarios. J& nos casos onde o enforcement sobre canais formais ndo estd presente,
percebeu-se que os produtores informais utilizam quaisquer canais de venda, mesmo sem selo
de inspecdo, incluindo mercados, acougue e padarias. Os produtores formalizados por sua

vez, vendem principalmente em canais formais como em feiras, agougue, mercado e loja de
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conveniéncia. No entanto, um desses produtores comercializa também na informalidade, pois
vende seus queijos fora do municipio onde tem seu selo de inspecdo, a partir de encomendas e
intermediarios, numa relacdo informal. Percebe-se entdo que a cadeia ndo é desenhada de
acordo com a formalizacdo ou ndo do produtor, mas sim quanto ao ambiente institucional e
sua execucdo, ou seja, de acordo com a presenca ou ndo de regramento e enforcement na

regido de comercializacdo do produto, levando a seguinte configuracdo da cadeia:

Figura 3 - Sistema Agroalimentar do Queijo Artesanal no Parana

N1: Enraizado: produgio e saber fazer tradicionais, habitos de consumo, valorizacio do territorio

N2: Ambiente Institucional basico: direitos de propriedade, institui¢bes politicas e legais

N3: Governanga: contratos, firmas, organizagio interna, formas hibridas.

Producio Quetjo Artesanal c

(s}
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Leiteira S Queijeira =
u
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i

d

® 0 5

1 4
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® Produtor Formal
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Fonte: elaborado pela autora com base em Zylbersztajn (2000) e Williamson (2000)

Diante a figura observa-se que ndo ha o elo industria, visto que a caracteristica de
artesanal ndo permite o processamento industrial, 0 que € mencionado na literatura e por
alguns dos entrevistados. A distribuicdo ap6s o intermedidrio também depende do
enforcement presente no municipio o qual esse agente efetua a venda, podendo a transacdo
ocorrer em canais formais, quando ndo ha enforcement formal no municipio, ou diretamente
ao consumidor, de maneira informal. E importante lembrar que, se o produto sai do municipio
onde € produzido — nesse caso, pelo intermediario — e possui selo de inspecdo municipal, ele
se encontra na informalidade assim como os produtos sem selo. Ademais, percebe-se que,
guando ndo ha enforcement formal no municipio, os produtores formais e informais
comercializam nos mesmos canais de venda, 0 que se mostra um incentivo a informalidade,
pois ndo ha beneficios, em questdo de acesso a mercados, com o selo de inspecdo, o qual

envolve maiores custos.
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Em relacdo as estruturas de governanca, é possivel encontrar dois tipos, a de mercado
e hibrida. Quando ha enforcement formal sobre os canais formais, os produtores informais
realizam a comercializagdo por encomendas e intermediarios. Diante a restricdo nos canais de
venda, a ndo realizacdo de uma transacdo (quebra contratual) pode incorrer em perdas ao
produtor, pois ha poucas maneiras de vender 0 queijo a outro comprador. Dessa forma, ha
uma proximidade entre as partes transatoras, pois nao ha contrato formal que haja como
garantia nessa relacdo (como a acdo do Estado), afinal, ndo o produtor esta na clandestinidade.
Encontra-se como garantia apenas a confianca na reputacdo do cliente como um bom pagador.
Ou seja, hda um enforcement informal nas transacdes na qual a reputacdo e confianca € o que
mantém a relacdo. Isso ficou evidente quando alguns produtores afimaram nao receber o
pagamento no momento da venda, deixando para cobrar o cliente em outra oportunidade,
confiando no comprador. Tais caracteristicas da transacdo se associam a estrutura de
governanca hibrida pelo fato desta envolver parceria, cooperacdo e continuidade no
relacionamento das partes (WILLIAMSON, 2000; MENARD; SHIRLEY, 2014).

Quando ndo ha enforcement formal sobre os canais formais de venda, os produtores
informais comercializam também em feiras, mercados, agougues e padarias, mesmo sem selo
de inspecdo. Nesses casos, a estrutura de governanca encontrada é a de mercado, pois nao ha
uma dependéncia entre produtor e comprador (WILLIAMSON, 2000), afinal, o ultimo
adquire o queijo de acordo com a disponibilidade de estoque do produtor. Diante maiores
opcOes de venda, as transagOes ndo incorrem em perdas ao produtor caso ndo sejam
realizadas, pois outro comprador pode facilmente acessar o produto. Ademais, as transacoes
ndo sdo especificas (WILLIAMSON, 2000), pois ndo atendem a clientes particulares, como
no caso das encomendas. Observa-se entdo que a auséncia do ambiente institucional formal e
seu enforcement, € o que permite o produtor comercializar numa estrutura de governanca de
mercado.

Em relagdo aos produtores formais, esses preferem comercializar nos canais formais
de venda, tais quais feiras, mercados, acougues, padarias e loja de conveniéncia, devido ao
maior acesso a clientes. Com maiores facilidades em suas vendas, esses produtores
transacionam dentro de uma estrutura de governanca de mercado, na qual ha produtos
disponiveis de acordo com seu estoque, e ndo ha ocorréncia de perdas nos casos de nao
realizacdo da transacdo. A relacdo entre ambiente institucional e estruturas de governanca é

apresentada no seguinte quadro:
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Quadro 2 — Ambiente Institucional e Estrutura de Governanca

Formali- Enforcement Garantia Estrutura Enforcement Garantia Estrutura
zagao do formal pre- da de gover- formal da de gover-
produtor sente transacao nanca ausente transacdo nanga
Venda - Reputacdo Venda
- Confian- .
- Feiras
Informal - Encomendas @ Hibrida - Agougue - Mercado
- Atravessador | Conheci- - Mercado
mento das - Padaria
partes
Venda Venda
- Feiras - Feiras
Formal - Mercado Regramen- Mercado - Mercado Regramen- Mercado
- Acougue to legal - Acougue to legal
- Lojade - Loja de
Conveniéncia Conveniéncia

Fonte: elaborada pela autora.

Percebe-se, ao visualizar 0 quadro que a estrutura de governanca é a mesma para 0s
produtores formais e informais na auséncia de enforcement formal, visto que podem acessar
0s mesmos mercados, ou seja, 0s ganhos de coordenacdo e eficiéncia das transacées, devido a
estrutura de governancga, podem ser 0s mesmos.

Uma questdo importante observada na pesquisa foi o funcionamento informal da
cadeia, devido a auséncia de enforcement formal nas vendas informais. Todos os produtores
que realizam a venda de maneira informal, ndo encontram problemas com Orgaos
responsaveis pela fiscalizacdo. Isso reflete na informalidade da cadeia produtiva do queijo
artesanal do Parana, pois demonstra ndo haver incentivos para que o produtor se formalize,
afinal a cadeia funciona — ndo necessariamente com eficiéncia — na informalidade. As
maneiras de comercializacdo informal, principalmente a partir de encomendas com entregas e
vendas na propriedade, podem representar uma limitacdo do enforcement formal devido a
dificuldade de identificacdo dessas agdes. Ou seja, 0 ambiente institucional e seu enforcement

leva a configuragdo da cadeia em direcdo a producdo e comercializacdo formal ou informal.

5 CONCLUSAO

A partir dos resultados analisados, verificou-se que o savoir-faire e terroir ndo sao
limitadores para a formalizacdo da atividade. A resisténcia quanto a pasteurizacdo ou ndo do
leite, por exemplo, acontece muito mais por motivos de custos financeiros e de tempo.
Ademais, os produtores aceitam alterar suas receitas, com novos métodos e processos,
demonstrando novamente um desapego a receita original. Quanto ao conhecimento técnico
dos produtores e higiene de seus processos, percebe-se algumas falhas. As exigéncias
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sanitarias e de higiene sdo relevantes e claramente mencionadas na lei, tanto federal quanto de
queijos artesanais do Parana, porém néo sao respeitadas totalmente (quando sdo). Issso indica
a necessidade de treinamento e adaptacao por parte dos produtores, que podem ser realizadas
com ajuda das organizacdes de apoio, como visto no caso dos produtores formalizados.

A partir dos resultados analisados, verificou-se que a maneira de comercializagdo dos
produtores de queijos artesanais no Parand, depende da presenca ou ndo de regramento e
enforcement no municipio sobre a producdo e venda desses produtos em canais formais e
informais. Na presenca de um regramento e enforcement formal sobre os canais formais de
venda, os produtores tendem a vender em canais informais. Nessas transacdes as relacoes
entre produtor e comprador apresentam caracteristicas de uma estrutura de governanca
hibrida, pois envolve proximidade com os compradores visto que ndo ha enforcement formal
para garantir a transacdo, que passa a ser baseada na confiancga, reputacdo e repeticdo das
transagcBes. Também no contexto de um regramento e enforcement presente, encontram-se
produtores formais, que estdo adequados as leis de producdo queijeira do municipio, e por
isso conseguem comercializar em canais formais, como feiras, padarias, acougues, etc. Diante
as caracteriticas de producdo e comercializacao desses produtores — formais e informais — nos
nos canais formais, a estrutura de govenanca encontrada é a de mercado, a qual ndo envolve
custos de quebra contratual, pois 0 contrato ndo é necessario — a venda ou ndo para um
consumidor, ndo compromete a venda para outro.

Também dependente do ambiente institucional é a venda pelo intermediario. Esse s6
consegue vender o produto formalmente, caso o queijo possua selo de inspecdo, e seja
vendido dentro dos limites municipais do selo. No caso dos produtores entrevistados que
realizam a venda para atravessadoes, seus produtos sdo informais. Diante disso, as vendas
requerem o conhecimento do intermediario, devido a auséncia de mecanismos formais de
garantia da transacdo, que podem pode levar a custos de quebra contratual diante a dificuldade
de acesso a mercado desses produtores. Da mesma forma, as vendas por encomendas
requerem confianca e conhecimento sobre a reputagcdo do comprador. Diante tais
caracteristicas, a estrutura de governanca encontrada é a hibrida.

Em sintese, a configuracdo da cadeia, compreendendo suas etapas de obtencdo da
matéria-prima (producdo leiteira), processamento (producdo queijeira) e comercializacao,
depende do ambiente institucional: i) informal: em relagdo a resisténcia dos produtores quanto
a alteracdo de seus métodos produtivos, e quanto a preferéncia do consumidor, o qual ndo se
baseia em regras de ambiente institucional formal, ao preferir produtos informais,

incentivando a informalidade; ii) formal: de acordo com as regras formais e enforcement nos
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municipios, que influencia principalmente no acesso a mercado dos produtores, e a partir das
organizagOes de apoio, as quais seguem as regras de ambiente institucional formal e levam
informacéo e suporte aos produtores, em direcdo a formalizacao.

O funcionamento do mercado informal sem restri¢des, identificado na pesquisa, pode
ser mudado a partir da regulamentacdo da nova lei de queijos artesanais do Parana.
Flexibilizando as regras para obtengdo do SIM, os produtores podem obté-lo mais facilmente,
permitindo-os sair da informalidade. A descoberta de mais organizac6es de apoio e o estudo
de sua influéncia em cadeias informais, pode ser uma pesquisa relevante a realizar no futuro,
principalmente diante a mudangas no ambinete institucional, como o caso da criagédo da lei
mencionada.

A principal limitacdo do trabalho se deu principalmente quanto a dificuldade de acesso
aos produtores. Por se encontrarem, na maioria dos casos, na informalidade, houve muito

receio por parte destes em conceder entrevista, com medo de sofrerem represalias.
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