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RESUMO

Nosso problema de pesquisa foi refletir sobre cemdeu o processo de insercdo da morte
enguanto fato cotidiano na sociedade pds-moderng&Mmds como objetivo discutir sobre o
fenbmeno da morte enquanto fato cotidiano. Adotacomso procedimento metodoldgico a
pesquisa gqualitativa, intermediada por uma revid@diteratura e pesquisa bibliografica,
pautada na teoria sobre cotidiano de Michel dee@arte a morte como fato cotidiano.
Acreditamos que a constituicio da morte enquanttm feotidiano na sociedade
contemporanea, pos-moderna, ocorreu por meio daatiaacdo dos discursos, praticas,
costumes e consumos da e sobre a morte, dos divames direta ou indiretamente inseridos
na chamada “industria da morte”. Concluimos querds fatores contribuiram para tornar a
morte um fato cotidiano na sociedade contemporadenire elesi) a naturalizacdo e
banalizacdo de discurso da morte, pelo empregaaiéai e da satira, desde campanhas
publicitarias a programas de humdj; a possibilidade de pensar-se sobre a morte como
passivel de planejamento, pelos produtos e servilgssle seguros a planos funerariog;
individualidade e indiferenca no trato com a mert®m o morto na sociedade pos-moderna;
iv) mudancga do local da morte e funeral, de doméstiembientada em hospitais e casas

funerérias.

Palavras chave:Morte. Industria da morte. Cotidiano. Estudos @iggcionais.
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1 NOVOS DISCURSOS E PRATICAS SOBRE A MORTE

Vamos falar sobre a morte? Repleta de opacidadetguaos seus sentidos, situada
entre o luto e o respeito, passando pela ironia baralizacdo, chegando a exploragédo
econdmica da vida em seu estagio derradeiro, cantaso da Industria da morte, a cada dia
e de diversas — e novas — formas este tema searacso cotidiano. Tanto pelos noticiarios,
desde os tradicionais ao irreverentes, passands pebgramas humoristicos da TV, que
ironizam sobre a morte, chegando as campanhagipaidis das empresas do setor funerario,
que além de empregar a ironia oferecem promocadan®s de fidelizacdo de “clientes”,
percebemos que as narrativas contemporaneas soboet@ assumem novas significacoes,
considerando as mudancas nas condi¢bes de prodioc@iiscurso sobre a morte, neste
interim.

Além das narrativas sobre a morte, as praticas @a industria quanto dos clientes
(ou consumidores) também se ressignificaram, satoed partir das décadas finais do século
XX, principalmente pautados na conveniéncia (CERUEAIARD E MAYOL, 1998).
Nesse fluxo continuo e interativo, tanto a indastuineraria buscou aproveitar oportunidades
de negdcio, aperfeicoando as maneiras de fazeplaragdo mercantil da vida em seu ultimo
estagio, a morte, como os clientes, a principidgums pela conveniéncia, emitiram sinais ao
setor funerario, indicando suas novas “demandasodsumo”. Desta forma, a partir desta
mudanca social, econ6mica e histérica, reinventa®ms funerais e a toda a trama de
negocios ao redor da morte, ressignificando-a oeedade capitalista contemporanea. Assim,
acreditamos que as proprias relacdes cotidianaglagéo a morte se modificaram.

A partir deste movimento, observa-se que a maggynto antes interditado em nossa
sociedade ocidental capitalista, vem se naturaliza® se incorporando ao cotidiano das
pessoas, as rotinas diarias, tanto pelos discureow pelas praticas. Até bem pouco tempo,
falar sobre a morte e pensar sobre o falecimemtduéo eram inconcebiveis, mesmo sendo
essa uma certeza inevitavel. O que se percebe énwdanca no perfil da sociedade com
relacdo & morte, jA que é possivel se pensaracopglanejar-se sobre e na morte. Segundo
dados da SUSEP — Superintendéncia de Seguros &%ivaa populacdo passou a se organizar
melhor para o futuro, investindo na aquisicdo da@é funerarios como forma de protecéo
das financas (JORNAL VANGUARDA, 2014).

Historicamente, houve um processo de distanciamem relacdo ao morto e
proximidade em relacdo a morte, gracas ao indilislna e praticidade da sociedade

contemporanea. O que ocorre é que a morte contémgeideixou de ser doméstica para ser
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ambientada nos hospitais. Da mesma forma, os fisnakadificaram seu espaco, deixando de
acontecer em casa para acontecerem em locais iapiegpipara este fim, sendo geridos por
empresas especializadas neste segmento. Os pdeopesdutos e servicos oferecidos pelas
empresas dessa Industria da Morte (CARRIERI, 2p&43am a captar todas essas demandas,
atendendo seus clientes e/ou consumidores em attazilaridades. Essa Industria da Morte
se constitui num importante, atrativo e lucrativgyreento, composto por mais de 11.000
funerarias (AQUINO, 2014), que inovam para obteresgso num mercado extremamente
competitivo, movimentando cerca de R$ 2,5 bilhdes2013, havendo uma estimativa de
crescimento de 15% em 2014 (ABRASIF, 2015).

Considerando este novo contexto, a partir dasspkégicas inseridas no cotidiano, a
morte se assumiram novos sentidos: na relacéo fafttiede tempo e tecnologia, ja existem
velodrios virtuais e os obituariam line cidades tém suas economias pautadas na Inddatria
morte; devidos a falta de espago, a cremacdo eepstérios verticais surgem como
alternativas; sdo uma realidade os funerais deaside estimacdo, com direito a cremagao;
em atencdo ao desenvolvimento sustentavel, caie@esdgicos e biodegradaveis sao
inovacdes com apelo socioambiental. As empresate detor investem em tecnologia,
inovagao, sustentabilidade e conveniéncia, visatdoder as expectativas dos clientes. Um
exemplo € o grupo Vila, atuante no nordeste biesjlque, além de disponibilizar o servigo
de cemitério vertical, se orgulha de ser a primeirgpresa brasileira do setor a implantar o
velodrio virtual e o obituarimn-line; destaca-se o caso de um marinheiro de Myanmar que
faleceu no Brasil e, em razdo do alto custo ddaitas a familia optou pela cremacéao e pela
transmissao da cerimdnia via internet (AQUINO, 2014

No entanto, mesmo considerando as novas formase delacionar com e sobre a
morte, como por exemplo, tratd-la comercialmenteamesar de sua incorporacdo aos
discursos e as rotinas diarias, admite-se quesperseérta opacidade sobre o0 assunto, o que
causa inquietacdo e instiga ao aprofundamento deststdo. Mesmo cotidiana, a morte €
carregada de sentidos indescobertos. Parece existr fronteira entre o fisiolégico e o
espiritual, entre o fisico e o metafisico, que scamde esta aceitacdo da morte como algo
natural e cotidiano. Nesta fronteira, o limitererd banalizacdo do ordinario e a naturalizacao
incorporada ao cotidiano séo ténues. Carregadoteelicbes e contradi¢cdes, silenciamentos
e apagamentos, 0 assunto morte é estigmatizado t¢amp em que pese esse novo
tratamento que se da a mesmo na sociedade contarmepor

No entanto, o que se observa é que esse sentidooda em sua relagdo com o

cotidiano, com a vida didria das pessoas, nem sertgwe essa configuracdo atual.
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Acreditamos que este sentido sobre a morte e oeméor se modificando ao longo da
histdria. Sobretudo a partir da perspectiva de sA(E977), observamos que o sentido de
morte assumiu varios significados, desde o perinddieval, até a sociedade pds-moderna.
Para o autor, na era medieval, existia uma diggirsgicial e econémica entre 0s mortos;
nobres eram enterrados nas igrejas, pobres emo@tams. Sobre a perspectiva cotidiana, 0s
comércios aconteciam ao redor dos cemitérios, dades se formavam no entorno dos
campos santos. Com a revolucdo higienista, ha stargiamento em relagcdo aos mortos. A
partir dai, a morte se torna asséptica e isolagarendo em hospitais.

Sobre esta forma isolada, asséptica de se métias, (1990; 2001) e Certeau (2002)
discorrem, quando apresentam que a morte passambBentada nos hospitais; refletem que
Nestas instituicdes, cuida-se mais das doencass emd@os, do que do proprio doente. O
moribundo, que € um lapso na sociedade capitalitmue ndo produz, representa um
empecilho aqueles que Ihe prestam cuidado, sendacgm a morte resolve essa questéao.
Essa perspectiva individualista, indiferente e i@ tem na alteridade um valor, tanto quanto
ao moribundo e quanto ao morto, tipica do periodoteznporaneo, € abordada com
particularidades por Levinas (1977) e DaMatta (J9®ksta forma, a morte passa a ser
cotidiana, porém ndo corriqueira, familiar e donedstomo em outros tempos. Em razéo das
demandas da pOs-modernidade, essa morte é cofipianden ndo mais doméstica e proxima
as pessoas, ja que a relacdo com o morto é vahaifarente, asséptica e conveniente.

Ja que tratamos do cotidiano, vamos relatar saaroemte um fato corriqueiro. Dias
atrads, uma historia nos chamou atencao: alguéntaopieecemos falava assustada que seus
amigos de infancia estavam morrendo, sendo queefsagamana tinha morrido uma grande
amiga; essa pessoa apresentava um receio, talverdmdo desconhecido, reticente perante
a morte. Porém, em razdo do ritmo de vida prop@atal sociedade pos-moderna,
modernidade tardia ou modernidade liquida que vograla ndo poderia ir ao velorio, o que
a frustrava, causava inquietacao, desconforto. &se nos fez refletir sobre como lidamos
com a morte na sociedade contemporanea, considemdlemandas cotidianas da pos-
modernidade? Presumimos que, coabitam o medo dordescido sobre a morte em sintonia
com as emergentes demandas dessa sociedade pdasamauiincipalmente quando nos
sustentamos nas perspectivas sobre identidadesa@onogalista apresentadas por Hall (2004 e
2011), que concebe o sujeito pés-moderno formadodpersas identidades, as vezes até
contraditorias entre si, constituindo uma identedhtbrida, perspectiva semelhante a proposta
por Bauman (1998, 1999, 2001 e 2005).
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Neste sentido, nosso problema de pesquisa seitaomesh refletir sobre a seguinte
questao: como se deu o0 processo de insercao da emgianto fato cotidiano na sociedade
pos-moderna? Acreditamos que a constituicdo daenemiquanto fato cotidiano na sociedade
contemporanea, pés-moderna, se deu, dentre oattm®d, por meio da naturalizacdo dos
discursos, praticas, costumes e consumos da e aamete, dos diversos atores direta ou
indiretamente inseridos na chamada “industria daehoDesta forma, nosso objetivo neste
artigo é discutir sobre a morte enquanto fato Gotim, a partir da teoria proposta por Michel
de Certeau, bem como buscando elementos que canstd industria da morte e a morte,
como discurso, como pratica, como narrativa, quer@am cotidiana, representando uma
nova significacdo da morte na sociedade contemparaQuanto aos procedimentos
metodoldgicos, trata-se de uma pesquisa qualitatwafigurando-se num estudo teorico,
fundamentado em pesquisas bibliograficas sobrmatiea da morte, naquilo que se relaciona
com a area dos estudos organizacionais.

Além desta introducéo, que abre a discussdo sobematica proposta, apresentando
as questdes da pesquisa, justificativas, metodolegibjetivos, nosso artigo se estrutura nas
seguintes secdes: na segunda secao, apresentaoedracao do sentido historico de morte,
a partir da contribuicdo de autores da pesquisaahare social; na terceira se¢céo, buscamos
as relagbes entre a morte, enquanto objeto/fenérdenpesquisa, e a area de estudos
organizacionais; na quarta secdo, fazemos a ineeadiscussdo da morte enquanto fato

cotidiano; e por fim, fazemos nossas consideraipdas.

2.A ABORDAGEM SOBRE O COTIDIANO E CONVENIENCIA NAS PR ATICAS

Na area dos Estudos Organizacionais brasilersdgyantes pesquisas contribuiram
para a discusséo sobre o cotidiano a partir dad#iichel de Certeau. Em sua maioria, tais
abordagens sobre o cotidiano discutem a questdestdatégia como pratica cotidiana, ou
como prética social, estudando as praticas dis@gsianalisando o espago como lugar
praticado bem como as representacdes sociaisgest@o ordinaria do cotidiano. A partir da
perspectiva de Certeau (2002) e Certeau, Giard ywIM&998), grosso modo, boa parte dos
trabalhos académicos sobre cotidiano empregam ipsintente os conceitos de téatica e
estratégia, numa busca incessante pela classificdgd praticas cotidianas em téticas ou
estratégicas. Acontece que, enquanto as discussies cotidiano sdo dominadas pelos
conceitos de tética e estratégia, pouco destagaea&ao conceito de conveniéncia, abordado

por Certeau, Giard e Mayol (1998), na vida cotidido bairro.
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Quanto aos estudos sobre cotidiano, certamentastem Michel de Certeau uma de
suas principais referéncias. O autor buscou estgarducdo dos consumidores em seu dia a
dia, seus usos ou consumos, tendo como referénciindmio: representacbes e
comportamentos (CERTEAU, 2002). Mas o que signisa@? Tomando por base 0 homem
comum, tal como o caso dos indios americanos rasizacfes espanholas, Certeau (2002)
diz que ele faz usos distintos, empregos diferedtssprodutos, com base em uma ordem
diferente da estabelecida pela ordem econémicap8&aimenas subversdes que, sobretudo o
homem ordinario faz, a partir principalmente daga&, num espaco que ndo domina, ja que
N&o possui 0 proprio.

Tais maneiras de fazer se constituem no que Qerf2@d02) chama de taticas
microbianas, pelas quais os usuarios se apropr@espaco, se proliferam pelas estruturas
sociais e tecnocraticas e alteram o seu funcionamesando os atalhos sociais, empregando
taticas de bricolagem, criatividade, astlcias, aomdp uma rede de antidisciplina. O autor
buscou caracterizar a marginalidade de uma maiqta, se refere a grande massa néo
homogénea de consumidores, que se tornou maia&ngo produzem e nao criam, mas
desempenham uma atividade simbdlica.

Neste jogo, os atores jogam com forgas diferert@sforme a posse dos recursos,
sendo que os efeitos de jogadores com relacOewgisfdesiguais sdo também distintos. Dai
a necessidade de separar, identificar os consuesidgoseu poder e suas margens de manobra,
bem como quais conjunturas definem seus limiteswdes “artes de fazer”. Tal jogo se
desenvolve no campo de tensédo, de violéncias,ssenmntexto, “as taticas de consumo e
engenhosidade do fraco para tirar proveito do fov&o desembocar entdo em uma
politizacdo das préticas cotidianas”. Embora osseondores usem das “palavras” e da
substancia propria do “espaco tecnocraticamentstieodo”, o uso e a producao que derivam
deste emprego sado distintos, representando astiei@esejos e interesses divergentes ao
original (CERTEAU, 2002, p. 45).

Assim, Certeau (2002) chega ao cerne de sua pcdpogedrica sobre o estudo do
homem ordinario e do cotidiano, quando apresentaooseitos de estratégia e tatica. A
estratégia se refere ao calculo ou manipulacaoaiagdes de forca, a partir do momento em
que um sujeito de querer e poder se isola, ocup&spaco, algo proprio, sendo o proprio
uma vitéria do lugar sobre o tempo, jA que cap#alantagens conquistadas, possibilita
empreitadas maiores. Destaca-se na estratégistquia visao, pois permite ver mais longe,
um olhar pandptico, onde o controle € maior. O patte saber se manifesta na acdo de

conquistar um lugar préprio.
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Por sua vez, a tética se configura na auséngm@mwio, ja que seu lugar é o lugar do
outro. A tética ndo permite se esconder no espaghnamica, € astuta, € movimento, no
espaco de dominio e controle do outro. Opera gudpeolpe, lance por lance, tratando-se de
uma habil utilizacdo do tempo. Atua nas brechas,aspacos, nas fissuras, se aproveitando
oportunamente das falhas das conjunturas parteylardo faz reservas, pois aquilo que
ganha, ndo o guarda. Numa situagéo de dependénciaagéo ao outro, quanto mais fraca a
forca submetida a direcdo estratégica mais estajgitas a astlcia, jA que a tatica é
determinada pela auséncia de poder. Joga constmincom oS acontecimentos para
transformé-los em situagdes, ocasides, aproveitaedsituacées oportunas e convenientes
(CERTEAU, 2002).

Em suma, a tatica € a arte do fraco, fraqueza pstase faz forte nas operacdes
cotidianas, pelas praticas astuciosas. As tat@asfarte relacdo com um tipo de inteligéncia
popular, remonta a saberes antigos, o que os gobgosavam d&létis conforme argumenta
Certeau (2002). Desta forma, conforme observaaraui retorica, a ciéncia das maneiras de
falar, a tatica encontra possibilidades de sucgsss,as formas de se comunicar, os jeitos, 0s
rodeios, as pausas, representam acdes que apnoegitatunidades para tirar proveito.

Considerando nossa sociedade contemporanea, es t@titas do homem ordinario
podem ser encaradas como subversivas, extrapoldgdespaco a que o cotidiano de tal
homem ordinario poderia lhe permitir perambulargy& ndo sédo detentores do préprio, ndo
possuem lugar. As acoes taticas, tidas como degesd@u vulgarizacdo do uso de uma
cultura, lugares ou produtos, sdo na verdade rbeanda classe dos fracos em relagdo ao
poder dominador da producdo. Aquilo que escapaa ttenjetorias indeterminadas, e nas
brechas, tais linhas aparentemente tortuosas gaefetn pelas acfes taticas do ordinério,
sendo essas praticas de consumo “fantasmas ddatdei CERTEAU, 2002).

Acreditamos que a morte pode ser tratada comaoctatdiano. O cotidiano da morte,
gue nos interessamos por pesquisar, se constihretsido, no ambiente préprio dos rituais de
morte, funerais e memoriais, sendo que atualmestedamos sobre os rituais budistas de
morte. Conhecer a realidade das cerimodnias, beno esnpraticas memoriais dos enlutados é
possivel, ja que o espaco a ser pesquisaldcus principal de pesquisa, se dara em templos e
casas de praticantes de rituais budistas, naortesda o estudo sobre o cotidiano de outras
possibilidades de espacos complementares, nasstidariadustria da Morte, especificamente
ligadas aos rituais budistas de morte.

No entanto, além da perspectiva do cotidiano au@dpor Certeau, a partir dos ja

consagrados conceitos de tatica e estratégia, lnoscaeste artigo também associar a esta
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discussédo a perspectiva de conveniéncia, ja qeditamos que tal pratica se faz presente no
possivel processo de adaptacdo de praticas desritzalicionais de morte budista no
cotidiano da comunidade japonesa em Maringa. Ceraido a fluidez da sociedade pos-
moderna, sera que as praticas budistas de ritgaimadte, luto e funeral, passaram a ser
adaptadas, recorrendo ao expediente da conveni@nctaticas?) ajustadas as caracteristicas
socioculturais do Brasil, refletindo em identidadegconstruidas), a partir deste contexto?

Certeau, Giard e Mayol (1998) ainda falando sabreotidiano, agora de forma
aplicada, abordam a tematica da conveniéncia no Avinvencdo do cotidiano — volume 2 -
Morar, cozinhar Falam sobre o conceito de conveniéncia, que temoccenario a vida
cotidiana, como no exemplo abordado, da vida dédaimo. Nesta realidade de convivéncia
com pessoas que, apesar de termos algum tipo dat@omesmo que superficial, séo
estranhas a nossa convivéncia intima, nos depareonosituacdes do dia a dia que confluem
para uma relacdo mista entre comportamentos forenaspectos aleatdrios destes encontros,
que nos conduzem a uma posicdo defensiva. Sobee astvivéncia em espagos
compartilhados, definem coletividade como “um lugacial que induz um comportamento
pratico mediante o qual todo usuario se ajusta marepso geral do conhecimento,
concedendo uma parte de si mesmo a jurisdi¢cdo tlo"dCERTEAU, GIARD e MAYOL,
1998, p. 47).

Para os autores, a conveniéncia se refere aossnueld’consumo” adequados e
convenientes para as praticas e relacdes sociagetarminado grupo coletivo, quando nos
obrigamos a dar contrapartidas, expressas por deeiam contrato tacito, manifestado por
codigos de linguagem e comportamento que permiteogxdsténcia harmonica entre sujeitos
diferentes, mas que compartiham da mesma convaé@pablica. E no corpo que se
manifestam todas as mensagens textuais sobreadtamacao conveniente a determinado
espaco, que se materializam na forma de se faae destir, de se comportar, na medida em
que se buscam recompensas, os chamados benediests,relagdo (CERTEAU, GIARD e
MAYOL, 1998). Desta forma, a conveniéncia € defini®mo:

[...] compromisso pelo qual cada pessoa, renudoiad anarquia das pulsbes
individuais, contribui com sua cota para a videetted, com o fito de retirar dai
beneficios simbdlicos necessariamente proteladmse$se ‘preco a pagar’, que se
traduz em saber ‘comportar-se’, ser ‘conveniemteisuario se torna parceiro de um
contrato social que ele se obriga a respeitar gaeaseja possivel a vida cotidiana
(CERTEAU, GIARD e MAYOL, 1998, p. 39).
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A conveniéncia se manifesta principalmente derquatmas: repressées minusculas,
transparéncia social do bairro, 0 consumo e a psin corpo e o trabalho social dos sinais.
A principio, a conveniéncia se apresenta de foregmtiva, a partir de repressdées minusculas
de comportamentos desviantes, ndo aceitos coletivi@mn sobretudo definindo as regras
sociais de comportamento em determinado espacac@sje € do outro; € 0 gerenciamento
simbdlico da nossa face publica, que demanda ssBmis tais regras para evitar
dissonancias, o0 que invariavelmente conduz a cdampentos estereotipados, bem como a
uma justificacdo ética dos comportamentos. A trar@pria social do bairro, que costuma néo
aceitar transgressoes, se revela pela constariténeig dos curiosos de plantédo, avidos por
informagdes. O consumo e a postura do corpo sefestamn principalmente nas relagcbes de
consumo, onde as relacbes de troca representanolgiamhente mais do que a simples
compra de bens e servicos. O trabalho social desssiepresenta a manifestacéo de sinais do
corpo, por exemplo, do rosto e das maos, e lingqsage meias-palavras que expressam
comportamentos, muitas vezes estereotipados, quedmo finalidade manter o contrato de
convivéncia (CERTEAU, GIARD e MAYOL, 1998). Acredigue, naturalmente, a realidade
do bairro apresenta pelos autores, na definic&mdoeito de conveniéncia, devera passar por
adaptacOes neste projeto de pesquisa, tanto te@mta quanto no momento da verificag@o
loco dos fenbmenos que nos interessam.

Assim, “para se manter ‘conveniente’ é precisoesamgar 0 perde-ganha’
(CERTEAU, GIARD e MAYOL, 1998, p. 55). A conveniéacserve fundamentalmente para
se conquistar esse beneficio simbdlico para aduisigessa reserva acumulada, cujo
excedente representa a plena insercdo no ambiectal £otidiano. Nenhum dos que
compartilham de uma coletividade sdo depositarlisolatos desta dita conveniéncia, no
entanto, todos sdo convidados a estar a esta Sdametque torna possivel a vida cotidiana
(CERTEAU, GIARD e MAYOL, 2002).

Acredito que o conceito de conveniéncia, mesmdasexplorado na obra original a
partir da perspectiva do cotidiano do bairro, possr aplicado ao cotidiano de outras
realidades, como o ambiente da morte, tal comanéaias da morte, sobretudo quanto
consideramos a concepcéao da Industria da Morteseqpaedo por Carrieri (2014). Na relacéo
entre a conservacao da tradicdo e adaptacdo de ade tempos contemporéaneos, a
comodidade tipica da conveniéncia pode ser aciopa@damelhor entendimento do fendmeno
da morte, funeral e memorial. Desta forma, a mangdie e a adaptacao bricolada de alguns
ritos pode se constituir em praticas convenienisez pautadas em convencdes sociais,

praticas culturais ou ainda para atender as exg&mda tradicdo. Assim, acredito que
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algumas praticas dos rituais de morte contemposangassam ter sido adaptadas as
demandas contemporaneas, sobretudo a partir deriéncia e da tatica. Desta maneira, esta
morte cotidiana e contemporanea se consuma quadopenos por tradicdo e respeito
familiar algumas praticas sao realizadas, ndo sendis necessariamente religiosas, mas

principalmente, praticas sociais e culturais, p@neplo.

3 A MORTE FAZ PARTE DA VIDA (COTIDIANA)

Como argumentam Reedy e Learmonth (2011), a médes apenas universal, mas €,
sem sombra de duvida a mais temida experiéncia manmida visdo de Ariés (1977),
corroborada por Mitford (1978), o tema da morte donstruido, sobretudo na sociedade
ocidental, carregado de tabus, sentidos opacaemlitados, nuntontinuumentre o luto e o
respeito, passando pela ironia e a banalizacadgaode a exploracdo mercantil da vida em
seu estdgio derradeiro, como argumenta Carrieti4R0quando fala sobre a Industria da
Morte. Assim, a cada dia, sob as mais diversasdsyma tema da morte se incorpora ao
cotidiano, se naturalizando e se mercantilizaratdptpelo discurso como pelas praticas.

Desta forma, partindo do interesse de pesquis& sobotidiano, observamos a morte
como um evento marcadamente cotidiano. Essa admasanorte como fato cotidiano,
apesar das interdi¢cbes historicas ao longo darf@stdoutras interdicbes veladas que ainda
persistem em coexistir, diferente de outros temposcebe que sobre a morte é permitido
falar, permitido se pensar, cogita-se sobre a mer@ morrer como uma possibilidade
cotidiana. Mesmo que adotando préaticas de lutonerél distintas das formas de outrora,
como a realizacdo de veldrios em casas funeranie® enais em casa, COmo era comum no
meu tempo de criang¢a, ainda nos anos 1980, o qoertdeforma aproximava a cena da morte
da convivéncia diaria, o fato de se planejar saelbmgorte, adquirindo por exemplo, um plano
funeral para prevenir a familia das surpresas déemao menos as econdémicas e de espaco,
revela que a morte se tornou um fato comum, ordinanenos emotivo, mais individual,
mais racional. Assim, a relacdo com a morte sestegsha conveniéncia, no que se refere aos
tratos funerarios, e na naturalizacdo de seu discpela difusdo na midia, que de certa forma
busca desmistificar uma velha concepcao sobre geymando vez a uma nova forma de se
tratar a morte na sociedade pds-moderna.

Essa nova realidade é facilmente observada eno mossliano. Vamos tomar como
referéncia a televisdo, uma das formas mais pamilde comunicacdo e informacdo na

contemporaneidade. Podemos observar que tanto petms$arios, desde os conservadores
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aos despojados, passando pelos programas hunuwjstice ironizam sobre a morte,
chegando as campanhas publicitarias dos grandpesggampresariais do setor, que além de
usar do expediente irbnico oferecem promocdes roplale fidelizacdo de “clientes”, o
assunto da morte se aproxima e se naturaliza @adadd pessoas, visdo compartilhada por
Grancea (2011) e Kdvacs (2008). Para se ter unig idenberson e Henderson (1992), que
pesquisam sobre a transmisséo ao vivo da Guer@otfo, estimam que quem nasceu ha
primeira metade do século XX ja viu 10.000 cenashdmicidio, estupros e formas de
violéncia correlatas; ndo € de se duvidar desseerirultuoso, quando chegamos em casa
por volta dos noticiarios das 18 horas e acompanbatoses diarias desta morte incorporada
a rotina. Neste sentido, noto que as narrativagenoggoraneas sobre a morte assumem novas
significacdes, considerando as mudancas nas casdidé producdo do discurso sobre a
morte.

Além das narrativas sobre a morte, as pratica$ @a industria quanto dos clientes
e/ou consumidores se ressignificaram, sobretudartir plas décadas finais do século XX.
Para Grancea (2011), dentre os motivos que podelitaxessa mudanca de comportamento
frente aos rituais, podemos destacar o abandomatgra as praticas religiosas, 0 progresso
da ciéncia, o estilo e ritmo de vida cotidiana € éum desafio para as tradicionais praticas
funerarias — bem como a reinvencgédo de ritos, to@dg®s do poés-modernismo. Na visédo de
Kévacs (2008), o rapido processo de industrialiaac@banizacdo e o avanco das técnicas
meédicas sdo mudancas sociais que dificultam a relgdo de ritos funerarios nos dias de
hoje. Ou seja, fatores econdmicos, influenciamiqaatsociais e culturais, o que talvez
possamos encontrar na realidade dos japoneses desaendentes que vivem no Brasil, mais
especificamente Maringa, no que se refere as psatios rituais budistas de morte.

Nesse fluxo continuo e interativo de dupla dire¢anto a industria funeraria buscou
aproveitar oportunidades de negocio, aperfeicoamslomaneiras de fazer a exploragéo
mercantil da vida em seu ultimo estagio, a mode)@os clientes, a principios pautados pela
conveniéncia presente no cotidiano, com base nsp@etiva de Certeau, Giard e Mayol
(1998), emitiram sinais ao setor funerario, inddmsuas novas demandas de consumo. Desta
forma, a partir desta mudanca social, econémicatérita, reinventaram-se os funerais e a
toda a trama de negdcios ao redor da morte, résignio-a na sociedade capitalista
contemporanea, em detrimento da nova forma deve® gm nossos tempos (GRANCEA,
2011, KOVACS, 2008).

A partir deste movimento, observamos que a temdt& morte, antes interditada na

sociedade ocidental, conforme argumentam Aries L9 Mitford (1978), vem se
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naturalizando e se incorporando ao cotidiano dasgaes, conforme a perspectiva apresentada
por Grancea (2011) e Kévacs (2008). Até bem pdenwpo, falar sobre a morte e pensar
sobre o falecimento e o luto eram inconcebiveismuesendo essa uma certeza inevitavel. O
que percebo é que houve uma mudanca no perfildadsale com relacdo a morte. Segundo
a SUSEP — Superintendéncia de Seguros Privad@®pudacao passou a se organizar melhor
para o futuro, investindo na aquisicdo de planoerfarios como forma de protecdo das
financas (MERCADO FUNERARIO..., 2015, SUSEP, 2015).

Para efeito de ilustracdo, a casa de velduogral homeestd no mercado ha oito
anos, sendo concebida a partir da inspiragdo deadelo norte-americano de negdécios que
oferece um espaco exclusivo e confortavel, dotadiot@rnet, salas de TV, servigoshidfet
(incluindo champanhe), manobrista, assistente Isediglefonistas, que avisam os parentes e
amigos sobre o falecimento. Quanto as lembrangasadicionais santinhos disputam espaco
com os “bens-velados”, uma versdo dos “bens-caSadmdrulhados em um papel escuro.
Atendendo em média 60 veldrios por més, com sede casardo reformado no bairro de
Bela Vista, em S&o Paulo, a empresa segmenta sblisgs consumidores principalmente
nas classes A e B, mas também a emergente clagsa @iyversos pacotes de servicos que
custam de R$ 2,5 mil até R$ 6 mil; as salas teamticom precos diferenciados, recebem
nomes de cidades como Nova York, Roma, Paris é¢8élo (AQUINO, 2014).

Tal mudanca de concepcédo quanto a morte, seerefbst nUmeros do setor. No Brasil,
estima-se que no ano de 2013 o setor funerari@tamdvimentado cerca de R$ 2,5 bilhdes,
conforme dados da ABRASIF - Associacdo Brasileas Bmpresas do Setor de Informacdes
Funerarias; a estimativa para o ano de 2014 focréscimento de 15% nos negdcios
(AQUINO, 2014). A razao deste crescimento, em pg@obee ser explicada pela mudanca no
perfil das familias brasileiras, com apenas um ois filhos, consequente diminuicdo das
taxas de natalidade e demanda crescente de Obitosimero de nascimentos deve ser
ultrapassado pelo niumero de 6bitos em todo pais.2&b3, conforme dados do IBGE,
nasceram 2.891.293 brasileiros, frente a um quddrd.180.796 mortes, representando um
crescimento vegetativo de 1.710.497 pessoas. Actatpa € que em 2042 o Brasil atinja o
apice populacional, com 228,4 milhdes de habitarpgassando a ter uma queda em sua
populacdo a partir de entdo. As projecfes do IB@Ecam que 2042 seja o Ultimo ano em
gue numero de nascimentos (2.155.097) superaraneroide mortes no Brasil (2.127.426),
No ano seguinte, 2043, as mortes superardo osspamio2%, aumentando esse percentual
gradualmente até 2060 (IBGE, 2014).
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Esse segmento de mercado potencialmente intetessatucrativo (CARRIERI,
2014), em que pese 0s preconceitos, tem crescigkidevavelmente e atraido atencdo de
investidores. Sdo mais de 11.000 funerarias em dd8i@sil, que inovam para obter sucesso
num mercado de competicdo voraz (AQUINO, 2014).s Mstados Unidos sdo mais de
22.000 casas funerérias, aproximadamente 115.000itécs e 1.155 crematorios
(HERMANSON, 2000). As empresas investem em te@i@Janovacgao, sustentabilidade e
conveniéncia, visando atender as expectativas lilmstas. Um exemplo é o grupo Vila,
atuante no nordeste brasileiro, que, além de disfliaar o servico de cemitério vertical, se
orgulha de ser a primeira empresa brasileira dr setnplantar o veldrio virtual e o obituario
on-line; destaca-se o caso de um marinheiro de Myanmaratgeetl no Brasil e, em razéo do
alto custo do traslado, a familia optou pela crénag pela transmissdo da ceriménia via
internet (AQUINO, 2014).

Para Lourival Panhozi, presidente da Abredif —o&&s;80 Brasileira de empresas e
diretores do Setor Funerario — o negocio da moue éiegdcio como outro qualquer, mas ao
mesmo tempo peculiar, por ser dotado de uma simiaolmuito forte. Assim, quem
empreende neste setor trata com as pessoas numnioomeito delicado, envolvendo
sentimentos. Destaca que o cerimonial € um momedortante e marcante, que deve nao
deve ser desprezado ou negligenciado, pois, skraetes nascimento, batizado, aniversario e
casamento, a cerimonia de despedida marca tamt@sugue estas (BERTOLOTTO, 2009).

Dado o novo contexto, a partir das novas praiicseridas no cotidiano, a morte se
assumiram novos sentidos: na relacdo entre falterdpo e tecnologia, ja existem velorios
virtuais; sdo uma realidade os funerais de anihaigstimacao, com direito a cremacgao; em
atencdo ao desenvolvimento sustentavel, caixddégeons e biodegradaveis sdo inovagdes
com apelo socioambiental; celebridades ostentadrigslluxuosos (BERTOLOTTO, 2009).
Essa espetacularizacdo da morte movimenta essatriadilionaria, como por exemplo,
pela venda deouvenirescomo no caso de personalidades famosas falemiaas a Princesa
Diana e Elvis Presley; em plena atividadeElgis Presley Enterpriséem lucros anuais
estimados em US$ 75 milhdes (Dividendos do aléh®98).

Para Kévacs (2008), uma das formas de aproximagédema da morte ao cotidiano
das pessoas se deu pela televiséo, por conterapragdes com apelo popular e que tenham a
violéncia e a morte como eixos centrais, sendo ele&senhos violentos bem como os
programas policiais, que tem a morte tema princip@smo que 0S personagens principais
sejam andnimos. Para Umberson e Henderson (1992¢ago notavel foi a transmissdo em

tempo real da Guerra do Golfo no fim do século $¥gundo Kdvacs (2008), de forma geral,
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os veldrios e mortes de celebridades atraem grarid&a, como nos casos brasileiros de
Airton Senna e Tancredo Neves, e em nivel mundiaimorte da princesa Diana e o
assassinado de Kennedy, onde mesmo sendo acompapdladTV, a morte e o funeral

mobilizam um luto coletivo, mesmo a distancia.

Na esteira dessa profissionalizacédo, ao redoratterse formou um negdcio. O setor
funerério apresenta sinais de organizagdo, tipdeosutros segmentos. Existem feiras para
fomento, como &unexpo.a Bienal da Morte, que € uma feira de negociosaguesenta as
novidades da Industria da morte. Trata-se de umtevaternacional que € uma mostra de
produtos, servicos e técnicas do setor funerariediddo de 2014 ocorreu entre os dias 20 e
22 de novembro, em Lyon, Franga; na mesma cidat@042, o evento reuniu mais de 5.000
pessoas, sendo considerado um grande sucessodaseadvacao e internacionalizacédo do
setor (FUNEXPO-EXPO, 2015). Em sua edicéo braail@ir-unexpo — Feira internacional de
produtos, servigos e equipamentos para o setordroe de cemitérios - iniciou-se em 1996
(FUNERARIANET, 2015).

Em 2013 ocorreu a 102 edicdo da versdo brasitwir@vento. Foram mais de 70
expositores, que receberam cinco mil visitantes, fqaeram negdécios no montante de R$ 25
milhdes. A época, as inovacbes do setor chamarancad: urnas de estilos nao
convencionais, carros luxuosos e tecnolégicos, at@mos de tecnologia importada,
necromaquiagem de alto padrdo, seguros, sistemasnfdematica, laboratorios de
tanatopraxia e terceirizacdo de preparacao de sapmaslados (INMEMORIAN, 2015). O
gue se percebe é que se forma uma rede de negatawanhados tendo a morte como objeto
central.

Mas o que é a Industria da Morte? Na perspectavaCdrrieri (2014), a morte
configura-se numa industria, pois ao seu redor desm uma rede de um grande e atrativo
negocio. O autor defende que estaria ocorrendomenaantilizacado da vida organizada dos
homens em relacdo aos proprios homens, incluinderaantilizacdo no final da vida. O que
se nota é que a pratica, 0 consumo e as narrgdmae a morte assumiram novos sentidos e
significados na sociedade ocidental capitalistas Nestados Unidos (EUA), o termo
aproximado a Industria da MorteDeath Care Industryque se refere as organizagdes que
desenvolvem servicos relacionados a morte, funeraisemacdes e enterros
(RELIGION...1960; THE 10 COMPANIES...2011).

Acreditamos que estes diversos elementos, qudittems o sentido que se formou
sobre a morte na sociedade contemporanea, atravistdria, e que se observa no trato que

se teve e se tem com a morte e com 0s mortosgooafgque a morte trata-se de fato um fato
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cotidiano. Esse cotidiano da morte contemporanea, amtanto, possui sentidos
ressignificados, atrelados as demandas desta adeigobs-moderna, obedecendo as suas
diretrizes. Em razédo da praticidade e da conver@éadere-se a planos funerarios e seguros
de saude, como mecanismos de protecdo a eventmaigrcias da maior certeza de todas, a
morte. Morre-se no hospital, vela-se na casa #&uiger A partir da indiferenca, da
individualidade e de praticidade, o consumidor naasidais claros para a industria da morte,
gue em suas teias, apenas atende as demandass@&reeate sentido, mais a morte do que o

morto.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Planos funerarios, cremacéo, seguro de vida, da#ea@rgaos, eutanasia, sdo assuntos
que, antes interditados, passam a ser tratados cotitianos, portanto permitidos, porém,
penso que com maior frequéncia, nas sociedadesermaid e capitalistas. Com a
naturalizacdo e incorporacdo as praticas cotididoadiscurso da morte, permite-se pensar
sobre a morte, sobre seu planejamento, como unicewmaturalizado, incorporado as rotinas
diarias. Tanto as enunciacbes das empresas datrladds Morte, como os programas de
humor e os veiculos de comunicacéo jornalisticaceloem a perspectiva de adotar uma nova
forma de enunciar sobre a morte, proprias ao disculo sujeito capitalista. Além da
enunciacao, as praticas diarias da e sobre a maontegém passam por ressignificacdes, sendo
gradativamente incorporadas ao cotidiano, porém, condicbes contemporaneas da
sociedade pds-moderna.

Desta forma, a Industria da Morte se apresentaagmsetor que busca se organizar,
luta contra os preconceitos, investe em inovac@wjmenta quantia consideravel de dinheiro
por ano, e apresenta demanda constante. Na buscaep@assemelhar aos negocios
convencionais, busca naturalizar o discurso deev®ftineral, pela participacdo em feiras de
negoécios, bem como pelo recurso das propagandasmegdes aos clientes. Assim, 0 que se
almeja é incorporar ao cotidiano um novo discurguraicas da e sobre a morte, mesmo
considerando-se a peculiaridade de ser um negdfgcente dos demais. As campanhas
publicitarias, que adotam tons irreverentes, séimde de tornar um assunto historicamente
interditado, em cotidiano.

A finalidade de trazer o desenvolvimento e cogsiouda ideia de morte na historia
cumpre com o papel de resgatar aqueles autoregtsdbd as principais referéncias, que, de

certa forma, contribuiram direta ou indiretamemta aciscussdes sobre a morte, o tratamento
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dado a vida, a questdo dos moribundos, bem comdumsrais. Destaco, dentre as
perspectivas apresentadas, que o sentido de mmaseo que represente algo especifico para
cada sociedade, grosso modo, vem se modificandtoragp da historia, a0 menos na
sociedade ocidental.

Desde a relacdo com os mortos e a morte, pasgahapraticas rituais dos funerais,
percebo que a especializagdo de organizacdes afaetsobre a morte e o morto foram se
constituindo ao longo da historia, desde as inglis hospitalares as pertencentes a teia de
organizacdes que formam a Industria da Morte. Delar@e dos especialistas para viver e
para morrer. Terceiriza-se, desta forma, tantosadmedo espa¢co como o trato com o0 morto e
0s rituais decorrentes.

O distanciamento para com a morte e o morto ssteon na historia, como reflexo
da individualizacdo e isolamento, presentes tandomorte que ocorre nos hospitais, como
nas celebracgdes ritualisticas. Essa praticidadeo fila sociedade pds-moderna, reflete a
efemeridade das relagbes, conjugada com a faltanggo para ser dispendido com aquilo ou
aquele que ndo mais produz, que se permite digpéaskcOes e praticas ritualisticas. A
indiferenca e a racionalidade com que vida e m&fdite tratadas na contemporaneidade, de
certa forma, também podem refletir nas praticagliemias de hoje, no trato com a morte e
com o funeral, a forma como a vida humana foi tfa subjugada ao longo da histéria.

Vel6rios e os demais cultos aos mortos, desta d&onpodem esvaziar-se de sua
esséncia, de sua tradicdo, transformando-se emgsrdhuito mais sociais, talvez culturais,
ligadas a tradicao e a respeito aos costumes &agslido que essencialmente representar uma
manifestacdo religiosa. A banalidade com a que wislaana foi e € tratada na sociedade poés-
moderna é fruto da naturalizagcdo da morte e dedsmwirso nesta mesma sociedade. No
entanto, mesmo considerando as interdicbes sobreen@m da morte, presentes no
interdiscurso, acredito que a morte se constitmnadato cotidiano. Se a morte € velada,
escondida, disfargada, nas instituicbes hospitlarenas casas funerarias, ndo sendo mais
doméstica na atualidade, esta se faz presenteutds dormas, principalmente na busca da
naturalizacdo de um discurso que incorpore o team@aaite ao cotidiano das pessoas, talvez
para digerir melhor sobre a possibilidade da mategquem sabe ainda, apenas para tornar

natural o planejamento, 0 uso e o consumo de preduservicos ligados a morte.
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