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RESUMO

Da Aprendizagem Organizacional (AO), uma area cer#le sujeita a diversas
interpretacdes, resultam pesquisas sob diferemtes|uees e abordagens. Assim, o objetivo
deste artigo € realizar uma reviséo tedrica daxwipais abordagens da AO, no intuito de
extrair respostas para as quatro perguntas norssadpe, segundo Engestrom (2001),
qualquer teoria da aprendizagem deveria respo(ideQuem aprende? (2) Por que aprende?
(3) O que aprende? e (4) Como aprende? Para téman abordadas as seguintes
perspectivas da AO: Teoria Histérico-Cultural (Tieorda Atividade Expansiva),
Aprendizagem Situada, Aprendizagem pela Praticarid étor-Rede e Abordagem Social da
AO. Em seguida, de acordo com o0 exposto de cadp@eiva, um quadro com as respostas
as perguntas norteadoras foi apresentado. Sobngetdosda aprendizagem, o foco das
abordagens aqui apresentadas encontra-se prineip@nsobre o coletivo. Quanto aos
motivos que levam ao desenvolvimento da aprendmag&contram-se principalmente as
relacdes sociais. Como resultado observa-se onseinto de novos conhecimentos, conceitos,
atividades, construcdo e reconstrucdo de signidsaetc. Por fim, o aprendizado ocorre em
geral através de comunidades de pratica, situamtzdnente ou construidas em rede. A
abordagem que mais se diferencia das outras € &eat@ da atividade expansiva,

apresentando o papel da mediacgéao.

Palavras chave: Teoria Historico-Cultural. Aprendizagem Situadapréndizagem pela

Pratica. Teoria Ator-Rede. Abordagem Social da AO.
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1 INTRODUCAO

Segundo Bitencourt e Azevedo (2006) apesar de @dmtr de um tema recente, a
Aprendizagem Organizacional (AO) vem despertanderesse crescente de pesquisadores,
empresarios e da comunidade em geral sobre o gaificgido, principios, implicacdes,
metodologia e procedimentos. No entanto, Bitenoedzevedo (2006) apontam que o0 que se
pode observar na pratica € uma multiplicidade deqgers e, por vezes, contradicdes que
acabam por oferecer margem a criticas, as quaisgeral, consideram a aprendizagem
organizacional como algo vago e utopico. Ou sefdatse de um tema complexo e sujeito a
diversas interpretacdes, o que pode provocar cgfiegpe propostas pouco consistentes e
abrangentes, conduzindo a simplificacdes indevidasuitas duvidas sobre seus reais
beneficios ou mesmo sua aplicabilidade (BITENCOUWRAZEVEDO, 2006, p. 110).

Ao falar sobre essa multiplicidade de enfoquespA&iio e Godoy (2009) apontam a
polissemia presente nas raizes tedricas da apeageaiz organizacional. Antonello e Godoy
(2009) afirmam que a aprendizagem organizacional fmaracterizada como
incremento/melhoria de desempenho no transcorretesipo; fenbmeno comportamental,
fendbmeno cognitivo; fendbmeno sociocultural; fenbmeoom dimensdes reflexivas e
emocionais; fenbmeno experiencial e mais recentEnbaseado em praticas (2009, p. 13).
Segundo os autores a abrangéncia do debate abaecsod campos tedricos: psicoldgico,
socioldgico, cultural, historico e metodolégiccéralda gestdo propriamente.

De acordo com Weick e Westley (2004) a aprendizagerama caracteristica
progressiva e implicita no processo organizaciohahedida que a organizacdo se revela, faz
isso de maneira que, intermitentemente, cria unmuotm de condi¢cdes que possibilita a
aprendizagem. A isso, os autores denominam de momda aprendizagem. A medida que a
organizacdo se desorganiza, o esquecido é lemboathwjsivel fica visivel e o siléncio é
ouvido. Essas mudancas criam uma oportunidadegpapmendizagem. Pode-se dizer que a
aprendizagem ocorre quando o0 esquecimento, o0 geerai siléncio ocultam um novo
conjunto de continuidades e em seu lugar criam sxgategorias, novo significado e mais
organizacdo (WEICK E WESTLEY, 2004, p. 385).

Para Antonello (2005) a AO é um processo contineipropriacdo e geracao de
novos conhecimentos nos niveis individual, gruparganizacional, envolvendo todas as
formas de aprendizagem — formais e informais —ardexto organizacional, alicercado em

uma dindmica de reflexdo e acdo sobre as situapdelslema e voltado para o
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desenvolvimento de competéncias gerenciais (ANTANE 12005, p. 27).

Semelhantemente Nicolini e Meznar (1995) entendemm @ aprendizagem é um
processo continuo, que € inerente ao proprio seradganizacdes. Para os autores, a
aprendizagem ocorre quando ha mudanca cognitivadesenvolvimento de ideias,
conhecimento e associacdes entre acdo passadedceaetiessas acdes, e acbes futuras. A
aprendizagem € socialmente construida nas org@&eizag fim de transformar conhecimento
adquirido em acao, em conhecimento abstrato reapehsA capacidade de fazer ajustes ou
adaptacbes apenas em respostas ao ambiente, né@oseodonsiderada aprendizagem.
Segundo os autores, para ocorrer aprendizagemuémogrrer a mudancga cognitiva.

Como dito no inicio, a Aprendizagem Organizacidrath-se de um tema complexo e
sujeito a diversas interpretacfes, 0 que resultapesguisas sob diferentes enfoques e
abordagens. Assim, o objetivo deste artigo € ra@alizma revisdo tedrica das principais
abordagens da AO, no intuito de extrair resposéaa ps quatro perguntas norteadoras que,
segundo Engestrom (2001), qualquer teoria da ajzaein deveria responder: (1) Quem
aprende? (2) Por que aprende? (3) O que aprend@Temo aprende?

Para tanto, na sequéncia serdo abordadas as ssgparspectivas da AO: Teoria
Histérico-Cultural (Teoria da Atividade), Aprendgean Situada, Aprendizagem pela Prética,
Teoria Ator-Rede e Abordagem Social da AO. Em sgude acordo com o exposto de cada
perspectiva, um quadro com as respostas as pesgootgeadoras sera apresentado. E por

fim, as consideracdes finais.

2 PRINCIPAIS ABORDAGENS DA AO

2.1 Teoria Historico-Cultural da Aprendizagem

(Teoria da atividade e Teoria da atividade expa)siv

Segundo Miettinen e Punamaki (1999) a teoria dadatie € um nome comumente
aceito por uma linha de teorizagédo e pesquisaattécpelos fundadores da escola historico-
cultural de psicologia russa, Vygotsky, Leontidweia, por volta dos anos de 1920 e 1930.

Cole e Engestrom (2001) relatam que Vygotsky ed.séo mais associados com o
principio de que a caracteristica distintiva dag;@ies psicologicas especificamente humanas
€ que elas sao culturalmente mediadas. Ja Leorst@editava que seus colegas

superestimaram a mediacgao cultural do pensamenibestimaram a insercdo do pensamento

3



SimP PA

1° Simpésio de Pés-Graduagdo e Pesquisa em Administracio — PPA/UEM Simpdsio de Pos-Gradugéo e Pesquisa e Administragao

na atividade humana. Assim existe até hoje um deda@ntre os seguidores de uma corrente

e 0s de outra sobre a teoria do desenvolviment@ahanA unidade basica de andlise para os

primeiros é a acdo mediada e para 0 segundo édadt.

De acordo com a teoria da atividade, qualquer detde local recorre a alguns
artefatos de mediacdo historicamente formados,rgesuculturais que sdo comuns a
sociedade em geral. Redes entre o0s sistemas dadéyreveem o movimento de artefatos.
Esses recursos podem ser combinados, utilizadoansfdrmados em novas formas de
atividade conjunta local.

Miettinen e Punamaki (1999) apontam que a teoriaatiladade reconhece dois
processos basicos de funcionamento continuo ens toslmiveis de atividades humanas: a
internalizacdo e a externalizacéo. Internalizagii® eelacionada com a reproducéo da cultura;
externalizacdo € a criacdo de novos artefatos gseilplita a sua transformacéo. Estes dois
processos estdo inseparavelmente entrelacadosid®egs autores, no passado os tedricos da
atividade concentraram-se principalmente na inbeagio dos meios culturais. Hoje
externalizacdo, a construcdo de transformac&o desnostrumentos e formas de atividade
em niveis coletivos e individuais, tornou-se umdegualmente central da pesquisa.

Para Veresov (2010) a teoria histérico-culturalirdefambiente social ndo apenas
como um fator, mas como uma fonte de desenvolviomedt desenvolvimento da mente
humana ndo é um processo biolégico, mas sim unegsoccultural-social. Para o autor, o
ambiente social é a fonte para o aparecimentodbstas propriedades humanas especificas
da personalidade gradualmente adquiridas, que ebreelo no processo de interacdo das
formas reais e ideais.

Cole e Engestrom (2001) destacam alguns princiggi@scos identificados entre os
estudiosos da teoria histérico-cultural da apreaghm:

* Mediacéo através de artefatosA premissa inicial da escola histérico-culturadsa era
de que os processos psicoldgicos humanos implicaenfarma de comportamento em
gue os objetos materiais sdo modificados pelos darmanos como forma de regular
suas interagcbes com o mundo e com o0s outros. Qesuwtado da aquisicdo deste
"habito cultural de comportamento”, os seres hursaaonecam a regular-se "do lado de
fora". Esta caracteristica do comportamento hun@igina o método de estimulagcéo
dupla.

* A atividade como a unidade fundamental da analiséA premissa basica complementar

da abordagem histérico-cultural, adotada a pagiHeégel por meio de Marx, € que a
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andlise das funcgbes psicolégicas humanas deveitgsadas em formas historicamente
acumuladas da atividade humana.

* A organizacéo cultural da vida humana A centralidade da cultura para a vida humana.
Cultura esta presente sob a forma de ferramerntass,srituais, e assim por diante que
medeiam a atividade humana. E simultaneamentereese todas as formas simbolicas
gue se acumularam ao longo da histéria do grupalsoc

» Origens sociais das fungdes psicoldgicas superiar&g/gotsky argumentou que todos
0s meios de comportamento cultural (comportameriawo por artefatos culturais) séo
sociais em sua esséncia. Qualquer funcdo em parhggar aparece entre as pessoas
como uma categoria interpsicoldgica e depois datdroada pessoa como uma categoria
intrapsicologica.

Sannino (2011) aponta que a Teoria da Atividad#eséaca como uma teoria ativista e
intervencionista no desenvolvimento de praticagatemando que a teoria ndo serve apenas
para analisar e explicar o mundo, mas também parar gnovas praticas e promover a
mudanca. Alguns métodos de intervencionismo queutara apresenta sdo a Quinta
Dimenséo, o Laboratério de Mudancas e a Clinicatilédade.

Nesse sentido de gerar novas praticas e promokerdanca, Engestrom e Sannino
(2010) vao mais além e sugerem a perspectiva @adigagem expansiva COmo um processo
de formacdo de conceitos. Segundo 0s autores, rendapagem expansiva, 0s alunos
aprendem algo que ainda n&o esta la. Ou sejaingsatonstroem um novo objeto e conceito
para sua atividade coletiva, e implementam este nbjeto e conceito na prética.

Engestrom e Sannino (2010) apontam que o surgindatteoria da aprendizagem
expansiva se deu por meio das transformacdes ibagd sociais do trabalho. A maioria dos
estudos realizados baseados nesta teoria tem @emdoambiente de trabalho. O argumento
bésico para tal foco é que os modos tradicionaigdde com as tarefas de aprendizagem por
vezes nao sao suficientes, demandando assim nividad@des que ainda sdo desconhecidas.

Outros dois fatores sdo apontados pelos autores fiomdamentais para o surgimento
da teoria da aprendizagem expansiva: 0 surgimeatpavamento da producdo social através
do potencial interativo da internet e o surgimemtorescente presenca de ameagas globais.
Estes dois fatores abrem um campo enorme de degadi@ a formacdo de conceitos e
reformulacéo da pratica (ENGESTROM E SANNINO, 2010)

De acordo com Engestrom e Sannino (2010) contradig@o a forca motriz da

aprendizagem expansiva. Uma sequéncia ideal-tq@cacdes em um ciclo de aprendizagem
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expansiva pode ser descrita da seguinte maneicpiektionar, criticar ou rejeitar aspectos da
pratica ou conhecimento existente; 2° analisatua@io, 0 que envolve uma transformacéo
mental, discursiva ou pratica da situacao; 3° nawdalrelacdo explicativa; 4° examinar o

modelo; 5° implementar o modelo e 6 ° e 7° refletavaliar o processo e consolidar os seus

resultados em uma nova forma estavel de prética.

2.2 Aprendizagem Situada

Segundo Gherardi (2001) a pratica € a figura deuds® que permite que 0s processos
do "saber", no trabalho e na organizacao, sejapsukatios como processos historico, material
e indeterminado. A questdo nado é ir a busca deastratura que compreenda todas essas
reflexdes em um Unico espaco, mas sim mostrar aomateoria baseada na pratica resulta
de mudltiplas perspectivas e negociacdes, e comdazétlo, deslegitima uma narrativa
univoca de autoridade cientifica (2001, p. 137).

Entendendo a AO a partir de uma ontologia conststéi, Gherardi (2001) aborda o
tema tendo a pratica como limite do dominio entrecanhecer e fazer; e nao
compartimentando a AO em niveis como individualipgt ou organizacional, pois o
conhecimento, segundo a autora, circula entre tedassune.

Assim, o conceito de aprendizagem organizacionajue implica um sujeito coletivo
que aprende - pode ser substituido pelo de apegeliz-em-organizacédo. Gherardi (2001)
destaca que a metafora do conhecimento como pragadgtransmite a ideia de uma rede
social tecida em torno de um dominio de conhecimedt conhecimento, 0s sujeitos e 0s
objetos de conhecimento podem ser entendidos cemipsoroduzidos em conjunto dentro
de uma pratica situada.

De acordo com Gherardi (2001) pratica articula egfidade: o adjetivo "social" de
aprendizagem social aponta para a localizagédo twolee® conhecimento, ndo na mente do
individuo, mas no sujeito coletivo, um sujeito @memesmo tempo, pensa, aprende, trabalha
e inova. Aprendizagem ndo € uma atividade separgui@nder e conhecer sdo mediados
pelas relacdes sociais. O conhecimento reside B&s;Oes sociais. Na pratica, o
conhecimento € mediado por relagbes sociais deeconbnto e € parte de uma rendi¢cdo de
um habito social.

Mas a pratica também articula facticidade: seguBberardi (2001) a pratica conecta

"saber" com "fazer". Conhecimento ndo se colocaréirpde "descobertas” cientificas; ao
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contrério, € fabricado por préticas situadas delyg@o de conhecimento e de reproducao,
utilizando as tecnologias de representacéo e mabdb empregada pelos cientistas.

Gherardi (2001) lembra que embora com diferentassgde énfase, argumenta-se que
a pratica € uma bricolagem de recursos materiastais, sociais e culturais. Nao sdo apenas
as pessodsricoleurs ativos, mas também o mundo n&o € docil ou passivo.

As pessoas, simbolos, maquinas e coisas produzeendanentos que sao
simultaneamente estruturados e inovadores. Se wac@a analise de saber dentro de uma
pratica situada, permite o estudo de onde o comeeto € socialmente construido e como ele

é construido socialmente, tanto como atividadessipdade (GHERARDI, 2001).

2.3 Aprendizagem Pela Pratica

Comunidade de pratica segundo Wenger et al. (2688)grupos de pessoas que
compartilham uma preocupagéo, um conjunto de pmuddeou uma paixao sobre um tema, e
que aprofundam seu conhecimento e experiéncia ré@est® interagindo em uma base
continua.

Wenger et al. (2002) afirmam que essas pessoasat@&ssariamente trabalham juntas
todos os dias, mas se reinem porque eles encomgi@mem suas interacdes. Como eles
passam tempo juntos, eles costumam compartilharnaigcdes, conhecimentos e conselhos.
Eles ajudam uns aos outros resolverem os problemas.

Wenger et al. (2002) lembram que o termo ‘comuredael pratica’ ndo é um termo
novo. Os autores explicam que desde a Roma astigiedades de metallrgicos, oleiros e
outros artifices ja aconteciam, contudo a valoBipaglessa préatica tem vindo a tona
atualmente devido a importancia que as empresasia@im ao conhecimento. As empresas
tém compreendido que o conhecimento vai dar-lhea wamtagem competitiva. Assim,
cultivar comunidades de pratica em areas estra®gé&e uma maneira de gestdo do
conhecimento como um ativo.

De acordo com Wenger et al. (2002) a comunidaderdiéca funciona como um
repositério vivo, onde as pessoas compartilham sewnisecimentos, trocam experiéncias e se
aperfeicoam. Nas comunidades de préatica o conhatint&cito e o explicito sdo combinados
para servir as necessidades dos praticantes.

Segundo Wenger et al. (2002) o conhecimento nast&ie, esta em constante

movimento. Mesmo o conhecimento explicito deveasgalizado constantemente por pessoas
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gue entendam os problemas da area, estas pessomEsifun entdo como uma comunidade.
Para Wenger et al. (2002) as comunidades de pratezasam ser administradas. Algumas
exigem mais cuidados que outras, contudo € impertqme as empresas se preocupem em
criar ambientes que valorizem a aprendizagem.

Wenger et al. (2002) diferenciam comunidades décprée curto e longo prazo de
acordo com o objetivo dos seus participantes. Asud® prazo tendem a buscar solucdes ou
informacdes. Ja as de longo prazo, tendem a semiganizacdo estratégica das empresas.
Outra diferenciacao refere-se a tangibilidade dawuwndade de pratica. Comunidades criam
resultados tangiveis, quando criam um manual denamr melhores conhecimentos, ou
reducdo de custos pelo acesso mais rapido as afdes, por exemplo. Resultados
intangiveis sdo 0 aumento da capacidade de inovainculo de confiangca, conhecimento
compartilhado, etc.

Wenger (2002) aponta que as praticas evoluem castorias compartilhadas de
aprendizagem. A histéria nesse sentido seria tami@a combinacdo de participacdo e
reificacdo entrelacados ao longo do tempo. A @i#o é uma fonte de lembranca e de
esquecimento porque produz formas que persistenndamm de acordo com suas préprias
leis. A participacdo € uma fonte de lembrancasgeieesmento, ndo somente por meio de
nossas lembrancas, como também através da criagéderdidades e, em consequéncia, pela
necessidade de nos reconhecer em nosso passadm @ompo, as comunidades de pratica
acabam dedicando-se tanto a participacédo quaritiGacao.

Wenger (2002) afirma que a pratica deve ser comgdida em sua dimensao
temporal. O autor afirma que algumas comunidadeemodurar séculos ou tém uma vida
curta. Mas o que define uma comunidade de praticasea dimensdo temporal ndo é
simplesmente uma questdo de quantidade minimargmiee sim uma questdao de manter um
compromisso mutuo na consecucdo de um empreendinpara compartilhar alguma

aprendizagem significativa.

2.4 Teoria Ator-Rede

Teoria Ator-Rede (TAR), de acordo com Melo (20G@R)et seu surgimento no campo
dos Estudos da Ciéncia e Tecnologia a partir ded 1®8oartir de principios e regras
metodoldgicas lancadas por Bruno Latour.

Segundo Melo (2007) a Teoria Ator-Rede defendeemide que, se os seres humanos
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estabelecem uma rede social, ndo é apenas pospimiEragem com outros seres humanos,
mas é porque interagem com seres humanos e coms auiteriais também. As redes
mesclam simetricamente pessoas e objetos, dadosatilaeza e dados da sociedade,
oferecendo-lhes igual tratamento.

Sobre a nogdo de simetria, Melo (2007) explicaajbesca de explicagbes simétricas
implica a recusa de varias distin¢des: entre oequerge do social e o que emerge da técnica;
entre fatos e artefatos; entre fatores extern@gogels internos como ponto de partida para o
entendimento da génese de fatos e artefatos;smis® comum e raciocinio cientifico.

Melo (2007) destaca que para o principio de simefue orienta a metodologia da
TAR, ndo faz sentido colocar pessoas de um ladgetos do outro quando realizamos um
estudo. A TAR nega que as pessoas sejam necessargaaspeciais, principalmente porque
se abre a questdo sobre o que queremos dizer gisdachos de pessoas.

De acordo com Melo (2007) na TAR a perspectivalé am conhecimento construido
em redes. Como demonstram 0s principios 1 e 2 agositpela autora: (1) “Os fatos séo
construidos coletivamente: passam de mao em méiefeenam e se traduzem, dificilmente
mantendo-se estaveis e inalterados”. Principio “@23 objetos novos emergem como
sobreviventes dos testes de forca a que sao sulometitém os cientistas e engenheiros como
seus representantes. Sao ‘construcdes’ cuja esigt@ode ser posta em duvida”.

A metodologia da TAR, entdo, explica Melo (2007hnsiste basicamente em
mobilizar a realidade, seguindo os atores na redem examinar as inscricdes, ou seja,
investigar textos, imagens e dados. Os elementetados pelos pesquisadores em qualquer
campo de pesquisa precisam ser transportados @a@marem visiveis “sinopticamente”,
para que possamos operar com eles e para questiduzon em “moveis imutaveis”.

Para que isso ocorra sdo necessarios se escreigs. teara Latour tem tudo a ver
com o método da TAR: como qualquer hibrido, a ediédautor-texto troca propriedades — o
autor fazendo o texto e o texto fazendo o autorara produzir algo que ndo estava
necessariamente previsto em seu inicio, Unica meadeientender a produ¢édo do novo.

Melo (2007) afirma que da mesma forma que 0s humar® objetos também tém
uma historia a ser contada, sdo nos de uma redebemal vinculada, produzindo bons ou
maus efeitos. Descrever estes vinculos e aquiloetggemovem nos possibilita ir além dos
objetos, pela verificagdo de como as trocas derigdgrles entre humanos e ndao humanos
modificam a ambos e operam modificacbes na reaidddu seja, como ocorre a

aprendizagem.
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2.5 Abordagem Social da Aprendizagem

Antonacopoulou e Chiva (2007) afirmam que a petsgesocial se propde a explicar
gue tipo de contexto social € mais adequado para@® foco no grupo e na comunidade,
mais do que na mente do individuo.

De acordo com Elkjaer (2005) na literatura ini@aaprendizagem organizacional &
definida como a aquisicdo de informacdes e conletims, habilidades analiticas e de
comunicacao dos individuos, sendo uma perspeatigaitivista. Esta € a primeira via da AO.
Na sequencia sugeriu-se que a aprendizagem ocaremeio da participacdo em
comunidades de pratica e com um ponto de partidgpréticas organizacionais concretos.
Esta seria a segunda via da AO.

Elkjaer (2005) afirma que estas duas perspectivlgesa AO podem ser vistas como
um reflexo das duas metaforas para o aprendizadwtéfora de aquisicdo e a metéfora da
participacdo. A metafora aquisicdo compreende uomapoeensao de aprendizagem como
aquisicao individual de conhecimento e habilidadésmente é vista como sendo um
recipiente para o conhecimento. A metafora daigi@aetdo € derivada de estudos de
aprendizagem. Dentro desta metafora, a aprendiz&gentendida como a participacdo em
comunidades de pratica.

Elkjaer (2005) apresenta entdo a "terceira via" @warmma tentativa de fazer uma
sintese da "segunda via" da AO com a sua compreelasaprendizagem como participacao
em comunidades de pratica, incluindo elementos pidmeéira maneira” da AO, a
aprendizagem como aquisicdo de conhecimentos, lmmo dabilidades analiticas e de
comunicacao.

A ideia béasica por tras dessa sintese, segund@€eElkp005) € reconhecer que o
pensamento é fundamental para a aprendizagem cartioigacdo e que a aprendizagem
ocorre como um processo social. Tanto o "qué" eam®d” da aprendizagem tem que ser
construida por meio de uma compreensao conceiugbiendizagem.

Para Elkjaer (2005) essa terceira via da AO entasderganizacdes como "mundos
sociais”. Na compreensdo de mundo social das aagies individuos e organizacdes sao
entendidos como sendo mutuamente constituidossittdmdo a ordem "sistémica" de acdes
organizacionais e interacdes mantidas juntas pocampromisso dos individuos e grupos a

vida organizacional e trabalho.
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Segundo Elkjaer (2005) a no¢éo de organiza¢gbes ooumalos sociais se assemelha a
compreensdo das organiza¢gdes como comunidadesitieapA diferenca é que o uso da
nocdo de mundos sociais facilita a compreensaoudoagparticipagdo em comunidades de
pratica envolve que € 0 compromisso, acao e operaca

Antonacopoulou e Chiva (2007) chamam a atencédo papapel das tensbes em
relacdo ao aprendizado. Essas tensdes ndo someaelatureza dindmica da aprendizagem,
mas fornecem explicacées do porqué a aprendizagempgocesso politico e tem o potencial
de manter uma organizacao agil, flexivel e capaaltirar o contexto de um ambiente
incerto.

Segundo Antonacopoulou e Chiva (2007), a aprendima§ uma caracteristica-chave
da complexidade social, ela é fundamental paraeadependéncia, uma vez que é a forca
motriz que liga os diversos e heterogéneos agsentaais. Assim, a aprendizagem maximiza
a diversidade e molda os esquemas emergentes finentd®s limites de acdo, a0 mesmo
tempo, que abre varios modos de interagdo. Ela aridindmica que permite a auto-
organizacdo como um mecanismo inerente para serchegonsisténcia interna. Esta auto-
organizacdo € possivel porque as tensfes dentrsisttma e com o0 ambiente externo
fornecem a base para a renovacao do sistema. bagatjica dos autores, a aprendizagem é
compreendida como um processo complexo e dinamjge, é incorporada no modo que
forcas sociais definem as condi¢cdes de sua interaca

De acordo com Antonacopoulou e Chiva (2007) do qodé vista social, a
aprendizagem sO pode ser alcancada por meio daiegfio ativa, que esta em constante
modificagdo. Essa perspectiva, para Antonacopoel@hiva (2007), explora as interacoes
entre os diversos atores em contextos distintoaptendizagem e em mudltiplos niveis

(individual, de grupos e das organizacdes).

3 RESPONDENDO AS PERGUNTAS NORTEADORAS

ApoOs essa exposicao dos principais aspectos depeasipectiva da AO, voltemo-nos
agora para o objetivo deste artigo que foi propasiizar uma revisdo tedrica das principais
abordagens da AO, no intuito de extrair resposéaa ps quatro perguntas norteadoras que,
segundo Engestrom (2001), qualquer teoria da ajzayein deveria responder: (1) Quem
aprende? (2) Por que aprende? (3) O que aprend@Temo aprende?

Ao falar sobre as divergéncias entre a literatara\@, Bitencourt e Azevedo (2006)
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aponta que uma das questbes mais presentes égemmeé o sujeito da aprendizagem. A
maioria dos modelos que explicam a aprendizagenanagcional recorre a uma das

seguintes metaforas: (a) sdo os individuos na @@gdo que aprendem, e O

compartilhamento desse aprendizado é a aprendizagganizacional; (b) a aprendizagem

ocorre por meio dos individuos, mas vai além dept@sestar influenciada por questbes

sociais, politicas e estruturais; (c) a organizagéssui um sistema cognitivo analogo ao
sistema nervoso humano, por meio do qual ela dprdd) a aprendizagem da organizacao
se da ndo de forma cognitiva, mas cultural e cotapwntal. Cada uma dessas metéaforas,
explica Bitencourt e Azevedo (2006), leva a umar@dgem distinta dos processos de
aprendizagem nas organizagfes. Nesse ponto setmamgons dois primeiros aparentes

paradoxos em aprendizagem organizacional: é a iaeg@o que aprende ou sdo 0s
individuos que a constituem que aprendem?

Bitencourt e Azevedo (2006) também falam do parad@obre o nivel de
aprendizagem: se é individual ou coletivo. A litara indica basicamente trés niveis de
aprendizagem nas organizacdes: o individual, digole o organizacional. Alguns modelos
tendem a descrever esses niveis, mostrar comprérdizagem em cada um deles e como se
relacionam uns com os outros. Contudo, essas irastelaras ndo existem no plano real, ndo
h& como estabelecer limites entre esses niveisieNtade, 0 ponto principal, argumentam
Bitencourt e Azevedo (2006), é compreender as stgerelacdes entre eles e ndo definir
limites. Os autores ainda declaram que muitas vemses niveis se sobrepdem e se
influenciam mutua e dinamicamente, pois os procsessoaprendizagem sdo construidos e
elaborados a partir de interagbes, o que destaearelacdo de nao linearidade entre eles
(BITENCOURT E AZEVEDO, 2006, p. 111).

Outros paradoxos como o porqué da aprendizagené @ gomo 0corre esse processo
também séo frequentes na literatura sobre a AOCuddrqg 1 € uma tentativa de esbocar as
respostas para esses questionamentos a luz depemsfmctiva da aprendizagem exposta
nesse artigo.
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Quadro 1. Quem aprende? Por que aprende? O que aprende? e Coraprende?

SimPPAR
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Perspectiva Quem aprende? Por que aprende? O querapde? Como aprende?
Todos os que estdo envolvidp®orque surgem contradicdes| &m novo padrdo de atividadeAtravés de questionamentps
em um sistema de atividadepressées levantadasou conceito € desenvolvido. Oconflituosos da pratica padrdo
interligado. historicamente entre gsque eles aprendem, na verdadexistente. A¢cdes de questionar e
membros desse sistema |dedo existia a principio, mas é|@nalisar novas possibilidades de
atividades. fruto do préprio processo deatividades, geralmente com |a
Teoria da atividade expansiva aprendizagem. mediacao de um
intervencionista.
Sujeito coletivo. O| Porque as relacBes sociais sadonhecimentos que sdoAtravés de praticas situadas de
conhecimento circula e urjeinerentes em qualquer espaco|cgsimultaneamente estruturadog producdo de conhecimento e de
todos os niveis: individual, estrutura. A aprendizagem nao éovadores. reproducdo. O conhecimenfo
. . grupal e organizacional. uma atividade separada, mas é reside nas relagfes sociais.
Aprendizagem situada . ~ L
mediada pelas relacdes sociais.
Grupos de pessoas que possydrorque as pessoas encontra@onhecimentos tacito eAtravés das comunidades (e
um compromisso muatuo emvalor nas interagcdes em grupoexplicito sdo combinados. pratica, que sao grupos (e
compatrtilhar alguma Seja por necessidade de resolyérs  pessoas  compartilhampessoas que se rednem para
aprendizagem significativa. um problema ou apenas paexperiéncias, aprofundam seudiscutir temas afins.
compartilhar suas experiénciagonhecimentos em determinagd&stes grupos podem  ser
para ajudar aos outros. area, encontram sugestdes pamiundos da propria
. -~ resolugdo de problemas, etc. | organizagdo, ou por iniciativas
Aprendizagem pela pratica particulares, por exemplo, de
pessoas que exercem uma
mesma profissdo e que Fe
relnem eventualmente para |se
familiarizarem.
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Simpésio de P6

SimP PA

a0 e Pesquisa em

(Continuacéo)

Quem aprende?

Por que aprende?

O gaprende?

Como aprende?

Teoria Ator-Rede

Atores humanos e ndo human
ou seja, seres humanos
objetos.

pHorque todos os  atore
Bumanos ou ndao humanos S
“n6s” em uma rede bem ou m
vinculada, produzindo bons @
maus efeitos. Ndo tem conq
escapar de alguma rede.

sNovos objetos, conceitos
dentendimentos que surgem

uwOcorre  a construgdo e
anodificacdo do conhecimento.

alelacdo entre os atores na rede.sdo construidos coletivamente,

eAtravés do conhecimento
daonstruido em redes. Os fatps

gassam de mao em mao,
deformam e se traduzem
dificilmente mantendo-se

estaveis e inalterados.

Abordagem social da AO

Grupos e comunidades

Porque as organizacdes
entendidas como  “mundd
sociais”.

entendidos
mutuamente
Existem tensBes nessas relagd

como send

dindmica da aprendizagem.

Nessa compreensaa;onhecimentos pelos individu
individuos e organizagdes sadinternalizacao).

construidosindividuos em comunidades

®aque se aprende ultrapassa
saquisicdo de informacbes

Tambén

oexcede a participacdo d

A Através da participacdo ativa
gjue explora as interacdes entre
DS diversos atores em contextos
ndistintos.
DA aprendizagem ocorre conjo

gmatica (externalizacao).

que caracterizam a natureg®corre a compreenséo através

do papel fundamental d
pensamento e da reflexdo

processo de aprendizagem.

aim processo social complexo| e
dindmico.

(0]

Fonte: elaborado pelos autores.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

Bitencourt e Azevedo (2006) afirmam que de qualgoedo, a aprendizagem
organizacional é um fendmeno proprio das organggc@inda que o0s processos de
aprendizagem nao sejam percebidos ou incentivados.

Partindo da breve revisdo tedrica aqui expostaesalr principais abordagens da
aprendizagem organizacional, pode-se identificarrespostas para as quatro perguntas
norteadoras que, segundo Engestrom (2001), qualtpoeia da aprendizagem deveria
responder: (1) Quem aprende? (2) Por que apreBjii€?dque aprende? e (4) Como aprende?

Nesse sentido, pode-se perceber que sobre o sdgitprendizagem, o foco das
abordagens aqui apresentadas encontra-se prineipi@mobre o coletivo. Com excecéo da
teoria ator-rede, basicamente todas as outras adpmd abrangem o grupo como centro da
pratica da aprendizagem.

Quanto aos motivos que levam ao desenvolvimentapdandizagem, encontram-se
principalmente as relagbes sociais que sdo inerentpialquer espaco ou estrutura. Dessas
relacbes emergem contradicbes, conflitos, tenspeshlemas, ou mesmo a vontade de
compartilhar experiéncias e conhecimento com opiasoas.

Como resultado do processo de aprendizagem obserpancipalmente o surgimento
de novos conhecimentos, conceitos, atividadestrem@® e reconstrucao de significados, etc.
Conhecimentos tacito e explicito sdo constantenrentevados e reproduzidos.

Por fim, sobre como o aprendizado ocorre, em geatra-se nas relacdes sociais
complexas e dinamicas, sendo através de comunidselgsatica, situada localmente ou
construida em rede. A abordagem que mais se difardas outras € a da teoria da atividade
expansiva, que apresenta o papel da mediacdo anlawdm intervencionista, cujo objetivo &
o de mediar os questionamentos conflituosos pagadguvenha a emergir novos padrdes ou
conceitos de atividades.

Segundo Bitencourt e Azevedo (2006) nem toda apagem € “benéfica” para a

organizacdo. As organizacbes aprendem “boas” e ™mpédicas; além disso, aprendem

normas, regras ou costumes que podem ser vanta@osasm momento, mas que ao longo do
tempo impedem o crescimento ou a adaptacao. Assirautores lembram que, tdo ou mais
importante que “o que” a organizagdo aprende,uaaapacidade de aprender continuamente,

Ou seja, sua capacidade de adaptar-se.
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