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RESUMO:

O setor de alimentos e bebidas no Brasil representam 58% da producéo agropecuaria
processada no Pais, sendo a perecibilidade a principal caracteristica dos produtos
transacionados e, consequentemente, as mercadorias com maiores indices de perdas, e,
nesse aspecto, identificou-se possiveis problemas nas transagdes quando se trata de
movimentacdo de produtos de jusante a montante na cadeia. Sabe-se que a Logistica
Reversa (LR) é uma realidade para os setores de eletrodomésticos e automotivo, 0s quais
sdo amparados pela Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), Lei n®12.305, porém,
ainda assim, apresenta adversidade no que diz respeito a LR. Tais problemas envolvem
principalmente os custos operacionais para a devolucdo dos produtos, uma vez que nao
estd previsto na lei quem deve se responsabilizar pelo seu retorno. Quando se trata do
setor alimenticio, particularmente o segmento de processadores e distribuidores de
produtos lacteos, o qual € objeto de estudo desta pesquisa, esses problemas podem se
agravar ja que ndo ha a presencga de ambientes institucional e organizacional consistentes
no que tange a devolucdo dos produtos, o que gera, em complemento, custos de transacgéo.
Na consideragéo dos custos de transacéo, o olhar para a devolucéo de produtos leva neste
estudo a denominacdo de Transacdo Reversa (TR), definida como o componente reverso
de uma transacdo ja realizada, envolvendo o retorno de produtos transacionados por
interfaces tecnologicos de jusante a montante na cadeia, 0 qual pode ser previsto ex ante
na contratacdo (contratos e na lei) e sujeitos a negociagdes ou renegociacGes ex post.
Nesse sentido, o presente trabalho tem como objetivo geral compreender como o
ambiente institucional e as estruturas de governanca influenciam na eficiéncia das
TransacOes Reversas no SAG lacteo no estado do Parand. Para atingir tal objetivo, foi
utilizado como arcabouco tedrico a Nova Economia Institucional (NEI), mais
especificamente a Teoria dos Custos de Transacdo (TCT). Essas abordagens consideram
a importéncia das instituicdes e destacam que sua presenca auxilia na redugéo da incerteza
e dos custos de transacdo envolvidos em determinada troca. Em relacdo a metodologia,
esta pesquisa é de natureza qualitativa, do tipo descritiva com recorte transversal. Para a
coleta de dados foi utilizado como instrumento roteiro de questbes semiestruturadas,
fragmentados entre 0s segmentos aqui analisados: distribuidores e processadores. Para o
tratamento e analise das informacgbes obtidas, foi utilizado a técnica de Analise de
Conteudo, a partir das categorias de analise preestabelecidas, sendo elas o Ambiente
Institucional, as Estrutura de Governanca e a Transacdo Reversa. Foram entrevistados um
total de quinze estabelecimentos, sendo nove processadores e seis distribuidores no estado
do Paran, como resultado observou-se que o ambiente institucional define as regras para
a producdo, apresentacédo e permanéncia dos produtos na gondola do varejo. Isso faz com
que a necessidade da transacdo reversa seja definida e justificada. Embora a regra formal
para a transacdo reversa seja ausente nesse SAG, cabe ao ambiente institucional
estabelecer a conduta dos agentes no setor, como por exemplo 0s costumes e
comportamentos dos processadores e distribuidores. Além disso, notou-se que a forma
hibrida, a qual grande parte dos agentes transacionam, é a mais eficiente dentre as demais,
dado que oferece maiores garantias para processadores e distribuidores quanto a transagédo
reversa de produtos, reduzindo a necessidade de negociacdo ex post. Isso porque, por se
tratar de ativo que tém média especificidade e a frequéncia das transacGes ser recorrente,
ainda que haja conflitos, nota-se que é possivel estabelecer ordem, amenizar os conflitos
presentes e gerar ganhos para ambos 0s segmentos envolvidos.

Palavras-chave: Nova Economia Institucional; Teoria dos Custos de Transacdo; SAG
Lacteo no Parana.
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ABSTRACT

The food and beverage sector in Brazil represents 58% of the agricultural production
processed in the country, with perishability being the main characteristic of the products
traded and, consequently, the goods with the highest loss rates, and possible problems in
the transactions were identified, when it comes to moving products from downstream to
upstream in the chain. It is known that Reverse Logistics (RL) is a reality for the home
appliance and automotive sectors, which are supported by the National Solid Waste
Policy (NSWP), Law n° 12.305. LR. Such problems mainly involve operational costs for
the return of products, since it is not provided by law who should be responsible for their
return. When it comes to the food sector, particularly the segment of processors and
distributors of dairy products, which is the object of study of this research, these problems
can worsen since there is no consistent institutional and organizational environment
regarding the return of products, which additionally generates transaction costs. This
perspective leads in this study to the name of Reverse Transaction (RT), defined as an ex
ante and ex post part resulting from a transaction already carried out by the return in the
same technological interfaces present. In this sense, the present work has the general
objective to understand how the institutional environment and governance structures
influence the efficiency of Reverse Transactions in the dairy SAG in the state of Parana.
To achieve this objective, the New Institutional Economics (NIE) was used as a
theoretical framework, more specifically the Transaction Cost Theory (TCT). These
approaches will serve as a basis as they consider the importance of institutions and
highlight that their presence helps to reduce the uncertainty and transaction costs involved
in a given exchange. Regarding the methodology, this research is of a qualitative nature,
of the descriptive type with a transversal cut. For data collection, semi-structured
questions were used as an instrument, fragmented between the segments analyzed here:
distributors and processors of dairy products. For the treatment and analysis of the
information obtained, the technique of Content Analysis was used, based on the pre-
established categories of analysis, namely the Institutional Environment, the Governance
Structure and the Reverse Transaction. A total of fifteen establishments were interviewed,
nine of which were processors and six distributors, with the processors located in different
regions of the State of Parana. Thus, as a result, it was observed that the institutional
environment defines the rules for the production, presentation and permanence of
products on the retail shelf. This makes the need for the reverse transaction to be defined
and justified. Although the formal rule for the reverse transaction is absent in this AGS,
it is up to the institutional environment to establish the conduct of agents in the sector,
such as the customs and behaviors of processors and distributors. In addition, it was noted
that the hybrid form, which most agents transact, is the most efficient among the others.
This is because, as it is an asset that has medium specificity and the frequency of
transactions is recurring, even if there are conflicts, it is noted that it is possible to
establish order, alleviate the present conflicts and generate gains for both segments
involved.

Key words: New Institutional Economics; Transaction Cost Theory; AGS dairy.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1- Quatro niveis de analise SOCIal...........ccocviiveieieieie e 26
Figura 2 — llustracdo das transacdes ao se considerar a frequéncia..............cccecververeennenn, 34
Figura 3 — Custo de governanca em funcéo da Especificidade do Ativo...........cccccevvvenee 36
Figura 4 — RespOStas S MUAANGAS. .........eveerieriiieiieii ettt 37
FIgura5 —MOOEI0 08 SAG.......ooieieie et st nae e 39
Figura 6 — Modelo de SAG envolvendo transagcdes Forward e Backward........................ 41
Figura 7 — Categoria de Analise e interacao entre essas Categorias...........cccevverveervesreernnan, 54
Figura 8 — Transagdes e transacdes reversas N0 SAG IACte0.........ccoovvrereinineneienieen, 74
Figura 9 — Caracteristicas do ambiente institucional no SAG Iacteo..........ccccooevrerirnnnnee, 80
Figura 10 — Modelo de analise: TR N0 SAG IACtEO0.........ccvevieiviieiieieee e 85

Figura 11 — Quatro niveis de analise SOCIal...........c.ccccoveiieieiec i 88



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Processo de CONIAtAGAD. .........ccververiereeieieie st 29
Quadro 2 — Caracteristica dos Processadores de Produtos LACte0s..........cccceveevveeveireennens 48
Quadro 3 - Caracteristica dos Distribuidores de Produtos LACtE0S...........ccccevveevveeiiveennnns 50
Quadro 4 — Questdes de pesquisa de acordo com 0s objetivos especificos...........cccven.n. 50
Quadro 5 — Definigdes Constitutivas @ OPEraCiONaIS..........ccerverererireeiierieneriesiesieseeenes 55

Quadro 6 — Forgas e fraquezas das estruturas identificadas............ccocvrverienrinnenieninnnns 83



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS
ABIA - Associagdo Brasileira da Industria de Alimentos
ABRAS - Associagédo Brasileira de Supermercados
ABRE - Associacao Brasileira de Embalagem
ADAPAR - Agéncia de Defesa Agropecuéria do Parana
AEN - Agéncia de Noticias do Parana
ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
CD - Centro de Distribuicao
CDC - Cddigo de Defesa do Consumidor
CLRB - Conselho de Logistica Reversa do Brasil
DERAL - Departamento de Economia Rural
FAOQO - Food and Agriculture Organization
FGV - Fundacéo Getulio Vargas
IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
IDR - Instituto de Desenvolvimento Rural
IN — Instrucdo Normativa
LR — Logistica Reversa
MAPA - Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento
NEI — Nova Economia Institucional
PEPS - Primeiro a Entra, Primeiro a Sair
PIB — Produto Interno Bruto
PNRS — Politica Nacional de Residuos Sélidos
PROCON - Procuradoria de Protecéo e Defesa do Consumidor
SAG - Sistema Agro-industrial
SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
SIF - Servico de Inspecgéo Federal
TCT — Teoria dos Custos de Transacéo
TR — Transacdo Reversa
UHT - Ultra High Temperature
VBP — Valor Bruto de Produgdo Agropecudria



SUMARIO

LINTRODUGAO. ...ttt 13
1.1 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMA DE PESQUISA.........ccooeveveieeereeeeeeeeene 13
1.2 OBUIETIVOS.... .ottt ettt et ettt sttt sttt nne e 20
LB IUSTIFICATIVA . ettt e e e e e e nrees 21
1.4 ESTRUTURADO TRABALHO........oii et 24
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA........oirireeineineieies st 25
2.1 ASPECTOS MACRO E MICRO ANALITICOS DA NOVA ECONOMIA
INSTITUCIONAL . ...t e e e e e snbe e e nneeas 26
2.1.1 AMBIENTE MACRO INSTITUCIONAL.....ccoii et 27
2.1.2 AMBIENTE MICRO INSTITUCIONAL. ..ottt 28
2.1.2 ARRANJIOS INSTITUCIONAIS.....ctiiieiet sttt 29
2.1.2.1 Teoria dos CuStoS de TranSAGA0. .........coeeuerierierieriesie st 30
2.4 TRANSAQC)ES REVERSAS NO SISTEMA AGROINDUSTRIAL.........cccceevunee. 38
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.......c.cvieveeireieesrersrseeesessessesienennas 44
3.1 NATUREZA, TIPO E RECORTE DE PESQUISA.........coititieeeceeeeee e 44
3.2 COLETA DE DADOS. ...ttt ettt et enre e e nnae e 45
B0 B = 01 =1V 151 7= o oL SR 46
3.2.2 Caracterizacdo das empresas entrevistadas...........cccceeveeveivieiieve s 47
3.2.3 ROLEIT0 B QUESIDES. ... cccvviiiieeirie ittt ettt ettt sra e be e sbe e ebe e saaeebeesreea 50
3.3 ANALISE E TRATAMENTO DE DADOS........ooiieieeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeenenses 52
3.4 DEFINIQ()ES CONSTITUTIVAS E OPERACIONAIS........ccoe e, 54
3.5VALIDADE E CONFIABILIDADE DOS DADOS........ccoeiiieieieeneieee e 55
5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS.......cocooemerieeernieeseeesnenas 59
5.1 CARACTERIZACAO DO SETOR E A DEVOLUGAO DOS PRODUTOS
N O I TSRS 59

5.2 AMBIENTE INSTITUCIONAL......coitiitieieeet ettt 61
5.3 ESTRUTURA DE GOVERNANGA . ......ooiitieieet sttt 64
5.3.1 AtribUt0S d€ traNSAGA0D. ......ccveiieriieiieie ettt st neeas 66
5.3.1.1 ESPeCIficidade d0 AtIVO.........cc.ureiieieieieiie st 66
ST B [0 (00T 4 WP 70
ST B (1o [V 1< (ot T TSR OSPSTSSS 72

5.4TRANSACOES REVERSAS.........ooiiiieieeieie ettt st 73



5.5 ANALISE ENVOLVENDO O AMBIENTE INSTITUCIONAL, AS ESTRUTURAS

DE GOVERNANCA E SUA INFLUENCIA NAS TRANSACOES REVERSAS....80
010 N[0 HLU SN @ 2T 90
REFERENCIAS. ..... oot ese et es st esas st s st enss st ansns s sensa s 93
APENDICE A.....oooeeee ettt sttt sttt n e 08



13

1 INTRODUCAO
1.1 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMA DE PESQUISA

De acordo com dados apresentados pela Associacdo Brasileira da Industria de
Alimentos (ABIA, 2020), o setor de alimentos e bebidas representam 58% da producéo
agropecudria processada no pais, tornando-a a maior do Brasil em valor de producéo.
Assim, é o0 seguimento que mais gera empregos formais e diretos, com 1,68 milhdes de
postos de trabalhos e mais de 37,7 mil empresas atuando no ramo; representando 10,6%
do Produto Interno Bruto (PIB). No que diz respeito a exportacdo, o pais € o segundo
maior exportador de alimentos industrializados do mundo, exportando para 190 paises.
Dentre os principais produtos exportados estdo o suco de laranja, 0 agucar, a carne bovina
e a de aves. Ao se considerar as embalagens utilizadas nesses produtos, segundo a
Associacdo Brasileira de Embalagem (ABRE, 2019), a industria de alimentos e bebidas
sdo as principais consumidoras de embalagens, o que auxilia positivamente no
faturamento desse setor.

Em complemento aos dados apresentados pela ABIA, a Associacdo Brasileira de
Supermercados (ABRAS), a qual representa o setor varejista no pais, menciona que a
perecibilidade é caracteristica da maioria dos produtos transacionados. Apesar de
contribuir com grande parte das vendas dos supermercados, os alimentos pereciveis tém
0 maior indice de perdas, representando 76%, em 2019 (ABRAS, 2020). Isso ocorre em
funcdo do vencimento da validade dos produtos, tornando os mesmos impréprio para
venda; ademais podem apresentar avarias, danos em equipamentos ou erros em
inventarios o que compromete a qualidade do produto a ser entregue para o consumidor
final (ABRAS, 2020). Assim como os pereciveis, alimentos ndo pereciveis também tém
perdas, porém com uma taxa menor, de 24%, conforme essa Associacao.

Segundo a ABRAS (2020), em 2019, as perdas no varejo supermercadista
representaram 1,82% do faturamento, representando um montante de R$ 378,3 bilhdes.
Esses dados revelam que mais de R$ 6 bilhdes em mercadoria deixaram de ser
distribuidos, ocasionando em perdas por algum dos motivos citados acima. 1sso significa
que ha falhas operacionais e de controle na cadeia produtiva (CHAVES, 2010), cujas
perdas reveladas se espalham e se elevam, desde o fabricante até o consumidor final. Para
a autora, qualquer atividade que proporcione melhoria e diminuicdo de perdas ajudaria
no aumento do lucro e reducdo dos custos no setor, sendo a Logistica Reversa (LR)

indicada nesse processo.
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Rogers e Tibben-Lembke (1998, 2001) definem LR como sendo o processo de
planejar, implementar e controlar o fluxo eficiente e econdbmico de matéria-prima,
estoque em andamento, produtos acabados e informagdes contidas desde o ponto de
consumo até o ponto de origem, ou seja, a operacao contraria da logistica. Esse processo
reverso tem como objetivo a reutilizacdo, criacdo de valor ou descarte apropriado do
produto. Além disso, de acordo com os autores, a LR inclui a devolug@o de mercadorias
danificadas, estoques sazonais, produtos em excesso no estoque e recalls.

Conforme Rogers e Tibben-Lembke (1998, 2001), programas voltados para
reciclagem, descarte de produtos obsoletos e perigosos e recuperacdo de ativos também
se enquadram na LR. Os autores destacam que o termo Logistica Reversa foi
originalmente criado para remeter a ideia de “backward™!, tornando-se uma expressio
geral ligada a reducdo de impactos ambientais (ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 1998,
2001). No entanto, consideram que esse olhar da LR para questdes ambientais é melhor
orientado pelos estudos da chamada “Logistica Verde”.

No Brasil, ao se considerar o quadro regulatério, a LR é vista como instrumento
de desenvolvimento econdmico e social e é definida como a soma de acbes e
procedimentos utilizados para viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos as
organizagBes. Tal instrumento € utilizado na Politica Nacional de Residuos Solidos
(PNRS), Lei n® 12.305, aprovada em 2010, que responsabiliza direta ou indiretamente,
pessoas fisicas ou juridicas, de direito puablico ou privado, pela geracdo de residuos
solidos.

No entanto, essa lei obriga apenas fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes de agrotéxicos, pilhas, baterias, pneus, 6leos lubrificantes, lampadas
fluorescentes e produtos eletroeletronicos a implementar o Sistema de Logistica Reversa.
Com isso, cabe aos demais setores, como no caso da inddstria de alimentos, se
identificarem com a PNRS, através do seu principio de responsabilidade compartilhada
pelo ciclo de vida dos produtos. Tal principio € definido nessa lei como o conjunto de
atribuig0es individualizadas e encadeadas dos fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes para minimizar o volume de residuos sélidos e rejeitos gerados.

Apesar dessa responsabilidade compartilhada estar presente na PNRS, nota-se que
ndo ha uma obrigatoriedade na sua implementacéo, visto que seu processo € firmado por

um contrato entre o poder publico e o setor empresarial privado, o qual é chamado de

1 No sentido contrério.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.305-2010?OpenDocument
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acordo setorial. Ao se tratar desse processo no setor agroalimentar, entretanto, a literatura
€ escassa no suporte institucional, mais especificamente, na relagdo entre o segmento de
processador e do varejo da Sistema Agroindustrial (SAG) lacteo, a qual é foco deste
estudo.

De acordo com Demajorovic et al. (2018), com o avanco na legislacdo, no que
tange o direito do consumidor e a responsabilidade compartilhada, tem aumentado o
interesse de pesquisadores e gestores pela LR. No Brasil, de acordo Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC), caso seja identificado que o alimento esteja deteriorado, com sujeira
ou qualquer outro aspecto que comprometa sua qualidade, o comerciante ou fabricante é
obrigado a trocar o produto ou devolver o valor pago pelo consumidor. Porém, em
transacOes que envolvem fornecedores e distribuidores, o ambiente institucional é mais
abrangente e informal no que diz respeito ao fluxo reverso da transacao.

De acordo com Migliano et al. (2014) apesar da Politica Nacional de Residuos
Sélidos (PNRS), ser uma evolugdo nos modelos de residuos sélidos no Brasil, ainda existe
conflito de interesse entre 0s membros da cadeia reversa; isso ocorre dado a dificuldade
em se chegar a um consenso entre as partes. Mesmo a lei exigindo um modelo de
responsabilidade compartilhada, fabricantes e varejistas dificilmente chegam a um
consenso sobre quem deve arcar com o0s custos de transporte para devolver as
mercadorias. A PNRS néo estabelece quem sera o responsavel por esses custos, logo os
dois seguimentos usam dessa lacuna legislativa para transferir a responsabilidade e adiar
um acordo final (MIGLIANO et al., 2014). De acordo com os autores, isso faz com que
os programas de LR ndo avancem no Pais, comprometendo prazos preestabelecidos na
PNRS. Além disso, ao se considerar o setor alimentar esse problema se potencializa dado
as complicacdes inerentes a perecibilidade, e seu potencial para causar danos a saude
publica.

Para Jayaraman e Luo (2007), o conflito na cadeia geralmente ocorre no momento
da devolucgdo. Sempre que o revendedor desejar devolver a mercadoria, o fabricante ou
produtor poderdo questionar sobre a condicdo e o valor do item a ser devolvido. Esse ndo
é problema exclusivo das cadeias brasileiras, de acordo com os autores, esse tipo de
problema é frequente nos EUA, dado suas politicas liberais de devolucdo. O principal
motivo do conflito pode depender do acordo e das relagdes presentes entre as partes, nesse
tipo de transacdo. As condicdes ideais que 0 produto deve estar ao ser devolvido varia

conforme a perspectiva de cada lado. Isso ratifica a afirmacdo de Demajorovic et
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al. (2012) de que o processo reverso depende, na maioria das vezes, da coordenacao e
colaboracéo dos diversos atores presentes na cadeia produtiva.

O trabalho de Chaves (2010), e outros estudos (MIGLIANO et al., 2014,
JAYARAMAN; LUO, 2007) mencionam que embora o0 sucesso desse sistema dependa
da integracdo entre os elos da cadeia produtiva, relaces colaborativas nem sempre sdo
possiveis entre 0s agentes. Para o setor alimenticio, na auséncia de regulamento, essa
colaboracéo seria essencial visto que qualquer problema no decorrer dessa cadeia afeta
ndo apenas a imagem da marca envolvida, mas também a saude dos consumidores.

Ao analisar os fluxos reversos das empresas entrevistadas, Chaves (2009, 2010)
observou que quando os supermercados identificam algum problema na entrega dos
produtos, os acordos comerciais permitem que eles aceitem os itens em troca de algum
beneficio; esses beneficios podem ser descontos em compras futuras e garantia de
ressarcimento das perdas. No entanto, no processo inverso (quando o produto retorna para
o fornecedor) a autora afirma que ha conflitos entre as partes, visto que o contrato nao €
especifico o suficiente para definir o responsdvel pelo descarte, caso o item tenha
problemas de fabricacdo; os fabricantes se comprometem apenas com a troca, nao
garantem o recolhimento nem o descarte do item.

Nota- se que, além do contrato ser incompleto, ndo estabelecendo um responsavel
pelo recolhimento ou descarte do produto, os agentes dessa cadeia produtiva ndo tém um
amparo legal que ajude a minimizar essas incertezas e, consequentemente, 0s custos
associados a perda do produto. Isso se da, como ja mencionado, pela existéncia de uma
lacuna legislativa na Lei n°® 12.305, que ndo estabelece quem ird arcar com os custos do
processo reverso (MIGLIANO et al., 2014), elevando as incertezas. Tal brecha
institucional abre margem ndo apernas para possiveis conflitos de interesse, mas também
para que haja aumento dos custos de producdo e de transacao.

Embora os estudos de Migliano et al. (2014), Jayaraman e Luo (2007) e Chaves
(2009, 2010) tratem apenas de custo de producéo, destaca-se que nesse processo custos
de transacdo se apresentam, dado que negociagdo e possiveis renegociagdes entre as
partes séo realizadas e 0s custos gerenciais para sua realizagdo sdo acrescentados. O custo
de transacdo ¢ apresentado a partir de 1937, com o artigo “The Nature of the Firm” de
Coase, sendo sua analise empirica operacionalizada a partir dos trabalhos de Williamson
(1985, 1991). Coase (1937), ao introduzir a ideia de custo de transacao, inclui também a
definicdo de contrato, visto que o0s custos presentes em uma transagdo abrangem a

negociacdo e a elaboragdo de um contrato. O autor define contrato como sendo um
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instrumento que limita o poder do empresario e, nesse caso, tudo que esta no contrato é o
limite do que deve ou ndo ser feito. O aprofundamento e entendimento da importancia
dos custos de transacdo para a eficiéncia das organizagdes se consolida a partir dos
estudos de Williamson, ja mencionados, que integram a corrente tedrica denominada de
Nova Economia Institucional (NEI).

Como mencionado, o principal conflito se da por nenhuma das partes se
comprometer com a devolucdo de mercadorias. De um lado os vendedores ndo querem
arcar com os custos logisticos para retirada do produto, de outro os compradores nédo
desejam ter prejuizos de devolucao de produtos com problemas ou manter os produtos no
fim de vida til no estoque. Esses atritos geram os denominados custos de transa¢do. De
acordo com Williamson (1985) a presenca de atributos como especificidade de ativos,
frequéncia e incerteza nas transacdes, geram esses custos, quando esses ndo se alinham a
estruturas adequadas de coordenacdo (Mercado, Contratos, Integracdo Vertical). Assim,
essa situacdo revela que ndo ha apenas custos operacionais envolvidos, mas também
custos de transacdo, tanto para frente quanto para trés da cadeia, a depender das estruturas
de governanca envolvidas, dado que a incompletude contratual aumenta a incerteza entre
0s agentes.

Cabe observar que, na Nova Economia Institucional, Oliver Williamson (1985) e
Douglas North (1990) utilizaram o conceito de custo de transacao apresentado por Coase
(1937), o qual envolve a elaboracdo de contratos, conhecimento do mercado e anélise de
precos. No entanto, os estudos de cada um tém direcionamentos diferentes. Williamson
(1985), preocupa-se com os Teoria dos Custos de Transacdo (TCT) e as relagOes
contratuais, ja& North (1990) aborda o desenvolvimento econdmico, tendo como foco a
interacdo entre instituicdo e organizacdes (CAVALCANTE; 2014). Williamson (1985)
tem como proposicdo que o principal objetivo das instituicdes econbmicas é minimizar
0s custos de transacdo, em especial instituices como a firma integrada, o mercado e as
relagBes contratuais.

No lado da TCT, o estudo das relagdes entre os agentes do sistema econémico
envolvendo as estruturas de coordenagao em cadeias produtivas envolve também aspectos
de Logistica Reversa. Isso porque as relagdes contratuais presentes exigem a consideracao
dos custos de transacdo que se apresentam ex ante, na definicdo do regramento, e nas
adaptacOes e agdes necessarias para atender, de forma ex-post a necessidade de retorno
de produtos a montante na cadeia. Nessa esfera estdo presentes as estruturas de

governanga utilizadas pelos atores que integram os diversos segmentos. Tais estruturas
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servem para diminuir os conflitos, proporcionar ordem e assegurar 0 ganho mutuo entre
as partes envolvidas em uma troca (WILLIAMSON, 2000).

Nesse aspecto, 0 entendimento das transagdes reversas na cadeia pode se amparar
na Otica da Teoria dos Custos de Transacdo (TCT). Ignora-se, neste momento, a
perspectiva da Supply Chain Management (SCM), a qual tem um olhar tradicional para
estudo dos fluxos dos produtos e informacgdes na cadeia produtiva, e 0s custos de
producdo envolvidos. Como define Malik et al. (2010), SCM ¢é o trabalho de duas ou mais
empresas que se responsabilizam pela entrega do produto ao consumidor final, ou seja,
envolve atividades de planejamento e gestdo desde o fabricante até o cliente. Nesse caso,
embora se reconhecga que o olhar para a coordenacgédo das transacgdes reversas envolva
também os aspectos logisticos de todas as cadeias participantes, ao se tratar de custos de
transacdo, o termo Logistica Reversa serd entendido aqui como Transacdo Reversa
(TR), que caracteriza o componente reverso de uma transacdo ja realizada,
envolvendo o retorno de produtos transacionados por interfaces tecnoldgicos de
jusante & montante na cadeia, 0 qual pode ser previsto ex ante na contratacéo
(contratos e na lei) e sujeitos a negociagdes ou renegociacoes ex post.

No setor agroalimentar, esse fluxo reverso se apresenta de forma similar ao se
considerar os produtos transacionados na cadeia. Entretanto, os fluxos reversos podem
ter origem nos clientes, varejistas e mesmo processadores, conforme indicaram Rogers e
Tibben-Lembke (2001). Da mesma forma, os problemas associados as responsabilidades
acerca das transacdes reversas geram atritos e renegociaces ex post. A condicdo de
perecibilidade que envolvem os produtos agroalimentares se agregam aos problemas que
se destacam e justificam o retorno dos produtos. A condi¢do de incerteza e assimetria de
informacdo que se apresentam, por sua vez, elevam os atritos nas relagcdes, gerando
custos de transacéo.

Diante dos aspectos que compreendem a Transagdo Reversa, como questdes legais
- regras formais e informais -, relagbes contratuais entre os agentes, incompletude
contratual e os custos envolvidos nesse processo, entender a importancia das instituicoes
e arranjos institucionais, em sua forma de governanca mais adequada para determinada
troca, se torna relevante. De um lado, o ambiente institucional ndo ampara de forma
integral os agentes que compBem as transacOes para tras da cadeia, de outro os interesses
conflitantes, relacionados aos custos de transacdo, notadamente ex-post, dificultam as
relagbes contratuais, quando se trata de TR. Tais conflitos estdo presentes mesmo em

ramos que sdo contemplados pela Lei n® 12.305, como é o caso de produtos eletrénicos
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(MIGLIANO et al., 2014), visto que nao esta claro na lei se é o fabricante ou o vendedor
quem deve arcar com 0S Custos.

Sabe-se que o setor agroalimentar, assim como 0s outros setores aqui citados, faz
parte de uma determinada cadeia produtiva, a qual apresenta os proprios agentes com seus
respectivos interesses ao longo da cadeia. Assim, presume-me que ha divergéncias
intrinsecas aos mecanismos privados de solucdo de conflitos nesse setor (ordem privada
de Williamson). No entanto, é possivel que essas divergéncias sejam mais graves em
relacdo aos setores que ndo tém aparo da lei. Isso porque o ambiente institucional na
industria alimenticia é limitado, quando se trata de transagdes reversas; iSSo gera maior
incerteza nas transacOes entre 0s atores sociais, abre espago para comportamento
oportunista, dificulta a elaboracéo de contratos e gera maiores custos de transacdo ex post.

Cabe observar que, de acordo com Azevedo (2000), dentro dos sistemas
agroindustriais as instituicdes sdo importantes pois tratam da politica de seguranca
alimentar, tanto no sentido de acesso a alimentos quanto na garantia de qualidade minima.
Isso, de certa forma, obriga os fabricantes e fornecedores a terem o minimo de cautela no
manuseio do produto no decorrer da cadeia. Além disso, Azevedo (2000) reforca a
importancia do papel das instituicbes nesse ramo, pois esse sistema tem caracteristicas
especificas como perecibilidade e elevado grau de dependéncia entre os agentes. A
incerteza também ¢ algo particular desse sistema, visto que ha variacfes de preco e
qualidade do produto decorrente da sazonalidade ou acidentes climaticos, o que ratifica a
relevancia do ambiente institucional.

Tendo em vista a caracteristica limitante do ambiente institucional ao se tratar de
transagdes reversas no setor agroalimentar, torna-se relevante estudar como se as relagdes
entre 0s agentes dessa cadeia se ddo, nesse ambiente de incerteza, sob a analise do
alinhamento entre atributos da transacdo e estruturas de governanca. Ao se tratar de
produtos pereciveis do setor agroalimentar envolvidos nas transacdes reversas, um
destaque se da para a cadeia de lacteo.

De acordo com Petrus et al. (2010), no Brasil a vida til do leite pasteurizado tem
uma durabilidade média de 3 a 8 dias. 1sso ocorre dada a baixa qualidade da matéria-
prima e as condicOes insatisfatorias da cadeia de frio no qual o produto é exposto a
condig@es improprias na distribuicdo e comercializagdo, como contaminagdo bacteriana,
sistema de embalagem e controle de temperatura inadequados (PETRUS et al., 2010). A
temperatura ideal para a conservacgdo desse tipo de leite é de 4°C, a cada 2°C a mais na

temperatura de armazenagem pode haver uma reducdo de 50% na estabilidade do
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alimento durante o prazo de validade (PETRUS et al., 2010). Segundo os autores, o dano
causado pela presenca de bactérias é o principal fator limitante de prolongar a vida util
do leite. Esse aspecto se reflete em grande parte dos produtos que compde o0 conjunto de
derivados do leite.

Além disso, a presenca dessas substancias é responsavel por atributos indesejaveis
pelos consumidores, como aroma e sabor (PETRUS et al., 2010), fazendo com que o
produto retorne ao distribuidor. Porém, ndo s6 a auséncia desses fatores é relevante no
momento da compra; a aparéncia do produto e a inexisténcia de danos nas embalagens
também sdo levados em consideracao pelos clientes (RIBEIRO, 1999). Cabe observar
que a Portaria 392/2021, do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
(MAPA), que trata leite e derivados que ndo atendem aos padrdes regulamentares, embora
estabeleca parametros para devolucéo, ndo trata das responsabilidades por esse processo.

Esses problemas geram custos de transacdo dado a questdo da limitacdo
institucional quanto ao responsavel pelos custos associados a perda do produto. 1sso pode
ser justificado pelo fato de haver assimetria de informacdo, bem como as incertezas
inerentes a esses a esses ativos, e a forma de relacionamento entre os agentes. Esse aspecto
é relevante no estado do Parana, em que a producao e o consumo, e notadamente 0s custos
associados, afetam o desempenho dessa cadeia no Estado. De acordo com o
Departamento de Economia Rural (DERAL, 2020), no ano de 2018, o Parana foi o
segundo maior produtor de leite do pais, com 4,4 bilhdes de litros. No segundo trimestre
de 2021, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2021),
0 Estado produziu 806.853 mil litros de leite cru adquirido e industrializado. E, seguindo-
se o discutido por Williamson (1985), custos de transacéo estdo presentes, o0 que pode se
estender para as transacoes reversas. Dessa forma se estabelece como orientacéo a busca
de resposta a seguinte questdo de pesquisa: Como o ambiente institucional e as estruturas
de governanca influenciam na eficiéncia das Transa¢Oes Reversas entre processadores e

distribuidores no SAG lacteo, no Parana?
1.2 OBJETIVOS
A fim de obter uma resposta a pergunta de pesquisa citada acima, foi estabelecido que

0 objetivo geral é compreender como o ambiente institucional e as estruturas de

governancga influenciam na eficiéncia das TransacOes Reversas entre processadores e
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distribuidores no SAG lacteo, no Parand. Para atingir esse objetivo geral foram

delimitados trés objetivos especificos:

1. Identificar como se apresenta o ambiente institucional nas transagbes reversas
envolvendo os produtos lacteos entre os segmentos processador e distribuidor;

2. ldentificar os atributos de transacdo e as estruturas de governancas nas transacoes
entre processadores e distribuidores no SAG lacteo.

3. Caracterizar as transacdes reversas entre 0 segmento de processamento e distribuicdo
no SAG lacteo no Parand;

4. Analisar como o ambiente institucional e as formas de relacfes presentes entre esses

agentes influenciam na eficiéncia das transacdes reversas nesse SAG, no Parana.

1.3 JUSTIFICATIVA

Segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae),
em 2015, o Conselho de Logistica Reversa do Brasil (CLRB) realizou uma pesquisa com
188 organizacdes brasileiras que utilizavam a logistica reversa. Os resultados mostraram
que metade das empresas gastam até 5% do faturamento com o retorno de produtos. No
entanto, tendo em vista que grande parte das organiza¢Ges ndo mensuram corretamente
esse processo, € possivel que esse percentual seja maior (SEBRAE, 2015). Isso, somado
ao fato de que os alimentos pereciveis sdo maioria nos produtos transacionais e,
consequentemente, tem maior relacdo com essas perdas (ABRAS, 2020), se faz
necessario um estudo desse processo reverso no setor agroalimentar. Tais perdas e
devolucgdes ndo ocorrem apenas pela deterioragdo de pereciveis, mas também pelas
avarias nas embalagens no transporte ou durante a manipulacdo dentro da loja.

Apesar de ndo utilizarem a TCT como base para o trabalho, Aitken e Harrison
(2013) no estudo da LR, no setor automotivo, mencionam que informagdes sobre como
estabelecer a estrutura de governanca adequada para um determinado sistema de LR é
uma lacuna na area académica. Os autores buscam compreender como essas estruturas, e
consequentemente as relagBes entre os agentes, mudam & medida que os sistemas de LR
sdo desenvolvidos. Os autores observaram que para uma maior eficiéncia e menos
desperdicio durante o processo de reutilizacdo, as empresas desenvolvem acordos
bilaterais. Além disso, esses acordos garantem o bom relacionamento entre as partes e
maior frequéncia de compra e venda (AITKEN; HARRISON, 2013).



22

Ao analisar a literatura existente (MIGLIANO et al., 2014; JAYARAMAN; LUO,
2007; CHAVES, 2009, 2010; DEMAJOROVICet al., 2018, 2019, AITKEN;
HARRISON, 2013), identifica-se que grande parte das pesquisas na area da LR ndo
tiveram como unidade de analise da transacéo, mas sim a gestao na cadeia de suprimentos.
Dessa forma, justifica-se a realizacdo deste trabalho, visto que tem como objetivo
compreender como as estruturas de governanca — a partir da perspectiva da TCT —
influenciam na eficiéncia das TR no setor agroalimentar. Tal eficiéncia terd como base a
hipdtese de alinhamento de Williamson (1985), a qual considera que a eficiéncia é
alcancada quando ha alinhamento entre as estruturas de governanga com os atributos da
transacgéo, ou seja, incerteza, frequéncia e especificidade de ativo.

Zylbersztajn (2005), destaca o papel das instituicbes que norteiam o
funcionamento dos SAG’s, tanto no ambiente macro quanto microinstitucionais; niveis 2
e 3 (WILLIAMSON, 2000). Além disso, destaca-se a presenca de transacdes reversas, a
qual é a contribuicdo tedrica deste trabalho. E possivel que a TR se inicie a partir da
devolucdo de um produto pelo consumidor, seja por questfes de validade ou avarias
presentes na embalagem. No entanto, esse processo reverso também pode ocorrer
diretamente do varejista para o atacado, pelas mesmas razGes, porém nessa esfera o
ambiente institucional ndo exerce uma funcdo precisa a ponto de garantir os diretos de
cada parte.

Apesar dos crescimentos de 5,3% no primeiro semestre de 2020 na venda de
derivados de leite (ABRAS, 2020), é preciso que os agentes dessa cadeia tenham cautela,
visto que se trata de um SAG e variagdes no preco e qualidade do produto, decorrentes
da sazonalidade ou acidentes climaticos, podem aumentar a incerteza (AZEVEDO,
2000). Prova disso, € a diminuicdo da producdo de leite no Parana, em razdo da falta de
chuva naregido, o que afeta diretamente a pastagem e a alimentacéo do rebanho (Agéncia
de Noticias do Parana - AEN, 2021). Logo, mesmo sendo o segundo maior produtor de
leite do pais, os produtores paranaenses podem se deparar com incertezas oriundas da
natureza; tal fato pode afetar a cadeia como um todo visto que ha um elevado grau de
dependéncia entre os agentes (AZEVEDO, 2000).

De acordo com Agapito e Prudéncio (2008), por se tratar de produtos pereciveis
com caracteristicas especificas, o leite e seus derivados necessitam de controles rigidos
na armazenagem, principalmente no que diz respeito a temperatura adequada. Logo, a
manutencdo da cadeia de frio é de suma importancia para assegurar a qualidade e evitar

problemas relativos a seguranga alimentar do consumidor. O transporte desses alimentos,
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também, tem um papel fundamental para a conservacdo dos produtos, é preciso que a
temperatura média seja mantida entre 3°C a 1°C. Segundo as autoras, outros cuidados
também sdo observados durante a armazenagem de lacteos, como a velocidade do ar,
disposicao dos produtos dentro da cAmara de refrigeracdo, lote e data de validade. A
observacdo de Agapito e Prudéncio (2008) corrobora com o estudo de Sadhu (2018),
sobre leite fluido, ao afirmar que o cuidado com a temperatura deve se manter apos a
compra do alimento. Para o autor, os consumidores devem evitar a oscilacdo de
temperatura para preservar o produto e prolongar seu prazo de validade.

Nota-se que a temperatura € um dos principais cuidados que a industria lactea
precisa ter para garantir que os produtos cheguem em conformidade para o0s
consumidores. Além de ser mencionado por autores que estudam o setor lacteo (PETRUS
et al., 2010; SADHU, 2018; RIBEIRO, 1999; AGAPITO; PRUDENCIO, 2008), a
temperatura também é um requisito de qualidade previsto na Instrucdo Normativa (IN)
n°76. Assim, distribuidores e processadores devem atentar-se a esse fator a jusante visto
que determinadas irregularidades podem ocasionar problemas a montante, aqui
chamada de transacBGes reversas, cujos aspectos sdo aprofundados neste estudo.
Considera-se também, que a proposta se insere diretamente aos aspectos de
sustentabilidade que pressionam o setor agroalimentar de forma geral, e o setor lacteo de
forma particular. Embora, como ja observado, o foco da sustentabilidade ndo é
aprofundado neste estudo, os aspectos inerentes aos custos de transacdo que se
apresentam nas transacOes reversas, podem contribuir para esse aspecto. Nesse caso,
reducBes em custos de transacOes, atrelados a transacdo reversa, podem significar
ampliagdo de agdes de sustentabilidade no setor.

Dessa forma, a possiblidade de contribuicdo teérica e empirica do estudo
justificam sua realizacdo. A proposta de se estudar este tema pela perspectiva da TCT
busca preencher uma lacuna existente na literatura, visto que grande parte dos estudos da
logistica reversa, ndo leva em conta a transa¢do como unidade de analise. Acredita-se que
compreender como se da o relacionamento entre os agentes do SAG lacteo e,
consequentemente, estudar quais 0s arranjos institucionais mais adequados para que haja
melhor eficiéncia nas transagdes reversas ird ajudar na competitividade do setor. Isso se
torna justificavel ao considerar a importancia da cadeia do leite no Brasil, mais

especificamente no Parana.
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1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Levando em conta a Introducdo, apresentada acima, este trabalho esta divido em
seis secdes, sendo a primeira composta pela contextualizacdo e problema de pesquisa,
objetivo geral e especificos e a justificativa. A segunda, Fundamentacéo Teorica, a qual
apresenta as discussdes acerca da Nova Economia Institucional, Teoria dos Custos de
Transacdo, aborda também conceitos chaves para melhor compreensdo da logistica e
transacdo reversa no Sistema Agroindustrial Lacteo. A terceira trata dos Procedimentos
Metodoldgicos, o qual descreve a natureza, o tipo e o0 recorte do estudo; além das
categorias de andlise, coleta e tratamentos dos dados e as definicBes constitutivas e
operacionais. A quarta secdo discuti a caracterizacdo do Sistema Agroindustrial Lacteo
no Parana.

Na quinta secdo, encontra-se a apresentacdo e analise dos resultados obtidos na
etapa de coleta de dados, bem como sua andlise a partir dos pressupostos da NEI. Por fim,
na sec¢éo seis a conclusao, seguida das referéncias utilizadas nestes estudos e os apéndices

que sdo compostos pelos roteiros de questdes para cada segmento aqui estudado.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A Nova Economia Institucional surgiu em resposta aos modelos neoclassicos até
entdo existentes, 0s quais consideravam apenas 0s custos de producdo para gerir uma
empresa. Com a publicacdo do trabalho “The Nature of the Firm”, Coase (1937) instaurou
a ideia da Firma, bem como do conceito de custos de transacdo e contrato. Essas ideias
serviram como ponto de partida para uma construcéo tedrica de outros pesquisadores,
com destaque para os trabalhos de Douglas North e Oliver Williamson. De acordo com
Cavalcante (2014) tais autores compGem vertentes diferentes da NEI, Coase e Williamson
preocupavam-se com 0s custos de transa¢do j& os estudos de North se inserem no contexto
de mudanca institucional.

Tendo em vista que uma das indagacgdes deste trabalho trata de como o ambiente
institucional interferem nas relagdes contratuais entre os agentes da cadeia, fundamenta-
se, tomando-se como base a afirmagdo de Williamson (2000), que as instituicdes séo
importantes e se estabelecem como sujeitas a analise pelas ferramentas da teoria
econbmica, para a NEI. Além disso, nessa teoria as organizacGes sdo tratadas ndo apenas
como funcdo de producdo, mas também como estruturas de governanca. Para
Zylbersztajn (2018), ao contrério do modelo neocléassico o qual reforgava a construcdo
tecnoldgica, essa concepcao de empresa de Williamson (1996, 2000) ressalta os recursos
organizacionais, ou seja, a estrutura interna tem como objetivo minimizar custos de
transacao.

Uma das importantes contribui¢cdes de Williamson (2000), nesse campo, foi a
ideia da organizacdo do ambiente econdmico em quatro niveis de analise social,
relacionados e interdependentes: nivel 1 — Embeddeness, associado as instituicdes
informais, tradicdo e costumes estdo inseridos nesse nivel; nivel 2 — Institutional
Environment, no qual esta presente as regras formais, como as leis e constitui¢des; nivel
3 —Governance, em que as relacdes de trocas entre 0s agentes sociais se fazem presentes,
ou seja, na qual se encontram as estruturas de governanca; nivel 4 - Resource Allocation,
ou distribuicdo dos recursos que, de acordo com Joskow (2004), tem uma perspectiva
neocléssica, visto que as operacdes ocorrem de forma constante (ajustes de pregos e
saidas), em que as empresas sdo descritas como uma funcao producéo. A NEI se preocupa
principalmente com os niveis 2 e 3, em que se inserem as leis e as relagGes de trocas entre

0s agentes, respectivamente, quando trata do desenvolvimento econdmico. Esses dois
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ambientes serdo discutidos com maior profundidade, dado que definem o arcabouco

tedrico analitico para tratar o problema do estudo proposto.

2.1 ASPECTOS MACRO E MICRO ANALITICOS DA NOVA ECONOMIA
INSTITUCIONAL

A Nova Economia Institucional, conforme explica Azevedo (2000), envolve 0s
niveis de analise Macro e Micro analiticos que afetam as organizacfes econdmicas. Os
aspectos Macro analiticos tratam do papel das instituicdes, entendidas como as regras do
jogo, ou “[...] aquelas que estabelecem as bases para as interagdes entre os seres humanos”
(AZEVEDO, 2000, P. 35). Ja 0 ambiente micro envolve as estruturas de governanca.

Williamson (2000) define a relacéo entre esses ambientes, considerando aspectos
temporais de adaptacdo, bem como as caracteristicas de cada nivel, conforme resume a

Figura 01.

Figura 1 — Quatro niveis de analise social.
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Fonte: Williamson (2000, p. 597).
Conforme Joskow (2004), a principal estrutura para lidar com a proposta da NEI

é a de Williamson (2000), apresentada na Fig. 1, a qual o autor denominou de niveis de
analise social. Conforme ja apresentado, Williamson (2000) discute o primeiro nivel
(Embeddeness), inserido no ambiente macroinstitucional. Esse diz respeito as instituicdes

informais, como costumes e tradi¢Bes, por se tratar de instituices sociais e culturais
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bésicas sdo as que demandam mais tempo para possiveis mudangas. Por outro lado, no
nivel quatro, dltimo nivel, que é operacional, as mudancas sdo constantes, refere-se a
alocacdo de recursos, como empregos, salarios, alinhamento de incentivos, dentre outros.
Entre esses dois niveis estdo o nivel dois e trés, que caracterizam o ambiente Institucional

e as estruturas de governanca, respectivamente.

2.1.1 AMBIENTE MACROINSTITUCIONAL

O Ambiente Macro Institucional engloba as regras formais, como constituicdes,
sistemas politicos, direitos de propriedade e enforcement. No estudo desse ambiente
destaca-se o trabalho de North (1990), que o define como sendo formadas por regras
formais, restri¢cbes informais e os mecanismos de enforcement, o qual o autor denomina
de instituicdes. Esses trés componentes, no contexto da NEI, também respondem pelos
custos de transacGes, tendo em vista que se associam as garantias de direitos de
propriedade e as leis contratuais (WILLIAMSON, 2000).

Para North (1991) as restricdes informais séo intrinsecas a sociedade, tendo em
vista que costumes, tradicbes e san¢bes sdo impostos pelas pessoas para organizar as
relagdes entre elas; e podem ser interpretadas de formas distintas dependendo de cada
cultura. Dada a condicdo de que a informacdo e a racionalidade séo limitadas, tais
restricdes diminuem os custos de troca entre os individuos, visto que as diretrizes
informais demando menos esforcos humanos para serem escolhidas. Além disso, segundo
0 autor, apesar da importancia das regras informais para o sistema econémico, elas séo
mais complexas em relagdo as formais. Isso porque as regras formais, apesar de
importantes, sdo uma pequena parte das restricdes que estruturam as escolhas dos
individuos.

Isto posto, as regras formais sdo compostas por constitui¢des, leis e direito de
propriedade (NORTH, 1990). De acordo com o autor, a mudanca nessas restricdes se
deve ao fato de a sociedade estar em constante mudanca e evolugdo, como por exemplo
a capacitacdo da mao de obra e divisdo do trabalho. Isso fez com que houvesse maior
padronizacdo na transacdo entre individuos e, consequentemente, menos custo para
realiza-las, uma vez que reduzem os custos enforcement. Dessa forma, tais instituicdes
tém a capacidade de complementar ou reforgar a existéncia de regras informais. Ademais,

como apontado por North (1990), tendo em vista a interagdo entre os atores sociais, a
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funcdo das regras formais é facilitar a troca entre as partes, uma vez que criam um
ambiente mais estavel e reduzem a incerteza.

Por ultimo, estdo os mecanismos de enforcement, associados as garantias e
protecao sobre os direitos dos bens e servicos. Para North (1990, 1991), esses mecanismos
ndo sdo perfeitos visto que as informacdes e 0s contratos sdo incompletos e 0s agentes
agem de forma tendenciosa, 0 que gera custos de transagdo. Para o autor, quanto maior e
complexa as relacGes de mercado, maiores serdo 0s custos de transacdo envolvidos uma
vez que mais caras serdo as instituicGes necessarias para realizar a fiscalizacdo, ou
oferecer mecanismos de garantia.

Um ponto importante mencionado é a diferenca entre instituicdo e organizacéo,
sendo essa Ultima responsavel pelas relagcbes sociais, observando que “[...] as
organizagOes existem gracas a existéncia de oportunidades proporcionadas pela estrutura
institucional.” (NORTH, 1991, p. 109, traducio nossa)?. Elas podem ser representadas
por partidos politicos, empresas, universidades, ou seja, sdo grupos que relnem
individuos com interesses comuns. Além disso, as instituicdes sdo capazes de reduzir as

incertezas, o que facilita a interacdo humana e a estrutura organizacional.

2.1.2 AMBIENTE MICRO INSTITUCIONAL

Ao se considerar que somente a garantia dos direitos de propriedade e o sistema
legal ndo sdo suficientes para eliminar as incertezas no sistema econémico, Williamson
(2000) destaca que grande parte dos problemas contratuais sao resolvidos entre as partes
(private ordering), que caracteriza o ambiente microinstitucional. Assim, o autor
evidencia que o nivel trés tem como foco as relacdes de troca entre os agentes envolvidos
em uma determinada transacdo, ou seja, via mercado, contrato ou integracdo vertical.
Assim, as estruturas de governanga se concentram no alinhamento ex-ante, ou seja,
concentra-se em criar salvaguardas visto que os contratos séo complexos e incompletos;
além de preocupar-se também com o0s custos de renegociacdo que esta ligado ao ex-post.

Ao contrario do nivel 2, no qual Williamson (2000, p. 598, traduc&o nossa)® afirma

que “[...] grandes mudancas nas regras do jogo demoram cerca de décadas ou séculos.”,

2 «[...] the organizations owe their existence to the opportunities provided by the institutional framework.”
(NORTH, 1991, p. 109).

3«[...] major changes in the rules of the game occur on the order of decades or centuries” (WILLIAMSON,
2000, p. 598).



29

no nivel 3 as mudangas ocorrem de forma mais rapida, visto que acontece na
reorganizacdo das transacdes. Nesse caso, 0 autor afirma que a governancga das relac6es
contratuais se torna o foco, em que a transacdo se torna a unidade basica de anélise,
considerando-se os principios de conflito, mutualidade e ordem. Nesse caso, 0 objetivo
da governanca é estabelecer ordem, mitigar conflitos e gerar ganhos matuos, sendo esses

arranjos discutidos a seguir.

2.1.2 ARRANJOS INSTITUCIONAIS

E possivel que os arranjos institucionais aparecam nas transagdes como forma de
planejamento, promessa e competicdo entre as partes envolvidas; ou ainda como uma
estrutura de governanca (WILLIAMSON, 1985). Nesse caso, a consideracdo da
governanga como processo de contratacdo se justifica quando a racionalidade limitada, o
oportunismo e a especificidade de ativos sao positivos, ou presentes (QUADRO 1). De
acordo com o autor, a utilizacdo da NEI se justifica pelo fato dessa corrente tedrica
considerar os pressupostos comportamentais, bem como especificidade de ativos e a
incerteza para definir como os agentes deverao realizar a troca.

Quadro 1 — Processo de Contratac&o.

Pé;i?gﬁglsigogdceomportamenta-|s Especificidade do Formas de, contratos
Limitada Oportunismo Ativo possiveis
0 + + Planejamento
b 0 + Promessa
b + 0 Competicéo
i * + Governanca

Fonte: Traduzido pela autora a partir de Williamson (1985, p. 31).

Apesar dessas quatro formas de contratacdo consideradas por Williamson (1985),
dada a realidade do mundo dos contratos, na qual estdo presentes 0s pressupostos
comportamentais (racionalidade limitada e oportunismo), a especificidade do ativo e a
incerteza, a governanga se apresenta como a mais adequada dentre as alternativas.
Segundo o autor, cada uma dessas formas de contracdo apresenta lacunas que
comprometeriam a eficacia da troca. O planejamento ndo leva em conta a racionalidade
limitada; a promessa abre espaco para 0 oportunismo — assim, tanto o planejamento
quanto o oportunismo (promessa) podem ocasionar em problemas ex post - € no mercado

as partes ndo importam visto que a especificidade do ativo ndo tende a ser alta.
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Dessa forma, quando as dimensdes e pressupostos comportamentais estiverem
presentes, a governanca é a melhor forma de tratamento visto que as partes importam em
decorréncia da especificidade do ativo (WILLIAMSON, 1985). Além disso, de acordo
com o autor, a TCT esta inserida no contexto da ordem privada, ou seja, quando dado o
conjunto de leis, a forma mais eficiente para resolver os problemas presentes nas
transacbes se dao pelos arranjos institucionais, em que as organizacGes ficam

responsaveis por fazer cumprir o contrato ou resolver os problemas associados a esse.

2.1.2.1 Teoria dos Custos de Transacao

Como mencionado na Introducdo deste trabalho, o custo de transacdo é
apresentado por Coase (1937), sendo explorado por outros autores como Williamson
(1985, 1991, 1996, 2000). A partir de entdo o conceito de empresa como funcédo de
producdo é ampliado para firma como uma estrutura de governanca (WILLIAMSON.
1985). Além disso, outras caracteristicas diferem a TCT das demais abordagens, como 0
fato de levar em conta a relevancia das instituicdes, ter um olhar mais micro analitico,
comparar as estruturas de governanca entre si e atribuir maior importancia para as
relagbes ex post. Dessa forma, tendo como base a proposta de Commons (1934),
Williamson (1985, 1996) afirma que a transacao € a unidade béasica de anélise da TCT e
define custos de transacdo como sendo o valor a ser pago pela friccdo de mercado. Tais
friccdes ocorrem quando um bem ou servico € transferido para outro estagio, ou seja, “um
estagio da atividade termina e outro comec¢a” (WILLIAMSON, 1996, p. 58, traducéo
nossa)*, considerando assim, as relagBes verticais de troca entre os agentes.

Considerando o fato de que a TCT tem como problema principal a contratacéo,
isso faz com que as negociacdes e as renegociagdes entre as partes geram custos, 0s quais
podem ser classificados como ex ante e ex post (WILLIAMSON, 1985). O primeiro esta
relacionado com o0s eventos que precedem a elaboragdo do contrato, como a negociagao
e as salvaguardas. Ja os custos ex post - foco da TCT - associa-se as renegociagdes, aos
esforgos das partes em corrigir as falhas ou incompletudes existentes na pré-contratacao.

Tendo como base o trabalho de Williamson (1985), Crook et al. (2013)
mencionam que 0s gastos relacionados aos custos de transacdo sdo associados a busca

pelo melhor fornecedor, visto que € necessario negociacdo e renegociacdo para a

4 “One stage of activity terminates, and another begins.” (WILLIAMSON, 1996, p. 58).



31

elaboracdo do contrato. Os agentes sociais buscam por meio dessa barganha mecanismos
que reduzam as despesas com a ma adaptacdo contratual, uma vez que a incompletude
nos acordos sempre estard presente em decorréncia da racionalidade limitada
(WILLIAMSON, 1996).

Além de serem dificeis de mensurar, tanto o custo ex ante quanto o ex post, devem
ser estimados de forma simultanea na elaboragdo do contrato (WILLIAMSON, 1985).
Essa dificuldade € amenizada visto que uma das caracteristicas da TCT é analisar as
estruturas de governanca de modo comparativo, ou seja, a eficiéncia da estrutura de
governanca segue o racional da busca de alinhamento entre as dimensdes da transacdo
com as estruturas de governanca (hip6tese de alinhamento). Williamson (2000) esclarece
que a busca de alinhamento se d& pela necessidade de se promover adaptacéo de forma
autbnoma (preco) ou cooperativa, de forma geral é para reduzir os riscos, falta de
recursos. Logo, as principais dimensdes consideradas pela TCT séo especificidade do
ativo, a incerteza e a frequéncia; e as estruturas de governanca mercado, formas hibridas
e integracdo vertical. Apesar de todas as dimensdes® serem importantes, a ECT, de uma
perspectiva critica, gira em torno da especificidade de ativos (WILLIAMSON, 1996).

Né&o obstante, como mencionado, Williamson (1985) justifica a utilizacdo da TCT
pela existéncia das dimensdes e por considerar 0s pressupostos comportamentais, logo,
esse Ultimo é igualmente considerado na comparacao de contratacdes. O autor explica
que 0s pressupostos comportamentais sdo representados pela racionalidade limitada e
pelo oportunismo. O primeiro pressuposto assume que 0s humanos sdo seres racionais,
no entanto tal racionalidade € limitada, tornando-o indbil de prever todas as possiveis
ocorréncias futuras. Ja o oportunismo, em sua forma forte, é a busca pelo interesse préprio
dentro de determinada transacdo. Além desses comportamentos humanos, Williamson
(1985) também leva em conta as dimensbes da transacdo, sendo as principais a
especificidade do ativo, a incerteza e a frequéncia.

A especificidade do ativo, na qual se faz presente tanto a incerteza quanto a
frequéncia, é definida por Williamson (1985, 1991, 1996) como sendo o grau que um
ativo pode ser reutilizado sem que haja perda do seu valor produtivo. Essa condicdo se

faz crucial na proposta do autor, dado que essa dimensdo quando presente em niveis

SEmbora diversos autores (FARINA, 1999; AZEVEDO, 2000; CALEMAN; SPROESSER;
ZYLBERSTAIN, 2008; AUGUSTO; SOUZA; CAIRO, 2013; CROOK et al. 2013; MARTINS e SOUZA,
2014) utilizem o termo “atributos da transa¢do” optou-se por manter o termo “dimensdo”, tradu¢do direta
do termo utilizado em Williamson (1985).
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elevados fica sujeita a possiblidade de acéo oportunista, com efeito sobre a eficiéncia da
transacdo (geracao de custos de transagdo). Para o autor, tal dimenséo é a mais importante
visto que diferencia a TCT das demais abordagens de organizacdo econdmica. Além
disso, a especificidade é a responsavel pelo carater preditivo desta teoria, uma vez que o
nivel de variacdo da especificidade esta diretamente relacionado com o investimento que
uma das partes ira fazer no ativo.

Existem seis tipos de especificidade de ativo (WILLIAMSON, 1991, 1996): local,
relaciona-se com a proximidade do ativo e seu ponto de armazenagem, podendo haver
economia no transporte; fisico, quando ha necessidade de ativo especifico para produzir
determinado produto; humano, o qual o autor denominou de “learning-by-doing” ¢
ocorre quando a mao de obra é propria para a realizacdo de uma atividade; dedicado,
investimentos feitos para um cliente em particular. Williamson (1991, 1996) adiciona
ainda as especificidades da marca e temporal. Para essa ultima, ha dependéncia da
especificidade humana na realizacdo de transacdo, na qual o tempo é um fator que
influencia na perda de valor, consequentemente, no nivel de especificidade de ativo.
Embora todos os tipos de especificidades sejam importantes, 0s cinco primeiros sao mais
criticos pois gerar maior dependéncia bilateral entre os agentes.

Pelo fato de a TCT considerar a racionalidade limitada e o oportunismo, é
necessario que haja uma analise comparativa das estruturas de governanga, levando em
conta as diferentes formas que cada estrutura lida com os problemas externos
(WILLIAMSON, 1985, 1996). Essas adversidades, de modo geral, tém origem em
questBes relacionadas a ma adaptacdo contratual, as quais ndo existiram caso nao
houvesse 0s pressupostos comportamentais. Tendo como base outros pesquisadores,
Williamson (1985, 1996) menciona que os principais problemas organizacionais surgem
coexistindo com a incerteza. O autor faz mencdo a incerteza estratégica, ou
comportamental, a qual é diretamente concedida pelo oportunismo e até entdo ndo era
considerada na teoria. Tal incerteza surge em decorréncia da divulgagéo - ou omissao -
de informacdes de forma distorcida ou estratégica por uma das partes da transacdo, o que
gera problemas tanto ex ante quanto ex post.

Para Williamson (1985, p. 57, tradug@o nossa) “a incerteza comportamental ¢ de
extrema importancia para compreender questdes econdmicas dos custos de transagio”®.

Ainda que fosse possivel prever e saber lidar com o oportunismo dos agentes em uma

6 “Behavioral uncertainty is of special importance to an understanding of transaction cost economics
issues.” (WILLIAMSON, 1985, p. 57)
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troca, haveria incerteza visto que o ser humano é dotado de racionalidade limitada, logo
as transagdes néo sdo livres de problemas externos (WILLIMASON, 1985). Ao relacionar
essa dimensdo com a especificidade de ativo, para 0 autor, a incerteza ndo causaria
grandes perturbacfes caso a transacao fosse pouco especifica, assim poderia ocorrer no
mercado. No entanto, a medida que a especificidade aumenta, a incerteza torna-se cada
vez mais importante para ambas as partes da troca. Além da incerteza comportamental,
Williamson (1985) menciona também a ambiental, a qual envolve a relacdo de
dependéncia entre os agentes para responder as mudancas ambientais. Tal incerteza
aparece quando a especificidade do ativo € alta, visto que a incompletude contratual tende
a ser maior.

Por fim, a frequéncia é o numero de vezes com que as transacBes se repetem
(WILLIAMSON, 1991, 1996). Nesse caso, Williamson (1985, p. 72 e 73) destaca que a
frequéncia, referindo-se estritamente as relacbes dos compradores no mercado, pode ser
ocasional ou recorrente, em que, “apenas as transagdes recorrentes justificardo estruturas
de governanca especializadas” (traducio nossa)’. Apesar do autor afirmar que mudar a
troca do mercado para a hierarquia tera custos burocraticos, além desses custos serem
neutralizados pelos ganhos nas relacdes bilaterais, serdo mais facilmente recuperados em
transagOes recorrentes. A Figura 2 mostra como a frequéncia influencia na escolha das
estruturas de governanca em funcédo da especificidade de ativo.

Para Williamson (1985) as diversas formas contratuais existentes no sistema
econémico sdo resultado das dimensdes das transacdes, logo, a eficiéncia na troca entre
0s agentes € atingida quando ha alinhamento entre as estruturas de governanca e as
dimensGes. Apesar da TCT considerar como principal trés dimensdes — especificidade do
ativo, incerteza e frequéncia — o autor parte do principio de que a incerteza esta sempre
presente, independentemente do tipo de transacdo. Dessa forma, o foco da teoria se volta
para a especificidade e frequéncia do ativo. E possivel transacionar via Mercado, contrato
trilateral e bilateral (forma hibrida) ou ainda pela Integragédo Vertical (WILLIAMSON,
1985, 1991).

" <Only recurrent transactions will support a highly specialized governance structure.” (WILLIAMSON,
1985, p. 72 e 73)
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Figura 2 — llustrag8o das transacGes ao se considerar a frequéncia.
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Fonte: Traduzido pela autora a partir de Williamson (1985, p. 73).

O Mercado estd inserido dentro do contrato classico, ou seja, as transacdes
acontecem de modo isolado, logo, a identidade das partes envolvidas ndo sdo importantes
e, institucionalmente, o foco esté nas regras formais (WILLIAMSON, 1985). Isso se deve
ao fato de os produtos ou servicos serem padronizados e da baixa presenca de
especificidade de ativo. Segundo o autor, quando o mercado ndo é mais apto para
responder as necessidades dos agentes em uma determinada transacéo, visto que na troca
mesmo sendo ocasional hd uma elevada especificidade de ativo, torna-se necessario uma
terceira parte. Nesse caso, a utilizacdo de contratos neoclassicos € mais recomendada, ou
mais especificamente, a governanca trilateral.

A medida que a frequéncia e a complexidade dos contratos aumentam, é preciso
que haja formas alternativas de governanca que lidem com tal contexto. Williamson
(1985) insere essas formas dentro do contrato relacional na qual se encontra a governanga
bilateral e a Integracdo Vertical. Na governanca bilateral as transacGes ocorrem com
maior frequéncia e a especificidade de ativo € alta, no entanto a autonomia das partes é
mantida. J& na Integragdo Vertical a transagéo é retirada do mercado e realizada dentro
da empresa, iSO ocorre ao passo que a troca fica mais idiossincratica e os incentivos para
negociacédo enfraquecidos.

Pelo fato de ocorrer dentro da organizagdo, uma vantagem da Integragéo Vertical
em comparacdo a forma hibrida, € que os contratos podem apresentam maiores
incompletudes sem que haja grandes perdas (WILLIAMSON, 1985, 1991). Isso porque,
segundo o autor, na Integracdo Vertical os agentes conseguem se adaptar a problemas de

forma sequencial, visto que h& controle de politicas internas e mais acesso a informagé&o.
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Williamson (2000) menciona que a mudanca da forma mais simples para a mais complexa
de transacdo se d& em virtude dos riscos contratuais. Tais riscos surgem pelo fato das leis
formais, em alguns casos, ndo sdo o suficiente para lidar com os problemas adaptacéo
contratual; e a dependéncia bilateral causada pela especificidade do ativo, também é um
motivo para transacdes intrafirmas.

Crook et al. (2013, p. 66, tradugio nossa) usam o termo “grau de integracdo™® para
se referirem ao distanciamento da transacdo em relagdo ao mercado, quanto maior o grau
de integracdo mais préxima a troca esta da Integracdo Vertical. Assim como Williamson
(1985, 1991, 1996, 2000), os autores também levam em conta a especificidade de ativo,
frequéncia e incerteza na analise. No entanto, para eles, além de proporcionar a eficiéncia
nas trocas entre os agentes, a escolha apropriada da estrutura de governanga melhora o
desempenho organizacional.

Isto posto, vale ressaltar que para Williamson (2000, p. 602, tradu¢éo nossa) “cada
estrutura de governanca tem seus pontos fortes e fracos™®, logo cabe aos agentes
decidirem qual a melhor alternativa para suas respectivas transacdes. A hipdtese de
alinhamento se aplica nesse contexto, isto €, quando é preciso alinhar as estruturas de
governanca com as dimensdes das transacoes a fim de atingir a eficiéncia. Além dessas
caracteristicas da transacao, o ambiente institucional e 0s pressupostos comportamentais
também influenciam na escolha eficiente da governanca (ZYLBERSZTAJN, 2018). De
acordo com o autor, € possivel que os alinhamentos mudem — se tornem mais eficientes -
no decorrer da transacao visto que a TCT parte do principio que as instituicdes provém
do meio externo da teoria.

Como dito anteriormente, para a TCT a unidade basica de analise € a transacdo,
isso se torna mais efetivo ao considerar as dimens@es das transacées (frequéncia, incerteza
e especificidade do ativo). Ainda que todas sejam importantes, a especificidade de ativo
destaca-se dentre as demais, pois além de ser a responsavel pelo caréater preditivo da TCT,
essa dimensdo, a medida que cresce, cria condi¢cbes de dependéncia bilateral
(WILLIAMSON, 1985, 1991). Assim, o autor orienta a hipétese de alinhamento com
base na especificidade de ativo, recorréncia (ou frequéncia) de problemas e custos de

transagéo. Zylbersztajn (2018) ratifica a ideia de Williamson (2000) ao afirmar que a TCT

8 “Degree of integration” (CROOK et al., 2013, p. 66).
9 “[...] each generic mode of governance possesses distinctive strengths and weaknesses [...]
(WILLIAMSON, 2000, p. 602).

2
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tem como foco a existéncia de problemas, e a utiliza como base para escolher os
mecanismos de coordenagdo mais aptos para responder a essas adversidades externas.
Para Williamson (1991), trocas pelo mecanismo de mercado, nas quais as partes
sdo autdbnomas, sdo ideais quando ndo ha investimento em especificidade de ativo. Ao
passo que esse investimento aumenta, torna-se indispensavel a identidade dos
compradores e vendedores, visto que - em decorréncia do aumento da especificidade do
ativo - h4 dependéncia bilateral entre os agentes da transacdo. Dessa forma, € preciso que
as estruturas de governanca tenham respostas rapidas e eficientes para problemas externos
e, caso isso ndo aconteca, € possivel que haja custo de ma adaptabilidade e oportunismo
na troca (WILLIAMSON, 1991). O autor ilustra essa falta de alinhamento em transacoes
especificas que ocorrem no mercado: “ainda que o incentivo esteja presente, ndo é o
suficiente para impedir 0 oportunismo e a méa adaptabilidade em virtude de divergéncias
no acordo, visto que a autonomia das partes € mantida e ha dependéncia bilateral. Nesse

caso, a melhor forma de transacionar seria a Integracéo Vertical”.

Figura 3 — Custo de governanca em funcdo da Especificidade do ativo.
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Fonte: Traduzido pela autora a partir de Williamson (1991, p. 285).

A Figura 3 mostra a comparagdo entre as diferentes formas de estruturas de
governanca proposta por Williamson (1991), tendo como pardmetro o custo de
governanca (eixo y) e a especificidade de ativo (eixo x). Nesse caso, o autor observa que
o0 custo de governanca é fungéo da especificidade de ativos. As estruturas de governanca
séo representadas pelo Mercado (M), Hibrida (H) e Integragdo Vertical (1V).

A primeira forma de transacdo exposta é o mercado, a qual é a melhor dentre as

opcdes quando ha baixa especificidade de ativo (ki), porém alto poder de incentivo. A
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forma hibrida ¢ a intermediaria entre 0 Mercado e a Integracdo Vertical, a identidade dos
agentes passa a importar visto que a especificidade de ativo aumenta e consequentemente
h& maior dependéncia bilateral. Na outra extremidade, encontra-se a Integracdo Vertical,
que € representada pelo baixo incentivo, transacfes com alta especificidade de ativo e
maior controle.

Quando insere particularmente a incerteza na anélise, Williamson (1991) afirma
que a escolha da estrutura de governanca segue a configuracdo apresentada na Figura 4,
a qual mostra a relacao entre ativo especifico e frequéncia de problemas (incerteza). Para
ele quando a especificidade é baixa, para qualquer nivel de incerteza 0 mercado é capaz
de responder, visto que a solucdo estd no mecanismo de preco. J& em trocas que a
especificidade é média, os agentes poderdo transacionar por meio da forma hibrida —
contratos - porém essa forma so serd adequada até determinado nivel de incerteza. Em
transacdes que a frequéncia de problemas é alta, ou seja, ha muita incerteza em
decorréncia da alta especificidade do ativo, Williamson (1991) sugere a utilizacdo da
Integracdo Vertical. Isso porque nessa ultima tem-se maior controle dos ativos e,

consequentemente, respostas mais rapidas aos problemas externos.

Figura 4 — Respostas as mudancas.
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Fonte: Traduzido pela autora a partir de Williamson (1991, p. 292).

Zylbersztajn (2018) complementa a ideia de Williamson (1991) sobre a fungéo da
incerteza para a escolha das estruturas de governangca ao mencionar que em elevada
incerteza e especificidade de ativo, os arranjos utilizados precisam responder bem aos
problemas ex post. Apesar da incerteza desempenhar um papel importante na TCT,
empiricamente é pouco utilizada pelos pesquisadores, isso se deve ao fato da dificuldade
em mensuré-la (ZYLBERSZTAJN, 2018).
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2.4 TRANSACOES REVERSAS NO SISTEMA AGROINDUSTRIAL

Os Sistemas Agroindustriais (SAG) foram estudados ao longo do tempo sob
diferentes perspectivas, visto que cada pais tem suas particularidades (ZYLBERSZTAJN,
2000). Na américa do norte, ap6s a publicagdo do trabalho de Davis e Goldberg (1957)
maior atencdo foi dada para 0s agentes e processos que compdes esse sistema. Para 0s
autores, 0 agronegdécio é a soma dos procedimentos agricolas que envolvem atividades
desde a fabricacdo até o consumo dos produtos. Para Watanabe e Zylbersztajn (2011) o
SAG ¢ utilizado para analisar a relagdo entre industrias de insumos, produtores,
agroindustria e consumidores, sendo os agentes interdependentes e ordenando como um
sistema.

No Brasil, a definicdo de SAG é utilizada por alguns pesquisadores com foco nas
cadeias ou sistemas produtivos, os quais tiveram influéncia de estudos desenvolvidos na
Franca (ZYLBERSZTAJIN, 2000). De acordo com o autor o conceito de cadeia na
economia industrial francesa é a sequéncia de atividades necessarias para o produto
chegar até o consumidor final. Apesar de ser estudado em paises diferentes, tanto o
conceito americano quanto o francés de SAG tém como foco o processo produtivo como
um sistema. Nesse sentido, para Zylbersztajn (2000), o SAG é a soma de relacGes
contratuais entre organizacdes e agentes especializados os quais tem como objetivo
competir pelo consumidor de um determinado produto, levanto em conta os arranjos
institucionais presentes ao longo da cadeia. Para Zylbersztajn (2000) as relagdes presentes
nesse sistema sdo semelhantes a uma rede, assim sua eficiéncia depende do
desenvolvimento e melhora no vinculo entre as partes.

Ao se considerar a perspectiva micro e macro analitica Watanabe; Zylbersztajn
(2011) afirmam que o ambiente macro institucional afeta a dindmica das relagdes entre
0s agentes. Isto significa que mudangas nas “regras do jogo” podem ocasionar em
diferentes estruturas de governanca. Zylbersztajn (2005) ilustra a importancia das
instituicdes ao identificar o nivel de interferéncia dessas em cada segmento de um SAG
(Figura 5).
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Figura 5 — Modelo de SAG.
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Fonte: Adaptado Zylbersztajn (2005, p. 405).

De acordo com Zylbersztajn (2005), os SAGs sdo compostos por arranjos
institucionais complexos, ou seja, compreende tanto transacfes via mercado quanto
aquelas que ocorrem dentro da firma. Desde 2000, o autor observava que as relagdes
entre as partes desses sistemas ndo eram lineares, estavam mais proximas a uma rede de
relacionamento. Isso porque cada agente tem contato com um ou mais individuo do
mesmo SAG, sendo a eficiéncia dependente da presenca de cooperacdo ou conflito entre
as partes.

Para Farina (1999, p. 24) “governar a transagdo significa incentivar o
comportamento desejado e, a0 mesmo tempo, conseguir monitord-lo”. De acordo com a
autora, quanto mais adequada for a coordenacao entre 0s agentes, menores serdo 0s custos
de transacdo e mais rapida sera a adaptacdo as possiveis mudancas do ambiente. A autora
ressalta ainda que a existéncia de coordenacao nao é sinbnimo de auséncia de conflitos,
ja que uma das partes envolvidas na transacdo ira se beneficiar da ineficiéncia da
governanca e se mantera resistente a mudancas.

Tendo em vista que o presente trabalho se preocupa com a Transacdo Reversa no
SAG lacteo, dentre 0s agentes apresentados por Zylbersztajn (2000), o foco sera no varejo
e no atacado. Isso se justifica pelo fato de os principais conflitos presentes na cadeia
reversa serem entre fabricantes e varejistas, mais especificamente no momento da
devolucdo do produto (MIGLIANO et al., 2014; JAYARAMAN; LUO, 2007). Tais
conflitos estdo diretamente relacionados com a ECT, uma vez que é possivel
dimensionalizar'? as transacOes nesse SAG. Por se tratar de uma cadeia agroalimentar 0s
problemas podem se potencializar dada a alta perecibilidade tanto da matéria-prima

quanto do produto final, o que gera aumento dos custos operacionais e variagdo na

10 Termo utilizado por Farina (1999) para se referir as diferentes dimensdes das transagdes.
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qualidade ou perda dos alimentos (SCRAMIM; BATALHA, 1999). Conforme ja
observado, Azevedo (2000) destaca a perecibilidade como grande fator de incerteza no
agronegocio.

Farina (1999) ja observava problemas relacionados a eficiéncia nas transagdes, no
contexto a autora identificou que tais problemas estavam relacionados as mudancas de
habitos alimentares dos consumidores. Isso faz com que haja mudancas nos quesitos
técnicos de processamento ou quanto a seguranca do alimento, o0 que gera
desentendimento entre comprador e vendedor. Além disso, alguns fatores que
influenciam na eficiéncia da empresa podem estar fora do seu dominio, como é o caso da
logistica reversa dado que pode depender de outras empresas para obter bons resultados
(FARINA, 1999).

Assim como Rogers e Tibben-Lembke (1999, 2001), Subramaniam et al. (2004)
também mencionam que a LR seja 0 oposto da Gestdo Logistica, isto €, a mercadoria
volta para o fornecedor. A LR ¢ definida como sendo a gestdo dos produtos devolvidos
pelos clientes e tem como objetivo diminuir os custos relacionados ao transporte e
armazenagem dos materiais (SUBRAMANIAM et al., 2004). Dentre as razdes pelas quais
os produtos sdo devolvidos, as principais sdo: erro na garantia; produtos com avarias;
recalls; pedidos e envio incorreto. De acordo com os autores, apesar da LR existir ha
muito tempo e impactar diretamente as organizagdes, comegou a ser reconhecida e
estudada a partir da década de 90. Além disso, a LR tornou-se um problema mais sério ja
gue o varejo passou a ser pressionado a tomar medidas liberais.

Estudos mais recentes a respeito da LR mostram que um dos principais problemas
esta relacionado com o sistema de coleta, em que a baixa taxa de retorno dos produtos
tem como explicacdo a ineficiéncia de algumas politicas econdmicas e legislativa
(ALKAHTANI et al., 2021). Os autores observaram que ao se tratar dos canais da LR, ha
uma tendencia na lei que estimula os varejistas a se responsabilizarem pela coleta das
mercadorias que precisam ser descartadas. Tendo em vista que tal mecanismo pode inibir
a eficiéncia dessas relagdes, assim como mencionado por Chaves (2009, 2010) Alkahtani
et al. (2021), que notaram que alguns fabricantes e varejistas optam pela elaboracdo de
um contrato com termos e condic¢des particulares. Essas condi¢cdes podem ser o rateio
com custos e despesas envolvendo o processo reverso, descontos em compras futuras,
fidelizag&o do cliente, dentro outros.

Apesar de sugerirem estudos sobre LR, o trabalho de Alkahtani et al. (2021)

sugere estudos futuros acerca da LR que destaca como fatores importantes o
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gerenciamento de estoque e transporte, inspecdo da qualidade do produto devolvido e
politicas governamentais. No entanto, nota-se que tais perspectivas tendem a um olhar
mais operacional, ndo mencionando por exemplo 0s custos de transacdo que tais
processos envolvem.

Conforme ja mencionado, a Transacdo Reversa (TR) se apresenta como parte ex
post ou resultante de uma transacdo ja realizada, caracterizando o retorno do produto
transacionado pelas mesmas interfaces tecnoldgicas presentes. Assim, tomando-se como
base os estudos de Williamson (1985) o qual considera 0s custos ex ante e ex post de uma
transagdo, ao se considerar a transacdo reversa esses custos também se apresentardo.
Assim, a TR envolve custos de transagdo reversa, ex ante e ex post: ex ante implica nos
custos para estabelecer as regras para o retorno; e ex post para negociar e renegociar a
responsabilidade e custos inerentes ao retorno de produtos condenados, avariados ou
inutilizados.

Nesse caso, a proposta de Zylbersztajn (2005) pode ser ajustada, considerando-se
a Transagdo Reversa, conforme Figura 6. O autor mostra as transacées presentes desde a
aquisicdo de insumos para a producdo de um produto até chegar no consumidor,
entretanto, ndo menciona as necessidades de retornos que estdo embutidas nas transacgdes,
previstos ou ndo nos contratos, e que envolvem negociacdo ex post. Além disso, ndo
considera que nesses custos de transacdo estdo aqueles para evitar comportamentos

oportunistas na devolucdo ou na Transacdo Reversa.

Figura 6: Modelo de SAG envolvendo transacdes Forward e Backward.
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Fonte: adaptado de Zylbersztajn (2005, p. 405).

A consideracdo dos custos de transacdo nos aspectos envolvendo a cadeia de

suprimentos e nesse caso particular, a Logistica Reversa, ndo € recente. Lazzarini et al.
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(2001) observaram que a organizacdo da cadeia de suprimentos se torna fonte de valor,
quando s@o governadas por estruturas de governanca eficientes, em alinhamento aos
atributos de transacdo ao longo da cadeia. Nesse caso, a eficiéncia nos custos de transacéo,
segundo eles, se associa a otimizacao dos custos de producao. Ao considerar os custos de
mensuracdo de Barzel (1982), os autores também consideram que a rastreabilidade de
produtos alimenticios e a necessidade de se definir apropriados mecanismos para
monitorar e garantir contratos, precisam ser considerados. Tal fato leva o foco da anélise
para 0s custos de transagdo, ou eficiéncia nas transacdes, e no foco deste estudo, para as
TransacgOes Reversas.

Como ja mencionado, Williamson (1996) define os custos de transacdo como
sendo as fricgdes para movimentar o mercado, e essas fric¢des ocorrem quando um bem
ou servico é transferido para outro estagio, ou seja, de uma forma sequencial. Tal
definicdo se aproxima da andlise de netchain, mais especificamente da cadeia de
suprimento, proposta por Lazzarini et al. (2001). Na SCM h& uma interdependéncia
sequencial na qual a entrada de um agente significa a saida de outro e requer que as
relacBes entre as formas ocorram de forma direta. Nesse caso, 0s autores além de levar
em conta 0s processos operacionais, consideram também o0s mecanismos de governanca
apropriados para reduzir os custos de transacdo, tanto para frente quanto para tras da
cadeia.

Essa interdependéncia sequencial mencionada por Lazzarini et al. (2001), é fonte
de custos de transacao quando a estrutura de governanca ndo é alinhada. Isso ocorre uma
vez que o valor da troca ndo depende somente da otimizacdo logistica, mas também pela
reducdo dos custos de transacdo. De acordo com 0s autores, tais custos sdo mais decisivos
na presenca de especificidade temporal, como em trocas que envolvem produtos
pereciveis. Em caso de baixa especificidade, ou seja, quanto menos variacao o ativo tiver
mais adequado o mercado pode ser. De acordo com Barzel (1982, p. 42) “[...] prevé-se
que a propriedade ird mudar com maior frequéncia quanto menor a mercadoria estiver
sujeita a alteraces™!?.

No entanto, olhando pela perspectiva de Williamson (1985) e Lazzarini et al.
(2001) e considerando a transagdo com um produto perecivel, o mercado seria a forma

mais ineficiente para se transacionar. Isso porque nessa estrutura de governanca as

L «..] it is predicted that ownership will change more frequently the less the commodity is subject to
change (BARZEL, 1982, p. 42, traducéo nossa).
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incertezas sdo maiores e se tornam mais criticas na TR, ja que o ambiente institucional
ndo € preciso ao estabelecer quem ird arcar com o0s custos de devolugéo.

Na gestdo do sistema produtivos as questdes envolvendo a transacdo inserem
todas as questdes operacionais e estratégicas no contexto da estrutura de governanca. Ao
se tratar da eficiéncia das transacfes, em todo seu conjunto, se inserem as questdes
reversas, o que pode influenciar nos custos de transacdo e no futuro das transagdes e
relacOes entre 0s agentes. 1sso ocorre ja que a interdependéncia entre os agentes, mesmo
que a especificidade do ativo ndo seja elevada, sempre se fara presente e os custos de
transacdo deverdo ser considerados nas decisdes envolvendo as transacdes reversas.
Nesse caso, a estrutura de governanca apropriada poderd minimizar as incertezas que se
associam a transacao reversa ex post, gerada pela transacao ja realizada, tanto quanto aos
impactos operacionais e logisticos, quanto nas TR.

Da mesma forma, a consideracdo da transacdo reversa na analise, nesse contexto,
definira o futuro do atributo de frequéncia na transacéo, que podera influenciar na escolha
da estrutura de governanca. Dito de outra forma, pode exigir estruturas mais complexas
do que o mercado, de forma a reduzir a incompletude informacional presente nas
transacdes e a incapacidade de previsdo de eventos futuros, dado o contexto de incerteza

que envolve o sistema agroindustrial (AZEVEDO, 2000).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 NATUREZA, TIPO E RECORTE DE PESQUISA

A base da pesquisa qualitativa esta na visdo de que a realidade € constituida por
pessoas interagindo nos seus respectivos universos sociais. Assim, pesquisadores
qualitativos estdo preocupados em entender como os individuos interpretam suas
experiencias (MERRIAM; TISDELL, 2016). Desse modo, Creswell (2014) aponta que
ha diversos recursos para indicar esse tipo de pesquisa, dentre eles esta a utilizacdo do
verbo compreender o qual garante que o design de pesquisa se mantenha aberto e
emergente. Tal afirmacdo pode ser ratificada por Merriam e Tisdell (2016), para as
autoras, esse tipo de pesquisa, além de ser emergente, € flexivel ja que os pesquisadores
se adaptam as condicBes de mudancas. Tendo em vista que o objetivo geral deste estudo
é compreender como as estruturas de governanca influenciam na eficiéncia das
Transacgdes Reversas no SAG lacteo no Parand, e levando em considerago os autores
citados, considera-se que esta pesquisa é de natureza qualitativa.

Existem quatro caracteristicas centrais nas pesquisas qualitativas (MERRIAM,
1998; MERRIAM; TISDELL, 2016). A primeira diz respeito a preocupacdo em
compreender e atribuir um significado na construcdo do fendmeno pela perspectiva do
entrevistado e ndo do pesquisador. No entanto, a segunda caracteristica menciona que o
pesquisador € o principal instrumento de coleta e analise dos dados, isso porque além da
adaptabilidade é capaz de interpretar informac6es de forma verbal e ndo verbal. A terceira
relaciona-se ao carater indutivo desse tipo de trabalho, isto €, na maior parte das vezes as
pesquisas qualitativas ocorrem porque ndo existe uma teoria que consiga explicar de
forma adequada um determinado fenémeno.

No presente estudo, ha uma construcdo no conceito de Transacdo Reversa
orientado pela TCT, a partir de observaces feitas de trabalhos ja existentes. Com disso,
o0 entendimento desse fenémeno se faz a partir da analise do pesquisador, das indugdes
que se originaram das entrevistas e serviram de base para as inducfes tedricas sobre
presenca de custos de transacdo para a realizacdo de transacOes reversas.

Por fim, dado que a pesquisa qualitativa tem como foco o0 processo e néo
necessariamente o resultado, esses trabalhos tendem a ser rico na descrigdo (MERRIAM,
1998; MERRIAM; TISDELL, 2016). Para as autoras, o estudo podera ter como suporte
descricdo do contexto, dos entrevistados e de determinadas atividades que sejam

pertinentes. Trivifios (1987, p. 110) corrobora tal ideia ao estabelecer que “0 estudo
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descritivo pretende descrever ‘com exatiddo’ os fatos e fendmenos de determinada
realidade”. Assim, considera-se que este estudo é do tipo descritivo uma vez que para
compreender a influéncia das estruturas de governanga no SAG lacteo foi necessério a
realizacdo de coleta de dados por meio de entrevistas semiestruturadas, de forma a se
obter informacdes que permitiram inicialmente sua descricao e posterior analise para se
atingir ao objetivo estabelecido.

Quanto ao recorte do estudo, esse foi transversal ja que os dados foram coletados
em um determinado tempo com base em uma amostra selecionada para descrever 0s
atores pesquisados (RICHARDSON, 2007). Esse recorte foi utilizado para analisar a
relacdo entre os agentes da cadeia de produtos lacteos, mais especificamente
processadores e distribuidores situados no Parand, sendo que a pesquisa de campo foi

realizada nos meses de marco e abril de 2022.

3.2 COLETA DE DADOS

Merriam e Tisdell (2016) definem dados como sendo as informacdes coletadas
em um determinado ambiente, no entanto cabe ao pesquisador estabelecer se o dado
coletado sera interessante para seu trabalho de acordo com sua perspectiva. Nesse sentido,
Creswell (2014) menciona que para a realiza¢do da coleta de dados é necessario delimitar
o0 estudo, ou seja, selecionar de forma intencional os locais e individuos que serdo
coerentes com o problema e a questdo da pesquisa. Com isso, ndo € necessaria uma
amostragem aleat6ria ou com um grande numero de participantes (CRESWELL, 2014;
MERRIAM; TISDELL, 2016). Tal afirmacédo pode ser ratificada por Minayo (2002), a
qual aponta que os dados qualitativos ndo podem ser compreendidos por equacdes ja que
se trata de uma abordagem qualitativa que observa a o significado das relacdes humanas.

No que tange as técnicas para a coleta de dados nas pesquisas qualitativas, Minayo
(2002), Creswell (2014), Merriam e Tisdell (2016) mencionam que pode ser feita por
meio de observagOes, entrevistas, documentos ou ainda materiais audiovisuais. N&o
obstante, este trabalho utilizou a entrevista para ouvir 0s participantes, mais
especificamente a semiestruturada. De acordo com Merriam e Tisdell (2016), nesse tipo
de entrevista as perguntas sao mais flexiveis o que permite extrair informacdes mais
especificas acerca dos entrevistados e ao entrevistador explorar novas ideias emergente

sobre o tema.
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Assim, os dados coletados para este estudo se deram via telefone e video
conferéncia, durando em média 30 minutos cada entrevista. Optou-se por entrevistar
primeiro os processadores lacteos a fim de identificar seus compradores — aqui descritos
como distribuidores-, entrevista-los e comparar as informagdes dadas por ambos 0s
segmentos. Para realizacdo das entrevistas, pediu-se previamente a autorizacdo dos
entrevistados para que a ligacdo fosse gravada uma vez que a transcricdo faz parte da
anélise e do tratamento dos dados obtidos. As respostas obtidas foram transcritas no
Microsoft Word, codificadas e categorizadas no ATLAS.TI para que houvesse melhor

interpretacdo dos dados.

3.2.1 Entrevistados

Este estudo entrevistou processadores e distribuidores de produtos lacteos
localizados no estado do Parand, foram ouvidas empresas de pequenas, médias ou grandes
empresas, de forma a se identificar as diferentes estruturas de governanga que podem
existir. Além disso, o volume comercializado também foi levado em conta, dado que se
trata de produto perecivel e influéncia nas transacdes reversas que se apresentam para
esses entrevistados. Os entrevistados, seguindo as orientacbes de Merriam e Tisdell
(2016), foram escolhidos com o propoésito de ajudar a compreender os problemas
associados aos custos de transacdo nas transacOes reversas, a partir das estruturas de
governanca existentes.

A suposicdo acima tem como base a proposicdo de Williamson (1985, p. 60,
traducdo nossa) 12 de que “O custo de estruturas de governanga especializadas serd mais
faceis de se recuperar para grandes transacdes do tipo recorrente. Logo, a frequéncia é
uma dimensao importante”. Assim, ¢ de se esperar que pequenos varejistas transacionam
com maior frequéncia e menor volume por estruturas de mercado, enquanto grandes
empresas, podem apresentar relagdes contratuais ou contratos informais para grandes
volumes e frequéncia recorrente. Tal fato pode ter impacto nas negociacfes ex post das
transagdes reversas, justificando a busca de entrevistados nessas categorias.

Assim, foram ouvidos 0s processadores que sdo responsaveis por distribuir e

receber produtos em devolucéo, preferencialmente aqueles que comercializam a marca

12 «“The cost of specialized governance structures will be easier to recover for large transactions of a
recurring kind. Hence the frequency of transactions is a relevant dimension.” (WILLIAMSON, 1985, p.
60, traducdo nossa).
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do respectivo processador. Tal fato € importante quando se leva em consideracdo a
importancia da marca tratada por Barzel (1982), o qual acredita que consumidores tendem
a comprar marcas conhecidas, em especial para produtos alimenticios, que sdo mais
dificeis de mensurar antes da compra; além de ser um tipo de especificidade de ativo para
Williamson (1991). Assim, quando envolve a comercializacdo da marca do processador
h& uma propensdo a maiores custos (tanto de producédo, quanto de transacéo), tendo em
vista que a reputacdo da marca pode ser prejudicada caso haja falha na distribuicéo e
devolucdo desses produtos.

Quanto aos distribuidores, dado que esses podem comprar de diversas regides
produtoras e podem atuar em diferentes regides do Estado, foram ouvidos responsaveis
pelas compras e devolucdo de produtos lacteos, atacadistas e varejistas localizados nas
regides Norte e Noroeste do estado do Parand, que fazem aquisicdo preferencialmente

dos processadores entrevistados.

3.2.2 Caracterizacéo das empresas entrevistadas

O Quadro 2 apresenta todos os processadores de produtos lacteos entrevistados,
enumerados de 1 a 9, de forma a garantir anonimato. Neste estudo foram ouvidas
empresas das regides Noroeste, Norte-Central, Centro-Ocidental, Centro-Oriental e
Oeste; sendo essas duas ultimas as maiores produtoras de leite do Estado do Parana
(Departamento de Economia Rural — DERAL, 2019). Isso explica o fato dos
processadores 3, 6 e 9 serem 0s maiores em volume de captacao diaria - 750.000, 400.000
e 900.000, respectivamente - e consequentemente, os trés estabelecimentos de grande
porte®. Outra empresa que se enquadra nessa classe, é o processador 4, o qual tem a quarta
maior captacdo e aproximadamente 800 funcionarios. As demais empresas se encaixam

nos padrdes de micro (5), pequena (2 e 8) e média empresas (1 e 7).

BClassificagio dos estabelecimentos segundo porte de acordo com SEBRAE (2018) para setor de industria:
microempresa - até 19 funcionarios; pequena empresa — de 20 a 99 funcionarios, média empresa — de 100
a 499 funcionarios e grande empresa — 500 ou mais funcionarios.
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Quadro 2 — Caracteristica dos Processadores de Produtos Lacteos

leite, requeijdo e queijo.

. i Areade Te mpo~de Ndmero de Produtos Cap"[a_g do | Numero
Processador | Unidades Regido . .| atuagdo o diaria de
abrangéncia empregados comercializados . .
(anos) (litros) | clientes
1 2 Noroeste Nacional 22 250 Queijo . Nao = 500
informado
2 1 Norte Central Estadual 20 25 Queijo 7.000 = 300
Leite UHT, bebida lactea,
3 5 Centro - Oriental | Nacional 42 = 1000 creme de leite, requeijao, | 750.000 | = 2.000
manteiga e nata.
Leite UHT, bebida lactea,
4 5 Noroeste Nacional 40 = 800 creme de leite, requeijdo, | 330.000 | = 3.000
manteiga e queijo.
5 1 Norte Central Estadual 25 12 Leite p.asteunza_(_io, 5.000 =200
manteiga e queijo.
6 5 Centro - Oriental [ Nacional 62 = 600 Leite UHT 400.000 = 600
Leite pasteurizado, bebida
7 3 |cCentro-Ocidental| Estadual 40 300 lactea, queijo, logurte, | 7 5 | = 1600
manteiga, requeijao e
creme de leite.
Leite pasteurizado, leite Nio
8 1 Norte Central Estadual 10 20 UHT, bebida lactea e . 200
. informado
queijo.
Leite UHT, iogurtes,
9 3 Oeste Nacional 40 = 3000 manteiga, nata, creme de | 900.000 [ = 5.000

Fonte: Elaborado pela autora.

De forma geral, grande parte dos entrevistados apresentam em seu portifélio o
leite UHT, bebida lactea, iogurte, creme de leite, requeijao, manteiga e queijo. Alguns
processadores, como é o caso do 1 e 2, vendem apenas queijo, e 0 processador 6
comercializa apenas leite UHT. Nota-se que o leite pasteurizado é vendido ainda por trés
(5, 7 e 8) das nove empresas entrevistadas, isso se deve ao fato do seu tempo de validade
ser menor em relacdo as demais mercadorias desse SAG.

Apesar de todos os estabelecimentos entrevistados estarem no estado do Parana,
grande parte deles atuam, comercialmente, em todo o territorio nacional, com um foco
maior para as regides Sul e Sudeste; os processadores que vendem seus produtos apenas
no Parand sdo os de nimeros 5, 2, 8 e 7. Tal fato pode estar diretamente relacionado com
0 porte da empresa, uma vez que essas Sao micro, pequenas (2 e 8) e média empresas,
respectivamente. Ainda que o processador 1 também seja de médio porte e atenda outras
regides do Pais, seu portifolio de produtos se limita a queijo, enquanto o 7, além do queijo,
também comercializa leite pasteurizado, UHT, bebida lactea, requeijéo e creme de leite.
Essas mercadorias apresentam uma maior perecibilidade, o que demanda mais cuidado

no momento do transporte e também na negociacdo com o distribuidor.
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No que diz respeito ao tempo de atuacdo, pode-se considerar que todos 0s
processadores entrevistados tém experiencia no ramo e consequentemente nas transacoes
do SAG lacteo. As empresas ouvidas tém em média 33 anos no segmento, sendo a mais
nova presente ha 10 anos no mercado e a mais antiga, 62 anos.

Para que a triangulacdo dos dados fosse atingida, ouviu-se também os
distribuidores de produtos lacteos, preferencialmente aqueles que transacionam com 0s
fornecedores aqui entrevistados. Como mostra 0 Quadro 3, os distribuidores estdo
organizados alfabeticamente de A a F, a fim de garantir o anonimato. Ao contrario dos
fornecedores, que foram ouvidos de diferentes regides do estado, os distribuidores foram
ouvidos na regido Noroeste do Parand, dado que esses podem comprar de diversas
localidades produtoras, mas atuam em diferentes pontos do estado. Além disso, foi ouvido

um Centro de Distribuicdo (CD), o qual distribui para as demais unidades da rede.

Quadro 3 — Caracteristica dos Distribuidores de Produtos Lacteos

N . Possui Centro de Areade Tempo~de NUmero de | Ndmero de
Distribuidor Unidades L A . atuacao
Distribuicao abrangéncia (anos) empregados [fornecedores
A 24 Sim Nacional 60 8.000 N&o informado
B 1 Néo Local 15 2 2%
C 30 Sim Nacional 40 250 > 100
D 1 N&o Local 20 7 =15
E 8 Sim Estadual 40 1.100 =50
F 4 Néo Local 30 400 =15

*Q distribuidor B compra diretamente apenas de 2 processadores, as demais marcas comercializadas no
estabelecimento sdo compradas em supermercados atacadistas.
Fonte: Elaborado pela autora.

No que tange o porte dos estabelecimentos!®, foram entrevistados trés
distribuidores que se classificam como grande empresa (A, C, E e F) e duas
microempresas (B e D). Todas os entrevistados nesse segmento sdo mercearias e
supermercados®®, optou-se por esses distribuidores visto que a quantidade e a variedade
de mercadorias comercializados s&o maiores quando comparados a empresas de outros
ramos, que atuam na distribuicdo de produtos lacteos.

Dentre os entrevistados, o distribuidor B é o Unico que, além de comprar dos

processadores, adquire os demais produtos lacteos em supermercados do segmento

4Classificacdo dos estabelecimentos segundo seu porte, de acordo com SEBRAE (2018) para o setor de
comeércio: microempresa - até 9 funcionarios; pequena empresa — de 10 a 49 funcionarios, média empresa
— de 50 a 99 funcionarios e grande empresa — 100 ou mais funcionarios.

5De acordo com 0 SEBRAE (2016) mercearias sdo estabelecimentos que vendem poucos itens para quem
precisa realizar uma compra de emergéncia, ja supermercado vende de tudo e o tamanho e quantidade de
produtos disponiveis, para o cliente, sdo maiores.
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“atacarejo”. Ja os outros distribuidores, de forma geral, tém mais de quinze fornecedores
lacteos, uma vez que cada linha alimenticia pode ser abastecida por diferentes marcas.
Apesar da metade dos distribuidores ouvidos (A, C e E) terem CD, apenas o C
recebe os produtos lacteos nesse centro e faz a distribuicdo em todas as suas unidades. As
unidades das redes A e E recebem, grande parte das mercadorias, loja a loja diretamente
dos respectivos fornecedores, uma vez que por se tratar de produtos pereciveis precisam
que a temperatura seja constante. Do mesmo modo que os fornecedores, os distribuidores
entrevistados estdo em média ha 35 anos no ramo, sendo 0 mais recente com 15 anos e 0

mais antigo 60 anos de mercado.
3.2.3 Roteiro de Questdes
Como protocolo, as seguintes questdes mostradas no Quadro 4 foram utilizadas

para atender aos objetivos propostos.

Quadro 4 — Questdes de pesquisa de acordo com os objetivos especificos.

lacteos entre
0s segmentos
processador e
distribuidor.

esta na lei e que é utilizada na

compra e venda? (regra)

- Existe alguma politica/norma
interna para a devolugéo de
produtos lacteos? (restricdo

informal)

- Como é feita a inspecdo na
venda e no momento da
devolucdo do produto ou como é
0 processo de devolugéo
(enforcement)?

- Caso haja problemas/conflitos
de ordem legal, como é
resolvido?

- H& um tempo preestabelecido
para o aceite desses produtos?
Qual o0 amparo legal?

Categorias Objetivos Roteiro de questdes
especificos Processadores Distribuidores
- Quais leis regulamentam a - Quais leis regulamentam a
compra e venda de produtos compra e venda de produtos
lacteos? lacteos?
Identificar - Qual o principal cuidado no - Existe alguma lei para a
como se transporte/logistica desses devolucdo de produtos lacteos?
apresenta o produtos? Qual o amparo legal Quem é responsavel, conforme a
ambiente ou regra? lei?
institucional - Existe alguma lei para a - Existe alguma regra que ndo
Ambiente nas transacdes | devolucdo de produtos lacteos? estd na lei e que é utilizada na
Institucional reversas - Quem é responsavel, conforme transacdo?
envolvendo os alei? - Caso haja problemas/conflitos
produtos - Existe alguma regra que ndo de ordem legal, como é

resolvido?

- Existe alguma politica/norma
interna para a devolugdo de
produtos lacteos?

- Qual o principal cuidado no
transporte/logistica desses
produtos? Qual o amparo legal
ou regra?

- Existe algum processo de
inspecdo na compra e no
momento da devolugéo do
produto (enforcement)?

- Ha um tempo preestabelecido
para o aceite pelos processadores
desses produtos? Qual o amparo
legal?
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Estrutura
de
Governanga

Identificar as
estruturas de
governancas
nas transacoes
nos SAG
lacteo.

- Como é realizada a venda dos
produtos lacteos? Ha contratos?
- A empresa possui lojas
proprias?

- Qual ou quais as vantagens e
desvantagens dessa forma de
venda?

- Com que frequéncia vende para
0 mesmo distribuidor?

- Existem incertezas nessas
transacdes, notadamente quanto
as devolugdes?

- Existem produtos que exigem
condicdes especificas de
transporte e armazenagem?

- Como a perecibilidade dos
produtos afetam as formas de
venda?

- Ha algum acordo firmado com
o distribuidor especialmente para
a devolugdo dos produtos? E
facil fazer isso (fazer o acordo e
a devolucéo)?

- A empresa possui CD?
- Como é realizada a compra dos
produtos lacteos? Ha contratos?
- Qual ou quais as vantagens e
desvantagens dessa forma de
venda?
- Com que frequéncia compra do
mesmo fornecedor?

- Existem incertezas nessas
transacBes, notadamente quanto
as devolucbes?

- Existem produtos que exigem
condicOes especificas de
transporte e armazenagem?

- Como a perecibilidade dos
produtos afetam as formas de
negociacao
- Ha algum acordo firmado com
o distribuidor especialmente para
a devolugdo dos produtos? E
facil fazer isso (fazer o acordo e
a devolucéo)?

Transacao
Reversa

Caracterizar
as transacdes
reversas entre

0 segmento de
processamento
e distribuicéo
no SAG lacteo
no Parana

- A devolugdo é negociada no
momento da venda? Ou s6
depois se busca se negociar?

- Qual a frequéncia do retorno de
produtos?

- Quais os principais motivos
pela devolucéo dos produtos?

- Como é realizado o
recebimento dos produtos lacteos
devolvidos?

- O recebimento dos produtos
devolvidos é realizado pela
prépria empresa?

- Ha alguma restricdo por parte
do distribuidor na politica de
devolugdo?

- H& um tempo preestabelecido
para a realizacdo da devolugédo?
- Quem é responsavel pelo
processo de devolugdo?

- A devolucéo é negociada no
momento da compra? Ou s6
depois se busca se negociar?

- Qual a frequéncia de devolucéo
de produtos?

- Quais os principais motivos
pela devolucdo dos produtos?
- Como é realizada a devolugéo
dos produtos lacteos?

-A devolucdo é sempre aceita?
Se ndo, por quais motivos 0s
produtos ndo sdo aceitos?

- Quais os principais motivos
pela devolugéo dos produtos?
- H& alguma restricéo por parte
do fornecedor na politica de
devolugdo?

- Ha um tempo preestabelecido
para a realizacdo da devolucdo?
- Em quais situaces a devolugéo
dos produtos dependem do
processador? Quem é
responsavel pelo processo de
devolugdo? outra empresa? J&

Analisar como
as formas de
relac6es
presentes
entre esses
agentes
influenciam
na eficiéncia
das transagdes

ocorreu
- Como a lei ajuda nesse - Como a lei ajuda nesse
processo? processo?

- Como a forma de relagdo com o
comprador ajuda ou atrapalha
esse processo?

- Ha controle do quanto que se
perde com o retorno dos
produtos?

- Ha controle do quanto se perde
com produtos estragados ou com
avarias?

- Como a forma de relagdo com o
vendedor ajuda ou atrapalha esse
processo?

- Ha controle do quanto que se
perde com o retorno dos
produtos?

- Ha controle do quanto se perde
com produtos estragados ou com
avarias?
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reversas nesse
SAG, no
Parana

- Ha prejuizos com relacéo a
devolugdo? Quais? Por qué?

- O que é feito para reduzir esses

prejuizos (caso haja)?

- Ha uma gestéo para evitar
perdas de produtos lacteos?

- Ha alguma exigéncia especifica
da empresa para devolucao?
- A distancia influéncia nas

vendas e na devolucdo?

- Como os custos associados a
devolucdo sdo negociados?
Comente.

- Ha parceria/campanha realizada
que resultou em melhor
eficiéncia?

- H& campanha social (doacéo)
com o objetivo de reduzir o custo
da transacdo reversa
(Devolucéao)?

- Acredita que ha alguma forma
para melhorar a relagéo entre
processador e distribuidor no que
diz respeito a devolucéo dos
produtos?

- Ha alguma marca que exige
uma politica mais especifica de
devolugdo do produto? (Quando

é negociado, na compra ou na

devolugéo?)

- Ha controle do quanto que se
perde com o retorno dos
produtos? Por qué? Como é
feito?

- Ha prejuizos com relacéo a
devolugdo? Quais? Por qué?

- O que é feito para reduzir esses
prejuizos (caso haja)?

- H& uma gestdo para evitar
perdas de produtos lacteos?

- Ha diferenca na devolugéao
entre produtos de p6s-venda e
produtos no estoque?

- A distancia influéncia nas
vendas e na devolucdo?

- Como os custos associados a
devolucdo sdo negociados?
Comente
- Ocorréncias relacionadas a
devolucdo j& influenciaram
negociacdes futuras?

- Ha parceria/campanha realizada
que resultou em melhor
eficiéncia?

- Ha campanha social (doagdo)
com o objetivo de reduzir o custo
da transacdo reversa
(Devolucéao)?

- Acredita que ha alguma forma
para melhorar a relagéo entre
processador e distribuidor no que
diz respeito a devolugéo dos
produtos?

Fonte: Elaborado pela autora.

3.3 ANALISE E TRATAMENTO DE DADOS

No que tange a analise e tratamento dos dados, este trabalho utilizou a técnica de

Anélise de Contetdo, tendo como base os estudos de Bardin (1977, 2011). A autora define

que esse método é o conjunto de técnicas de andlise da comunicacao entre os atores da

pesquisa que visa a, através da descricdo dessas comunicacBes ou mensagens,

proporcionar meios que possibilitem a compreensdo dessas informagdes coletadas no

campo. Em complemento a ideia de Bardin (1977, 2011), Richardson (2007) menciona

gue a analise de conteldo tem como objetivo entender melhor um determinado discurso,

investigar a fundo suas caracteristicas e tirar 0s momentos mais importantes que irdo

auxiliar no desenvolvimento do trabalho.
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Bardin (1977, 2011) divide a Andlise de Conteldo em trés partes: pré analise,
exploracdo do material e tratamento dos resultados. A primeira fase trata-se da
organizacgdo propriamente dita, ou dito de outra forma, é a operacionalizacdo das ideias
iniciais. Para isso € necessario que o responsavel pela pesquisa escolha os documentos
que serdo submetidos a andlise, crie proposicdo, objetivos e elabore categorias que
auxiliem na interpretagédo dos resultados. Embora a ordem de criacdo desses elementos
ndo seja relevante, ha uma interdependéncia entre eles; como por exemplo o objetivo
definido terd impacto direto na escolha dos documentos a serem explorados. Este trabalho
ird considerar as categorias de analises (mencionadas no tépico 3.4), o objetivo geral e
especificos e as entrevistas com o0s processadores e distribuidores do SAG lacteo, para
realizacéo dessa fase.

A segunda fase, exploracdo do material, trata-se da aplicacdo do que foi
estabelecido na fase anterior, ou seja, € onde ocorre a analise propriamente dita
(RICHARDSON, 2007; BARDIN, 2011). Nessa etapa serad realizada a codificacéo,
categorizacdo e quantificacdo das informacdes obtidas. Para Richardson (2007) a
principal questdo acerca da analise de conteudo ¢ “por que analisar, como analisar ou
como tratar o material, em outras palavras, como codificar” (RICHARDSON, 2007, p.
233). Nesse sentido, Bardin (2011) define codificagdo como sendo a transformacao dos
dados brutos, por meio de recorte, categorias e enumeracao ao passo que permita atingir
uma representacdo do contetdo.

Por fim, a terceira fase da Analise de Contetido é o tratamento dos resultados
obtidos e sua interpretacdo. De acordo com Bardin (1977, 2011), essa etapa tem como
finalidade estabelecer significado e validade aos resultados brutos, e posteriormente ha a
possibilidade de criar quadros, diagramas, figuras e modelos a partir das informacoes
obtidas pela analise. Para maior credibilidade, esses resultados devem passar por testes
de validag&o e confiabilidade (BARDIN,1977, 2011). Em complemento a ideia da autora,
Minayo (2002) aponta que esse tratamento € a teorizacdo sobre os dados, podendo gerar
confronto entre a base tedrica utilizada anteriormente e 0 que surge na pesquisa de campo
como contribuig&o.

Assim, para o tratamento dos dados deste trabalho, primeiramente as respostas
foram agrupadas em categorias, estruturadas a partir da proposta na Figura 7. As
categorias identificadas previamente, a partir da teoria, foram Ambiente Institucional,

Estrutura de Governanga e Transacdo Reversa.
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Figura 7 — Categorias de Andlise e interacdo entre essas categorias.

Ambiente Institucional

Transacao .
Processadores Distribuidores

Estrutura de
Governanga

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Transagdes Reversas ||

Fonte: Elaborado pela autora.

Na terceira fase, o tratamento implicard na analise das informacg6es coletadas,
agrupadas em categorias e convergentes, a partir da teoria discutida, buscando-se
inducdes que levem a responder a pergunta de estudo, mostrando como a estrutura de
governanca estruturada para realizar as transacdes para a frente, afeta a Transagdo
Reversa.

3.4 DEFINIC;()ES CONSTITUTIVAS E OPERACIONAIS

Para melhor compreensdo do problema, as pesquisas qualitativas tém dois tipos
de definicdes: constitutiva e operacional. De acordo com Vieira (2004) a primeira deve
vir da fundamentacdo tedrica utilizada pelo pesquisador, ja que o termo foi conceituado
por algum autor. Proximo a ideia de Vieira (2004), para Kerlinger (2007) as defini¢cGes
constitutivas sdo utilizadas pela maioria das pessoas, dado que os significados se
encontram no dicionario.

No entanto, Kerlinger (2007) afirma que apenas a definicdo constitutiva ndo é
suficiente no campo académico, € preciso definir as categorias de analise para auxiliar no
entendimento do problema de pesquisa; isso é feito a partir da operacionalizacdo da
definicdo constitutiva (VIEIRA, 2004). Kerlinger (2007, p. 46) estabelece a definigéo
operacional como “uma ponte entre os conceitos e observag¢des”. Dessa forma, serdo

listados no Quadro 5 as defini¢des constitutivas e operacionais deste trabalho.



Quadro 5 — Defini¢bes Constitutivas e Operacionais.
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envolve as regras formais, as restri¢oes
informais e 0 mecanismo de enforcement.
Ja, Williamson (2000), trata do ambiente
institucional, estreitando esse termo para
as leis formais, como constituicGes,
sistemas politicos e direitos de
propriedade.

Categorias Definicdo Constitutiva Definicdo Operacional
North (1991) define as instituicdes como | Leis que amparam a compra e venda
sendo as regras do jogo em uma de produtos lacteos e possiveis
determinada sociedade, mais normas, costumes ou politicas
especificamente as restri¢cbes que ditam internas na relacdo de entrega e
Ambiente como as pessoas devem se comportar. O devolugdo dos produtos lacteos, que
Institucional | autor destaca que o ambiente institucional influenciam na realizagdo das

transacoes.

Estrutura de
Governanca

A governancga é a estrutura utilizada para
reduzir os conflitos, estabelecer ordens e
ganhos mQtuos entre os agentes. A priori
concentra-se no alinhamento ex-ante, a
criacdo de salvaguardas visto que 0s
contratos sdo complexos e incompletos;
posteriormente preocupa-se com 0s
custos de renegociacdo que esta ligado as
transaces (ex post) (WILLIAMSON,
2000). Essas estruturas podem ser
mercado, formas hibridas ou integracéo
vertical (WILLIAMSON, 1985).

Forma de relacdo estabelecida entre os
agentes processadores e distribuidores
para realizarem a compra, venda e
possiveis devolugdes dos produtos
lacteos, em que se defini as regras de
sua realizagéo e conclusdo.

Transacao

E a unidade de anélise da TCT. De
acordo com Williamson (1985, p.1,
tradugdo nossa)'® “¢ a transferéncia de
um bem ou servico por meio de uma
interface tecnoldgica. Uma fase da
atividade termina e outra comega”.

Caracteriza a compra de produtos
lacteos dos processadores pelos
distribuidores;

Transacao
Reversa

Caracteriza 0 componente reverso de uma
transacdo ja realizada, envolvendo o
retorno de produtos transacionados por
interfaces tecnolégicos de jusante a
montante na cadeia, o qual pode ser
previsto ex ante na contratacdo (contratos
e na lei) e sujeitos a negociagdes ou
renegociacdes ex post. .

Caracteriza o retorno de produtos
lacteos do varejo para o
processamento, tendo em vista
problemas de inutilizago,
condenacédo ou avarias, Cujos custos
ou responsabilidade foram previstas
ou ndo na transacao.

Fonte: Elaborado pela autora.

3.5 VALIDADE E CONFIABILIDADE DOS DADOS

Como mencionado anteriormente, umas das caracteristicas das pesquisas

qualitativas € compreender como os individuos interpretam suas experiencias em seus

respectivos mundos sociais. Nesse aspecto, Merriam e Tisdell (2016) afirmam que a

16 «“A transaction occurs when a good or service is transferred across a technologically separable interface.
One stage of activity terminates, and another begins”. (WILLIAMSON, 1985, p.1, tradugdo nossa).
7 Tendo em vista que se trata de uma pesquisa qualitativa, e uma de suas caracteristicas ¢ a indug&o. Nesse
sentido, no presente estudo, hd uma construgdo no conceito de Transacdo Reversa orientado pela TCT, a
partir de observacdes feitas de trabalhos existentes.
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pesquisa deve apresentar condicOes de validade (interna e externa) e confiabilidade. Para
as autoras, a primeira trata de questbes de como os resultados obtidos correspondem a
realidade (validade interna) e até que ponto pode ser aplicados em outras situagdes
(validade externa); e a confiabilidade diz respeito replicabilidade dos resultados. Tais
fatos, de acordo com Godoy (2005), faz com que a aplicacdo dessas técnicas se torne mais
dificeis em estudos qualitativos ja que situacBes sociais Unicas ndo podem ser
reconstituidas com precisdo (GODOY, 2005, p. 83).

Embora a dificuldade apresentada por Godoy (2005), a seguir serdo discutidas as
estratégias mencionadas por Merriam e Tisdell (2016) e que serdo utilizadas neste estudo.

A primeira estratégia apontada por Merriam e Tisdell (2016) é a triangulago, essa
é a principal no que tange a validade interna, e é definida como sendo a combinagéo de
varias metodologias de pesquisa usada em um estudo do mesmo fenémeno. De acordo
com as autoras, essa técnica aumenta a credibilidade e validacéo da pesquisa. E possivel
utiliza-la empregando a entrevista, a observacdo e documentos acerca do fendmeno
estudado. Assim, é possivel comparar dados coletados em diferentes locais, com
entrevistados que contém perspectivas diferentes em relacdo ao tema e ainda analisar
junto a teoria utilizada (MERRIAM; TISDELL, 2016), aspectos levados em conta ao se
definir as regides de coleta de dados primérios e a escolha dos entrevistados

Outra estratégia apontada por Merriam e Tisdell (2016) é o engajamento na coleta
de dados, a qual é adequada quando o pesquisador pretende chegar o mais préximo
possivel da compreensdo dos entrevistados. Nesse caso, 0 numero de pessoas que
precisam ser interrogadas sera determinado pela saturagdo, ou seja, quando as respostas
comecam a ser semelhantes, e ndo sdo geradas novas informagdes. A perspectiva do
pesquisador € um método citado pelas autoras o qual estabelece como o pesquisador
podera afetar no processo da pesquisa. Para que isso fique claro para os leitores, é preciso
esclarecer as orientacOes teoricas, utilizadas no estudo, o que foi detalhado na secdo 2
deste projeto. Por fim, a Gltima estratégia € a revisdo por pares, a qual conta com a
presenca de uma banca formada por outros pesquisadores com conhecimento sobre o
assunto e a metodologia e revisam o trabalho, recomendando sua aprovagéo ou néo
(MERRIAM; TISDELL, 2016).

Neste estudo foi realizada a triangulacdo de dados por meio de entrevistas com
processadores e distribuidores de produtos lacteos, preferencialmente com os
distribuidores que transacionam com 0s mesmos processadores, 0s quais participaram

participar da pesquisa. Dessa forma foi possivel comparar as respostas de entrevistados
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com diferentes perspectivas — e diferentes pressées — sobre o fendmeno. Além disso, a
coleta de dados ocorreu em diferentes regides do Estado, a fim de conhecer diferentes
realidades demograficas e socioeconémicas, as quais 0s envolvidos estdo inseridos.
Ademais, para que a triangulacéo seja realizada aos moldes de Merriam e Tisdell (2016),
os dados foram analisados a partir do arcabouco tedrico apresentado na secao 2.

No que tange a perspectiva do pesquisador, para compreender e atingir os
objetivos aqui propostos, a Nova Economia Institucional, mais especificamente a Teoria
do Custo de transacdo, foi utilizada como base. Nesse sentido, sabe-se que tal abordagem
conta com 0s pressupostos comportamentais (comportamento oportunista e racionalidade
limitada), dimensbes da transacdo (incerteza, especificidade do ativo e frequéncia),
estruturas de governanca (mercado, formas hibridas e integracdo vertical), sendo a
utilizacdo dessa Ultima dependendo do alinhamento com as dimensdes. Logo, é esperado
que tais perspectiva poderao influenciar na conduta e conclusao deste trabalho.

Ademais, para aumentar a credibilidade e validade desta pesquisa, levando em
conta a estratégia de revisao por pares de Merriam e Tisdell (2016), este trabalho teve um
exame de qualificacdo composto por uma banca com trés pesquisadores da mesma linha
de pesquisa. Tal exame teve por finalidade avaliar, sugerir melhorias e aprovacdo ou ndo
do estudo.

A confiabilidade, por sua vez, esté diretamente relacionada com a validade interna
dos dados, ja que as estratégias utilizadas sdo as mesmas (triangulacdo, exame por pares
e perspectiva do pesquisador). No entanto, tendo em vista que 0 comportamento das
pessoas ndo é uma constante, para que outros estudiosos consigam replicar determinados
resultados é preciso que os mesmos sejam consistentes (MERRIAM; TISDELL, 2016).
As autoras mencionam a técnica trilha de auditoria, a qual visa “descrever em detalhes
como os dados foram coletados, como as categorias foram criadas e como as decisdes
foram tomadas™® (MERRIAM; TISDELL, 2016, p. 252, tradugdo nossa). Tal estratégia
relaciona-se com a validade externa, j4 que essa Ultima depende que os dados sejam
ricamente descritos para que possam ser transferidos e usados em outras situagoes.

Tendo em vista que se trata de uma pesquisa de natureza qualitativa, do tipo
descritiva, este estudo precisara informar de forma detalhada como se deu a coleta dos
dados. Assim, sera informado o perfil e 0 nimero de pessoas que irdo responder ao roteiro

de entrevista, a caracterizacdo das empresas (porte, quais produtos lacteos

18 «r ] describes in detail how data were collected, how categories were derived, and how decisions were
made throughout the inquiry.” (MERRIAM; TISDELL, 2016, p. 252, traducdo nossa).
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vendem/compram, quantidade média de produtos vendidos e adquiridos, dentre outros).

Com isso, busca-se aumentar a validade externa do trabalho.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para que 0s objetivos especificos e geral propostos no presente trabalho fossem
atingidos, inicialmente foi necessario a caracterizagdo das empresas entrevistadas. Para
atingir a validacdo externa da pesquisa foi descrito o porte do estabelecimento, regides
onde os processadores estdo situados, area de abrangéncia de comercializacéo, tempo de
atividade, os produtos comercializados, bem como o nimero de funcionarios, clientes e
fornecedores. Em um segundo momento, as informagbes obtidas foram descritas e
apresentadas em categorias de andlise e, posteriormente, analisadas a partir do arcabouco
tedrico da NEI, particularmente na analise do ambiente institucional, das estruturas de

governanca (arranjo institucional), e da proposta de transagdes reversas.

5.1 CARACTERIZACAO DO SETOR E A DEVOLUCAO DOS PRODUTOS
LACTEOS

De acordo com a Food and Agriculture Organization (FAO, 2021), o setor lacteo
talvez seja 0 que tenha a expansdo mais acelerada nos proéximos anos, em termos de
producdo, dentre os demais setores pecuarios. Segundo a organizacdo, espera-se que a
producgéo de leite aumente cerca de 22%. Tal aumento se deve ao fato da otimizagdo dos
sistemas de producdo e melhor saude animal. No Brasil, segundo dados da Fundacéo
Getulio Vargas (FGV, 2019), esse setor representa 5,4% do valor bruto de producéo
(VBP) da agropecuéria e 17% da pecuéria, tornando o pais 0 4° maior produtor mundial
desse produto. Além disso, de acordo com a Empresa Brasileira de Pesquisa e
Agropecuaria (Embrapa, 2019), a industria de laticinios é o segundo segmento mais
importante da industria de alimentos.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2022), no
primeiro trimestre deste ano, o Parana obteve a producdo de 816.812 mil litros de leite
cru e industrializado, tornando o estado o segundo maior produtor de leite do pais. As
regides Centro-Oriental e Oeste se destacam como as maiores produtoras do Estado
(Departamento de Economia Rural — DERAL, 2019). Além disso, de acordo com o
Instituto de Desenvolvimento Rural (IDR, 2022) essa cadeia produtiva € a mais
importante para os agricultores familiares do Parand, envolvendo cerca de 110.000
produtores, dos quais 86% sao pequenos. Para o instituto, € importante a implementacao
de politicas que ajudem esses produtores a melhorar a produtividade do SAG, como

estimular as relagdes estaveis principalmente entre produtores e os processadores.
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A seguranca alimentar e a busca pela qualidade de produtos derivados do leite
envolvem procedimentos que sdo caracteristicos de toda a cadeia produtiva. Dessa forma
as InstrucBes Normativas que o Ministério da Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento
(MAPA), n® 76 e n° 77, determinam procedimentos relacionados a producao,
acondicionamento, conservacao, transporte, selecdo e recepc¢do de leite cru refrigerado,
pasteurizado e tipo A. Essas normas estabelecem critérios quanto a temperatura
necessaria, parametro de acidez, teor de gordura, controle de caracteristicas sensoriais
como o odor e a aparéncia.

Assim, autores como Bankuti et al. (2010), Acosta e Souza (2018), Almeida
(2020) e Januério (2021) - dentre as seis especificidades propostas por Williamson (1991,
1996) — consideram que no sistema lacteo hd maior predominancia da especificidade
temporal, ja que sua qualidade ndo depende apenas da forma correta de armazenagem
pelos varejistas e atacadistas, mas também do manuseio do produtor com a matéria-prima.
Como consequéncia dessa perecibilidade e especificidade, os problemas de mal
adaptacdo e comportamento oportunista tendem a crescer no decorrer da cadeia. Diante
disso, € necessario que as relacBes entre 0s agentes sejam bem entendidas para que ndo
haja ineficiéncia nas transacoes.

Por se tratar de produtos pereciveis, Chaves (2010) afirma que hé dois processos
que sdo mais utilizados pela LR nesse canal: revenda (ou redistribuicdo) e descarte.
Ambos 0s processos podem ocorrem antes ou depois do produto ser transferido para
determinado agente da cadeia, sendo resultado da solicitacdo da devolucéo ou a recusa
do item. No entanto, a revenda envolve produtos sazonais ou sem avarias procedentes de
erros de entrega. Ja o descarte, acontece quando o alimento tem problemas de qualidade
visual, seja pela oscilacdo de temperatura, data de validade vencida ou itens que sofrem
avarias no transporte.

No que tange ao descarte ou destinacédo do leite e derivados, a Portaria n® 392/2021
estabelece critérios para produtos que ndo atendam aos padrdes regulamentares na forma
em que se apresentam. De acordo com essa portaria, 0os produtos nessas condi¢Oes
poderdo ser reutilizados, como por exemplo para racdo animal, no entanto é necessario
que haja a garantia de que essa utilizacdo ndo seja prejudicial & saude do consumidor. O

produto deve ser inutilizado quando o mesmo estiver fora da data de validade.
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A seguir as informacdes obtidas através das entrevistas serdo descritas dentro das

categorias de andlise preestabelecidas no estudo.

5.2 AMBIENTE INSTITUCIONAL

Em relacdo ao ambiente institucional, MAPA e suas Instrugdes Normativas (IN),
Servico de Inspecdo Federal (SIF), Agéncia de Defesa Agropecuéria do Parana
(ADAPAR), Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON) e Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), foram os 6rgaos regulamentadores, e seus
regramentos particulares, citados pelos representantes das empresas ouvidas. Via de
regra, 0S processadores entrevistados tém mais conhecimento sobre as leis que
regulamentam as boas préaticas na producéo de leite do que os distribuidores, como ilustra
a fala do processador 9:

A lei que eu sei é aquela que vale para toda a comercializagdo do leite,
né? Que vale também para o varejo. Tem que cumprir regras do ponto
de vista sanitario, tem regras do MAPA, SIF. Além dessas, também tém
as regras do PROCON, que nds também devemos cumprir, né? Mas
isso é de forma geral, ndo hé& nada especifico de como serd o processo
de comercializagéo do leite, isso ndo tem.

Ja os representantes dos varejistas ouvidos, pouco sabem especificamente sobre
as leis formais que amparam a comercializacdo e a devolucédo de produtos lacteos. A fala
do distribuidor C resume a posic¢éo dos entrevistados:

As leis especificamente eu ndo vou saber te falar, viu. Tem o PROCON,
o0s 0rgdos de controle que € a ANVISA. Mas especifico assim para eu
te falar, ndo sei. E que de uma forma geral, nds ja temos a éarea de
qualidade e normalmente eles ja estdo embasados com a lei.

No entanto, todos o0s entrevistados mencionaram que cada processador e
distribuidor tem uma equipe, ou uma pessoa, responsavel por manter a producao e 0s
produtos dentro do que a lei estabelece. Nesse aspecto, o destaque esta para a temperatura
do produto. Todos os estabelecimentos mencionaram que a refrigeragdo é o principal
cuidado no transporte e armazenagem desses produtos.

Além disso, grande parte dos estabelecimentos entrevistados acreditam que a
ordem privada, ou seja, a relacdo e a negociacdo entre os agentes da cadeia lactea sdo
suficientes para suprirem eventuais problemas. Isso pode ser exemplificado pela fala do

processador 5, que afirma “O contrato escrito ¢ soberano” e do distribuidor C:
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Eu acredito que nunca vai ter uma lei voltada para o comercial e a
negociacdo de cada um desses segmentos, porgue isso € uma relagédo
comercial, né? E muito do que fica acordado entre vocé e o vendedor.
Entdo eu acho que a lei nunca vai majorar dessa forma porque vai muito
pela relacdo comercial de cada um, cada um opera de um jeito, ndo tem
como dizer ‘vocé tem que fazer dessa forma’ porque no segmento cada
um tem sua peculiaridade.

Destaca-se que, alguns processadores relacionam o ambiente institucional
presente nesse SAG com a seguranca alimentar e a qualidade do produto que chega para
o consumidor final. Isso pode ser identificado na fala do processador 1: “Acredito que €
uma garantia em termos de qualidade para o consumidor final”. O processador 2 ratifica:

NoOs temos tantas regras de autocontrole, além das fiscalizagBes que
estdo sempre mudando e precisamos nos atualizar porque novas IN vao
surgindo durante o tempo. Acredito que se ndo existisse essa IN, essas
regras, tudo seria bem baguncado; e mesmo assim nds temos tantos
produtos clandestinos rodando na cidade, que eu inclusive fago
denuncias [...]

No entanto, cabe destacar que alguns estabelecimentos foram mais especificos no
que diz respeito ao ambiente institucional. Como € o caso do processador 1 que, apesar
de ndo saber ao certo quais leis envolvem a comercializacéo de lacteos, tem suas acdes
baseadas nas portarias e resolucdes que sao regidas pela ANVISA. O entrevistado afirma:
"No que diz respeito a lei propriamente dita ndo sei informar, mas as portarias que usamos
sdo as 1428, 789, 326, RDC725, RDC24". Em relacdo a padronizacdo, o processador 7
menciona que para armazenar e transportar os produtos utiliza o manual de utilizagéo do
Palete Padrédo Brasileiro (PBR), que é uma técnica disponibilizada pela ABRAS para as
empresas credenciadas.

No que diz respeito a conflitos de ordem legal, todos os estabelecimentos - tanto
processadores quanto distribuidores - ouvidos foram unanimes ao responder que nunca
tiveram problemas nessas propor¢oes. Isso pode ser ratificado pela fala dos entrevistados
7 e C, respectivamente: "Nunca tive nenhum problema de ordem juridica que envolva
consumidor do produto. Todos os produtos que nds tivemos problemas nds ressarcimos
e foi resolvido e o cliente fica bem satisfeito” e "Fazemos de tudo para que ndo chegue a
esse ponto”.

Ainda que o ambiente institucional ndo seja identificado de forma direta pelos
processadores em relacdo a devolugdo dos produtos, nota-se que indiretamente hd uma
preocupacdo para que o nome da marca ndo esteja vinculado a problemas juridicos. Os

entrevistados 7 e 9, respectivamente, exemplificam tal situagdo: “[...] para que ndo haja



63

problemas com desvio de produtos, nem com questdes juridicas que vai 0 nome do nosso
produto, nos ficamos responsaveis por pegar esse produto no mercado, descartar, rasgar
e incinerar no laticinio”; “[...] a devolugdo entra no processo reverso da venda, né? N&o
existe uma lei s6 para isso. Eu ndo vou deixar um produto nosso la na area comercial com
problema de qualidade para colocar em risco a saude do consumidor, né? Na ponta € o
nome da marca que esta 1a”.

Além dessas instituicdes citadas acimas, as quais englobam as regras formais, os
entrevistados também mencionaram que certos acordos - principalmente aqueles que
envolvem a troca de produtos - entre as partes desse SAG séo feitos, pois ja é praxe. A
fala do processador 2 e do distribuidor C, respectivamente, ilustra essa afirmagdo: “Se
estiver vencido, amassou ou furou ¢ de praxe a gente trocar”’; “E um acordo nosso mesmo,
tem nada juridico. No acordo ja fica estabelecido a responsabilidade de cada parte”.

Ademais, a questdo do ambiente institucional acerca da devolucédo de produtos
lacteos, segundo os estabelecimentos entrevistados, estd para além do controle e
negociacdo do segmento processador e distribuidor. 1sso porque o consumidor final
também tem seus habitos de compra que impacta diretamente na comercializa¢do, como
ilustra o processador 5: “Porque os consumidores sempre vao preferir levar os produtos
que sdo mais novos, que estdo a menos tempo na prateleira e os mais velhos acabam
ficando”.

Por fim, a destinacdo dos produtos lacteos que estdo improprios para consumo nao
¢ padrdo para os processadores que se responsabilizam pelo descarte. Alguns
entrevistados mencionaram que esse descarte é feito por uma empresa terceirizada
voltada especialmente para a coleta de residuos, como mostra a fala do Processador 3:
“[...] j& o descarte n&o é feito por nos, € uma empresa terceirizada (que ja trabalha com
esse ramo de descarte) porque ndo pode mais ser destinado para consumo animal”.
Estabelecimentos que possuem a prépria estacdo de tratamento de residuos, fazem o
respectivo descarte.

Trés processadores entrevistados afirmam que os produtos que voltam para eles
pois estdo improprios para consumo, vira matéria-prima para a ra¢do de animais, como
mostra a fala do Processador 1: “Quando o produto esta improprio para 0 consumo
humano, n6s encaminhamos para consumo animal ou até mesmo como matéria-prima
para a racdo de animais”. Embora mencionada, alguns dos entrevistados afirmam que

destinagdo desses residuos lacteos seja proibida para ragdo animal.
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5.3 ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Mais da metade das empresas entrevistadas, do segmento processador, apresentam
relagdo contratual com os distribuidores, e nos demais h& acordo informal. A relacéo
contratual se estabelece por meio do acordo comercial, que € comum em grandes redes,
uma vez que essas exigem esse acordo para iniciar o processo de compra e venda de
produtos lacteos. Esse sistema estimula o distribuidor na aquisicdo do produto. O
Processador 9 justifica essa caracteristica na transagdo: "Com as grandes redes ha o
acordo comercial, € um contrato que sempre serd mais benéfico e vantajoso para eles, ne?
Mas como é por adesdo, se vocé faz esse contrato vocé ndo perde a venda™.

Nos acordos informais, observa-se que esses sdo mais frequentes na relacéo entre
processadores e distribuidores menores, uma vez que o volume de venda é menor quando
comparado aos das redes e, consequentemente, as devolugdes também. Dessa forma, de
acordo com os estabelecimentos entrevistados, ndo ha necessidade de se estabelecer
contratos, uma vez que o acordo informal € menos custoso e supri a demanda de ambos
0s agentes da cadeia. Tal fato pode ser ilustrado pela fala dos Processadores 5 e 6,
respectivamente: “[...] em mercadinhos pequenos ndo tem necessidade de contrato,
funciona mais no verbal mesmo, apresenta os produtos e eles realizam a compra. NOs
fornecemos de acordo com a necessidade do mercado”; “N&o vamos fazer um contrato
com o mercadinho da esquina, isso seria muito custoso para nos, dado a quantidade de
produtos que eles compram”.

E possivel ratificar as afirmacbes dos distribuidores citados acima com as
colocacdes dos distribuidores de menor porte, que participaram deste estudo. Segundo 0s
entrevistados B e D: “Passa 0 vendedor, tira 0 pedido e me entrega o produto. Tem
nenhum contrato, eles sé passam e tiram o pedido” e

Para nés que somos pequenos é indiferente se tem contrato ou nao,
porque o que vai mandar mesmo € o preco. Porque se a gente firmar um
contrato com um fornecedor, terei que comprar uma quantidade x que
as vezes nem vou conseguir vender, mas como noés ndo temos contrato
nem nada, a gente compra o que vendemos, entendeu?
Quanto ao acordo comercial, embora ndo tenham nada firmado entre as partes a
respeito da devolugdo dos produtos, todos os entrevistados mencionam que quando é
identificado que o problema é na qualidade ou a mercadoria esta avariada, a troca sempre

é feita sob responsabilidade da industria processadora. Ainda que, segundo os
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estabelecimentos ouvidos, tal pratica ndo seja vantajosa para esse segmento, € de praxe
toda a industria alimenticia realizar essa préatica de devolucéo.

Nenhuma empresa entrevistada possui loja propria para vender seus produtos.
Apenas o0s processadores 2 e 5 vendem seus produtos para os clientes finais, também, por
intermédio de feiras. No entanto, para que haja maior controle dos produtos na area de
venda, os fornecedores tém promotores, ou os préprios vendedores atuam como tal. Esses
sdo responsaveis pela manutencdo dos produtos nos mercados. O abastecimento das
gbndolas, seguir o método Primeiro a Entra, Primeiro a Sair (PEPS), verificacdo da
integridade e data de validade dos produtos, e informar sobre a necessidade de troca da
mercadoria sdo algumas das funcdes que ficam a cargo desses funcionarios. Tal pratica
também é vista como positiva para os distribuidores de lacteos, como mostra a fala do
entrevistado C: “Os promotores de cada marca ficam responsaveis por fazer a troca dos
produtos. Eles fazem tanto o controle da data de validade, quanto a retirada dos produtos
da éarea de venda e envio para o CD para a troca”.

Além da funcdo dos promotores da marca dentro dos supermercados, ha um certo
consenso por parte dos fornecedores de que, quando o processo € realizado por eles
mesmos, existe um controle maior e melhor da qualidade e integridade do produto.
Assim, a negociacgéo e o processo de devolucdo, quando controlado pelos distribuidores,
séo diretamente afetados, como mostra a fala dos processadores 6 e 2, respectivamente:
“Quando € na loja vocé consegue acompanhar mais o giro, vocé faz um acompanhamento
mais corpo a corpo. Agora quando vocé vende para o CD a obrigacao fica deles de enviar
para a loja, as vezes da algumas rupturas”;

[...] e eu tenho os meus promotores que abastecem e etiquetam o peso,
entdo ndo tem problema de concorrentes furarem a embalagem,
concorrentes jogar coisa em cima e amassar. Dessa forma eu sei que
ndo é culpa do estabelecimento, mesmo a gente ndo tento contrato
assinado, mas mesmo assim demos a palavra que fariamos a troca e
trocamos. N&o temos nada escrito, mas a palavra vale muito, né?

Quando questionados se a forma de transacéo presente entre 0s agentes € vantajosa
para 0 segmento fornecedor, os entrevistados acreditam que quem mais usufrui das
vantagens do contrato sdo as grandes redes, uma vez que certas condi¢fes sdo impostas
paraeles. Isso é ratificado pelo processador 9: " Desvantagem € que ha um conflito porque
0 grande varejo nos imp0e o0s termos, ndo so de devolucdo, mas também de percentual no
retorno para eles. E como faz isso com todas as marcas, acabamos aceitando [...]". Tal

afirmacéo pode ser ratificada pelo processador 5: "[...] para nds é mais arriscado fazer um
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contrato porque pode ter um imprevisto no caminho e elevar muito o preco, mas como
temos o contrato tem que cumprir”. J& o entrevistado 2, o qual ndo faz contrato com os
distribuidores, acredita que a vantagem dessa forma de negociacdo é justamente essa
apontada pelo 9 e 5. Nesse caso acredita que nao é explorado pelo varejo. No entanto, o
fornecedor 2 sempre faz as trocar quando o cliente solicita, ainda que ndo concorde com
0s termos ou as condigdes que o produto se encontra.

J& os distribuidores tém outra perspectiva em relacdo a essa vantagem. Esses
acreditam que os contratos sejam benéficos para eles, dado que € uma garantia de que 0s
fornecedores entregardo sempre o produto na quantidade e na frequéncia acordada. Mas
ao contréario dos fornecedores, 0s supermercados acreditam que o acordo comercial € uma
via de mdo dupla, ou seja, favoravel para ambos os lados.

No entanto, nota-se que em alguns casos 0 que é positivo para um, é visto como
desvantagem para o outro setor. Tal conflito pode ser visto a respeito do percentual no
valor da mercadoria a ser comprada, como detalha o distribuidor E: "A desvantagem que
vejo é que quando vocé coloca no contrato um valor de 5%, que € um valor alto, o
fornecedor ja encarece no preco do produto. A gente ganha de um lado, mas acaba
perdendo do outro”. Por outro lado, a fala do processador 9 o mostra a divergéncia das
perspectivas desses agentes do SAG

A gente analisa contrato por contrato dos clientes, porque o prego para
cada um varia, né? Os percentuais sdo diferentes em cada situacao.
Alguns clientes querem 1% de retorno, outros 2%, outros 10% de
retorno. Entdo o nosso preco é meio que igual para todo mundo, temos
uma tabela ‘padrdo de prego’, mas tem os acréscimos desse percentual
gue 0 varejo exige em alguns casos porque nossa margem € peguena,
algumas vezes até negativa para o setor. Quando ndo ha o acordo
comercial, o vendedor s Vvé a tabela padréo de pre¢o mesmo.

5.3.1 Atributos da transagao

No decorrer das entrevistas os estabelecimentos foram questionados sobre como
os atributos da transagdo, ou seja, a especificidade do ativo, a incerteza e a frequéncia
afetam a forma de negociacdo entre os agentes dessa cadeia. A seguir sera descrito cada

atributo conforme as informacoes coletadas.
5.3.1.1 Especificidade do ativo

A perecibilidade dos produtos lacteos, a qual esta dentro da categoria de analise

Estrutura de Governanca, ja que influencia na forma de negociacdo entre os agentes, é
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algo que preocupa a maioria dos estabelecimentos entrevistados. Grande parte dos
entrevistados acreditam que a perecibilidade afeta a forma que o produto é
comercializado, uma vez que produtos mais sensiveis e com menor data de validade —
queijo minas frescal e leite pasteurizado — tém maior frequéncia tanto na distribuicdo
quanto na devolucéo das transagdes.

O efeito da perecibilidade na comercializacdo ocorre pelo fato de a data de
validade ser um fator de decisdo no momento de compra, tanto para distribuidores quanto
para os consumidores finais. Essa unanimidade é ratificada pela fala do distribuidor C e
E: “O leite pasteurizado geralmente da mais problema porque a data de validade dele €
mais curta, sao so trés ou quatro dias. Entdo nos temos que ser bem assertivo na compra
para que nao sobre, porque pegou a mais ja tem devolucéo. E esse produto, a entrega dele
ja é feita loja a loja, ndo passa pelo CD” e

[...] leite pasteurizado é abastecido todos os dias. Primacialmente
porque a data de validade desse produto é menor, entdo tem que ter um
cuidado maior, uma melhor arrumacdo na géndola (PEPS). Como o
produto ele chega toda semana, entdo tem consumidor que ja sabe que
0s gue estdo no fundo sdo mais novos e escolhem esse que tem uma
data melhor.

A fala dos distribuidores é corroborada pelos processadores. Isso pode ser
exemplificado pela fala dos processadores 7 e 9 respectivamente. Esses mencionam que
0 queijo minas frescal, o leite pasteurizado e o iogurte precisam de maior cuidado no que
diz respeito ao volume comercializado: “O leite pasteurizado e o queijo frescal eu néo
posso nem pensar em fazer volume dentro de uma loja, porque se eu colocar muito estou
sujeito a ter muitos problemas de validade. E é um produto que tem que ser consumido o
mais fresco possivel, né?” e “[...] por exemplo o iogurte ele tem uma data de validade
menor, e ja esta previsto no acordo comercial que eles vdo voltar para nés. Entdo
precisamos ter maior cuidado no momento da venda, observar os histéricos de venda e o
giro do estoque”.

Para os processadores, além do cuidado com a data de validade do produto, a
armazenagem correta e a temperatura adequada no transporte dessas mercadorias sdo
fatores criticos no momento da entrega, uma vez que 0 ndo cumprimento desses quesitos
podem resultar na devolucdo dos produtos. Isso ¢ ratificado pelo processador 2: “[...] 0S
grandes supermercados se a gente chega abre o furgdo do caminhdo, do carro ou do
veiculo que foi descarregar e nédo tiver dentro da temperatura exigida por lei eles nao

recebem”. Tal fato pode ser ratificado pela fala dos distribuidores C e E, respectivamente:
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“[...] nos fazemos todo o controle no recebimento do produto, com relacédo a validade, ao
controle de temperatura. Todo esse controle € feito na entrada do produto [...]”, e

Nos temos as projecdes de perdas nas lojas, entdo tem uma pessoa que,
quando chega os laticos, ele vai com o termémetro e verifica se a
temperatura esta adequada. Quando o produto chega nos verificamos a
temperatura e também s6 recebemos o produto com 70% da validade,
por exemplo o produto tem a validade para 100 dias, se chegar com
mais de 70 dias desde a data de fabricacdo ndo recebemos.

Apesar de acreditarem que a perecibilidade ndo afeta a forma de venda, 0s
processadores 4 e 8 mencionam que o queijo frescal, por exemplo, é uma mercadoria que
da muito problema e precisa ter um giro maior, dado que seu tempo de validade ¢ um dos
menores dentre os demais vendidos por eles. Isso pode ser ilustrado pela fala dos
processadores respectivamente: “[...] 0 queijo minas frescal exige um maior cuidado no
momento do transporte, ele tem sé 45 dias de validade, além disso ele precisa ser bem
refrigerado, de forma alguma pode ser exposto a uma temperatura alta senao ele ja se
deteriora” e “[...] o0 queijo frescal dava mais problema, tinha mais devolucdo, entéo a
gente parou de fabricar. Esse queijo é bem mais sensivel, ele amassa mais rapido, dessora
mais rapido na area de venda e prejudicava muito a embalagem”.

Ja o processador 6 considera que a perecibilidade ndo seja um problema na
negociacdo, uma vez que todos os seus produtos comercializados sdo da linha seca, ou
seja, ndo sao refrigerados e tém maior data de validade. No entanto ha uma preocupacao
em ndo exceder o volume de venda para que ndo haja perdas futuras, como ilustra sua
fala:

[...] nosso caso a gente acaba vendendo o que a loja suporta, entdo se
aquele mercado suporta vender 10 caixas, ndo adianta vocé vender 100.
Isso é trabalhado junto ao comerciante, porque nenhum dos dois tem
interesse em pegar algo que ndo vai conseguir vender, ndo é interessante
para ninguém. A loja as vezes ndo tem espaco fisico e nem capital de
giro; e nos também ndo queremos que 0S produtos vengam, nao
queremos correr esse risco.

O Processador 3 destaca que deve se levar em conta todo o processo da produgéo
do produto lacteo, ou seja, desde a fabricacdo até a compra pelo consumidor final. Isso
pode ser confirmado pela sua fala: “[...] quando o produto é perecivel nds precisamos
fabricar mais rapido e entregar mais rapido também para que as chances de estragar sejam
menores. NOs teremos menos problemas com as questes de distribuicdo e do cliente

conseguir comprar mais rapido de nés, com maior frequéncia”.
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Outras posicdes de empresas entrevistas que requerem destaques séo as dos 0s
distribuidores A e E. No primeiro, apesar do CD da rede ficar em outro estado, apenas
produtos lacteos menos consumidos e mais diferenciados saem de la e vao para as demais
unidades. As mercadorias com maior giro sdo entregues no supermercado diretamente
pelo fornecedor, como ilustra a fala do distribuidor A:

[...] temos o0 CD de X, mas nem todos os produtos passam por la. Tem
leite que eles fazem o pedido para a industria e vem direto para ca; vem
direto do fornecedor para nés, chega uma carga aqui no mercado. Os
leites que vem 1a& do CD sdo os leites diferenciados, de vegetal,
améndoa, arroz, esses leites mais diferenciados que tém um consumo
menor, gue ndo tem necessidade de grande volume dentro de casa, esses
vao direto para o CD e eles distribuem para as lojas. Mas quando é carga
fechada, que tem maior consumo, vem direto do fornecedor para a loja.

Ja o distribuidor E, é mais categorico ao considerar que a distancia influencia na
compra dos produtos lacteos, uma vez que sua frequéncia de compra é semanal, como
mostra sua fala:

[...] a maioria dos vencimentos dos produtos sdo vencimentos
pequenos, trinta e poucos dias. Por exemplo, se a industria esta la em
SP até chegar para n6s perdeu mais ou menos 30% da validade do
produto. Entdo eles precisam ser bem &geis nesse sentido. E outra coisa,
eu compro semanalmente, mas ndo necessariamente eu terei um volume
grande, mas eu também ndo posso ficar em ruptura (deixar o produto
faltar), toda semana tem que ter produto chegando. Por isso que a
maioria dos produtos desse segmento a maioria ou é SP ou é PR.

Além disso, de acordo com o supermercado E ha uma marca, em particular, que
ndo aceita os produtos de volta. I1sso porque, a taxa de troca dessa marca no estado do
Parana representa 3,5% das transacfes, assim o processador paga em dinheiro esse
percentual e se isenta do processo de devolugdo. No entanto, sua representatividade no
estabelecimento E é menor, como relata o proprio distribuidor: “[...] nesse caso, nds
colocamos menos desse fornecedor no ponto de venda, porque eu ndo quero ficar com
essa responsabilidade nas minhas costas. Eu diminuo o espaco dele comprando menos”.
Segundo a empresa, ndo deixam de comprar as mercadorias desse fornecedor pois 0s
produtos sdo referéncia, precisa ter no supermercado ja que 0s consumidores sempre 0

consomem.

19 N&o sera identificado o Estado que o CD esta localizado a fim de manter o anonimato da rede.
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5.3.1.2 Incerteza

Grandes partes dos processadores entrevistados acreditam que a incerteza esta
presente nessas transagdes. Os entrevistados descrevem que a natureza dessas incertezas
podem ser tanto algo intrinseco ao setor - dada a competitividade nesse SAG — quando
algo que se manifesta no decorrer da rotina das proprias negociagdes. O fato da elevada
competitividade presente no setor pode ser comprovado pela fala do processador 6 e 7,
respectivamente: “[...] € um ambiente extremamente competitivo, entdo quando se efetua
uma venda ndo quer dizer que vocé tem esse cliente eternamente, entendeu? Pode vir
outros concorrentes com precos menores ou produtos mais diferenciados que acabam te
tirando de linha. Entdo € uma incerteza constante” e

[...] mas o0 mercado € muito inconstante, é muito dificil vocé prever uma
venda. Ao mesmo tempo que tem a minha marca, tem mais oito marcas
na mesma gondola e cada um tem sua realidade naquele espaco de
tempo.

Ja as incertezas presentes no dia a dia das negociacdes estdo relacionadas as
duvidas que os processadores tém no que diz respeito ao cuidado com os produtos dentro
dos supermercados e aos acordos firmados entre as partes. 1sso € identificado pela fala
dos entrevistados 3 e 1, respectivamente: “Eu acho que os distribuidores nem sempre
seguem a risca o que é passado para eles, melhoram por um periodo, mas depois de um
tempo ja voltam a ndo fazer o recomendado”; “[...] ndo tem como saber ao certo em qual
parte do processo, no momento que nds estamos transportando ou quando o cliente pega
a mercadoria que ocorre a entrada de ar nas embalagens (principal causa de devolugédo
dos queijos)”.

No entanto, os processadores 2 e 4 acreditam que nesse tipo de transacdo ndo ha
incerteza. Isso porque todo o processo (desde a fabricacdo até a distribuicdo dos produtos
para as redes) € realizado por eles, como ilustra a fala do processador 2 e 4,
respectivamente: “[...] tenho os meus promotores que abastecem e etiquetam o prego,
entdo ndo tem problema de concorrentes furarem a embalagem, concorrentes jogar coisa
em cima e amassar. Entdo dessa forma eu sei que nao ¢ culpa do estabelecimento”; “[...]
mandamos para o distribuidor, chegou la e viu que esta com problema de qualidade
(problema na nossa producdo, entrou ar, o sabor, estd com qualquer tipo de avaria, ai n0s
efetuamos a troca) ele ja devolve para nos. Entdo qualquer outro problema que aparece ja

é responsabilidade deles”.
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Apesar do processador 4 considerar que ndo ha incertezas, menciona que €
importante a realizacdo de um contrato em transac¢des que os produtos vao para o CD da
rede, visto que o processador precisa da garantia de que o varejo cumpra sua parte no
processo de troca. Isso pode ser ilustrado pela fala do processador: “[...] se vocé ndo tiver
nenhuma clausula no contrato que diz respeito sobre a devolucdo, o cara larga o produto
I4 e ele vence. O varejo esta nem ai, ndo vai acondicionar bem acondicionado o produto
na camara fria ou no caminhé&o para fazer a distribuicao”.

Ainda que a incerteza nessas transacOes seja considerada por grande parte dos
processadores entrevistados e desconsiderada por alguns, nota-se que ha um consenso
sobre a necessidade de um promotor para cuidar dos produtos no ponto de venda. 1sso
pode ser ratificado pela fala do processador 9:

A incerteza tem, mas nds temos uma equipe de venda que faz esse
monitoramento. Além dos vendedores ndés temos também os
promotores, mas ambos precisam ficar de olho no giro dos produtos no
ponto de venda para evitar por exemplo uma devolugdo futura (é um
servigo pos-venda). Essas pessoas tém que olhar o estoque do cliente,
tem que olhar o giro; porque dependendo do giro do cliente os
vendedores ndo podem ficar empurrando produto para cliente que ndo
vai conseguir vender, né?

De acordo com os distribuidores entrevistados, a incerteza esta relacionada com a
perecibilidade do produto, uma vez que essa é a principal causa de devolucGes e ha
fornecedores que ndo aceitam a troca nesses termos. Isso fica demonstrado pelo
Distribuidor C e F, respectivamente: “E muito dificil o fornecedor que troca por
vencimento, a maioria ndao troca ndo, mas eu ja estou ciente disso. Quando o leite estufa,
nesse caso fica mais fécil de trocarem. O de caixinha, como o vencimento é maior, entdo
tenho que cuidar mais, eu ja ndo compro muito para nao correr o risco de vencer”; “A
incerteza que nGs temos é a questdo da validade. N6s sabemos que € produto que tem uma
data de vencimento mais curta, nos ja temos um know how de saber o quanto cada unidade
vende e ter isso como base, além do historico de venda”.

Cabe observar que a incerteza por parte dos distribuidores entrevistados € reduzida
pelo controle interno, que o proprio varejo faz ao receber os produtos e, como ja
mencionado anteriormente, com o trabalho dos promotores da marca dentro das lojas.
Como explica os Distribuidores C e E: “[...] nds fazemos todos o controle no recebimento
do produto. Com relagdo a validade, ao controle de temperatura, todo esse controle é feito
na entrada do produto e partir disso nos também temos todos 0s nossos controles dentro

99,

das lojas™; “[...] € uma exigéncia nossa quando vamos pegar um fornecedor, que tenha
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alguém responsavel por isso no ponto de venda. Ndo é nem uma exigéncia nossa € uma
necessidade para o fornecedor, porque € mais benéfico para ele”. De acordo com os
entrevistados, esse servigo faz com que a incerteza seja menor nessas transagoes.

De forma geral, observa-se que a incerteza esta presente em ambos os segmentos.
Essa se manifesta pelo nivel de rivalidade presente no setor, como pela caracteristica do
produto transacionado (perecivel). No entanto, para os processadores, além da incerteza
referente a integridade do produto, hd também incertezas decorrentes do ambiente externo
por estarem mais proximos a matéria-prima. Nesse caso, os efeitos do ambiente natural
sobre a matéria-prima afetam a oferta e qualidade do produto, exigindo mudancas. A faca
do Processador 5:

[...] se vocé esta entrando no inverno ou na metade dele, e vocé ja faz
um contrato que j& da para vocé tirar os seus custos, esta fazendo um
contrato muito seco porque nao sabe como sera la para frente. Mas se
vocé faz um contrato na metade da entressafra e faz um contrato para
um ano, com certeza tera lucro, porque depois do inverno vem a safra e
geralmente o leite abaixa um pouco o pre¢o, né? E como vocé tem
contrato, vocé consegue manter as vendas em alta, né? E as vezes 0s
mercados grandes ndo querem ficar leiloando a mercadoria todo més,
eles querem uma garantia de que nds ndo vamos deixar faltar o produto.
De uma forma ou de outra 0 mercado vai vender o produto, entdo para
eles é interessante; porque se tem o contrato pelo menos eles ndo ficam
sem a mercadoria. Entdo assim, para nés ¢ mais arriscado fazer um
contrato porque pode ter um imprevisto no caminho e elevar muito o
preco, mas como temos o contrato tem que cumprir. Mas 0s contratos
sdo feitos com base nos historicos de venda, que ja é para que eles, nem
noés tenhamos perda.

5.3.1.3 Frequéncia

Em relacdo a frequéncia com que as transacGes se repetem no segmento
processador e distribuidor, pode-se afirmar que essas sdo recorrentes. 1sso porque ambos
0s agentes entrevistados afirmam que a relacdo de compra e venda ocorrem no maximo a
cada quinze dias. Em determinados casos, quando envolvem produtos mais pereciveis, a
frequéncia da transacdo pode ser duas vezes na semana ou diariamente. Isso porque tal
atributo esta diretamente associado com o tempo de vida atil que o produto desse SAG
apresenta, sendo os refrigerados com maior periodicidade.

A afirmacdo acima é mais bem explicada pela fala do Processador 8, o qual
comercializa, dentre outros produtos, leite pasteurizado: “A gente passa abastecendo

diariamente nas redes de supermercados loja a loja, porque como € o leite pasteurizado e
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0 nozinho eles ttm uma validade mais curta”. Tal descri¢do pode ser corroborada pelo
Distribuidor C, o qual explica: “[...] 0 barriga mole por exemplo, ele vem todos os dias,
porque a validade dele é mais curta, entdo a rotatividade tem que ser maior”.

Apesar do Distribuidor C afirmar que a frequéncia de compra do leite pasteurizado
é diaria, alguns dos produtos que comercializam que nao tém a mesma perecibilidade, séo
compradas em ‘“‘atacarejos”, uma vez que o giro do estoque é baixo. Nesse caso, a
frequéncias das transacdes € considerada ocasional (WILLIAMSON, 1985).

Por sua vez, o Processador 6, o qual comercializa apenas leite UHT, menciona
que a frequéncia das transagdes é semanal ou no maximo quinzenal: “Pelo menos uma
vez por semana, N0 maximo duas semanas. Até porque muitas vezes ele ndo tem espaco

fisico para armazenar e também néo quer ficar com o capital parado, né?”.

5.4 TRANSACOES REVERSAS

O terceiro objetivo especifico deste trabalho é caracterizar as Transacdes Reversas
entre 0s segmentos aqui estudados, ou seja, processadores e distribuidores. Essas
transagdes ocorrem conforme apresentado na Figura 8. Nota-se que, de forma geral, ndo
h& um acordo voltado especialmente para a devolucao de produtos, como mencionado
anteriormente. De acordo com os entrevistados, € algo intrinseco ao setor alimenticio,
dada a existéncia dos Orgaos regulamentadores quanto ao produto transacionado. No
entanto, se a devolucdo do produto serd aceita ou ndo pode ser motivo de negociacao.
Embora seja algo que esta presente nos acordos comerciais ou verbais e ja fica pré-
estabelecido, no inicio da negocia¢do, mesmo que ndo haja contrato entre as partes, 0s
motivos devem ser justificados.

De acordo com os entrevistados, os principais motivos para a devolugdo dos
produtos sdo vencimento, embalagem estufada e avarias nas embalagens. Além disso,
qguando é necessario a realizacdo da devolucdo dos produtos, 0s responsaveis por esse
processo, na maior parte dos casos, sao 0s processadores, uma vez que é a Sua marca que
estd no ponto de venda e é reconhecida pelo cliente final. A fala do entrevistado 9, ilustra
essa afirmagdo: “[...] n6s somos obrigados a pegar de volta, porque € uma questdo de
seguranca alimentar e eu ndo quero gque va para o consumidor. Se o consumidor fizer uma

reclamacdo é muito mais grave porque é o nome da marca que esta ali”.
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Fig. 8 — Transacdes e transacGes reversas no SAG Lécteo.

HH Transac@o de produtos refrigerados e nio refrigerados

Contratos informais/acordo comercial/mercado
TS
T4

Processador Atacado/CD Varejo Consumidor
w

Transacdo Reversa de produtos refrigerados e nio refrigerados HH

Contratos informais/acordo comercial

TR

Fonte: elaborado pela autora a partir das informagdes coletadas.

Além dos motivos das devolugdes, vale ressaltar que a frequéncia com que elas
acontecem é semelhante as de compra dos produtos lacteos. Isso porque, em sua maioria,
quando os fornecedores passam abastecendo os estabelecimentos ja recolhem os que
estdo improprias para o consumo. Como ilustra a fala do Processador 5: “N&o, porque a
devolucdo ela volta de carona com a entrega. N&o existe algo de transporte voltado s6
para isso”.

Apesar de ser algo intrinseco ao setor, no que diz respeito a devolucdo dos
produtos, nota-se que existem dois cenarios: os fornecedores que aceitam todas as
mercadorias de volta, independente do motivo da devolugéo, e se responsabilizam pela
retirada no ponto de venda, e aqueles que aceitam somente quando ha erro de
gualidade associado ao produto ou processo.

Observa-se que os processadores que compde 0 primeiro cenario citado acima,
sdo os de menores porte (1, 2, 5, 7 e 8) e, consequentemente, 0S que possuem uma menor
quantidade de clientes quando comparado aos demais entrevistados desse seguimento. De
acordo com esses processadores, as grandes redes sdo as que mais impdem determinadas
regras de devolugdes, que muitas vezes € favoravel apenas para o varejo. No entanto, o
processador aceita as condi¢gdes uma vez essas vendas sdo estrategicamente positivas para

a marca, como menciona os Processadores 8:
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As redes maiores funcionam mais como uma vitrine para a gente
mostrar nossos produtos, né? Compensar, ndo compensa tanto porque
0 lucro acaba sendo muito pequeno. Quando nos perguntam onde tem
0 nosso produto, a gente ja direciona para uma rede que € mais
conhecida. Mas ndo é tdo vantajoso igual se vocé entregar para um
menor.

Por outro lado, os processadores que ndo aceitam as devolucBes por motivos de
vencimento, ou seja, recebem os produtos de volta somente quando ha erro de qualidade,
independentemente do tamanho do estabelecimento o qual esta negociando, séo os de
maior porte. Esse € 0 caso dos Processadores 3 e 4, 0s quais tém aproximadamente dois
mil e trés mil clientes, respectivamente, e tém uma abrangéncia de fornecimento de
mercadorias nacional. Além disso, esses estabelecimentos sdo considerados referéncia
para 0s consumidores finais no segmento de lacteos. Tais fatos aumentam o poder desses
processadores nas negociacdes com as redes de supermercados, no que diz respeito a
devolucéo dos produtos.

Em casos como dos Processadores 3 e 4, a troca dos produtos so serad efetuada
caso haja avarias e problemas relacionados a producdo dos itens, assim é necessario que
a qualidade da empresa identifique tais problemas. De acordo com os entrevistados, esses
problemas podem ser pela entrada de ar, bolor, quando o produto dessora, azeda ou ha
mudancas na aparéncia ou no sabor. Nessas situacfes, 0s produtos sdo retirados dos
supermercados e enviados para a area de qualidade realizar a inspecdo e controle das
mercadorias devolvidas. Em determinadas situacGes a empresa avalia a condi¢do do
produto, verifica se realmente se encaixa nas condic¢@es de troca ou ndo, como ilustra a
fala do Processador 3:

Quando ha troca, o responsavel somos n6s mesmos. Fazemos 0s
respaldos (preenchimento da ficha de devolucédo), tiramos fotos e
mandamos para a parte de qualidade da empresa e eles avaliam a
condi¢do do produto se é caso de troca ou nao.

Em alguns casos, como mostra a fala do Processador 4, a troca ndo é aceita, visto
que a qualidade do estabelecimento identificou que o problema néo foi na produgéo, mas
sim algum erro do varejo:

Algumas vezes a troca é contestada, nés pegamos a devolucéo e vai
para a analise, se constatar que realmente o produto estd com problema
e se se originou da indUstria a gente faz o pagamento da devolucéo
normal. Mas se constatar que ndo, que é ma condicao dali para a frente,
I& no mercado; ai ndo pagamos.

Cabe destacar que o Processador 9, apesar de ser classificado como uma empresa

de grande porte, apresentar o maior numero de cliente dentre os entrevistados
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(aproximadamente 5.000), e também ser uma marca de referéncia, aceita as devolucoes
por vencimento nas transagdes com as grandes redes. No entanto, ao contrario dos
Processadores 3 e 4, o Processador 9 comercializa iogurtes, produtos que tém menor
tempo de validade por ser mais perecivel. Por esse motivo é o Unico produto que entra na
categoria que aceita devolugdo pela data de validade, como ilustra a fala do proprio
Processador 9:

Algumas categorias 0s acordos preveem que nos aceitamos a
devolugéo, por exemplo iogurte que tem um vencimento mais curto (30
a 35 dias); quando o iogurte vence nds pegamos de volta. Isso é um
problema, entdo no caso do iogurte os vendedores precisam cuidar mais
para abastecer o cliente para que ndo tenha produto demais. Fora isso,
nos so aceitamos devolucdo de produtos que tenha problemas de
qualidade, ou avarias no processo de logistica. Quando algum
funcionario nosso vai fazer uma entrega e no momento o cliente
identificou que ha uma avaria, entdo nesse caso a gente pega de volta
também.

De acordo com o Processador 9, essa situacao sé ocorre em grandes redes que ha
acordos comerciais, em mercados menores o0s vendedores da marca alertam os
comerciantes sobre o prazo de validade de determinada mercadoria, no entanto a
responsabilidade é do distribuidor. Essa afirmacdo € corroborada pela fala dos
Distribuidores B ¢ D, respectivamente: “[...] a gente esta sempre de olho na data e no
cuidado com o produto, algumas vezes o vendedor do produto também olha”; “[...] somos
nos mesmos quem faz essa funcdo de olhar a data, ver se ndo esta danificado. Algumas
vezes o proprio vendedor ja faz essa funcéo”.

O Processador 6 foi 0 Unico dentre os entrevistados que mencionou a possibilidade
de haver negociagBes as quais o distribuidor se responsabiliza totalmente pela quebra®
dos produtos. Assim sendo, o distribuidor tem um desconto no preco da mercadoria ao se
responsabilizar por essa quebra, como mostra a fala do Processador 6: “[...] pode
funcionar de forma verbal, por exemplo ‘o preco é R$3.00, mas eu vou fazer a R$ 2.50,
mas ndo tem devolugdo, beleza?’ Ndo teve contrato, mas ja esta firmado que sera assim”.
Dessa forma, o fornecedor se isenta da devolugéo e retirada do produto da loja.

O fato citado acima pode ser corroborado pelo distribuidor A, o qual foi o Unico a
mencionar que e totalmente responsavel pela quebra dos produtos que estdo improprios

€C,

para o consumo. De acordo com ele, o fornecedor oferece um valor “x” para que o

20 De acordo com os estabelecimentos entrevistados, “quebra” significa perder a possibilidade de venda e
destinar corretamente o produto que esta imprdprio para consumo.
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supermercado faca o descarte correto dessas mercadorias, ou seja, contrate uma empresa
especializada para essa funcdo. A fala desse distribuidor, ilustra tal situacao:
[...] eu ndo tenho devolucéo de leite. O leite aqui é tudo quebra; vendeu,
vendeu, se ndo vendeu vira quebra para a loja. [...] Nds ficamos
responsaveis pela quebra, entdo o fornecedor nos oferece um valor x
sabendo gue a responsabilidade da quebra é nossa.

No entanto, apesar do Processador 6 mencionar que em algumas negociacdes ja
estd acordado que ndo havera devolugdo, em determinadas situacfes o distribuidor ndo
cumpre tal acordo e se isenta da responsabilidade do descarte. A fala do respectivo
entrevistado ilustra esse fato:

E muito dificil para a gente negociar essa questio da devolucéo, ainda
mais por vencimento. Porque ndo vendeu, 0 comerciante quer nos
devolver. Além disso, algumas vezes esta acordado, mas nao é
cumprido pela outra parte o combinado de gue néo teria devolugdo. Mas
nos alegam que ndo podem arcar com essas despesas e acaba nos
devolvendo. Entdo para que vocé ndo perca o cliente, nés acabamos
aceitando mesmo nao sendo amistoso isso, né?
O exemplo citado acima pelo Processador 6 pode ser ratificado pela fala do
Distribuidor E, o qual afirma que em alguns casos a troca ndo é aceita pelo fornecedor, é
preciso que haja uma maior negociacdo para que a devolucao seja aceita:

Jateve caso que o fornecedor mencionou que a norma da empresa aceita
produto s6 em até 20 dias, passou desse prazo ndo aceitam mais 0
produto. Mas isso também vai um pouco da parceria que vocé tem com
o fornecedor, se vocé tem uma relagdo melhor eles acabam aceitando
algumas a devolucdo, mas € algo que gera um estresse.

Apesar dos distribuidores B e D estarem dentro da mesma classificagdo de porte,
microempresa, apresentam comportamentos diferentes em relagdo a devolucdo de
mercadorias. A empresa D por comprar produtos do mesmo fornecedor com maior
frequéncia, semanalmente, ter um giro de estoque mais rapido e, consequentemente,
compra em maior quantidade, e as trocas sdo aceitas ainda que esse acordo seja apenas
verbal. Ja o estabelecimento B, por comprar diretamente apenas de dois fornecedores
(compra o restante de outros atacadistas) e com uma frequéncia quinzenal as devolucdes
sO sdo aceitas com o fornecedor de leite pasteurizado, uma vez que esse passa todos 0s
dias para abastecer. Além disso, de acordo com o entrevistado B, como 0 seu giro de
estoque é baixo as devolugdes sdo raras.

Ainda que, como descrito nos paragrafos anteriores, ha conflito de interesse entre
0s segmentos distribuidor e processador de lacteos, de acordo com todos 0s entrevistados,

nunca houve problemas de ordem juridica que precisou envolver uma terceira parte
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para ser solucionados. Quando ha problemas que envolva a devolugdo ou a necessidade
da troca do produto, sdo resolvidos entre as partes e had um interesso matuo entre as partes
que a transacgdo ndo seja prejudicada e nem rompida entre as partes. A fala do Processador
9 e do Distribuidor E, respectivamente, ilustram esse fato: “NOs vamos negociando até
ndo romper a negociacao, né? O ideal é ndo romper, ter uma estabilidade para poder
negociar. As vezes nos perdemos, as vezes ganhamos” e:
Algumas vezes quando compro uma quantidade e acaba vendendo mal,
entra a parceria o fornecedor entra com sell-ou?t e eu com a
representatividade para fazer de tudo para ndo perder esse produto;
algumas vezes eu ganho nada também, mas para ndo endurecer a
negociagdo para ndo jogar tudo nas costas do fornecedor.

Segundo os entrevistados, a necessidade de devolugdo dos produtos sempre é um
prejuizo para ambos os setores, ja que além do produto em si ser descartado sem que haja
retorno financeiro — em particular para os processadores - ainda € preciso uma pessoa
responsavel para fazer o processo de retirada do item no ponto de venda e destinar para a
devolucdo. Dessa forma, fica claro que as devolugdes ndo sao benéficas para nenhum dos
segmentos da cadeia, assim, partes dos esforcos da negociacdo (ex ante) é conduzida para
gue haja menos devolucgdes possiveis de mercadorias.

Ainda que esse cuidado seja algo inerente entre os agentes, é possivel observar,
como mostra a fala do Distribuidor D: “[...] e eu acho que é uma questdo de bom senso
também, porque se eu sei que ele vai trocar por que vou pegar 10 caixas a mais sabendo
que ndo vou vender? E também o fornecedor sabe do meu giro, ele ndo vai querer me
vender muito mais”.

Tais esforgos para evitar futuras devolugfes é ainda mais evidente no segmento
de processador, uma vez que, na maior parte € esse setor que se responsabiliza pela troca
e descarte dos produtos improprios para consumo e muitas veze. Isso fica claro quando
0s processadores entrevistados mencionam que ha orientagdo para que os vendedores nao
vendam uma quantidade muito superior & do historico de venda do cliente. A fala do
Processador 6 ratifica tal afirmacao:

[...] a gente acaba vendendo o que a loja suporta, entdo se aquele
mercado suporta vender 10 caixas, ndo adianta vocé vender 100. Isso é
trabalhado junto ao comerciante, porque nenhum dos dois tem interesse
em pegar algo que ndo vai conseguir vender, ndo € interessante para
ninguém. A loja as vezes ndo tem espaco fisico e nem capital de giro e

21 De acordo com os agentes entrevistados, sell-out refere-se a uma agdo de vendas acordado entre os
fornecedores e distribuidores de produtos lacteos, quando tais mercadorias estdo com a data de validade
préxima. Dessa forma, o preco dos itens diminui no ponto de venda para que haja maior venda e,
consequentemente, menor retorno dos produtos para processador ou varejo.



79

nos também ndo queremos que 0s produtos vencam, ndo queremos
correr esse risco.

Além desse cuidado no momento da negociacdo para evitar futuras perdas dos
produtos, grande parte dos entrevistados, principalmente processadores e distribuidores
que tém um volume grande de vendas, apontaram que o sell-out € a principal acdo entre
0s agentes para que as perdas sejam ainda menores. Essa afirmacdo é mais bem explicada
pela do Processador 7:

No6s fazemos algumas agbes comerciais para que haja menos
devolugdes possivel, antes do produto vencer; por exemplo n6s fazemos
um acordo de sell-out com os mercados, quando eu negocio com a rede
para eu abaixar o preco de venda na gondola desse produto. Porque ao
invés de eu perder, esperar o produto vencer 100% e passar isso
integralmente, entdo é melhor eu dar um desconto de 20 ou 30% no
valor do produto e eu pago isso para a rede num acordo comercial de
sell-out e rebaixo esse preco na area de venda para tentar fazer uma
venda mais rapida, atrair o cliente a levar esse produto antes do
vencimento.

A situacdo acima é corroborada pela fala do Distribuidor A e F, respectivamente:
“Tem os custos negociados para que ndo haja perdas desses produtos, que é o sell-out o
fornecedor aceita baixar o preco para que esse produto venda mais rapido, é melhor ele
perder R$ 2,00 do que r$5,00”; ““[...] entdo eu entro em contato o comercial da empresa
(fornecedor) e falo ‘olha o leite tal estd para vencer, vamos fazer uma acdo?’ eles
disponibilizam uma “verbinha” e a gente joga esse pre¢co um pouco mais barato e faz
vender para ndo jogar fora”.

Nota-se que, apesar de ambos os segmentos afirmarem que ha prejuizos com o
retorno de produtos, os processadores sao 0s mais afetados, uma vez que quando se
isentam do descarte ha um desconto no preco da mercadoria a ser paga pelo distribuidor.
Além disso, quando a renegociacao se faz necesséria para o sell-out, além de reduzir o
preco dos seus produtos, o fornecedor também precisa investir uma certa quantia de
dinheiro para que o distribuidor faga campanhas, encartes e disponibilize espaco nas
gbndolas para que os produtos figuem mais evidentes aos clientes.

Cabe observar que os principais atributos presentes nas transacfes reversas aqui
estudadas ja foram descritos em secOes anteriores (Atributos da Transacdo). Assim,
optou-se por ndo as descrever novamente, em especial a incerteza, uma vez que a
Especificidade do Ativo e a Frequéncia foram citadas indiretamente, o primeiro por estar
presente nos principais motivos de devolugdo (perecibilidade) e o segundo por ter a
mesma periodicidade que a compra e venda do produto.
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5.5 ANALISE ENVOLVENDO O AMBIENTE INSTITUCIONAL, AS ESTRUTURAS
DE GOVERNANCA E SUA INFLUENCIA NAS TRANSACOES REVERSAS

A analise por intermédio da TCT, enquanto corrente teorica, se ratificou dado que
no SAG em estudo 0s pressupostos comportamentais estdo evidentes e a especificidade
de ativo presente. Os pressupostos e atributos presentes influenciam na escolha dos
arranjos institucionais para coordenar a transacdo e, consequentemente, a transagdo
reversa. Isso posto, a forma de estudo pelo olhar da governanca (Quadro 1) foi justificado.

Assim, esta secdo se refere ao quarto objetivo proposto no presente trabalho, o
qual busca analisar como o Ambiente Institucional e as formas de relagdes entre os
agentes influenciam na eficiéncia da transacéo reversa (Figura 9). De acordo com North
(1991), as restricdes informais - que estdo no nivel 2 para Williamson (2000) - sdo
intrinsecas a sociedade visto que tem o objetivo de organiza-las e reduzir os custos

envolvidos nas negociacoes.

Figura 9 - Caracteristicas do ambiente institucional no SAG Lacteo.

AMBIENTE INSTITUCIONAL
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| devolugdo.

Fonte: Fonte: Elaborado pela autora a partir de Zylbersztajn (2005, p. 405)

A proposicdo dos autores citados acima pode ser ilustrada nas relagOes entre os
agentes do SAG lacteo dado que, segundo eles, alguns comportamentos ndo precisam de
uma lei especifica para que a negociacdo ocorra. Exemplo disso € o fato de os
processadores aceitarem 0s produtos de volta por saberem que isso é de praxe de toda a
industria alimenticia e por acreditarem que € o melhor a ser feito, como mostra o
Processador 9:” [...] a devolu¢ao do produto avariado no ato da entrega nao precisa nem

de uma lei para isso, né? E uma questfo de negociacio, se o produto esta estragado ou
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danificado o cliente ndo tem a obrigacao de receber. Entdo a nossa obrigacdo é pegar de
volta e cuidar para ndo danificar o produto”.

Por se tratar de produtos que tém média especificidade de ativo, a incerteza,
conforme proposto por Williamson (1985), tanto no aspecto ambiental como
comportamental, estd presente nas transacdes. Ndo obstante, alguns distribuidores
entrevistados partem do bom senso tanto no volume da mercadoria compradas quanto ao
reconhecer que o problema foi do supermercado. A incerteza na solucdo dos problemas
da transacdo envolvendo tanto o segmento distribuidor quanto o consumidor, e a forma
de governanca da relacdo estdo presentes. Como afirma o Distribuidor C: “[...] ¢ uma
relagdo comercial, se de um lado vocé endurece acaba prejudicando toda essa relagéo, a
gente costuma usar 0 bom senso assumir quando o problema é realmente nosso. [...] se
estragou algum equipamento nosso e estragou o produto, nesse caso problema da rede”.
Ademais, ha também a preferéncia do consumidor por produtos que estdo mais recentes
na gondola, ou seja, que tém maior prazo de validade. 1sso faz com que os produtos mais
antigos fiqguem no mercado e, consequentemente, tenha mais devolugdes para serem
negociadas entre os agentes.

Quanto as regras formais (NORTH, 1991) para TransacGes Reversas, ou
devoluces de produtos, identificou-se que essas ndo sao se apresentam, 0s representantes
das empresas afirmam que ndo ha regras para a devolucdo de produtos agroalimentares.
As consequéncias legais (enforcement) de se comercializar produto que possam gerar
qualquer problema no consumo, que carrega uma marca (especificidade de marca), leva
a uma preocupacdao dos processadores quanto ao recolhimento do produto. Isso é
ratificado na fala do Processador 7: “tem que pegar esse produto no mercado, descartar,
rasgar e incinerar no laticinio”.

Para esse aspecto, a restri¢es informais (NORTH, 1991), por sua vez, sdo as que
mais se apresentam. Conforme os estabelecimentos ouvidos e envolvidos nas transa¢des
reversas, existe um consenso de que o produto deve ser devolvido com 6nus para 0
processador. Além disso, a cultura do consumidor em relagdo as compras (embalagens
amassadas, maior tempo na prateleira) que afetam as vendas, exigem que a transagao
reversa esteja presente na transagdo. Conforme identificado, essa é uma regra do setor,
embora ndo se tenha norma legal, ratifica-se a definicdo de North (1991) de que os
costumes integram esse ambiente, e definem um path dependence para as regras de

devolucéo, com efeito sobre o desenvolvimento do setor.
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Ao levar em conta o nivel 2 de Williamson (2000), o Ambiente Institucional, o
qual é referenciado por North (1991) como regras formais e informais, dentro do SAG
lacteo € representado pelos 6rgaos regulamentadores de alimentos, mais especificamente
de origem animal, que sdo as IN MAPA, SIF, ANVISA, ADAPAR e PROCON. Tais
instituicbes foram citadas pelos entrevistados, funcionam como mecanismos de
enforcement e tem como objetivo criar um ambiente mais estavel, reduzir a incerteza e,
consequentemente, reduzir o custo de transacdo entre os agentes da cadeia (NORTH
1991; WILLIAMSON, 1985).

Conforme mencionado, equipes sdo formadas para acompanhar as condi¢fes do
produto, notadamente quanta a temperatura (no transporte e armazenagem), sendo essa
exigéncia estabelecida pela IN77 MAPA. Essas defini¢es fornecem o aparato orientador
que reduz custos de transacéo, ao facilitar o processo de geracao de ordem e solucdo dos
conflitos na relacdo. A preocupacdo entdo se da pelo lado do processador quanto ao
produto e pelo lado do distribuidor quanto a qualidade e durabilidade do produto. Como
mostra a fala do Distribuidor E: “[...] quando o produto chega nés verificamos a
temperatura e também sé recebemos o produto com 70% da validade, por exemplo o
produto tem a validade para 100 dias, se chegar com mais de 70 dias desde a data de
fabricacdo ndo recebemos.

Como citado anteriormente, o fato de serem comercializadas marcas préprias para
toda a linha de produtos (exposicdo na prateleira), principalmente refrigerados
(especificidade temporal e de marca), leva a uma maior preocupacdo quantos as
consequéncias de qualquer identificacdo de ndo conformidade, associada a seguranca
alimentar e qualidade do produto. Esse aspecto ratifica a confianga do consumidor na
qualidade, pelo menos sanitéaria do produto, tendo efeito sobre o nivel de consumo dos
produtos lacteos, ratificando North (1991), quanto ao efeito do ambiente institucional
sobre o desenvolvimento econdmico.

No entanto, algumas regras do Ambiente Institucional do SAG lacteo ndo séo
cumpridas ou sdo desconhecidas por partes dos processadores entrevistados, isso porque
quando questionados sobre as regras sobre a destinacdo dos produtos que estdo
impréprios para consumo, nem sempre essa destinacao € clara. De acordo com a Portaria
392/2021, quando os produtos retornam do varejo s6 podem ser reutilizados caso ainda
estejam dentro do prazo de validade.

Quanto as estruturas de governanca, as informacGes obtidas permitem inferir

que nas relagdes entre o0 segmento processador e distribuidor as estruturas de governanca
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de mercado e as hibridas, configuradas em contratos informais e contratos formais, nos
termos propostos por Williamson (1985), sdo as mais observadas. O Quando 6, detalha
as caracteristicas, em termos de forcas e fraquezas, das estruturas de governanga
contratuais (acordos comerciais) e 0s contratos informais, presentes nas transagdes

envolvendo os processadores e distribuidores, conforme propde Williamson (2000).

Quadro 6 — Forgas e fraguezas das estruturas identificadas.

Acordo comercial Acordo Informal
Forgas Menor risco de avaria no lote, dado que a carga | Flexibilidade para o
é transportada fechada tendo em vista que a quantidade comprados na
é maior; quantidade

Garantia de venda; de itens a ser

Maior visibilidade nas gdndolas; adquirido no

Maior controle por parte dos promotores da marca. momento da

compra.
Fraquezas O processador tem maior risco, dado que se Menos garantia
responsabiliza pela ndo venda;
O processador se responsabiliza pela frequéncia de
fornecimento.

Fonte: A autora, com base nas informages coletadas.

Os arranjos institucionais estabelecidos para coordenar as transac6es para alguns
dos agentes assumem caracteristicas de relacdes de mercado (pequenos distribuidores),
enquanto para os maiores atores de relagdes contratuais informais e formais, sendo essa
ultima denominada de contrato comercial. A forca da relacéo de mercado, considerando-
se as proposicdes de Williamson (2000), esta na flexibilidade do processo de aquisicao,
notadamente na capacidade de se ajustar as demandas por marca, preco e quantidade. No
contrato formal (acordo comercial), a garantia de ndo haver rupturas no fornecimento e a
possibilidade de controle pelo fornecedor sobre as varia¢Ges de qualidade do produto e a
garantia de manutencdo dos padrdes de qualidade, e que se atrelam as marcas, motivam
sua manutencdo. Nesse caso, a estrutura se adequa a frequéncia da transacdo, auxilia a
minimizar as incertezas do processo de distribuicdo e fortalece os lagos de
interdependéncia. O uso do contrato comercial garante protecdo ao processador contra o
ndo cumprimento com o cuidado contratual com o produto, que pode resultar em prejuizo
para a marca. Nos contratos informais, a maior flexibilidade, a presenca da marca do
processador no produto e autonomia do comprador justificam sua manutencéo, entretanto
expde 0s mesmos a maior incerteza na comercializacéo, dado que a auséncia de garantias

formais leva a maior necessidade de negociacao.
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Enquanto as relacdes de mercado correm o0 risco da auséncia de garantia, a
fraqueza das relacBes contratuais esta em acentuar, de um lado, o risco do vendedor em
trabalhar com um produto com alta perecibilidade e assumir o risco do mercado e de outro
0 processador assumir compromissos de fornecimento e cumprimento pelo lado do
distribuidor dos cuidados com seu produto.

Ao se analisar as estruturas de governanga sob o amparo da hipdtese de
alinhamento de Williamson (1985), pode se induzir que aquelas que estédo sob amparo de
contratos formais (acordo comercial) (melhor alinhadas aos atributos) apresentam maior
forca e, como consequéncia, sdo mais eficientes, reduzindo custos de transacdo. A
possibilidade de controle nos pontos de venda, garantidos pelo contrato ou acordo
comercial permite um maior controle sobre os produtos lacteos transacionados,
notadamente quando envolvem produtos refrigerados e com vida util menor, obtendo
maior capacidade de adaptacdo e efetividade na comercializacdo (WILLIAMSON, 2000),
nos casos de mudanca ou ocorréncias com seus produtos. Essa possibilidade de controle,
também, tem efeito sobre as transacles reversas, facilitando sua efetividade.

Ao se considerar as transac0es reversas nota-se que essas sao recorrentes no setor,
ou seja apresentam frequéncia elevada nas relacdes ente os agentes, conforme se
identificou nas falas dos entrevistados. Além disso, sdo decorrentes das especificidades
temporal e de marca, afetando diretamente na escolha da estrutura de governanca para
resolucdo dos problemas envolvidos. A incerteza esta presente ao se identificar que alguns
processadores aceitam a devolucdo de produtos por ser uma agdo inerente ao setor, mas
outros s6 aceitam se houver comprovacao de falhas de producdo ou no produto. Mas
mesmo 0s que aceitam, sua efetivacédo envolve algum tipo de negociagdo. A afirmacéo de
que se busca constantemente a negociacdo e o fato de se evitar o litigio (conforme
descrito), e a escolha da ordem private ordering como suficiente para suprir as
necessidades de solugdo de conflitos entre os agentes, ratifica essa condicdo. Isso se

resume na Figura 10.
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Figura 10 — Modelo de analise: TR no SAG lacteo.

AMBIENTE
R . . INSTITUCIONAIL Restricbes Informaq's:
egras lormais: Comportamento do consumidor final,
Amparo legal, leis e normas e regulamento interno da empresa, regras
para o produto. T do setor.
Transacio h
EReduz incertezas e
' frequéncia nas TR
Atributos: ictribui
Processadores Produtos refrigerados: Leite EA (temporal e marca); o ~ |Distribuidores
- A, : Produtos ndo refrizerados: Leite
- . pasteurizado, bebida lactea, Incerteza (venda e preo); - .

Micro empresa; o . r ; prego); UHT e creme de leite. Micro empresa;
P . queijo, iogurte, manteiga, Frequéncia (ocasional e recorrente). :

equena empresa; requeijio. Grande empresa.

Meédia empresa; T

Grande empresa.

Pr Estrutura de Governanca
Mercado;
Acerdo informal; 7 Red
Acordo Comercial incertezas nas TR

|

Transacdio Reversa

Frequéncia (recorrentes para acordo informal e contrato comercial);
Incerteza (aceite da devolugdo - inerente ao produto - ou falhas no produto ou processo de produgdo);
Devolugio decorrentes: especificidade temporal e de marca,
Custos de transagdo presentes: negociagdes e avaliagdes para evitar comportamento oportunista na devolugdo (falta de cuidado na
armazenagem ou venda ndo realizada).

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados primarios.

Conforme se prop6s no estudo e pode se observar na Figura 10, as transacdes
reversas sdo resultantes das transacdes dos produtos lacteos e geram de custos de
transagcdo. Como se definiu, a transagao reversa caracteriza 0 componente reverso de uma
transacdo ja realizada, pelo retorno de produtos transacionados por interfaces
tecnoldgicos, de jusante a montante, na cadeia, o qual pode ser previsto ex ante na
contratacdo (contratos e na lei) e sujeitos a negocia¢bes ou renegociacBes ex post.
Identificou-se que, embora previstas ex-ante, por contrato formais ou acordos informais,
sua concretizacao nao esta ausente de custos de transacéo.

Embora os custos de producdo sejam reduzidos por envolver uma logistica de
elevada frequéncia de entrega, que é aproveitada para a devolucdo, as perdas associadas
aos produtos tendem a ser evitadas, tanto para o processador quanto para o distribuidor.
Nessa busca, as renegociacdes ex post estdo sempre presentes. Conforme se relatou, sua
efetividade envolve a discussdo da responsabilidade pelo dano ao produto (inerente a
especificidade temporal), 0 que demonstra a busca do auto interesse dos agentes para
obter solugdes favoraveis para o seu lado (um lado néo quer ter o custo da devolugéo que
caracteriza perda de renda e ou outro ndo quer pagar por um produto que ndo pode
vender). Além disso, 0s custos existem para se evitar comportamentos oportunistas,
conforme pressupde Williamson (1985), e se apresentam particularmente quando 0s
processadores relatam que distribuidores buscam a devolucdo de produtos porque ndo

houve a venda ou ndo oferecem adequadas condi¢des de armazenagem.
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Conforme relatos, a negociacao recorrente esta presente e o litigio € evitado. Nesse
caso, ratificando Williamson (1985), as partes ndo querem perder a continuidade da
transagéo, buscando apenas minimizar seus custos e perdas (de imagem, da venda, ou dos
custos de producdo associados). Nota-se assim, que conforme proposto, a o
comportamento oportunista e a racionalidade limitada exigem que a renegociacédo
aconteca. O fato de muitos fornecedores buscarem o controle de venda dos produtos no
ponto de venda (exposicao, localizagéo, controle de validade e risco ao produto) indicam
formas de busca de reducdo da racionalidade limitada dos agentes para negociacdo das
devoluces, dado que o comportamento oportunista pode estar presente no processo.

Ao se considerar os atributos presentes nas transacOes, a presenca da
especificidade de ativos, temporal e de marca, sdo grandes motivadoras dos custos de
transacdo ex post associados as transacdes reversas. As incertezas associadas ao mercado
e a manutencao dos padrées de qualidade dos produtos e integridade das embalagens, que
se associam a imagem dos processadores, presentes nas relaces dentre processadores e
distribuidores, ratificam a necessidade de consideracdo das transacgdes reversas. Esses séo
fatores influenciadores da escolha de contratos formais para coordenar ndo so a transacao,
mas também a devolucdo de produtos (transacGes reversas). Nesse caso, a frequéncia
apresenta grande peso, dado que a reducao de custos logisticos estimula sua realizacao.

A necessidade de respostas rapidas (adaptacdo) as ocorréncias, associadas aos
produtos lacteos, exigem que as transacdes reversas sejam consideradas e valorizadas. A
incompletude dos contratos quanto a essas questdes justifica as necessidades de
negociacdo e renegociacdo das condi¢fes de devolucdo, ndo apenas da transacao,
conforme os relatos apresentados. Entretanto, sua existéncia (das relagfes contratuais)
conforme se relatou, facilita esse processo. As definicbes prévias, estabelecidas em
contratos formais (acordo comercial) ou em contratos informais, buscam definir as
condigdes em que se justificam as transacdes reversas e sua responsabilidade, evitando
que renegociagdes para isso sejam realizadas (a condicdo de perecibilidade exige sua
consideracdo, que pode reduzir os custos de transacao.

Tendo em vista que a transacdo é unidade de anélise deste estudo, a fungdo de
estabelecer ordem, mitigar conflitos e gerar ganhos mutuos da governanca, definida por
Williamson (2000), se apresenta de forma evidente no SAG lacteo. Observa-se que 0
acordo comercial firmado entre os agentes estabelece ganhos para ambas as partes, 0
processador tem sua marca exposta no ponto de venda do varejo, consegue controlar seus

produtos com a presenca do promotor dentro dos estabelecimentos e determina em que
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hipdtese o ativo sera aceito por eles. Ja o varejo, além de se isentar da responsabilidade
do descarte do produto também se isenta da gestdo integral do ativo, uma vez que o
promotor tem essa fungdo dentro do supermercado.

Além disso, nota-se que o arranjo institucional presente nessas transacdes ressalta
0S recursos organizacionais de cada segmento. Para 0s processadores, controlar seus
produtos nos pontos de venda auxilia na manutencao dos ativos e, consequentemente, na
reducdo das devolucBes. J& para os distribuidores, ter politicas internas que visem o
controle da temperatura e maior tempo de prateleira dos produtos ajuda na garantia da
qualidade do produto. Tais fatos, dizem respeito a estrutura interna das organizacdes e
ameniza os custos de transacdo (ZYLBERSZTAJN, 2018), uma vez que TR ¢é afetada
pelo ndo retorno de mercadorias.

Ainda que haja conflitos entre os agentes desse segmento, no que diz respeito ao
aceite dos produtos na TR, pode-se considerar que, embora exista coordenagdo o varejo
é¢ um dos principais beneficiados quando ha ineficiéncia nessas transacdes. Tal
ineficiéncia pode se explicar pela incompletude contratual presente, uma vez que existe
racionalidade limitada e oportunismo nessas transacdes. Isso pode ser corroborado por
Farina (1999), ao ressaltar que a existéncia de coordenacdo nao é sindbnimo de auséncia
de conflitos, j& que uma das partes envolvidas na transacdo ird se beneficiar da
ineficiéncia da governanca e se mantera resistente a mudancas.

De acordo com Williamson (2000), os riscos contratuais sdo maiores quando as
leis formais ndo sdo o suficiente para lidar com os problemas adaptagdo contratual. 1sso,
somado a existéncia da lacuna legislativa na Lei n°® 12.305 (MIGLIANO et al., 2014), a
qual ndo descreve quem € o responsavel pelo processo reverso, reforca que proposicéo de
que a forma hibrida é a mais eficiente, dentre as demais, para se transacionar neste SAG.

A Figura 11, adaptada da proposta de Williamson (2000) e elaborada a partir das
respostas obtidas nas entrevistas, representa os quatro niveis de analise social para este
estudo, com excecdo do primeiro uma vez que este ndo foi identificado pela autora. Nesta
ocasido os quadros foram preenchidos com base nos dados primarios obtidos através das
entrevistas com os estabelecimentos envolvidos. Dessa forma, observou-se que 0s niveis

sdo interligados, ou seja, 0 comportamento de um afeta diretamente outro nivel.
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Figura 11 — Quatro niveis de analise social.

/ Ambiente Institucional \
Orgios regulamentadores:
IN MAPA, SIF, ADAPAR, PROCON e
N2 ANVISA.
Restricdes Informais:

* “De praxe” o processador pegar produto de
volta;

\ l * Imposicdo do varejo; - /

Estrutura de Governanca

*Acordos comerciais;
N3 *Acordos informais (verbais);
*Mercado

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Williamson (2000, p. 597).

Além do PROCON, o consumidor final também é amparado indiretamente pelos
6rgdos regulamentadores como a ANVISA que tem por finalidade garantir a seguranca
alimentar do mesmo. Tais instituicbes afetam a politica interna das empesas, tanto para
0s processadores quanto para distribuidores. Os processadores, em sua maior parte, que
tem que aceitar os produtos de volta ainda que ndo concordem com 0s termos propostos
pelo varejo, uma vez que sua marca estara exposta na prateleira e podera causar problemas
maiores caso seja consumido em condicdes inapropriadas. A fala do Processador 9 ratifica
tal analise: “[...] nGs somos obrigados a pegar de volta, porque é uma questao de seguranga
alimentar e eu ndo quero que va para o consumidor. Se o consumidor fizer uma
reclamacdo, € muito mais grave porgue € o nome da marca que esta ali”.

Ja os distribuidores, sdo afetados por lidarem mais diretamente com o0s
consumidores, assim optam por produtos que tenha maior tempo de vida util e ndo
apresentem avarias no momento da entrega. Isso faz com que o varejo imponha
determinados termos para 0s processadores, como aceitar apenas produtos com 70% da
validade e a preferéncia por fornecedores que aceitem os produtos de volta quando esses

ndo sdo vendidos.
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O Ambiente Institucional, surte efeito no nivel 3, que € representado pela estrutura
de governanca. Dada a caracteristica dos produtos lacteos e o ambiente o qual os agentes
estdo inseridos, busca-se negociagcdes que apresentam maior garantia para ambos 0s
lados, como é o caso do acordo comercial. Ratifica-se assim que as estruturas de
governanca e o ambiente institucional definem as condicdes que levem levar a maior ou
menor eficiéncia, nos termos Williamsonianos, nas transagdes envolvendo os agentes do

segmento processador e distribuidor desse SAG.
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6 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo compreender como o ambiente institucional
e as estruturas de governanca influenciam na eficiéncia das TransacGes Reversas entre
distribuidores e processadores no SAG lacteo, no Parana. Além disso, tal objetivo foi
fragmentado em quatro objetivos especificos: (1) identificar como se apresenta o
ambiente institucional nas transacfes reversas envolvendo os produtos lacteos entre os
segmentos processador e distribuidor; (2) identificar os atributos de transacdo e as
estruturas de governancas nas transacdes entre distribuidores e processadores no SAG
lacteo; (3) caracterizar as transagdes reversas entre o segmento de processamento e
distribuicdo no SAG lacteo no Parana e (4) analisar como o ambiente institucional e as
formas de relacdes presentes entre esses agentes influenciam na eficiéncia das transagdes
reversas nesse SAG, no Parana.

Para atender esses objetivos foi utilizada a metodologia qualitativa do tipo
descritiva e recorte transversal, envolvendo o estudo bibliografico, levantamento de
informac@es secundarias e trabalho de campo. Como instrumento de coleta de dados foi
utilizado roteiro semiestruturado divididos entre o segmento de processadores e
distribuidores A anélise se deu pelo método da Andlise de Conteldo, organizada
conforme a categoria de andlise preestabelecida: ambiente institucional, estrutura de
governanca e transacdo reversa. Para obtencdo das informacgdes foram ouvidos
representantes de empresas processadoras nas regides Noroeste, Norte Central, Centro-
Oriental e Oeste, e distribuidoras que adquirem mercadorias com fornecedores dessas
regides. Ao todo foram ouvidos nove processadores e seis distribuidores, os quais
comercializam produtos refrigerados e nédo refrigerados, como leite pasteurizado e UHT,
bebida lactea, queijo, iogurte, manteiga, requeijdo e creme de leite. e

No estudo, identificou-se que o ambiente institucional define as regras para a
producéo, apresentacdo e permanéncia dos produtos na géndola do varejo. Isso faz com
que a necessidade da transagdo reversa, entendida nesse estudo como 0 componente
reverso de uma transacao ja realizada, envolvendo o retorno de produtos transacionados
por interfaces tecnoldgicos de jusante a montante na cadeia, o qual pode ser previsto ex
ante na contratacdo (contratos e na lei) e sujeitos a negociac¢des ou renegociacoes ex post,
seja definida e justificada. Além disso, embora a regra formal para a transacdo reversa

seja ausente nesse SAG, cabe ao ambiente institucional estabelecer a conduta dos agentes



91

no setor, como por exemplo 0S costumes e comportamentos dos processadores e
distribuidores.

No que diz respeito as estruturas de governanga presentes nas transagdes reversas,
e levando em conta a definicdo aqui apresentada, observou-se que o mercado e o contrato,
- identificado pelos entrevistados como contratos informais e contratos comerciais - séo
as formas pelas quais esses agentes se relacionam. Embora o mercado seja utilizado
apenas por um distribuidor em especifico, dado que o estabelecimento em questdo é de
micro porte, tornando o volume de produtos lacteos menor, constatou-se que nao é a
forma mais eficiente de se transacionar. Isso porque, considera-se que a frequéncia de
compra seja recorrente e 0s ativos comercializados tém média especificidade de ativo,
dado que esta presente a especificidade temporal, a qual causa dependéncia bilateral entre
0s agentes de uma transacéo.

Ja o acordo comercial, firmado principalmente entre as empresas de grande e
médio porte, estabelece maior coordenacdo para os agentes nela envolvidos. Isso porque
é possivel mitigar os conflitos e gerar ganho tanto os processadores quantos oS
distribuidores. Essa forma de arranjo é benéfica para o processador dado que tem sua
marca exposta no ponto de venda do varejo e consegue controlar suas mercadorias por
intermédio do trabalho do promotor da marca. O distribuidor, por sua vez, se isenta da
responsabilidade de descarte do produto de forma adequada e implementa suas politicas
internas nas relacdes com o processador.

Quanto as transacOes reversas, com as entrevistas realizadas, confirmou-se que
essa transacdo de fato é resultado de uma ja realizada dado a necessidade de retorno dos
ativos. Tal retorno pode se caracterizar pela inapropriacdo de consumo (data de validade),
embalagens com avarias ou erros na producéo do produto, que terdo impacto no varejo.
Embora ndo haja uma lei especifica que ampare o segmento alimenticio no que diz
respeito a devolucdo da mercadoria, nota-se que ha um consenso entre 0s agentes
envolvidos na devolucdo da mercadoria, que em sua maior parte € responsabilidade do
processador.

Isso se explica pela existéncia de 6rgdo regulamentadores que ditam as regras
formais no que tange a producgdo e a manutencgéo lactea, podendo haver penalidades para
estabelecimentos que ndo estejam conforme as normas. Assim, notou-se que esse
ambiente institucional influencia diretamente no comportamento e estrutura de
governanca entre os agentes desse SAG, dado que parte da transacdo reversa é definida

ex ante, como por exemplo se havera devolu¢do dos produtos ou ndo, e em quais
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condicdes serdo aceitos. Embora isso fique acordado ex ante, em algumas situagdes €
preciso a renegociacdo - ex post - desses termos, dado que o processador precisa ter a
certeza de que o produto esta conforme as politicas de trocas e devolugdes da empresa.
Essa friccdo de mercado é caracterizada como custo de transacdo, caso ndo haja controle,
podera influenciar na eficiéncia da coordenacao.

Assim, ap6s a andlise do ambiente institucional e as formas de relacdo presente
neste SAG, é possivel concluir que a forma mais eficiente de se transacionar é a forma
hibrida (contratos), ou acordo comercial como € chamado pelos estabelecimentos
entrevistados. Partindo do principio de que governar é estabelecer ordem, mitigar
conflitos e gerar ganhos mutuos, pode-se afirmar que ha governanca nessas transacées.
Isso porque, de acordo com os estabelecimentos entrevistados, ainda que haja conflitos
nas transacdes reversas, isso € algo gerenciavel, e ambos os segmentos tém beneficios e
conseguem fomentar o comportamento desejado. Tais comportamentos podem ser
relacionado ao volume de ativos comercializados, a condi¢cdo em que o produto é aceito
no momento da entrega e, quando houver, na devolucdo, possiveis acordos ex post na
troca das mercadorias que voltam e controle do ativo no ponto de venda.

Apesar deste trabalho atingir o objetivo proposto, é valido ressaltar que houve
fatores que indicam limitacdes para o estudo, como € o fato da consolidacdo da proposta
tedrica aqui apresentada - Transacdo Reversa. Como se trata de uma proposicao teorica,
a analise de sua presenca em outras cadeias produtivas no agronegocio é recomendada,
uma vez que estudos reversos pela perspectiva da NEI sdo escassos. ... Além disso, dado
que o estudo foi realizado durante a pandemia de COVID-19, as entrevistas foram
realizadas de forma online ou por telefone. Ainda que essas formas de coleta de dados
sejam validadas pela literatura, acredita-se que na forma presencial de entrevistas seria
possivel maiores observacdes em relacdo ao local no qual os produtos estariam estocados.
Assim, essas limitacbes podem se configurar em oportunidade de novos estudos
decorrentes do trabalho. Além disso, estudar como as novas tecnologias e 0s regramentos
podem influenciar nas transacOes reversas podem auxiliar a entender melhor a dindmica

envolvendo essas transacoes.
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APENDICE A

Esta pesquisa, de carater académico, investiga as relagdes contratuais entre fornecedores e distribuidores de
produtos lacteos no Sistema Agroindustrial lacteo no Parana, visando a contribuir para eficiéncia desse
sistema Agroindustrial. A identidade dos entrevistados e as respostas individuais obtidas serdo mantidas
confidenciais visando a ndo gerar qualquer situacdo de invasdo da privacidade dos respondentes, sendo que
a andlise se pautara nas convergéncias obtidas das diversas entrevistas. As informacdes serdo armazenadas
em meio eletrénico sob a guarda do Grupo de Estudos em Estruturas Coordenadas, na Universidade Estadual
de Maringa. Nenhuma empresa sera nomeada em qualquer publicagdo sem a sua previa e formal autorizacéo.

ROTEIRO DE ENTREVISTA

ROTEIRO DE QUESTOES - PROCESSADORES

Caracteristicas da empresa

Entrevistado (cargo): | Contato:
Tipo de estabelecimento:
Unidade: | NGimero de empregados:

Quais produtos lacteos vende/compra:

Qual é a captacdo mensal de vocés?

Quantos fornecedores/clientes: | Localizagéo (regido):

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Como é realizada a venda dos produtos lacteos? Ha contratos?
A empresa possui lojas proprias?
Qual ou quais as vantagens e desvantagens dessa forma de venda?
Com que frequéncia vende para 0 mesmo distribuidor?
Existem incertezas nessas transacdes, notadamente quanto as devolucgdes?
Existem produtos que exigem condic¢es especificas de transporte e armazenagem?
Como a perecibilidade dos produtos afetam as formas de venda?
H& algum acordo firmado com o distribuidor especialmente para a devolucdo dos
produtos? E fécil fazer isso (fazer o acordo e a devolucéo)?

TRANSACAO REVERSA
A devolucéo é negociada no momento da venda? Ou s6 depois se busca se negociar?
Qual a frequéncia do retorno de produtos?
Quais os principais motivos pela devolugéo dos produtos?
A devolucéo é sempre aceita? Se ndo, por quais motivos 0s produtos ndo sdo aceitos?
Como é realizado o recebimento dos produtos lacteos devolvidos? (ha algum processo
formal? Precisa preencher alguma ficha?)
O recebimento dos produtos devolvidos é realizado pela propria empresa? (na empresa)

Hé& alguma restricdo por parte do distribuidor na politica de devolucao?
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Quem é responsavel pelo processo de devolucao?
AMBIENTE INSTITUCIONAL
Quais leis regulamentam a compra e venda de produtos lacteos?
Qual o principal cuidado no transporte/logistica desses produtos? Qual o amparo legal ou
regra?
Existe alguma lei para a devolugdo de produtos lacteos?
Quem é responsavel, conforme a lei?
Existe alguma regra que ndo esta na lei e que € utilizada na compra e venda? (regra)
Existe alguma politica/norma interna para a devolucdo de produtos lacteos? (restricao
informal)
Como ¢ feita a inspecdo na venda e no momento da devolucdo do produto ou como é o
processo de devolucéo (enforcement)?
Caso haja problemas/conflitos de ordem legal, como € resolvido?
H& um tempo preestabelecido para a devolugdo dos produtos? Qual o amparo legal?
EFICIENCIA
Como a lei ajuda nesse processo?
Como a forma de relacdo com o comprador ajuda ou atrapalha esse processo?
(frequéncia, incerteza, compradores recorrentes, integracdo vertical)
Ha controle do quanto se perde com produtos estragados ou com avarias?
Hé controle do quanto que se perde com o retorno dos produtos?
Ha prejuizos com relagdo a devolugdo? Quais? Por qué?
O que é feito para reduzir esses prejuizos (caso haja)?
H& uma gestdo para evitar perdas de produtos lacteos (a relacdo ajuda -
recomendacéo/orientacdo aos distribuidores)?
Héa alguma exigéncia especifica da empresa para devolucéo?
A distancia influéncia nas vendas e na devolugéo?
Como os custos associados a devolugao sdo negociados? Comente.
Ha parceria/campanha realizada que resultou em melhor eficiéncia?
H& campanha social (doagdo) com o objetivo de reduzir o custo da transacdo reversa
(Devolugéo)?
Acredita que ha alguma forma para melhorar a relagdo entre processador e distribuidor

no que diz respeito a devolugéo dos produtos?
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ROTEIRO DE QUESTOES - DISTRIBUIDORES

Caracteristicas da empresa

Entrevistado (cargo): | Contato:

Tipo de estabelecimento:

Unidades: | NGimero de empregados:
Quais produtos lacteos vende/compra:

Quanto vende, Leite: Bebida lactea:
aproximadamente, de logurte: Queijo:
produtos lacteos Manteiga: Creme de leite:
(litros/més): Requeijo:
*Quantos fornecedores/clientes: | Localizag#io (regido):

o o &~ 0w DpoE

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

*no caso de CD fornecedores e quantas unidades atentem.

ESTRUTURAS DE GOVERNANGCA
A empresa possui CD?
Como € realizada a compra dos produtos lacteos? Ha contratos?
Qual ou quais as vantagens e desvantagens dessa forma de compra?
Com que frequéncia compra do mesmo fornecedor?
Existem incertezas nessas transacdes, notadamente quanto as devolugdes?
Existem produtos que exigem condicdes especificas de transporte e
armazenagem?
Como a perecibilidade dos produtos afeta as formas de negocia¢éo?
Hé& algum acordo firmado com o distribuidor especialmente para a devolucéo

dos produtos? E fécil fazer isso (fazer o acordo e a devolugio)?

AMBIENTE INSTITUCIONAL
Quais leis regulamentam a compra e venda de produtos lacteos?
Qual o principal cuidado no transporte/logistica desses produtos? Qual o amparo
legal ou regra?
Existe alguma lei para a devolugédo de produtos lacteos?
Quem é responsavel, conforme a lei?
Existe alguma regra que ndo esté na lei e que € utilizada na transag&o?
Caso haja problemas/conflitos de ordem legal, como é resolvido?
Existe alguma politica/norma interna para a devolugéo de produtos lacteos?
Existe algum processo de inspe¢do na compra e no momento da devolugdo do
produto (enforcement) ou como € o processo de devolugdo?
Ha um tempo preestabelecido para o aceite pelos processadores desses produtos?

Qual o amparo legal?
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TRANSACOES REVERSAS
A devolucéo é negociada no momento da compra? Ou sé depois se busca se
negociar?
Qual a frequéncia de devolucao de produtos?
Quais os principais motivos pela devolucéo dos produtos?
Como ¢é realizada a devolucdo dos produtos lacteos?
A devolucéo é sempre aceita? Se ndo, por quais motivos 0s produtos ndo séo
aceitos?
Hé& alguma restricdo por parte do fornecedor na politica de devolugédo?
H& um tempo preestabelecido para a realizacdo da devolucao?
Em quais situagdes a devolugéo dos produtos dependem do processador? Quem

é responsavel pelo processo de devolucao? outra empresa? Ja ocorreu?

EFICIENCIA
Como a lei ajuda nesse processo?
Como a forma de relacdo com o comprador ajuda ou atrapalha esse processo?
(frequéncia, incerteza, compradores recorrentes, integracdo vertical)
Hé controle do quanto se perde com produtos estragados ou com avarias?
H& alguma marca que exige uma politica mais especifica de devolucdo do
produto? (Quando é negociado, na compra ou na devolucéo?)
Hé controle do quanto que se perde com o retorno dos produtos? Por qué? Como
é feito?
H& uma gestdo para evitar perdas de produtos lacteos? (a relacdo ajuda -
recomendacéo aos distribuidores)?
Ha diferenca na devolucéo entre produtos de pds-venda e produtos no estoque?
A distancia influéncia nas vendas?
Como os custos associados a devolugdo sdo negociados? Comente.
Ocorréncias relacionadas a devolucao ja influenciaram negociagdes futuras?
Ha prejuizos com relacdo a devolu¢do? Quais?
O que é feito para reduzir o prejuizo (caso haja)?
Ha parceria/campanha realizada que resultou em melhor eficiéncia?
H& campanha social (doagdo) com o objetivo de reduzir o custo da transagdo

reversa (Devolucédo)?
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40. Acredita que ha alguma forma para melhorar a relagdo entre processador e

distribuidor no que diz respeito a devolucao dos produtos?



