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RESUMO
Neste trabalho foram analisadas alternativas para o upgrading da cadeia de valor do
café a partir de recursos e capacidades, na perspectiva de cafeicultores de uma
cooperativa do norte do Parana. Esses pontos foram teoricamente embasados na Cadeia
de Valor, em complementariedade com a abordagem tedrica de Visdo Baseada em
Recursos e com a Teoria da Atividade Histdrico-Cultural. Nesse sentido, o presente
trabalho teve como objetivo geral compreender como uma abordagem de perspectiva
intervencionista pode contribuir para a upgrading no SAG de café dessa cooperativa.
Empiricamente, os dados oficiais indicam periodos de prejuizo para os produtores da
regido do norte do Parana, os quais acabam levando a uma reducdo da area plantada de
café no estado, assim como para a regido. Nesse contexto, os produtores veem uma
necessidade de aumentar a valorizacdo da cafeicultura da regido. Uma parcela desses
produtores acredita no upgrading da cadeia de valor uma alternativa para a continuidade
na lavoura do café. Para a abordagem intervencionista esse trabalho se utilizou a
intervencdo trans/formativa, que € uma pesquisa qualitativa que utiliza uma
epistemologia que explora a acdo, coletiva e construtivista, sendo que as acdes e 0
conhecimento sdo desenvolvidos em conjunto. Este trabalho, portanto, apresentou uma
proposta de integracdo entre o framework de analise de cadeias de valor top-down e uma
abordagem bottom-up — abordagem intervencionista. Metodologicamente visou a
integracdo do framework e a aprendizagem expansiva, sendo que a transferéncia de
conhecimento e o design da modelagem futura sob uma perspectiva epistemoldgica
construtivista. Em outras palavras, o design do modelo futuro foi construido pelos
préprios produtores, sendo que cada acdo veio de alguma necessidade de mudanca
constatada por eles de uma forma coletiva, ap6s a reconceituacdo da atividade por meio
da apresentacdo de informacdes sobre os mercados de valor. Os recursos necessarios
para realizar o upgrading de cadeias de valor — para os produtores - foram 0s recursos
humanos, organizacionais, tecnoldgicos e financeiros. Por fim, identifica-se que a
abordagem intervencionista, por meio da intervencdo trans/formativa se apresentou
como uma abordagem capaz de possibilitar o design de um modelo futuro que permita o
upgrading de cadeias de valor e apresente propostas para a geracdo de recursos e

capacidades.

Palavras-Chave: Recursos e capacidades, bottom-up, upgrading de cadeia de valor.



ABSTRACT
On that piece of paper, it was analyzed value chains and upgrade options, what are the
resources and how they can impact in upgrade, from the perspective of coffee growers
in a cooperative in northern Parana These points were theoretically based on the Value
Chain Analysis, in complementarity with the theoretical approach of the Resource
Based View and with the Theory of Historical-Cultural Activity. In this sense, the
present work had as main objective to understand how an interventionist perspective
approach may contribute to an update in the coffee SAG. Empirically, official data
indicate periods of loss for producers in the northern region of Parana, which ultimately
lead to a reduction in the coffee planted area in the state, as well as for region. In this
context, producers see a need to increase the value of coffee in the region. A portion of
these producers believe in upgrading the value chain as an alternative for continuing
coffee farming. For the intervencionist approach, this work used trans/formative
intervention, which is a qualitative research that uses an epistemology that explores
collective, constructivist action, and actions and knowledge are developed together.
This work, therefore, presented a proposal for integration between the top-down value
chain analysis framework and a bottom-up approach — intervencionista approach.
Methodologically it aimed at the integration of the framework and expansive learning,
being the transfer of knowledge and the design of future modeling under a constructivist
epistemological perspective. In other words, the design of the future model was built by
the producers themselves, and each action came from some need for change seen by
them collectively, after the reconceptualization of the activity through the presentation
of information about the value markets. The resources needed to upgrade value chains -
for producers - were human, organizational, technological and financial resources.
Finally, it appears that the intervencionist approach, through the trans / formative
intervention, presented itself as an approach capable of enabling the design of a future
model that allows the upgrading of value chains and presents proposals for the

generation of resources. and capabilities.

Key-words: Resources and capabilities, Bottom-up, value chain analysis
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1 INTRODUCAO

A proposta central deste trabalho reside em analisar as cadeias de valor e opc¢des
para o upgrading® de cadeias de valor. O upgrading de cadeias de valor passa pelo
desenvolvimento recursos e capacidades, de uma forma coletiva levando em conta o
desenvolvimento histérico de valor de producdo sob a orientados por mercados. Assim,
propbe-se que a uma abordagem bottom-up de cadeias, por meio da utilizacdo da
metodologia de intervencdo trans/formativa para a contribuicdo do upgrading de cadeia

de valor para os produtores de uma cooperativa de cafeicultores.

Segundo relatério da 1ICO (international Coffee Organization), o Brasil foi o
maior produtor e exportador de café no mundo na safra de 2017/18, produziu 3,6
MilhGes de toneladas e exportou 1,829 Milhdes de toneladas. O Brasil, embora seja o
pais com maior producdo e exportacdo de café, recebe um valor por saca inferior
quando comparado com o mercado externo, sendo ele 13% menor que a Colémbia, 25%
menor que a Costa Rica 25% e 326% menor que a Bolivia.

O mercado internacional de café é caracterizado por trés ondas de consumo,
sendo que a primeira surgiu nos anos 1800 com o consumo em massa da bebida,
gerando a producéo e distribuicdo em grande escala de um produto com menor valor
agregado — mercado convencional. A segunda onda surge nos anos 1970 e 1980 visando
uma mudanca na experiéncia de consumo do produto, por meio de cafeterias
especializadas — com um valor agregado maior que a primeira. A terceira onda surge em
meados dos anos 2000 com um consumo que visa produtos diferenciados, que sdo
preparados por formas mais sofisticadas em butiques chiques nas principais cidades do
mundo, se configurando em produtos com maiores valores agregados (Teles e Behrens,
2020, Boaventura et al., 2018, Ay6z, 2018).

Somente 15% do volume produzido pelo Brasil sdo destinados para mercados da
terceira onda (Conselho dos Exportadores de Café do Brasil [Cecafé], 2017), ou seja,
85% dos produtos brasileiros s@&o comercializados com mercados de menor valor

agregado (Boaventura et al., 2018).

! Por upgrading, Trienekens (2011) define que é um processo que melhora a capacidade de uma empresa
para participar de nichos econdmicos mais lucrativos ou tecnologicamente sofisticados. Partindo para
atividades econdmicas com maior valor agregado.



Segundo Wollini e Zeller (2007), pequenos produtores que comercializam com
mercados de menor agregado possuem dificuldades financeiras e sociais.
Empiricamente, identifica-se isso no relatério da Conab de 2017, o qual apresentou
periodos de prejuizo para os produtores da regido do norte do Parana entre os anos 2007
e 2017 (CONAB, 2017).

Além dos prejuizos, verifica-se que o Parand, que ja foi o responsavel por 28%
da producdo mundial de café (Mores, 2017), apresentou uma reducdo de 65% da area
plantada entre as safras de 07/08 e 18/19, passando de 105.169 hectares para 37.300
hectares (SEAB, 2019). Em termos de &rea plantada, o estado representa 1,9% do total
plantado no Brasil (ABIC, 2016). Dentre as principais regides produtoras, encontra-se a
mesorregido do norte Novo, a qual Apucarana faz parte. Na regido de Apucarana, a
producdo da safra de 2017 produziu 3.452 toneladas, sendo a terceira maior regido
produtora de café do estado Paranaense (IBGE, 2019). Na regido houve uma reducao
de 57% na é&rea de cultivo de café durante os anos de 2013 a 2017 (SEAB, 2019). A
reducdo pode ser explicada pela reducdo de renda, uma vez que os custos de producao
de uma saca de 60 kg para a regido aumentaram em 71,7% dentro dos Gltimos 10 anos,

levando a prejuizo para os produtores da regido do norte do Parand (CONAB, 2017).

Estudos internacionais apontam que o upgrading a mercados de maior valor
agregado é uma solucdo para o aumento da renda dos produtores e por consequéncia a
qualidade de vida. Na Ameérica Central, Wollini e Zeller (2007) identificaram que a
participacdo de produtores nos mercados de maior valor agregado reduz as dificuldades
apresentadas pelos baixos precos do setor cafeeiro da Costa Rica, uma vez que 0sS
precos obtidos nesses mercados eram maiores. Borrela et al. (2015) identificaram que o
acesso ao mercado de maior valor agregado se apresentou como uma oportunidade para
os produtores na Africa Oriental, uma vez que o preco final é maior e mais estavel que
os precos do mercado convencional. Na Asia, Vicol et al. (2018), perceberam que 0
modelo cafeeiro da Indonésia apresenta oportunidades de melhoria para o produtor por

meio do acesso a mercados de maior valor agregado.

Os produtores brasileiros de café em outras regides, como o Sul de Minas,
Cerrado e Mogiana Paulista, por exemplo, ja tém obtido melhores resultados na renda
por acessarem mercados de cafés especiais (Guimardes et al., 2016). No norte do

Parana, Santos (2019) afirma que a cafeicultora representa a fonte da renda familiar,



sendo que os produtores possuem pouco conhecimento em relacdo a producdo e o
mercado de cafés especiais. Santos (2019) afirma que o mercado de cafés especiais ndo
estd consolidado no Parana devido ao baixo numero de compradores, o que gera
desincentivo de producdo de bebidas superiores, entretanto, existe uma parcela dos
produtores na regido de Apucarana-PR que vé o upgrading como uma alternativa de

aumento de renda e de continuidade na lavoura do café.

Nesse contexto, Trienekens (2011) propde um framework para o upgrading de
cadeias de valor, no qual o autor descreve que 0 primeiro passo € o levantamento das
restricdes ao upgrading, a seguir deve-se redesenhar a cadeia de valor buscando
oportunidades e por ultimo definir as op¢des de upgrading de cadeias levando em conta

as restricdes encontradas.

Por restricGes Trienekens (2011) categoriza a auséncia de orientacdo e acesso a
mercados, a auséncia de infraestrutura fisica e a disponibilidade de recursos, e as
instituicdes. A andlise da cadeia passa pela identificacdo da estrutura da rede horizontal
e vertical em que o produtor estd inserido, identificacdo do valor adicionado e a

estrutura de governanca da cadeia de valor que ele participa.

Os recursos e capacidades, portanto, podem ajudar a explicar o porqué de
existirem produtores que acessam cadeias de maior valor e outros que ndo conseguem.
Neste contexto, a abordagem da Visdo Baseada em Recursos se apresenta como um
referencial para esse trabalho. Barney (1991) define que os recursos podem ser
classificados em trés categorias: recursos fisicos, recursos de capital humano e recursos
de capital organizacional. Carvalho, Prévot e Machado (2013) demonstraram que 0s
recursos humanos e organizacionais sdo fatores de diferenciacdo entre os produtores
rurais, e que no contexto do café sdo categorizados como sendo o conhecimento sobre a

atividade de planejamento, manejo, colheita do café e comercializagdo.

No contexto da producdo de cafés, os produtores rurais precisam adquirir
recursos tangiveis — tais como equipamentos e infraestrutura para separar, despolpar e
secar 0s grdos de café, assim como recursos intangiveis — desenvolvimento de
estratégias de distribuicdo dos lotes de menores, novas formas para a preparacdo e
colheita dos gréos, além de preocupacgdes sociais e ambientais durante o ano todo
(Boaventura et al., 2018; Guimarées et al., 2016; Zylbersztajn e Farina, 2001).
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Trienekens (2011) afirma que o conhecimento é a principal restricdo para o
acesso a cadeia de maior valor agregado, sendo que o upgrading é dependente da

capacidade dos produtores em obter o conhecimento do mercado.

Barney (1991) afirma que 0s recursos estratégicos sao imperfeitamente
imitaveis, sendo que isso ocorre devido a uma trajetdria historica - path dependence -,
de uma forma que os concorrentes ndo consigam imitar - ambiguidade causal - por
causa do uso adequado de sua cultura organizacional - complexos socialmente. Sendo
assim, essas caracteristicas sao imprescindiveis para o upgrading, uma vez que ele é

dependente dos recursos estratégicos, segundo Trienekens (2011).

No contexto nacional da producéo de cafés, Boaventura et al. (2018), Guimaraes
et al. (2016) e Zylbersztajn e Farina (2001) afirmam que sdo necessarias modificacdes
na atividade, envolvendo recursos e capacidades internas, para realizar o upgrading a

mercados de maior valor agregado.

Trienekens (2011) defende que as instituicdes podem se apresentar como uma
restricdo ao upgrading. Sendo assim 0 ambiente institucional deve seguir a orientacao
de mercados de maior valor agregado, forcando os produtores a se adequarem aos
requisitos que esse mercado exige. Dessa forma, a geracdo de conhecimento para os
produtores ocorreria principalmente no sentido top-down da cadeia?, na qual os
requisitos sdo determinados por mercados e sdo impostos para todos os elos a montante
da cadeia de valor. Ou seja, em termos de uma verdade, o que, seguindo Hatchuel

(2005), se caracteriza por estar dentro de uma epistemologia cléssica, positivista.

Essa abordagem defendida por Trienekens (2011) vem sendo contestada por
diversos trabalhos que apresentam problemas para o upgrading da abordagem de
implementacao top-down. O upgrading na cadeia para insercdo de produtores rurais em
mercados de alto valor agregado nem sempre pode ser realizado. Na Etidpia, Clay et al.
(2018) apresentam problemas em relacdo a transferéncia de conhecimento referente a
producdo de qualidade para os produtores locais, sendo que existem problemas em
termos de governanca da cadeia e choques institucionais.

Em Ruanda, segundo Minten et al. (2017), as instituicGes locais ndo permitem

que os produtores — apesar de serem motivados — extraiam o0 maximo do valor possivel.

2 Por top-down de cadeias, esse trabalho entende ser a transferéncia de informagGes e conhecimento no
sentido mercado para produtores (olhar de jusante a montante na cadeia).
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Ja no modelo cafeeiro Indonésio, segundo Vicol et al. (2018), as governancgas locais
impedem que os lucros vinculados ao upgrading cheguem aos produtores em sua
totalidade.

As lacunas institucionais e as restricdes de recursos e capacidades apresentadas
pela abordagem de upgrading (top-down) de Trienekens (2011), apesar de possuir
relevancia cientifica e validagdes empiricas ndo consegue abranger todos os casos. Esse
trabalho, portanto, propde que o upgrading de cadeias de valor ndo depende somente da
orientacdo do mercado, mas também precisa partir da perspectiva dos produtores, ou
seja, uma perspectiva bottom-up da cadeia®. O upgrading nio deve ser estudado em
termos de uma “verdade” e sim em termos de “acdo”, buscando um alinhamento entre
as expectativas do mercado (top-down) e as percepg¢des dos produtores (bottom-up), ou
seja, numa abordagem de perspectiva intervencionista.

Sendo assim, esse trabalho utiliza uma epistemologia proposta por Hatchuel
(2005), a qual explora a acgéo, coletiva, construtivista, sendo que as ag¢des futuras ndo
podem surgir do conhecimento presente, portanto, as acfes e o conhecimento sdo
desenvolvidos em conjunto.

Nesse ponto, este trabalho busca propor o upgrading buscando a geracdo de
conhecimento de uma forma diferente da proposta por Trienekens (2011), adicionando
uma perspectiva complementar. Nesse sentido, Virkkunen e Ahonen (2004) afirmam
qgue novos conhecimentos podem ser gerados por trés formas diferentes: (1)
transferéncia de solucBes prontas, (2) Otimizacdes de processos e melhoria continua e
(3) Aprendizagem expansiva.

A aprendizagem expansiva visa a transformacédo da logica de funcionamento da
atividade levando em conta o desenvolvimento histérico de valor de producao, e que 0s
sujeitos sdo ativos em criar novas formas dessa atividade com base na atividade do
passado (Virkkunen e Ahonen, 2004). Nesse ponto surge a necessidade de insercdo da
teoria da atividade histdrico-cultural como referéncia tedrica da proposta metodoldgica

deste trabalho

A teoria da atividade historico-cultural considera que o conhecimento esta

contido nas atividades humanas, que s@o mediadas por regras, divisdes no trabalho,

3 Por abordagem bottom-up de cadeias, esse trabalho considera que é o protagonismo na execucdo de
acBes dos produtores de uma forma que considera o seu conhecimento que foi desenvolvido de uma
forma histérico-social, em outras palavras, a partir de uma visdo de montante a jusante na cadeia.
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simbolos e ferramentas. Sendo que as atividades humanas representam a materializacéo
do conhecimento, ou seja, sdo o resultado de mudancas que ocorreram na atividade em
um momento do passado visando uma necessidade que surgiu naquele momento. Os
sujeitos inseridos naquela atividade modificaram regras, divisdes no trabalho,

ferramentas visando alcancar o novo objetivo (Engestrom ,1987).

Este trabalho defende que a aprendizagem expansiva — devido a base teoria da
Teoria da Atividade Histérico-Cultural - se apresenta como a forma mais adequada de
se obter conhecimento no contexto da Visdo Baseada em Recursos, uma vez gque 0S
recursos estratégicos sao gerados a partir de uma trajetéria — levando em conta o
desenvolvimento histérico de valor de producdo - de uma forma que os concorrentes

ndo podem ser capazes de copiar.

A operacionalizacdo da aprendizagem expansiva ocorreu por meio da aplicacao
da metodologia intervencédo trans/formativa, que é uma adaptacdo da meta-ferramenta
chamado Laboratério de Mudanca, que aplica a aprendizagem expansiva com um
carater intervencionista. O estudo intervencionista tem o intuito de auxiliar os sujeitos
da pesquisa a repensarem e redefinirem o conhecimento sobre o valor na cadeia,
gerando uma agdo em conjunto que visa aumentar a valorizagdo da cafeicultura na
regido. A metodologia intervencdo trans/formativa aplica somente as trés primeiras
fases do Laboratério de Mudanca devido ao tempo destinado para a dissertacdo de

mestrado tendo como produto final o design do modelo futuro da atividade.

Os estudos que aplicaram o Laboratério de Mudanca possuem uma
potencialidade da abordagem bottom-up. identifica-se isso, por exemplo, no estudo
realizado por Vanninen et al. (2018), no qual os autores intermediaram o Laboratorio de
Mudanga visando solucionar o problema dos produtores de tomates com a praga de
moscas brancas. Nesse trabalho, Vanninen et al. (2018) defendeu que as iniciativas top-
down devem ser transformadas em processos co-inovativos de perspectivas bottom-up,
sendo que nesses processos 0s produtores transformam as proprias abordagens se
envolvendo em todas as etapas do processo, se tornando assim, protagonista do

upgrading.

As metodologias intervencionistas com abordagem historico-cultural, conforme
Cassandre e Godoi (2004) explicam, assumem que o conteddo de aprendizado pode ser

criado durante o processo de intervengdo e ndo previamente como em meétodos
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convencionais. Segundo Querol et al. (2014), o sujeito precisa compreender a logica de
seu proprio desenvolvimento, por meio da anélise da formacgdo histdrica, das
contradicGes existentes nos ambientes organizacionais e das formas de resolucbes das

contradicoes.

Sendo assim, o0 presente trabalho visa analisar a atividade de producdo do café,
tendo como sujeitos de analise cooperados da cooperativa dos cafeicultores, do norte do
Parana. Neste contexto, a questdo levantada por este trabalho é: como uma abordagem
de perspectiva intervencionista pode contribuir para o upgrading de cadeias de

valor para os produtores da cooperativa em estudo?

Para responder a esta pergunta este trabalho possui como objetivo geral a
compreensdo de como uma abordagem de perspectiva intervencionista pode contribuir

para o upgrading de cadeias de valor para os produtores da cooperativa em estudo.

Com vistas a responder esse atingir o objetivo geral desse trabalho, foram
propostos trés objetivos especificos: (1) compreender o sistema de atividade da
cafeicultura atual dos produtores no municipio de Apucarana-PR; (2) identificar os
mediadores do sistema de atividade necessarios para aumentar a valorizacdo da
cafeicultura no municipio de Apucarana-PR; (3) realizar o design do modelo do sistema
de atividade da cafeicultura futuro dos produtores no municipio em quest&o.

Empiricamente, este trabalho, parte do contexto onde existe um comprador de
cafés especiais na regido que possui um projeto de desenvolvimento dos produtores que
fizeram parte desta pesquisa. Esse comprador vem tentando, com pouco sucesso desde
2017, transferir o conhecimento dos mercados de alto valor agregado — essa tentativa de
transferéncia parece seguir o modelo — aqui chamado de top-down de cadeias - do
framework de analise de cadeias preconizado por Trienekens (2011). Em outras
palavras, nesse caso, existe um comprador que permite com que os produtores tenham
acesso ao mercado de cafés especiais, e além isso, os produtores desejam participar
dessa cadeia de cafés especiais, mas 0s produtores ndo conseguem implementar as a¢oes

necessarias, justificando uma intervencéo.

Nesse contexto, o grupo de estudos em estruturas coordenadas (GECOR)
identificou a necessidade de um estudo visando a compreensdo da forma com que 0s

cafeicultores da regido de Apucarana entendem o valor dentro da cadeia de valor. Esse
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estudo deveria possuir um viés social, coletivo, historico e cultural que eles estdo
inseridos. Visando elaborar esse estudo, buscou-se uma parceria com 0 grupo de
estudos de metodologias intervencionistas e aprendizagem trans/formativa
(MEDIATA).

Este trabalho, portanto, pode contribuir empiricamente com o desenvolvimento
do upgrading cadeia de maior valor agregado para os produtores de café da regido de
Apucarana-PR, ndo apenas considerando a orientacdo do mercado, mas também as

perspectivas dos cafeicultores.

Metodologicamente, este trabalho possui a oportunidade de aplicar a
metodologia trans/formativa em conjunto com teorias de um novo campo de estudos.
Sendo que as teorias de cadeias de valor e as abordagens da Visdo Baseada em Recursos

possuem carater positivista, e a metodologia um carater construtivo.

Teoricamente, este trabalho pode contribuir com a complementariedade e
avancos no framework preconizado por Trienekens (2011), com um método diferente
do dele para a realiza¢do do upgrading de cadeias de valor, o que pode permitir unir a

perspectiva bottom-up ao modelo top-down proposto pelo autor.

Deste modo, a fim de obter tal compreensdo, o presente trabalho abrangera um
referencial tedrico, seguido dos procedimentos metodolégicos, os resultados obtidos e

conclusoes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O intuito de apresentacdo de uma proposta de um referencial tedrico para
fornecer base de compreensdo do que ja foi construido dentro do problema proposto.
Serdo apresentados topicos relacionados a Cadeias de Valor, Visdo Baseada em

Recursos e a Teoria da Atividade Histérico-Cultural.

2.1 CADEIAS DE VALOR

Segundo Xue e Chan (2013), os estudos em cadeias produtivas se iniciaram com
a teoria dos sistemas de Wallerstein, o qual — segundo Chalaby (2016) - conceitua uma
cadeia produtiva como sendo “uma rede de processos de trabalho e producdo cujo
resultado final € uma mercadoria acabada”. Esses conceitos formaram a base para uma
abordagem de cadeia produtiva global*. Com base no trabalho de Wallerstein, Gereffi et
al. (1994) definem uma cadeia consiste em uma sequéncia de atividades econdmicas de
valor agregado que resulta em uma mercadoria acabada. A qual esta inserida em
mercados com exigéncias maiores, uma vez que mercados de maiores valores agregados
demandam mercadoria com maior valor agregado (Carvalho et al., 2016).

Menard (2017) adiciona que as cadeias produtivas sdo arranjos que executam
operacOes horizontais e verticais com necessidades de acdes de coordenacdo quanto a
geracdo de valor, o que origina problemas especificos e que podem gerar situacdes de
cooperacao e competicdo entre os atores.

No contexto agroindustrial, Zylbersztajn (2005) apresenta o conceito de
Sistemas Agroindustriais (SAG) como sendo um conjunto de relacbes em forma de
contratos entre agentes visando o consumidor de um produto, sendo que, essas relacdes
estdo inseridas num ambiente institucional, onde existe uma evolucgdo nas relacdes entre
as partes da cadeia, levando a cadeia se moldar para se tornar mais eficiente.

Sendo assim, Trienekens (2011) define a cadeia de valor como uma rede de
relagbes horizontais e verticais de producgdo contidas num ambiente institucional, que

levam os produtores a direcionarem o trabalho para prover produtos ou servigos para

4 Existem vérias abordagens no campo de estudo de cadeias produtivas, tal como a abordagem francesa de
filiere, a abordagem de Commodity system approach e a abordagem de Supply Chain Management
(Batalha e Silva, 1999). Sem desmerecer os outros enfoques, este trabalho tem o foco de tratar sobre a
abordagem de cadeias de valor.
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um determinado mercado. O campo de cadeias produtivas foi separado, por Trienekens

(2011) em quatro grandes abordagens tedricas - conforme a figura 1.

(1) N.L.E
Governanca das transacdes

I | I

(2) Cadeia Global de Valor:

Gerenciamento do fluxo dos produtos mmp Governanca da cadeia de valor

(3) Gerenciamento da cadeia de suprimen‘tqf
entre os agentes da cadeia

T

(4) Rede Social
Relactes horizontais e verticai

Figura 1- Perspectivas das linhas tedricas de relagdes entre empresas
Fonte: Trienekens (2011)

Trienekens (2011) afirma que a primeira abordagem (1) da figura 1, seria a da
Nova Economia Institucional (NEI), a qual tem como foco analisar as estruturas de
governanga existentes entre as partes, visando compreender as transagfes entre oS
agentes. A abordagem da Rede Social (4) foca em estudar as relacbes de economia e
interacOes sociais em multiplas relacdes horizontais e verticais de cada empresa de uma
cadeia de valor. O gerenciamento de cadeias produtivas (3) foca na gestdo e controle de
operacgdes das empresas dentro de uma cadeia, ou seja, as empresas visam produzir um
produto orientado pelo consumidor final e o valor é adicionado ao longo da cadeia de
valor.

Esse trabalho esta contido na abordagem (2) da figura 1 — Cadeia Global de
valor. Segundo Trienekens (2011) essa abordagem visa analisar as relagfes de poder
entre a empresa lider e as demais, com foco na governanca da cadeia de valor e em

oportunidades de upgrading para produtores de paises em desenvolvimento. Para isso, 0
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autor propde um framework para analisar a cadeia de valor em paises em
desenvolvimento, que é descrito pela figura 2 e direciona a ordem de anélise da cadeia

de valor.

* Acesso e informagdo de mercados
* Recursos e infraestrutura
* Instituicdes

Restri¢des da
cadeia de valor

* Valor adicionado
* Estrutura da Rede
* Formas de governanga

Analise da
cadeia de valor

*  Opgodes de Upgrading
* Parcerias

Upgrading da
cadeia de valor

Figura 2 — Framework andlise de cadeias de valor
Fonte: Trienekens (2011)

Segundo Trienekens (2011), uma possibilidade de implementacdo segue a
sequéncia: (1) definicdo das restricdes da cadeia de valor que estd em estudo;(2) o
estudo para o redesenho buscando oportunidades por esse valor na cadeia; (3) definir
opcdes do upgrading de cadeias levando em conta as restri¢cdes na cadeia de valor.

Uma vez apresentado o framework, faz-se necessaria a apresentacdo dos
elementos que o compde, portanto, as restricoes a cadeias de valor sdo apresentadas na

préxima secao.

2.1.1 RESTRICOES DA CADEIA DE VALOR

Trienekens (2011) categorizou as restricbes ao upgrading de cadeias de valor
em: (1) acesso e orientacdo a mercados, (2) recursos e infraestrutura fisica disponiveis, e
(3) instituicoes.

Segundo Trienekens (2011), os mercados de alto valor agregado definem a
qualidade dos produtos. Os produtores, portanto, precisam ter acesso a informacéo

sobre esses mercados e devem possuir a habilidade de inserir essa informagdo em todas
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as etapas da cadeia produtiva. Em outras palavras, devem conseguir produzir 0s
produtos com a qualidade exigida pelos mercados ocidentais.

Conseguir 0 acesso a canais de vendas de mercados de maior valor agregado nédo
garante o upgrading. Trienekens (2011) afirma que a infraestrutura fisica, recursos,
capacidades e o conhecimento séo condigdes essenciais para 0 sucesso nessas cadeias.
Sendo assim, a indisponibilidade de recursos fisicos, tais como energia, agua,
infraestrutura logistica, sdo condi¢des que impedem o upgrading de produtores. O
ambiente institucional por meio da legislacdo local, das praticas de gestdo e da
diversidade cultural podem se apresentar como outra restricdo ao upgrading, uma vez
que podem impedir na transferéncia de conhecimento do mercado para os produtores.

Para Trienekens (2011), uma condicdo essencial para o upgrading € a
modelagem do ambiente institucional por mercados, 0 que ocorre por meio de
regulamentacdes e normalizagdes dos governos locais. Uma vez que, segundo o autor, a
cultura local pode limitar inovag6es em produtos ou processos limitando o fluxo de
conhecimento entre 0 mercado e os produtores.

As restricdes para o upgrading, portanto, sdo compostas por falta de
conhecimento e acesso a mercados de maior valor agregado, falta de infraestrutura
necessaria e auséncia de um ambiente institucional favordvel a transferéncia de
conhecimento entre 0 mercado e os produtores. O segundo passo do framework de
Trienekens (2011) é o de andlise da cadeia de valor, que é apresentado na se¢do

seguinte.

2.1.2 ANALISE DA CADEIA DE VALOR

A analise da cadeia de valor, para Trienekens (2011), é separada em trés partes:
(1) estrutura da rede, (2) valor adicionado e (3) estrutura de governanca da cadeia de
valor. Uma rede, para o autor, possui uma estrutura vertical e outra horizontal.

Lazzarini, Chaddad e Cook (2001) demonstram que o0s relacionamentos
interorganizacionais verticais e horizontais entre as empresas podem trazer beneficios
para as empresas. Os autores apresentam que esses relacionamentos permitem a
competicdo de empresas com tecnologias inferiores em mercados competitivos. Eles
citam os membros individuais de uma camada da cadeia de valor podem combinar os
recursos financeiros e produtivos de modo a criar uma estrutura que possibilite o

desenvolvimento do neg6cio gerando uma interdependéncia conjunta. Essa
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interdependéncia entre as empresas cria fortes lagcos sociais e podem afetar
positivamente os relacionamentos interorganizacionais verticais de uma cadeia de valor.

Os relacionamentos verticais de uma rede, para Trienekens (2011),
correspondem ao fluxo de produtos ou servicos desde o produtor primario até o
consumidor final, sendo que nesses diferentes estagios onde o valor € adicionado por
toda a cadeia produtiva. O valor adicionado é decidido pelo consumidor final e é
construido por todos os estagios verticais. Sendo assim, € necessario o entendimento do
segundo elemento da fase de andlise do framework, o “valor adicionado”. Para Xue e
Chan (2013) o esclarecimento do termo “valor adicionado” utilizado numa cadeia de
valor mais agregado é primordial para o entendimento delas. Para Kaplinsky e Morris
(2001) o conceito de “valor adicionado” numa cadeia de valor possui 0 mesmo
significado do que para os autores Womack e Jones. Womack e Jones (1996)
condicionam o “valor adicionado” as expectativas dos consumidores finais da cadeia.
Em outras palavras, o valor adicionado é o conjunto de todas as caracteristicas que o
consumidor esta disposto a pagar. Para Womack e Jones (1996), essas caracteristicas
sdo o resultado de atividades que adicionam o valor numa cadeia de valor.

Nesse sentido, Trienekens (2011) afirma que a capacidade de upgrading esta
condicionada com a possibilidade de o produtor modificar o seu sistema produtivo em
direcdo aos mercados de exportacdo. Vale dizer, os requisitos dos produtos e processos
sdo a chave para a producdo do valor correto para 0 mercado. Nesse contexto, o autor
afirma que a abordagem do “Gerenciamento de Cadeia de Suprimento” auxilia com o
seu foco no melhoramento de processos e qualidade e a otimizacdo dos processos de
distribuicéo.

Essas interacdes de mercado e produtor demonstram que existe uma relacdo de
poder pela cadeia de valor, sendo essa a terceira analise proposta por Trienekens (2011).
Segundo o autor, uma empresa lider indica o que deve ser feito e qual é o valor a ser
distribuido. A essa relagdo, o autor chama de estrutura de governanga® da cadeia de
valor. Gereffi et al. (2005) fizeram uma classificacdo desses tipos de estruturas de
governanca, levando em consideracdo 0s seguintes parametros para cada tipo de

estrutura:

5 Embora tenha sobreposicGes e siga racional parecido, a estrutura de governanca aqui estudada
ndo é a mesma proposta por Williamson (1985) na Economia dos Custos de Transagdo (ECT).
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1) Complexidade das transagOes: A complexidade existente na transacao
entre as partes, particularmente em relacéo as especificacées dos produtos e processos;

2 Habilidade de codificar as informac6es: possibilidade de transmisséo da
informacdo de forma eficiente sem que haja um investimento especifico entre as partes
na transacéo, e;

3) Capacidade dos fornecedores: Capacidade do fornecedor em atender os
requisitos existentes na transacao.

Se valorar esses trés fatores com — alto ou baixo — um total de oito combinacdes
sdo possiveis, entretanto, Gereffi et al. (2005) apresentam, na tabela 1, as cinco que

encontraram empiricamente.

Quadro 1 - Determinantes da estrutura de governanca huma Cadeia Global de Valor

) ) - ) Grau de

Tipo de Complexidade  Codificar as Capacidade em

. . detalhamento
governanga de transacdes transacdes  fornecer produtos B

transacdes

Mercado Baixo Alto Alto Baixo
Modular Alto Alto Alto
Relacional Alto Baixo Alto
Cativa Alto Alto Baixo
Hierarquia Alto Baixo Baixo Alto

Fonte: Adaptado de Gereffi et al. (2005).

1) Mercado: Transagbes com baixa complexidade de informagoes,
fornecedores com capacidade de fabricar os produtos e a necessidade de coordenacao
das transacdes com pouco detalhamento.

2) Modulares: Transagdes complexas, com especificacdes de um cliente e
com o fornecedor assumindo a responsabilidade técnica. A modularizacdo facilita a
troca de informagOes complexas, reduzindo o detalhamento na coordenagdo das
transacgoes.

3) Relacionais: Transacdes complexas entre os compradores e vendedoras
criando uma dependéncia mutua. TransacOes gerenciadas com base na reputacéo,

proximidade social, lagos familiares e pode ser por meio de mecanismos de contrato.
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4) Cativas: alta complexidade de especificacbes do produto com baixa
capacidade do fornecedor, 0 que requer intervencdo e controle por parte da empresa
lider o que aumenta a dependéncia transacional.

(5) Hierarquia: integracdo vertical, a governanca é o controle gerencial.
Nesse tipo de governanca os produtos sdo tdo complexos que ndo existem empresas
capazes de fornecer dentro dos requisitos, sendo assim a empresa internaliza a
producao.

Para Gereffi et al. (2005), a complexidade na cadeia de valor é aumentada
quando existe um upgrading, ou seja, quando o conceito de “valor adicionado” é
modificado. Essa modificagédo, segundo os autores, cria uma lacuna entre as capacidades
existentes e a requerida, uma vez que o “valor adicionado” requerido por mercados pode
ser diferente, como no caso de mercados domésticos e mercados internacionais.

No framework de anélise de cadeias preconizado por Trienekens (2011), para o
upgrading dos produtores a cadeias de maior valor agregado, deve-se analisar a
estrutura de rede em que estao inseridos, levantar o “valor adicionado” do mercado a ser
acessado e, por ultimo, analisar qual é a estrutura governanca dessa cadeia de valor. A
partir dessas analises, o framework parte para o terceiro passo que, que € apresentado na
secdo seguinte.

2.1.3 UPGRADING DE CADEIAS DE VALOR

Kaplinsky e Moris (2001) afirmam que a upgrading de atores inseridos numa
cadeia de valor pode ocorrer de quatro formas distintas, que possuem uma hierarquia de
trajetoria a ser seguida para acessar novos mercados, 0s quais sdo demonstrados na

Figura 3.
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.Cadeia

.Posigéo de Valor
funcional

Produto

()
Processo

Figura 3 - Hierarquia de Upgrading
Fonte: Kaplinsky e Moris (2001)

(1) Melhorias no processo produtivo: mudangas que aumentem a eficiéncia e
eficacia dos processos internos sejam dentro de uma empresa da cadeia ou entre
empresas de uma cadeia de valor.

(2) Melhorias no produto: introdu¢do de novos produtos ou melhoria dos
antigos. Essa atualizacdo envolve mudar o processo de desenvolvimento de produtos
dentro de uma empresa da cadeia ou entre empresas de uma cadeia de valor.

(3) Alteracbes de posicoes funcionais dentro da cadeia: Aumentar o valor criado
pela cadeia de valor remodelando o mix de atividades dentro de uma empresa da cadeia
ou entre empresas de uma cadeia de valor.

(4) Acessar novas cadeias de valor: Aumentar o valor recebido por mudar o tipo
de mercado em que uma empresa da cadeia ou entre empresas de uma cadeia de valor
esteja vendendo.

Trienekens (2011) propde opcdes diferentes de upgrading, em seu framework,
nele o upgrading possui trés elementos principais: (1) upgrading da producao do valor
adicionado; (2) upgrading da rede da cadeia de valor; (3) upgrading da estrutura de
governanca da cadeia de valor.

O valor adicionado, como explicado anteriormente, para Trienekens (2011) é
definido por industrias e varejistas de paises desenvolvidos. Para o upgrading, portanto,
0s produtores devem se concentrar no upgrading dos processos e dos produtos de uma

forma a conseguir a producao do valor adicionado requerido por esses mercados.
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Para isso, Trienekens (2011), defende a ideia de que os mercados — além de
definirem o valor adicionado — transferem aos paises em desenvolvimento as atividades
de agregacdo de valor. Em outras palavras, as industrias e o mercado definem os
sistemas produtivos dos produtores em paises em desenvolvimento.

Sendo assim, a primeira possibilidade de upgrading se origina da modificacédo
dos processos produtivos em diregdo ao exigido por cadeias de maior valor agregado. A
segunda possibilidade do framework de Trienekens (2011) é o de upgrading da rede da
cadeia de valor. Para Trienekens (2011), novos relacionamentos verticais da rede podem
permitir um upgrading da cadeia de valor abrindo novos canais de mercado, que
correspondam ao valor adicionado dos produtos produzidos. A modificacdo para a
cadeia correspondente ao valor adicionado produzido se apresenta como uma
possibilidade de upgrading da rede da cadeia de valor. Além disso, Trienekens (2011)
pontua que colaboragdes com parceiros horizontais podem possibilitar ganhos aos
produtores, em termos de upgrading da producdo do valor adicionado, ou em
economias de escala.

Esses relacionamentos podem ser alcancados por meio das estruturas de rede em
que os produtores estdo inseridos, ou pela estrutura de governanga em que a cadeia de
valor agregado esta configurada, sendo essa ultima a terceira op¢do do upgrading de
Trienekens (2011).

identifica-se que nas duas propostas de upgrading — de Trienekens (2011) e de
Kaplinsky e Moris (2001) — passam por governancas, relacionamentos dentro da rede e
por modificacBes do sistema produtivo dos produtores. Uma vez que, como apresentado
por Gereffi et al. (1994), Womack e Jones (1996) e Trienekens (2011), o valor
adicionado é inserido por atividades que adicionam valor ao longo dos estagios da
cadeia de valor.

Di Gregorio (2013) afirma que a criacdo e agregacdo de valor nesses processos
produtivos ocorrem por recursos internos dos produtores. Da mesma forma, ao
apresentar um modelo de competitividade para sistemas agroindustriais, Farina (1999)
ja afirmava que o0s recursos estratégicos sdo condi¢des necessarias para acessar cadeias
de valor agregado.

Corroborando com Trienekens (2011), quando o autor afirma que a auséncia de
recursos, capacidades e conhecimento se apresentam como restri¢cdes ao upgrading de

cadeias de valor. Neste contexto, a Visdo Baseada em Recursos se mostra capaz de
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explicar 0 que sdo 0s recursos estratégicos e como eles podem ser criados para permitir

0 upgrading.

2.2  VISAO BASEADA EM RECURSOS

Segundo Trienekens (2011) e Farina (1999), os recursos e capacidades internos
das empresas explicam o porqué de existirem empresas que acessam cadeias de maior
valor agregado, e outras que ndo conseguem acessar, uma vez que, as firmas sdo uma
colecdo de recursos unicos e heterogéneos, os quais permitem a diferenciacdo das
empresas. (Wernerfelt, 1984; Penrose, 1959; Barney, 1991).

Primeiramente, necessita-se do entendimento dos recursos na Visdo Baseada em
Recursos (VBR). Barney (2001) entende como recurso todas as capacidades, processos,
ativos e atributos controlados pela firma. Para Penrose (1959), os recursos formados
pela forca de trabalho humano de uma empresa sdo intangiveis, ja 0s recursos materiais
sd0 os tangiveis, ou seja, as maquinas, bens, estoques sdo os tangiveis. Barney (1991)

categorizou 0s recursos em:

(1) recursos fisicos: tecnologia, instalacBes, equipamentos, localizacdo

geografica e acesso a matéria-prima;

(2) recursos humanos: experiéncias, inteligéncias, relacionamentos dos gestores

e trabalhadores;

(3) recursos organizacionais: planejamento, controle, coordenacdo de sistema e

relacGes entre empresas.

Expandindo as categorias de Barney, Harrison (2009) propde uma classificacao
em grupos dos recursos, como recursos organizacionais, fisicos, humanos, financeiros e

baseados no conhecimento.

No contexto agroindustrial, Carvalho, Prévot e Machado (2013) afirmam que o0s
recursos e capacidades centrais em propriedades rurais sdo 0Ss organizacionais e

humanos. Os autores categorizaram recursos por:

1. Recursos fisicos: aqueles relacionados com a localizagdo e tamanho da

propriedade;
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Recursos humanos: eles classificam o0s recursos referentes ao

conhecimento sobre a atividade;

Recursos organizacionais: entram 0s recursos relacionados a
padronizacdo do processo produtivo, gestdo da propriedade e

relacionamento com outras empresas;

Recursos tecnoldgicos: sdo aqueles referentes a equipamentos existentes

nas propriedades;

Recursos financeiros: sdo correspondentes a capacidade financeira

existente para adquirir novos recursos;

Recursos Reputacionais correspondem aos recursos de relacionamento

com os stakeholders;

Uma caracteristica importante para o0s recursos internos na VBR é a

heterogeneidade. Conforme explicado por Barney (1991), os recursos internos de uma

firma podem néo ser perfeitamente moveis entre firmas de uma determinada industria.

O desempenho dessas firmas € consequéncia da exploracdo eficiente dessa

heterogeneidade.

Nesse sentido, Barney (1991) afirma existirem trés razGes principais para que

um recurso seja imperfeitamente imitavel, formando dessa forma um mecanismo de

isolamento:

1)

()

©)

Path dependence: relacionada a condi¢bes histéricas de uma empresa
para obter recursos estratégicos. A analise da situacdo atual parte de
decisbes que ocorreram no passado, ou seja, 0s recursos e capacidades de
uma empresa sao construidos ao longo do tempo, por meio de decisdes

aceradas e planejadas.

Ambiguidade causal: os recursos de uma empresa nao podem ser

copiados por concorrentes, devido a caracteristicas Unicas dessa empresa.

Complexidade social: os recursos sdo fenémenos sociais complexos, que
vao além da aquisicdo de equipamentos. Corresponde a uma cultura

organizacional com atributos e relagdes entre as pessoas.



26

identifica-se, portanto, que 0s recursos para serem estratégicos e desempenharem
vantagem competitiva para uma empresa devem ser imperfeitamente imitaveis, ou seja,
0S recursos sao construidos a partir de uma trajetoria (Path dependence), de uma forma
que os concorrentes nao possam imitar (Ambiguidade causal) e explorando a cultura
organizacional (Complexidade social). Seguindo a mesma linha de raciocinio, para o
contexto de upgrading de cadeias de valor, os recursos e capacidades sdo construidos
junto ao desenvolvimento histérico de valor de producdo de uma forma que sdo
complexos socialmente, ou seja, valorizando as instituicdes cognitivas. Como visto,
Trienekens (2011), entretanto, afirma que essas instituicdes séo restricdes ao upgrading.
Assim sendo, esse trabalho, propfe a construgdo de recursos e capacidades de uma
forma complementar ao modelo de Trienekens (2011), partindo da seguinte linha de

pensamento:

No trabalho seminal de Penrose (1959), a autora afirma que o conhecimento da
firma esté relacionado em encontrar o melhor uso de seus recursos produtivos, 0s quais
geram 0 seu crescimento. Sendo assim, as firmas se apresentam como depdsitos de
conhecimento, e aprender novas formas de conhecimento se apresenta como um fator
determinante para o sucesso da firma. Em outras palavras, o conhecimento dos

produtores o auxilia no upgrading.

Nesse sentido, Teece et al. (1997) afirmam que os recursos e estratégias de uma
empresa sdo desenvolvidos ao longo de uma trajetoria - path dependence - a qual é
influenciada diretamente por escolhas passadas. Sendo que, Kaplinsky e Moris (2001)
complementam que os recursos séo o resultado de reconfigurac@es internas baseadas no

aprendizado acumulado.

Seguindo a mesma linha de pensamento, Di Gregério (2013) afirma que o
desenvolvimento de recursos estratégicos ocorre por meio de processos de criacdo e
agregacao de valor nos processos produtivos, sendo que esse processo leva tempo. Em
outras palavras, o autor afirma que os produtores desenvolvem os recursos e capacidade
quando conseguem produzir o “valor adicionado” exigido pelas cadeias de valor;

entretanto, esse é um processo demorado e de aprendizado.

Sendo assim - baseado em Penrose (1959), Di Gregoério (2013), Teece et al.
(1997) e Kaplinsky e Moris (2001) — os recursos estratégicos dos produtores sdo

gerados por atividades de agregacao de valor, as quais séo obtidas por meio da geragéo
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de novos conhecimentos e sdo influenciadas fortemente pela trajetéria da empresa. Os
mecanismos de isolamento sdo gerados, o que lhe ddo a caracteristica de ser

imperfeitamente imitavel.

Uma vez identificado que para realizar o upgrading de cadeias de valor é
necessaria a geracao de recursos estratégicos, os quais sdo dependentes da aquisicao e
geracdo de novos conhecimentos para a empresa, esse trabalho buscou apresentar
formas de geracdo de conhecimento. Neste contexto, Virkkunen e Ahonen (2004)
afirmam que novos conhecimentos podem ser gerados por trés formas diferentes. A
primeira forma é via a transferéncia de solugdes prontas — conforme o modelo top-down
apresentado por Trienekens (2011) -, a segunda por meio de otimizacGes de processos e
melhoria continua e a terceira ocorre pela aprendizagem expansiva. Conforme

apresentado na figura 4.

Analise tedrica da causa I Cilagaq de Udm
i istémi solucao tedricade um
Aprendizagem sistemicae

Expansiva historica dos problemas novo principiode
como uma organizagdo da
contradigdo desenvolvida atividade

no sistema

Com t.)as.e i Identificagdo da

na otimizagao Andlise da variagdo e variagdo anormal

e me{lhorla Interdependéncia de um e 0 componente certo

continua sistema a sermudado do

sistema

Transferéncia Identificac3o

desolugdes  de problemas — Solugdo prética

prontas

Figura 4 - Trés tipos de geragdo de conhecimento
Fonte: adaptado de Virkkunen e Ahonen (2004)

A aprendizagem expansiva, segundo Virkkunen e Ahonen (2004), visa a
transformacdo da logica de funcionamento da atividade levando em conta o
desenvolvimento histérico de valor de producéo, e que 0s sujeitos sdo ativos em criar

novas formas dessa atividade com base na atividade do passado.
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Identifica-se que a aprendizagem expansiva apresenta elementos de path
dependence e complexidade social. Sendo assim, esse trabalho buscou detalhar na se¢éo

seguinte, a aprendizagem expansiva e a base tedrica da atividade histérico-cultural.

23  TEORIA DA ATIVIDADE HISTORICO-CULTURAL

A Teoria da Atividade Historico-Cultural surgiu com Vygotsky, com o intuito de
apresentar uma nova forma de pensar a psicologia e se consolidou no campo da
aprendizagem, tanto na area da Educacdo quanto na Administracdo (Santos, 2017).
Nessa nova forma, o individuo € um ser social e bioldgico mediado por contextos
sociais e de relagfes. Sendo que a aprendizagem do individuo se da por meio de acdes e
relagOes coletivas e sociais (Cassandre e Querol, 2014).

A Teoria da Atividade Histdrico-Cultural vem se modificando desde o seu
surgimento com o bielo-russo Lev Semyonovich Vygodsky, a segunda geracdo tem
Alexei Nikolaievich Leontiev como principal representante, e a terceira o autor Yrj6
Engestrom (Santos, 2017). Para o atual formato da Teoria da Atividade Historico-

Cultural, Engestrom (2013) sintetiza em cinco principios fundamentais, os quais sdo:

(1) Teoria da Medicdo Cultural de acBes humanas: o sistema de atividade
coletivo, mediado por artefatos e orientado a um objeto, o qual é visto em relacdo a uma
rede de outros sistemas de atividades e tomado como unidade principal de analise,
existe uma relacdo entre o sujeito e objeto da atividade por elementos: sujeito, objeto,

ferramentas, comunidade, divisdo do trabalho e regras;

(2) Multivocalidade: O sistema de atividade é considerado como uma
comunidade com multiplos pontos de vista, tradi¢cbes e interesses. As posicOes
diferentes dos participantes criadas pela divisao do trabalho, possuem histérias proprias,
bem como o préprio sistema de atividades possui histérias gravadas em seus artefatos,
regras e convengdes. Esta multivocalidade e fonte de problemas e ao mesmo tempo,
fonte de inovacdo, mas sempre exigem acOes de traducdo e negociacdo. (Engestrom,
2013);

(3) Historicidade: pressuposto que o0s sistemas de atividade sofrem
transformacdes durante os anos e os problemas podem ser compreendidos somente por

uma avaliagéo de série de ocorréncias de sua propria historia;
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(4) Contradicbes como fontes de mudangca e de desenvolvimento: as
contradicGes sdo tensdes estruturais, historicamente acumuladas dentro e entre sistemas
de atividades, e sdo fontes de perturbacdes, conflitos e inovacdes de transformacéo da

atividade;

(5) Possibilidade de transformacgfes expansivas em sistemas de atividade:
existem possibilidade de transformagdes expansivas nos sistemas da atividade, a qual
ocorre quando o objeto e o motivo da atividade possuem um novo conceito num
horizonte mais amplo de possibilidade que existia anteriormente; nesse sentido, o
sistema de atividade € o resultado evolutivo de ciclos de mudancgas qualitativas de um
aprendizado cultural.

A necessidade de mudanca de um sistema de atividade humano é originada pela
mudanca contraditoria do objeto da atividade. II’Enkov (1977) — reafirmado por
Virkkunen e Newnham, 2015 — afirma que o objeto da atividade surge como uma forca
motriz para a mudanca do sistema de atividade. Segundo Leontyev (1978) o objeto da
atividade € a caracteristica central de uma agdo, € a motivacdo pela qual a atividade

existe. Sendo assim, as mudancas ocorrem quando o objeto da atividade muda.

Além do objeto, um sistema de atividade é formado por uma comunidade, a qual
é multivocal, ou seja, com multiplos pontos de vista, tradi¢fes e interesses. O Sistema
de Atividade é usado como unidade basica de analise das a¢6es humanas (Engestrém
,1987). Segundo o autor, existem mediadores, tais como elementos sociais, regras,
divisdo do trabalho e comunidade. A representacdo triangular sugerida pelo autor é
demonstrada pela figura 5.
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INSTRUMENTO

PRODUCAQ

L]
Consumo

OBJETO > RESULTADO

SUJEITO

Troca Distribuigéo

V4
REGRA COMUNIDADE DIVISAO DE
TRABALHO

Figura 5 - Sistema de Atividade
Fonte: Virkkunen e Newnham (2015)

Engestrdom (1987) apresenta que o objeto pode ser explicado como sendo o
proposito coletivo e social que motiva a execucdo da atividade. O Sujeito significa o
ator engajado em realizar a atividade em estudo, ele pode ser representado por um
individuo ou por um subgrupo cujos pontos de visdo sdo a perspectiva de analise. Os
instrumentos sdo todos os instrumentos mediadores da acdo dos sujeitos, seja ela de
forma fisica ou simbdlica, quer dizer, as ferramentas e simbolos que o sujeito utiliza
para lidar com o objeto da atividade. As regras referem-se a todos os regulamentos,
normas e as convengdes formais e informais, contratos, leis ou normas sociais que
regulam a atividade, as regras podem informar vantagens e barreiras as acles e
interacdes entre os sujeitos dentro do sistema de atividade. A comunidade, por sua vez
sdo todos os atores envolvidos na atividade com o propdsito em comum, ou seja, que
possuem 0 mesmo objeto da atividade em questdo. A divisdo de trabalho visa

demonstrar a divisdo das tarefas dentro da atividade para cada sujeito.

Segundo Querol et al. (2014), para Leontyev os artefatos sdo responsaveis por
mediar a interacdo entre 0s sujeitos e o objeto da atividade, ou seja, 0s sujeitos, em
comunidade, executam as tarefas de acordo com a divisdo de trabalho utilizando
instrumentos fisicos e simbolicos dentro de convencgdes normativas ou cognitivas que

indicam o como fazer aquela tarefa visando alcangar o objeto da atividade. Dessa forma,
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portanto, os artefatos medeiam a relacdo entre sujeito e objeto da atividade. Os objetos
das atividades se modificam motivados por alteracGes externas ao sistema de atividade,
quando isso ocorre, a relacdo entre os sujeitos e o0 objeto também passa por
transformacdes. Os objetos das atividades, portanto, sdo diferentes de acordo com o
tempo, sendo que eles sdo construidos socialmente dentro de uma histéria de uma

atividade.

As mudancas nos objetos dos sistemas de atividade exigem mudancas dos
mediadores dentro do sistema de atividade o que acaba resultando numa contradicéo
entre o0 elemento mediador atual e o novo objeto. Sendo assim, como afirmado por
Querol et al. (2014), as mudancas dos elementos mediadores levam aos sujeitos do
sistema de atividade passar por um processo de aprendizagem, uma vez que 0 novo
objeto leva 0 sujeito a buscar conhecimento sobre as propriedades e fungdes desse
objeto, resultando na materializacdo do conhecimento em simbolos, instrumentos e
regras reproduzidas pela atividade. Em outras palavras, as modificagdes nos elementos
levam a construcdo de um novo sistema de atividade, que visa ter como resultado o

objeto desejado.

As contradig¢Oes internas entre o formato anterior de atividade e o novo objeto,
faz com que o novo objeto seja expandido, ou seja, 0 sujeito precisa criar novas
ferramentas e formas de organizacdo social do trabalho. A construcdo de ferramentas e
novas formas de organizacdo social do trabalho ocorre por meio de um processo de
aprendizagem complexa, de natureza social, mediada por artefatos e expansiva (Santos,
2017).

O Aprendizado Expansivo, segundo Engestrom e Sannino (2010), envolve a
reconstrucdo dos elementos dentro de um sistema de atividade, culminando na
implementacdo de um novo conceito de atividade. Esse aprendizado é um processo
longo de transformacdo de uma atividade coletiva, sendo que novas contradi¢bes
internas surgem em cada etapa do processo. Para cada contradicdo um novo desafio de
aprendizado surge para os praticantes, o que permite o desenvolvimento do sistema de
atividade. Para isso, 0 sujeito precisa compreender a logica de desenvolvimento do
sistema de atividade, o que ocorre por meio da analise da sua formacéao historica, das

contradicOes existentes e as formas de superagOes do passado.
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A Aprendizagem Expansiva ocorre conforme as fases propostas pelo ciclo
desenvolvido por Engestrom (1987), que é representado pela figura 6.

CONTRADICOES

QUATERNARIAS 1. Situagdo atual:
necessidades N
CONTRADICOES

5. Novo sistema de atividade: PRIMARIAS
consolidagdo e reflexéo
CONTRADICOES o
TERCIARIAS 2 Dookle biid:
Andlise e procura por
uma nova solugdo
4. Aplicagdo e
generalizagéo: mudanga
do sistema de atividade CONTRADICOES

SECUNDARIAS

3. Formagdo de um novo
objetivo e motivo: novo
modelo de atividade e
novas ferramentas

Figura 6 - Ciclo da Aprendizagem Expansiva
Fonte: Virkkunen e Newnham (2015)

Engestrom (1987) apresenta o ciclo de aprendizagem expansiva, o qual se inicia
pela caracterizacdo de uma insatisfacdo da situacdo presente entre os resultados
alcancados e 0 objeto do sistema de atividade. Essa insatisfacdo gera as contradicdes
primarias, gerando questionamentos sobre o proposito da atividade e as relacOes
internas dos elementos mediadores. Os questionamentos das relagdes internas levam ao
agravamento dos problemas existentes gerando tensdes entre os elementos mediadores
do sistema de atividade, as quais representam as contradi¢cdes secundarias. Os sujeitos,
portanto, sdo motivados a desenvolverem solucdes das contradicbes primarias e
secundarias, 0 que gera uma nova configuracdo do sistema de atividade por meio de
novas ferramentas. A implementacdo dessa nova configuracdo do sistema de atividade
gera tensdes com o formado mais antigo do sistema de atividade, resultando nas
contradicOes terciérias. As contradi¢des terciérias levam ao novo formato do sistema de
atividade se ajustar para consolidacao a posteriori. O novo sistema de atividade pode ter
atritos com outras atividades dos sujeitos existentes, o que gera as contradi¢des

quaternérias. Sendo assim, as contradi¢fes secundarias, tercidrias e quaternérias séo
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expressdes externas ou manifestagdes da contradicdo primaria. Para o autor, a
contradicdo € um conceito-chave para o Aprendizado Expansivo, uma vez que elas séo a
forca motriz de transformacdo, o que motivam o movimento da mudanca por parte dos
sujeitos.

Para a operacionalizacdo do ciclo da aprendizagem expansiva, Engestrom et. al.
em 1996, desenvolveram a meta-ferramenta do Laboratorio de Mudanca o qual visa a
aplicar o ciclo de aprendizagem. A meta-ferramenta surgiu como uma proposta
simplificada de intermediacdo de um processo coletivo de pesquisa, aprendizagem e
mudanga guiados pela Teoria Histdrico-Cultural da Atividade, da Teoria da
Aprendizagem Expansiva (Virkkunen e Newnham, 2015).

A proxima secdo desse trabalho visou correlacionar as teorias abordadas por esse
trabalno demonstrando como que elas serdo utilizadas em conjunto. A

operacionalizagdo das teorias esta descrita no capitulo de procedimentos metodolégicos.

2.4  RELACAO ENTRE AS TEORIAS ABORDADAS

Conforme demonstrado nas sessfes (2.1 a 2.3), este trabalho relaciona as
Cadeias de Valor, Visdo Baseada em Recursos e Teoria da Atividade Historico-
Cultural. A Teoria da Atividade Histérico-Cultural pode auxiliar na identificacdo das
relacbes entre os elementos das outras duas abordagens. Sendo assim, partindo da
definicdo de uma cadeia de valor proposta por Trienekens (2011), esse trabalhou visou
sugerir um conceito abrangente de cadeia de valor para teoria da atividade uma cadeia

de valor:



A Sistema de Atividade
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Sistema de Sistemas de Atividade

Figura 7 - Proposta de integracdo entre as teorias
Fonte: Elaborado pelo autor

Uma cadeia de valor pode ser comparada a um sistema de sistemas de atividade
cujo objeto € prover produtos ou servigos para um determinado mercado, desde que esse
mercado esteja ao alcance do sistema de atividade, ou seja, exista 0 acesso ao mercado.
Uma vez existindo esse mercado ao alcance de uma cadeia de valor, a primeira
definicdo necesséaria é a de objeto do sistema de atividade. Seguindo a definicdo de
cadeias de valor de Trienekens (2011), o produto ou servico com as caracteristicas
desejadas pelo mercado buscado é o objeto do sistema de atividade da cadeia de valor —

circulo da figura 7.

Como visto, um produto é formado por caracteristicas desejadas pelos mercados,
sendo que essas caracteristicas sao geradas em diferentes etapas ao longo de uma cadeia
de valor - como apresentado por Gereffi et al. (1994), Womack e Jones (1996) e
Trienekens (2011). O objeto de uma cadeia de valor, portanto, pode ser desdobrado em
sub objetos que serdo alcancados em diferentes etapas dessa cadeia de valor —
representado na figura 7 pelo grafico de setores, sendo que cada setor vai para um
sistema de atividade. O conjunto desses dados sobre o produto e das etapas produtivas,
Trienekenes (2011) chamou de informagdes de mercado.

Esse desdobramento permite que a cadeia de valor seja composta por diversos

agentes em diferentes partes do mundo, o que implica em diferentes normativas,
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regulamentos e culturas dentro do mesmo sistema de atividade, gerando uma maior
multivocalidade desse sistema de sistemas de atividade. Sendo assim, a cadeia de valor
pode ser dividida em sistemas de atividades, sendo que cada um deles corresponde a um
agente da cadeia de valor, com seus préprios instrumentos, regras, divisdes de trabalho,

sujeitos e comunidade.

As caracteristicas de um produto desejadas pelo mercado sdo chamadas de
“valor adicionado” e, conforme apontado por Di Gregdrio (2013), sdo geradas por
recursos e capacidades, os quais podem ser comparados a uma combinagdo entre 0s
mediadores instrumentos e regras do sistema de atividade, além de ter as caracteristicas
Path dependence, Ambiguidade causal e Complexidade social. Como visto, esse
trabalho sugere que a geracdo desses recursos - baseado em Penrose (1959), Di
Gregorio (2013), Teece et al. (1997) e Kaplinsky e Moris (2001) — sdo obtidos por meio

da aprendizagem expansiva.

As regras de um sistema de atividade se referem aos regulamentos, normas e
convencgOes relacionadas ao contexto da atividade, indicando todo o ambiente
institucional — representado pela elipse na figura 7 - de uma cadeia de valor, sendo que
esse € composto por regulamentos legais e de praticas de producdo. As regras impactam
diretamente no objeto da cadeia, gerando tensdes entre os sistemas de atividades dentro
da cadeia de valor, sendo assim contradi¢cdes — Representada pelo raio na figura 7. Essas
tensdes se originam da busca de imposicdo de regras de um sistema de atividade —
visando alcancar o seu objeto — em outros sistemas da atividade; a esse movimento esse
trabalho chamou de modelo “top-down de cadeias”. Essa tensdo esta diretamente
relacionada a coordenacdo e relacdes de forca dentro da cadeia, ou seja, a forma de

governanca — representada pela flecha escura na figura 7.

A imposicdo de novas regras € um dos tipos de relagdes horizontais de uma
cadeia de valor, as quais podem ser definidas como interacBGes entre os sistemas que
possuem objetos diferentes, porém complementares ao objeto da cadeia de valor. Além
dessas relacOes, existem relagOes verticais dentro de uma cadeia de valor, que ocorrem
entre agentes que possuem objetos iguais e podem se relacionar de forma colaborativa
ou de forma de concorrente — representada pelas flechas brancas na figura 7. Esse
conjunto de relacionamentos formam a estrutura de rede da cadeia de valor, 0 que

pode ser inserido no mediador comunidade.
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Os relacionamentos verticais e horizontais entre os sistemas de atividades podem
auxiliar na construcdo de recursos e capacidades — como apontado por Lazzarini,
Chaddad e Cook (2001) -, ou seja, podem modificar os instrumentos e as regras do
sistema de atividade de modo a alcancar o objeto. Sendo assim, existe uma relacao entre
0 mediador comunidade e os artefatos instrumentos e regras. Por comunidade, o
sistema de atividade da cadeia de valor insere todas as partes interessadas que
influenciam e sdo influenciadas por todos os agentes dentro da cadeia de valor, ou seja,
cada subsistema de atividade possui sua propria comunidade a qual acaba fazendo parte

da comunidade da cadeia de valor final.

Uma vez teorizado os elementos de cadeia de valor, busca-se mostrar a abstracéo
em torno do entendimento dos conceitos de restrigdes, as quais podem ser comparadas
com as contradices de um sistema de atividade, a qual pode ocorrer num unico
subsistema dentro de uma cadeia de valor, ou em toda a cadeia de valor em busca de um

novo mercado.

As contradicdes primarias ocorrem quando o objeto da cadeia de valor se
modifica, ou seja, as caracteristicas do produto ou servi¢co provido por ela. Isso ocorre
em casos em que a cadeia de valor busca um mercado de maior valor agregado —
upgrading de cadeias de valor. Essa contradi¢cdo primaria leva ao sistema de atividade a
buscar por informacGes de mercado, gerando a necessidade da construcdo de novos
recursos e capacidades, ou seja, modificacBes nas regras e instrumentos ao longo de
todos os subsistemas dentro do sistema da atividade da cadeia. A necessidade de
modificacfes nas regras e instrumentos geram as contradi¢cGes secundarias ao longo da

cadeia.

Como visto, Trienekens (2011) indica que para o upgrading de cadeias de valor
devem ser adquiridos recursos e capacidades pelos produtores. Sendo assim, esse
trabalho acredita que para a construcdo de recursos e capacidades passa pela
aprendizagem expansiva, ou seja, o compartilhamento de um mesmo objeto da atividade
por varios sistemas de atividade orientado pelo framework de Trienekens (2011)
possibilitando a construcdo de recursos e capacidades que permitam o upgrading de
cadeias de valor.

Para facilitar o entendimento, portanto, a figura 8 visou apresentar a proposta de

relacionamento das teorias apresentadas. Os triangulos podem representar todo o
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sistema de atividades - a cadeia de valor como um todo - ou eles podem representar um
sistema de atividade — uma etapa da cadeia de valor, nesse exemplo ele indicara
somente uma etapa da cadeia de valor. O triangulo da parte inferior da figura o sistema
de atividade atual, que gera um resultado que ndo satisfaz mais os sujeitos da atividade
— representado por um “X”. O sistema de atividade futuro, por sua vez, é o sistema de
atividade apo6s o ciclo da aprendizagem alcancando os resultados esperados.

Sistema Atividade Futuro

Recursos e Capacidades

Upgrading
de cadeias

Ciclo Aprendizagem
Expansiva Mercado Cadeia de Valor

_23_ .

Sistema Atividade Presente

Figura 8 - Integracédo entre as teorias

Fonte: Elaborado pelo Autor

O ciclo da aprendizagem expansiva, apoiada a informacdo de mercado — como
preconizado no framework de analise de cadeias de valor proposto por Trienekens
(2011) — gera os recursos e capacidades necessarios para que o sistema de atividade

alcance o objeto.

Nesse estudo, a atividade estudada foi a da cafeicultura de um grupo de
produtores da regido de Apucarana-PR. Esse grupo visava o upgrading de cadeias de
valor, sendo esse, portanto, 0 novo objeto o sistema de atividade e, por consequéncia,
gerando a contradicdo primaria. Uma vez que o objeto do sistema de atividade se
modificou, os produtores observaram que existiam contradicdes entre os elementos
mediadores internos do sistema de atividade, o que — para 0 modelo de Trienekens
(2011) — formam as restricbes para o upgrading de cadeias de valor. Visando atingir
novos mercados, o grupo foi mediado a desenhar o sistema de atividade futuro de uma
forma que possibilitasse que a atividade conseguisse alcangar o “valor adicionado”.
Dessa forma, o sistema de atividade vai se modificando até que os resultados estejam

alinhados com o objeto, e a contradi¢cdo primaria ndo exista mais. Nesse momento,
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acredita-se que a nova configuragdo dos elementos mediadores do sistema de atividade
pode ser considerada recursos e capacidades que permitam o alcance e manutencdo dos

produtores na cadeia de valor agregado — cafés especiais.

Nesse formato, os produtores protagonizam as mudangas que devem ocorrer em
seu sistema de atividade, indicando uma abordagem bottom-up que é influenciada por
requisitos de mercados, ou seja, informagOes da abordagem top-down. Sendo assim,
esse trabalho acredita que ao utilizar o ciclo de aprendizagem expansiva apoiado nas
informacdes fornecidas pelo framework preconizado por Trienekens (2011), os
produtores serdo capazes de construir os recursos e capacidades necessarios para o

upgrading de cadeias de valor.

A proposta de integracdo entre a intervencdo e o framework de anélise de

cadeias de valor preconizado por Trienekens (2011) é apresentada na figura 9:

Intervencao Framework

Questionamento Mapeamento da
situacdo atual

Sistema de atividade
atual

RestricGes da

Analise cadeia de valor
Conflitos do sistema | » Acesso e orientacio
de atividade atual a mercado

* Recursos

Analise da cadeia

. ~ de valor
Reconceituacao

| + valor adicionado
+ Estrutura da cadeia

de valor
+ Sistema de

atividade futuro

Upgrading da

* Plano de agio cadeia de valor

L

Figura 9 - Proposta de integracdo metodologica

Fonte: Elaborado pelo Autor

Para a fase de questionamento do sistema de atividade atual, este trabalho sugere
que seja feito um mapeamento da situacdo atual da cadeia de valor, identificando a
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I6gica de funcionamento da cadeia de valor enquanto o questionamento busca a
identificacdo da insatisfacdo da situacdo presente comparando os resultados atuais do

sistema de atividade e 0 objeto desse sistema.

Uma vez feito isso, a intervencdo parte para a busca da compreensdo historica da
contradicdo priméaria desse sistema de atividade, a qual pode ser feita em conjunto com
a fase de identificacdo das restricbes da cadeia de valor do modelo preconizado por
Trienekens (2011), no qual o autor sugere a busca da identificagdo dos recursos e

capacidades ausentes na cadeia de valor para permitir o upgrading.

O terceiro passo da intervencdo € o de reconceituacdo do sistema de atividade
atual, no qual os sujeitos buscam remodelar o sistema de atividade buscando alcancar o
objeto da atividade. As fases de analise da cadeia e opcGes de upgrading de cadeias de
valor do modelo de Trienekens (2011), podem auxiliar aos sujeitos do sistema de
atividade trazendo solucdes e dando ferramentas para que os sujeitos elaborem agoes
que permitam o alcance do objeto, ou seja, a construcdo dos recursos e capacidades

necessarias para o upgrading de cadeias de valor.

Uma vez apresentado o referencial tedrico deste trabalho e explicada a relacdo
entre as bases tedricas. Esse trabalho segue para a apresentacdo da revisdo empirica, a
qual tende a mostrar ao leitor as caracteristicas da cafeicultura.
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3. REVISAO EMPIRICA

Esse capitulo visa apresentar informacgdes sobre a cafeicultura, a qual é o objeto
de estudo deste trabalho. Para isso, serdo apresentadas informacdes sobre o sistema
agroindustrial (SAG) do café, mercado, cadeia de valor do café e processos produtivos

de cafés especiais.

31 CARACTERIZACAO DA SAG DO CAFE

Como visto, Zylbersztajn (2005) afirma que um sistema agroindustrial (SAG) ¢
um conjunto de relacBes contratuais entre empresas e empresas especializadas cujo
objetivo final é a disputa pelo consumidor de um determinado produto num ambiente
institucional, com organiza¢fes de suporte e com relagdes dindmicas entre cada

empresa, que vai se moldado para ser mais eficiente

Saes e Jayo (1998) apresentaram em seu estudo, que no SAG do café a
transformacdo da matéria-prima gera trés principais produtos: (1) café torrado; (2) café
torrado moido, e; (3) café sollvel, os quais em combinacdo podem gerar outros
produtos, tais como cappuccinos e soft-drinks. Saes e Farina (1999) e Saes e Jayo
(1998) observaram uma alta complexidade das diversas combinagdes entre 0s
segmentos produtivos. Saes e Nakazone (2002) caracterizaram o sistema agroindustrial
do café — apresentado pela figura 10. O sistema cafeeiro é composto por varias
empresas em elos que se iniciam desde a obtencdo dos insumos até a entrega ao

consumidor final.
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Figura 10 — SAG do café
Fonte: Saes e Nakazone (2002, p.37).

Saes e Nakazone (2002) destacam onze transagdes na SAG do café. Segundo os
autores, a primeira transacdo ocorre entre o fornecimento de insumos e os produtores
rurais. Os produtores rurais — ap0s produzirem o0s grdos — podem transacionar com
prestadores de servico de beneficiamento, podem vender para cooperativas ou
torrefadores. Podem realizar a venda direta do café beneficiado para compradores

nacionais ou internacionais.

As empresas do segundo processamento (cooperativas, empresas de soltvel e
empresas torrefadoras) podem vender o produto para mercados internos, mercados
externos e para o varejo nacional ou internacional. Os vendedores nacionais vendem o0s
produtos para os compradores internacionais e nacionais, 0s quais vendem para 0

varejo.

No contexto paranaense, Bronzeri (2010) apresenta uma visdo geral da cadeia
produtiva do café na regido do Norte Pioneiro do Parana — apresentados na figura 11.
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Figura 11 - Diagrama do Sistema Agroindustrial do café do Norte Pioneiro do Parana
Fonte: Bronzeri (2010)

Segundo Bronzeri (2010), a transagdo T1 contempla a aquisicdo de insumos
pelos produtores para a producdo primaria. Na transacdo T2, os produtores podem
realizar o primeiro processamento — beneficiamento — ou podem vender o grdo em coco

para cerealistas.

Nas transacbes T3 e T4, o café beneficiado é levado para o segundo
processamento, podendo ser feito pelos produtores, exportadores, torrefadoras e
cooperativas. A transacdo T5 contempla a venda do café, que pode ser feita diretamente
pelos produtores para torrefadores, exportadores ou ainda ser intermediada por
corretores. ldentifica-se também, a venda direta do café especial para cafeterias —
transacdo T6. A transacdo T7 representa a venda do produto torrado e moido para o
mercado nacional, jA a T8 representa a venda de exportadores para os torrefadores

nacionais (Bronzeri, 2010).

Para a regido do Norte Novo do Parana, Santos (2019) analisou as transacfes T2
e T4 na regido de Apucarana, entrevistando produtores que estdo inseridos na cadeia de

cafés especiais. A autora afirmou que existem poucos compradores na regido e as
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transagOes sdo caracterizadas pelo pouco uso de contratos formais, e que os acordos
entre as partes sdo, em sua maioria, verbais, sendo que 0s precos variam de acordo com

a qualidade do café fornecido.

Além da comercializacdo, Santos (2019) descreve que a empresa que compra o
café especial fornece capacitacdo e assisténcia técnica para os produtores visando a
melhoria da qualidade dos cafés produzidos pelos produtores da regio®.

Uma vez apresentadas as caracteristicas da cadeia de valor do café em ambitos
nacionais e regionais, esse trabalho parte para a apresentacdo de informac6es sobre o
mercado do café no mundo e sobre o valor adicionado — preconizado por Trienekens

(2011) — para os cafés especiais.

31 MERCADO DO CAFE

O mercado do café é categorizado em trés diferentes formas, sendo que elas
foram surgindo ao longo dos anos com caracteristicas proprias de consumo (Ayoz,
2018). As ondas de consumo ocorrem em qualquer segmento de mercado, elas
relacionam as mudancas de relacionamento entre produtores e consumidores. No
contexto do café, o mercado de café esta em transicdo para uma nova onda (Teles e
Behrens, 2020).

Essa evolucdo do mercado permite que as trés ondas coexistam e 0s
consumidores possam decidir participar de todas elas (Boaventura et al., 2017). A
primeira onda de café surgiu no século XIX, quando o café se tornou um produto de
consumo em massa, uma vez que a classe trabalhadora urbana na Europa e Estados
Unidos criou novos habitos alimentares (Teles e Behrens, 2020).

Os consumidores da primeira onda visam a comodidade e facilidade na
preparagéo do café, ¢ um “sistema de entrega de cafeina” (Manzo, 2015). Sendo que, as
caracteristicas dessa cadeia produtiva sdo do modelo de producdo em massa do café
comum e o desenvolvimento tecnologico em embalagens (Ay0z, 2018).

6 As informacdes especificas sobre o café na regido de Apucarana serdo apresentadas nos

procedimentos metodoldgicos
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As décadas de 1960 e 1970 foram marcadas por mudangas no comportamento da
populacdo, o0 que impactou nos habitos de comer e beber. Sendo assim, tomar café
passou a ser um habito de idosos, enquanto 0s jovens passaram a tomar refrigerantes.
Em resposta a isso, na década de 1970 surge a Starbucks com um novo conceito de
cafeteria, exigindo produtos de maior qualidade e explorando uma experiencia
agradavel. Nesse sentido, surge a definicdo de café especial como sendo cafés verdes de
alta qualidade e nos anos 80 é fundada a Specialty Coffee Association (Teles e Behrens,
2020).

Esse movimento, segundo Ponciano, Souza e Ney (2009), iniciado pela
Starbucks e associado com o término dos Acordos Internacionais do Café (ICAs), leva a
uma transformacdo do mercado de café, que passa a dar mais atencdo para a
diversificacdo do produto e a melhoria da qualidade. Vale dizer, o produto que antes era
tratado somente como uma commodity passa a ter outros critérios de avaliagdo.

Com esse novo mercado, no final da década de 1980, passa-se a existir espacos
especificos para o consumo de café — coffeshops. Esses espacos permitiram que 0s
consumidores tivessem uma experiéncia social e consumissem novos sabores de maior
qualidade de café. O sucesso desses novos espagos e expansdo pelo mundo levaram as
cafeterias da segunda onda a buscar uma padronizacdo das lojas e dos produtos
fornecidos (Ay6z, 2018).

Em meados da década de 2000 surge uma nova demanda por diferenciacdo, a
qual busca o consumo de cafés de uma forma mais sofisticada, de modos artesanais em
butiques chiques nas principais cidades ao redor do mundo. Observa-se que 0s
consumidores passaram a buscar novos métodos de preparacdo de cafés, tais como os
métodos chemex, aeropress e prensa francesa. Além disso, passou-se a ser notada uma
busca pelo consumo dos mais diversificados tipos de graos (Teles e Behrens, 2020).

Segundo Ayo6z (2018), os consumidores da terceira onda buscam encontrar 0s
mais de 800 aromas que s&o adquiridos do terroir’ no local grio de café cresceu, sendo

assim o café da terceira onda passa a ser entendido como um produto artesanal, de alto

7 Terroir - conforme Casabianca et al. (2006), envolve - “um espago geografico delimitado, no qual uma
comunidade humana constréi durante a sua histéria um saber coletivo de producédo, fundado sobre um
sistema de interagdes entre um meio fisico e bioldgico, e um conjunto de fatores humanos. Os itinerarios
sociotécnicos assim postos, revelam uma originalidade, conferem uma tipicidade e conduzem a uma
reputagdo, para um bem originario deste espaco geografico”
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valor agregado, e é consumido por meio de novos estilos e técnicas de preparacdo da
bebida.

Além da bebida, essa nova onda de consumo valoriza as complexidades
historicas dos produtores (Aydz, 2018). Sendo que 0s principais produtos sdo 0s graos
de café, vendidos em cafeterias e lojas especializadas, que sdo vinculados & regido
produtora com suas cidades e processamento, além disso valores associados a salde,
ética e autenticidade (Teles e Behrens, 2020).

Para tanto, as cafeterias passam a promover a diferenciacdo de microlotes de
produtos especiais para o consumidor final, resultando em melhores precos para os
produtos e gerando uma tentativa de aproximacdo com as historias dos produtores
(Boaventura et al., 2017).

Os produtores relacionados ao café vendidos no mercado brasileiro podem ser
classificados de acordo com os rétulos: Extra Forte, Tradicional, Superior e Gourmet. O
consumo do mercado brasileiro é predominantemente do café tradicional, sendo esse
responsavel por 80% do mercado total. O consumo do mercado de café especial,
entretanto, cresce numa taxa média de 20% ao ano (Teles e Behrens, 2020).

Os cafés consumidos na terceira onda exigem uma maior qualidade, para o qual
- segundo Ledo e Paula (2010) - existem caracteristicas tangiveis e intangiveis, além das
caracteristicas vinculadas a propriedades fisicas e também a localidade da lavoura,
preservacdo social e ambiental.

Boaventura et al. (2017) afirmam que a apreciacdo do café ndo esta somente
vinculada as caracteristicas tangiveis, mas também estdo vinculadas as experiéncias que
sdo promovidas para os consumidores (intangiveis). Os autores afirmam que o café — na
terceira onda - passou a ser um produto artesanal complexo como um vinho, e eles
citam um exemplo da Costa Rica, que teve um produto que adotou uma experiéncia de
consumo e turismo na producao de café — o café britt.

Santos et al. (2018) demonstram que no Brasil - especialmente na regido do
norte paranaense — o0 ambiente institucional em conceitos de qualidade segue a
classificacdo preconizada pela COB (Classificagdo Oficial Brasileira), - prevista na
Instrucdo Normativa 08/2003 do MAPA. Essa metodologia para a prova da Xicara
separa a bebida em “mole”, “estritamente mole”, “apenas mole”, “dura”, “riado”, “rio”
e “riozona”. Segundo as autoras a classificagio COB visa encontrar defeitos nas

amostras de café, e a qualidade vem pela auséncia de defeitos.
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O mercado externo, por outro lado, - segundo Santos et al. (2018) utiliza como
orientacdo para 0 mercado o protocolo internacional SCA, que visa encontrar atributos
qualitativos. A metodologia SCA é a utilizada como orientacdo de mercado para 0s
mercados de cafés especiais. Em outras palavras, a orientacdo a mercado preconizado
pelo modelo proposto por Trienekens (2011) se utiliza da metodologia SCA ao invés da
do COB.

Segundo Moreira (2015), o método SCA identifica o potencial de qualidade por
meio do uso de protocolos de analise sensorial. Nessa metodologia séo atribuidas notas
de zero a dez pontos em cada um dos dez atributos avaliados, que séo: fragrancia/aroma,
uniformidade, defeitos, dogura, sabor, acidez, corpo, sabor residual, equilibrio e
impressdo geral do café. O somatorio dos atributos constitui a nota final, que representa
a qualidade global do café. De acordo com a escala, cafés considerados especiais
recebem pontuacbes acima dos 80 pontos. A Associacdo de Cafés Especiais (SCA)
criou uma classificacdo internacional para a qualidade das bebidas. A classificacdo é
feita em duas avaliacdes: (1) fisica e (2) bebida (SCA, 2019).

Segundo Andrade (2017) as caracteristicas fisicas dos gréos de café indicam a
qualidade da bebida final, uma vez que alteracGes na coloracdo dos grdos e na densidade
representam cafés de menor qualidade. Desta feita, avalia-se fisicamente a amostra de
café, sendo que a amostra ndo pode conter 5 defeitos. Dentre estes destacam-se: grdos
pretos, ardidos, coco, fungos, paus, pedras e grdos brocados, grdos conchos, quebrados,
dentre outros (SCA, 2019).

A andlise sensorial da bebida se utiliza de 100 gramas de amostra do café
torrado. Em cada um dos atributos de analise, o degustador faz um julgamento de cada
xicara individualmente, atribuindo dois pontos por xicara por atributo, concedendo uma
range de 0 a 10 pontos para cada atributo a fim de se atingir uma média final da bebida.
Os cafés com pontuacdo entre 60 e 67,5 sdo classificados como “bom”. Dentre 70 a 77,5
classifica-se como “muito bom”; de 80 a 87,5 sdo classificados como “excelente” e, por
fim, 90 e 97,5 séo classificados como sendo “excepcional” (SCA, 2019). Em outras
palavras, essa classificacdo serve como base para o “valor adicionado” preconizado pelo
modelo de Trienekens (2011).

Um lote de café com qualidade é composto por frutos cereja (maduros), sadios e
graudos (Mesquita et al., 2016), sendo o café maduro da espécie arabica a matéria prima

ideal para se obter o produto de qualidade, uma vez que esse café maduro possui maior
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contetdo de solidos soluveis e aglcares, gerando o aroma, sabor, acidez, corpo e dogura
desejaveis (Faganello, 2006).

Nota-se com isso que fatores ambientais, nutricionais e produtivos influenciam
na obtencdo de um café da qualidade (Mesquita et al. ,2016), a proxima secéo visa

apresentar os processos produtivos para a melhora na qualidade do produto em questéo.

3.2 PROCESSOS PRODUTIVOS DA CAFEICULTURA

Como ja visto, o “valor adicionado” exigido por mercados de maiores valores
agregados é gerado e adicionado por meio de processos produtivos e recursos e
capacidades. Assim sendo, essa secdo visa apresentar as informacdes preconizadas pela
literatura para a produgdo de cafés com o valor adicionado requerido.

Em outras palavras, essas informac6es formam a orientacdo para o mercado do
modelo proposto por Trienekens (2011). Tanto no que se refere aos produtos — como
visto pelos requisitos da SCA — quanto para o detalhamento dos processos produtivos e
identificacdo das caracteristicas produtivas principais de influéncia na producéo de cafés
de qualidade superior.

Para alcancar um produto de qualidade na cafeicultura, segundo Almeida et al.,
(2016), devem existir modificagbes na cafeicultura, dentre as quais se destacam a
qualificacdo da mao de obra, principalmente, nas atividades de colheita e pés-colheita.
Mesquita et al. (2016) afirmam que a padronizacdo da lavoura leva a uma melhora na
qualidade, sendo que a padronizacdo deve ser iniciada desde o plantio do cafezal,
compreendendo as boas praticas no manejo, na colheita, no pdés-colheita e no
armazenamento. Destaca-se que os processos de colheita e pos-colheita devem ter uma
maior aten¢do, uma vez que versam sobre 0S processos que mais interferem na
manutencdo da qualidade dos frutos.

Sendo assim, Mesquita et al. (2016), apresentam boas préaticas para as etapas da
producdo do cafe. Os autores afirmam que o periodo de pré-colheita é de suma
importancia para a atividade cafeeira, uma vez que essas atividades servem de
preparacdo para a colheita, por meio de atividades referentes a infraestrutura, limpeza,
planejamento da colheita e preparo da lavoura.

Segundo Mesquita et al. (2016), o processo de colheita € um processo

importante para a obtencéo de qualidade, uma vez que essa etapa influencia diretamente
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nos parametros quantitativos e qualitativos dos gréos colhidos. Além disso, a colheita é
0 processo mais oneroso para os cafeicultores. Desta forma, tem-se buscado alternativas
de mecanizagdo para esse processo.

Segundo Pimenta e Vilela (2002), a técnica de colheita influencia na qualidade
do gréo de café produzido, sendo que a pratica mais comum no Brasil € do sistema de
derrica, pela qual se retiram todos os frutos da &rvore quando a maioria estd madura.
Entretanto, esse tipo de colheita resulta numa mistura de grdos verdes, verde
amarelados, cereja, passa e seco, proporcionando um prejuizo a qualidade do produto.

Segundo Faganello (2006) para se produzir qualidade no café, deve-se utilizar
um pano no chdo enquanto se colhe selecionando somente 0s gréos cereja, pois assim 0s
grdos ndo irdo ter contato com o solo e ndo existira uma mistura entre graus de
maturacao dos graos.

Para Mesquita et al. (2016) apds a colheita, o grdo colhido deve ser deixado a
sombra em sacos de réfia e transportado para o local de preparo até no maximo em 4
horas. Os grdos sdo transportados e posteriormente lavados para a eliminacdo das
impurezas e separacdo dos frutos verdes, maduros e boias. Os grdos maduros sao
levados a um equipamento que retira a mucilagem, posteriormente o gréo sera secado.

A secagem apresenta varios riscos para a perda de qualidade do café, podendo
ocorrer integralmente em terreiros ou em terreiros e secadores (Mesquita et al., 2016).
Segundo Moreira (2015) na secagem em terreiro os grdos sdao espalhados sobre
superficies (piso ou suspenso) e posteriormente séo revolvidos continuamente por rodos
até a atingir os 11% de umidade. Para auxiliar na secagem, alguns produtores utilizam
secadores mecanicos, que permitem controlar a temperatura, fluxo do ar, reducdo do
tempo de secagem, entretanto, aumentando o custo do processo.

Mesquita et al. (2016) afirmam que os gréos secos podem ser armazenados nas
propriedades em tulhas ou em armazéns especializados, quando armazenados na
propriedade, as tulhas ndo devem possuir outros produtos armazenados em conjunto
com café e ela deve ser dotada de divisdes para que os lotes sejam armazenados
separadamente.

A fase de beneficiamento do lote influencia diretamente na qualidade do lote de
café, uma vez que podem ocorrer a quebra de grdos e branqueamento. Para evitar a
geragdo desses problemas, a méquina deve ser regulada adequadamente (Mesquita et
al., 2016).
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Cumpre destacar que as informacdes contidas neste capitulo foram apresentadas
aos produtores como informagdes referentes a orientacdo a mercados. A seguir, este

trabalho parte para a apresentacdo dos procedimentos metodologicos.
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Uma vez apresentado a base tedrica desse estudo, esse capitulo visa apresentar
os procedimentos metodoldgicos utilizados por este trabalho. Foi utilizada uma
metodologia intervencionista Trans/formativa com abordagem histérico-cultural
inspirado na meta-ferramenta do Laboratorio de Mudanca. Neste sentido, o capitulo se
inicia com uma breve apresentacdo da metodologia intervencdo trans/formativa,
posteriormente o campo de pesquisa e a operacionalizagcdo da metodologia realizada
neste trabalho.

4.1 INTERVENCAO TRANS/FORMATIVA

A Intervencdo Trans/formativa é uma ferramenta metodoldgica que possui como
base a Meta-ferramenta Laboratério de Mudanca que conta com o apoio do modelo
metodoldgico da Psicologia Social Comunitaria Latino-Americana. Essa ferramenta foi
desenvolvida pela autora Viviani Teodoro dos Santos (2017), em sua dissertacdo de
mestrado intitulada “Intervencdo Trans/formativa: construindo e implementando uma
ferramenta para a aprendizagem organizacional baseada na teoria da Atividade

historico-Cultural e na Psicologia da Liberta¢ao”.

Em sua dissertacdo, Santos (2017) mediou a intervencdo junto a um grupo de
zeladoras terceirizadas de uma instituicdo publica de ensino superior, com o intuito de
propor uma metodologia adaptada ao contexto brasileiro. Segundo a autora, foi possivel
notar o processo de aprendizagem tanto no aspecto voltado para a atividade quanto para
0s sujeitos de forma associada.

Segundo Palongan (2019), a recuperacdo da memdria historica, o resgate das
virtudes populares e a “desideologizacao” da experiéncia cotidiana sdo elementos que a
Intervencédo trans/formativa trouxe da Psicologia da Libertacdo de modo a contribuir
com as metodologias intervencionistas e a Teoria da Atividade Histérico-Cultural.

A Teoria da Atividade possui como um de seus conceitos fundamentais a Zona
de Desenvolvimento Proximal (ZDP), que é utilizado por Vygotsky para explicar as
diferencas entre desenvolvimento e aprendizagem escolar. Vygotsky (1978a) acredita

que o aprendizado das criangas comeca antes delas irem para as escolas, uma vez que
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elas possuem um conhecimento acumulado anterior a esse processo que nao pode ser
desprezado. Segundo o autor o aprendizado resulta em desenvolvimento mental, sendo
assim, a aprendizagem € um aspecto necessario para o desenvolvimento culturalmente

organizado.

Vygotsky (1978a) afirma que a aprendizagem ocorre por meio da criacdo da
ZDP, o que ele afirma ser a distncia entre o atual nivel de desenvolvimento
determinado pela solucdo de problemas e o nivel potencial de desenvolvimento
determinado sobre a conducdo de pares mais capazes de resolver. Em outras palavras, a
ZPD ¢ a diferenca entre a solucdo existente de um problema e a solucéo trazida por

alguém mais capaz de resolver aquele problema.

Nesse sentido, Vygotsky (1978a) apresenta o Método de Estimulacdo Dupla.
Esse método se consiste na aplicacdo de dois estimulos. O primeiro estimulo se consiste
em destinar uma tarefa que deve estar acima da capacidade do individuo para resolvé-la.
O segundo estimulo se apresenta como um objeto neutro, que possui potencial de ser
usado como uma ferramenta para a resolucdo da tarefa. Sendo assim o Método de
Estimulacdo Dupla se apresenta como um método de conducdo de novas acdes

permitindo ao individuo superar situagdes problematicas.

Complementarmente, II’yenkov (1977) apresenta 0 Método de Ascender do
Abstrato para o Concreto (MAAC), que é um método com capacidade de auxiliar no
processo de andlise de uma atividade historicamente em desenvolvimento. O autor
divide o método em dois processos: O primeiro visa a reducdo do concreto em uma
abstracdo inicial — para permitir a analise do fenémeno - e, posterirormente, a derivacao
do abstrato para uma forma concreta de manifestacdo — por meio de uma célula

germinal.

Com bases nos fundamentos e métodos citados anteriormente, Virkkunen e
Newnham (2015) afirmam que a intervencdo proposta possibilita que os participantes
encontrem solucBes para uma mudanca de sua prépria atividade. Para operacionalizar
ISso, 0s autores afirmam que se inicia com a construgdo da ideia inicial, depois passa
para um processo real de intervencéo, sendo dividido em coleta de dados iniciais para a
criagdo do espelho e planejamento das sessGes e implementacdo da intervencdo. A

coleta de dados espelho ocorre por meio de uma aproximacdo do campo, no qual o
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pesquisador-intervencionista busca compreender problematica e criar o espelho para ser

utilizado nas primeiras sessoes.

Para a implementacdo da intervencdo, a Intervencdo trans/formativa mantem a
premissa do ciclo de aprendizagem expansiva, entretanto ela compde somente as trés

primeiras etapas do modelo original, como indica a figura 12.

7 Consolidando a
nova pritica

/

6 Refletindo sobre

1 Questionamento

0 processo
{ Sessdes de andlise e 2 Anilise

5 Implementando planejamento a) histérica

o novo modelo b) empirica atual

/

3 Modelando

a) a causa sistémica
de problemas

b) a nova solugio

4 Examinando o
o novo modelo
e —

Figura 12 - Modelo Laboratério de Mudanca
Fonte: Santos (2017)

O LM ao aplicar todos os ciclos de aprendizagem expansiva visa uma
transformacdo real das praticas de trabalho e dos sistemas de atividades, na qual o
modelo é criado, testado e disseminado. A intervencdo trans/formativa, entretanto,
aplica somente as trés primeiras fases do ciclo - questionamento, analise e modelando.
As trés fases do ciclo resultam na construgdo coletiva do modelo de auxilio da solucao
do problema a ser tratado. O resultado das trés fases da intervencdo trans/formativa é,
portanto, um conjunto de a¢Oes organizadas de forma que possibilite a implementacdo

de um modelo de auxilio na solugcdo do problema tratado.

Como ja visto, esse trabalho € uma parte do projeto de extenséo e de pesquisa,
sendo assim as demais fases do ciclo de aprendizagem expansiva serdo executadas
posteriormente em outras fases desse projeto. Segundo Santos (2017), a intervencao
trans/formativa parte de um problema a ser tratado pelo grupo. Em um primeiro

momento busca-se apresentar situacGes contraditorias da atividade por meio de
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estimulos (dados espelho) para que os sujeitos atinjam um “estado de necessidade” da
mudanca da situacéo atual, o que Vygotsky chama de perezhivanie®. Uma vez atingido
esse estado, o grupo é mediado de forma a construir a modelagem do sistema de

atividade presente.

Santos (2017) explica que uma vez tendo a modelagem do sistema de atividade
presente, a segunda fase da intervencdo trans/formativa visa realizar analises historias e
empiricas do sistema de atividade presente — por meio de estimulos secundarios - para
buscar contradi¢fes entre os elementos da atividade. Nesse mesmo sentido, Virkkunen e
Newnham (2015) afirmam que para cada contradicdo secundaria encontrada no sistema
de atividade, uma alteracdo da do elemento da atividade ja ocorreu, o que fornece um

ponto inicial para o design do novo modelo.

Antes da modelagem, segundo Santos (2017), é preciso realizar a reconceituacao
da atividade, a qual se origina por meio de estimulos secundarios que levem os sujeitos
da pesquisa a uma nova forma de pensar a atividade e que busque a degradacdo da
forma atual de se pensar. A reconceituacdo permite a busca por alternativas que ainda
ndo foram exploradas, em consequéncia surgindo novas possibilidades para o sistema
de atividade. Uma vez reconceituado os elementos do sistema de atividade, busca-se o
design no sistema de atividade futuro. Neste momento o pesquisador-mediador possui a
responsabilidade de organizacdo das sugestbes e ordenacdo das acbes buscando a
ascensdo do abstrato ao concreto, visando gerar o alcance do desenvolvimento futuro na

zona de desenvolvimento proximal.

Sendo assim, o primeiro passo para a aplicacdo da ferramenta metodoldgica da
intervencdo trans/formativa é conhecer o objeto de estudo. A préxima secdo, portanto,
contextualiza o campo de pesquisa apresentando alguns elementos caracteristicos dos

produtores da cooperativa de cafeicultores.

42 CAMPO DE PESQUISA

No Parana a cafeicultura foi a principal atividade agricola entre 1945 e 1975,

sendo que na safra 1961-1962 o estado foi responsavel por 28% da producdo mundial.

8 Perezhivanie: Santos (2017) afirma que, segundo Veresov, é um evento dramatico que envolve
experiéncia emocional, interpretativo, de vivéncia que funciona como um gatilho interno que gera uma
acdo de mudanca.
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Essa superproducdo fez com que os estoques se elevassem e consequentemente uma
queda nos precos, levando a uma intervencéo do governo com programas de erradicagéo
para controle de precos no mercado internacional. Essa politica somada a geada de 1975

dizimaram os cafezais no Parana (Mores, 2017).

Como visto, o estado apresentou uma reducdo de 65% da area plantada entre as
safras de 07/08 e 18/19, passando de 105.169 hectares para 37.300 hectares (SEAB,
2019), sendo que desses produtores remanescentes estdo em pequenas propriedades com
familias que ndo conseguiram a aquisicdo do pacote tecnologico requisitado pela soja,

que se transformou no principal commodity do Parana apds 1975 (Mores, 2017).

O Parana nao sofreu mudancas tecnolégicas durante a Gltima década, mantendo
o0 sistema manual ou de pequena mecanizacdo (CONAB, 2017). Na década de 1980 o
uso de tecnologia nos cafezais foi intensificado, gerando um aumento de produtividade
e qualidade da bebida. Na década de 1990 a cafeicultura paranaense foi transformada
com o destaque para o plantio de café adensado e um plano integrado de revitalizacéo
da cafeicultura, que tinha como objetivo 0 aumento da produtividade, reducdo dos

custos e aumento da qualidade do produto (Faganello, 2006).

Segundo relato dos produtores, em Apucarana:

Ndo muito tempo atras eram 800 produtores de café e hoje sdo 280
produtores, se for nessa batida se ndo tiver uma mudanga o café vai
desaparecer, e esse café ja foi considerado o melhor café do mundo.

Motivado por:

Hoje o mercado estad muito ruim, o café vem diminuindo o preco de venda s6
nos Ultimos 10 anos. Estd cada vez pior. O custo vai aumentando e o0 preco
diminuindo, essa é a principal dificuldade do produtor.

A organizagéo coletiva foi motivada pela necessidade de unido dos produtores
da regido, segundo o presidente da Cooperativa 0s produtores sdo pequenos e entendem
que precisavam de auxilio. Segundo o presidente, a criacdo da cooperativa veio da
necessidade legal para a comercializagdo coletiva em termos de compra e venda de
mercadoria. A principal fonte de receita da cooperativa vem da taxa de 10% cobrada
dos cooperados que comercializam hortifruti com as prefeituras da regido, por meio de
programas institucionais de compra de alimentos. A possiblidade de venda para

merenda escolar trouxe mais de 100 novos cooperados.
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Para a cafeicultura, entretanto, o presidente afirma que a primeira grande agao
foi a aquisicdo recente de uma méaquina de colher café. Segundo ele, com a méquina
sera possivel aumentar o volume produtivo e com isso a venda coletiva de café. Durante
a intervencdo, pode-se notar que, no inicio da cooperativa teve um esforco por uma
parte dos produtores na producdo em conjunto de cafés especiais, e até mesmo um
documento de comprometimento foi elaborado. A produgdo de café especiais,
entretanto, ndo ocorreu — gerando atritos no passado. Os produtores do grupo
pesquisado relataram que entraram para a cooperativa visando a troca de experiéncia
entre os integrantes para melhorar a forma produtiva, além de buscar economias de

escala na compra de insumos produtivos.

Atualmente a cooperativa conta com 168 produtores, dos quais 48 séo
cafeicultores. Os cooperados fazem reunides mensais todas as primeiras segundas-feiras
do més. Nessas reunides, os produtores falam sobre a cafeicultura, entretanto nunca
tenha sido discutido algo sobre acesso a mercados de maior valor agregado. A partir de
2017 com o surgimento de um comprador de cafés especiais o interesse pela producéo

de cafés especiais aumentou.

No comego do ano de 2019, a cooperativa adquiriu uma colheitadeira
mecanizada, 0 que apresenta 0 primeiro equipamento que denota uma organizacdo da
cooperativa em termos de agenda do equipamento. Segundo o presidente, 0s
cafeicultores que sdo cooperados desde o inicio (que formam o nudcleo principal da

cooperativa sdo entre 10 ou 12) s&o os interessados em mudar.

Nesse sentido, para a intervencdo trans/formativa foram convidados o0s
produtores do nucleo principal da Cooperativa a ser estudada por esse trabalho. Esses
produtores estdo participando de um projeto de extensdo vinculado ao grupo de
pesquisa GECOR. Essa iniciativa visa ensinar os produtores sobre 0s processos
produtivos adequados para a producéo de cafés especiais, sendo assim, esse projeto de

extensdo apresenta estimulos secundarios para essa intervencao.

43  OPERACIONALIZACAO DA INTERVENCAO

Como visto, este trabalho nomeou de Hora do Café a aplicacdo da ferramenta

metodoldgica da intervengdo Trans/Formativa em conjunto com elementos tedricos do
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framework de analise de cadeias de valor proposto por Trienekens (2011) na
cooperativa de cafeicultores do norte do Parana.

Como apresentado na introducdo desse documento, a intervencdo
trans/formativa se iniciou buscando compreender a forma com que os cafeicultores
entendiam o valor dentro de uma cadeia de valor, sendo assim, a problematica inicial foi
a de buscar um modelo de aumento da valorizagéo da cafeicultura da regido.

Para conseguir isso, a ferramenta metodologica foi separada em duas fases
principais, sendo a primeira uma fase de coleta de dados com a finalidade de proceder

um estudo exploratério da problematica.

431 COLETA DE DADOS

A coleta inicial de dados ocorreu da forma preconizada para a meta-ferramenta
do Laboratério de Mudanca. Santos (2017) esclarece que essa fase é chamada de “coleta
de dados historicos de espelho”, permitindo uma aproximagéo do pesquisador com o
campo. Segundo Virkkunen e Newnham (2015), a melhor forma de coletar esses dados
€ por meio de entrevistas com as pessoas que irdo participar da intervencdo e de
observacGes etnograficas dos principais processos produtivos. Seguindo as
recomendacdes de Santos (2017) e de Virkkunen e Newnham (2015), na coleta dedados

espelho para a Hora do Café foram utilizados trés procedimentos metodolégicos.

O primeiro procedimento constitui-se de observacGes etnograficas - que
ocorreram durante uma viagem a Tomazina-PR em data de 20 de junho de 2019 e trés
reunides coletivas com os participantes, organizados no ambito de projeto de extensao
conduzido pelo grupo GECOR. O segundo procedimento é formado pelas entrevistas
semiestruturadas com todos os participantes do grupo — 13 entrevistas — roteiro no
apéndice A - durante o periodo que compreende os dias 18 de novembro de 2018 e 3 de
abril de 2019.

O terceiro procedimento é constituido de uma pesquisa documental de uma
forma complementar, com o intuito de coletar dados relacionados a regido em especial a

cooperativa desse estudo, para a elaboracgéo da sec¢éo 3.2 deste trabalho.
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4.3.2 PLANEJAMENTO DAS SESSOES

Uma vez coletado os dados espelho, a metodologia parte para a etapa de
intervencdo. Santos (2017) explica que a intervencdo deve possibilitar o espaco
necessario e deve estimular os participantes a tratarem seus préprios dilemas,

recuperando a memoria historica e repesando a experiéncia cotidiana.

De forma complementar, Virkkunen e Newnham (2015) afirmam que o
propdsito das sessbes é auxiliar a realizacdo das acGes para a elaboracdo do ciclo da
aprendizagem expansiva. Para isso, 0 pesquisador-intervencionista deve planejar,
definir e preparar as tarefas a serem executadas nas sessoes, elaborando uma agenda e
um cronograma da intervencdo, o que deve ter de cinco a doze encontros semanais de

duas horas.

Seguindo as orientacGes propostas, o planejamento da intervencdo da Hora do
Café foi realizado em conjunto com o Grupo de Estudo MEDIATA. A intervencdo foi
dividida em trés fases conforme preconizado por Santos (2017). O planejamento,
portanto, previa o numero de doze sessbes, sendo que cada uma das trés fases da
intervencdo trans/formativa continha quatro sessbes, conforme serd apresentado pela

figura 13.

1. Questionamento

Hora do café
01,02,03,04

3. Reconceituando

Hora do café
09,10,11,12

2. Andlise

Hora do café

05,06,07,08

Figura 13 - Planejamento Intervencdo Trans/formativa

Fonte: Elaborado pelo Autor
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A fase do questionamento teve como finalidade o mapeamento do sistema de
atividade a partir da problematica levantada previamente, que se iniciou com a busca
por um modelo de aumento da valorizacdo da cafeicultura na regido de Apucarana. A
busca pela valorizacgéo justifica a utilizacdo do framework de analise de cadeias de valor
proposto por Trienekens (2011) como fonte de segundos estimulos por toda a
intervencao.

A segunda etapa, foi representada pela fase de analise do sistema de atividade,
visando encontrar as contradi¢cdes secundarias desse sistema, por meio de analises
temporais e empiricas — que sdo explicadas na secédo 4.3.3 deste trabalho.

A terceira fase, utilizando de conceitos do framework preconizado por
Trienekens (2011) como segundos estimulos do método da estimulacéo dupla, buscou a
reconceituacdo da atividade e a elaboracdo do sistema de atividade futuro, no qual
novos elementos foram inseridos visando a solucdo da problemética. Para a fase de
andlise, perquiriu-se sobre as restrices para o upgrading de cadeias de valor. Na
terceira fase, foram utilizadas informacGes sobre o mercado de maior valor agregado, e
informac@es sobre o valor adicionado como elementos da reconceituacdo da atividade
presente. Para a modelagem da atividade futura, foram utilizadas algumas ferramentas
de gerenciamento de cadeias de valor que serdo apresentadas na secéo 4.3.3.

Quando se iniciou a intervencdo, as sessdes eram planejadas uma a uma em
reunides semanais, juntamente com o grupo MEDIATA. Essas reunifes tinham por
finalidade a analise da sessdo da semana anterior, em termos de aplicacdo das tarefas
planejadas e das reflexBes alcangadas por ela. Além disso, decidiam-se as proximas
tarefas a serem aplicadas nas sessbes e atualizava a agenda e o cronograma da

intervencao.

Todas as sessdes foram filmadas por duas cdmeras e possuiram o seguinte

roteiro:

1. Recordagdo da sessdo anterior com meio de um video que sintetizasse o

altimo encontro;

2. Apresentagdo da tarefa que deveria ser realizada durante a semana da entre a

Ultima sessdo e a atual;



59

3. Execucéo das tarefas previstas, as quais variavam de acordo com a finalidade
da sessdao em andamento, cada sessdo serd explicada na sec¢do 4.3.3 deste
trabalho;

4. Escolha da “palavra do dia”, que era uma forma de sintetizar as discussoes e

reflex6es da Hora do café;
5. Apresentacdo da tarefa a ser executada durante a semana que se inicia;

6. Sintese do encontro, nesse momento a camera filmadora deve focar no

intervencionista.

A figura 14 apresenta o layout utilizado nas sessdes, sendo que cada nimero

representa um material, um integrante do grupo ou uma pessoa da equipe.

1. Flip Chart com Pincéis e Canetas;
- 2. Banners com a representacdo do tridngulo do Sistema de Atividade e
‘ 1) - (4) 3. Imagem projetada;
I A (3) 4. Banners do ciclo da Aprendizagem Expansiva, que ddo base para as

‘ (5) Metodologias Intervencionistas;

C) (8) 5. Cameras;
{6) 6. Projetor, notebook e caixa de som na mesa de apoio;

. 7. Produtores com Crachas;
. . (7) . Equipe:
. . . . . (10) 8. Intervencionista principal
9. Intervencionista secunddrio: apoio técnico de uma pesquisadora do
O 18 O ‘ o . A
grupo de pesquisa, que ja havia participado da implementacdo de outras
(12) C. (11)

intervengoes;

10. Assistente e relator: apoio técnico de uma pesquisadora do grupo de
pesquisa, que ja havia participado da implementagio de outras
intervengdes;

11. Observador: apoio técnico de uma pesquisadora da drea técnica de
trabalho no campo;

12. Apoio: dindmica, filmagem, avisar o tempo, fazer anotagdes;

Figura 14 - Layout Hora do Café

Fonte: Elaborado pelo Autor

Uma vez esclarecido o planejamento da intervencdo trans/formativa, este
trabalho parte para a apresentacdo da execucdo das sessOes e posteriormente a forma de

analise e interpretacdo dos dados.
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4.3.3 EXECUCAO DAS SESSOES E AS TECNICAS UTILIZADAS

A intervencdo da Hora do Café ocorreu durante o periodo de 10 de abril de 2019

e 2 de julho de 2019 por meio de treze sessdes com duracdo de uma hora trinta minutos.

As sessOes ocorreram em sua maioria as quartas-feiras se iniciando as 19:30 e

finalizando as 21:00, na subprefeitura. Essa sec¢do tem por finalidade a apresentacao das

sessoes, e, para facilitar a compreensdo da trajetdria de pesquisa, serd apresentado como

0s objetivos especificos propostos serdo alcangados (quadro 2).

Quadro 2 - Procedimentos Metodoldgicos utilizados na construgéo dos objetivos

Procedimentos

Objetivo Especifico o Produto Periodo
metodoldgicos
1. Compreender o sistema de Fase Representacdo do Margo
atividade da cafeicultura questionamento | modelo do sistema 2018 a
atual dos produtores no da Intervencdo | de atividade presente | Marco
municipio de Apucarana-PR | Trans/formativa. | para a cafeicultura 2019
2. ldentificar os mediadores do
) o Modelo das
sistema de atividade o L Margo
. Fase analise da | contradigGes internas
necessarios para aumentar a ) ) 2019 a
o ) Intervencao no presente sistema
valorizagéo da cafeicultura ) o Junho
o Trans/formativa. | de atividade da
no municipio de Apucarana- ] 2019
cafeicultura
PR
3. Realizar o design do modelo
) o Fase
do o sistema de atividade da L
) reconceituacao Modelo futuro da Junho
cafeicultura futuro dos ) .
da Intervengéo cafeicultura 2019

produtores no municipio de

Apucarana-PR

Trans/formativa.

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme demonstrado no quadro 2, os objetivos especificos deste trabalho

correspondem as fases da intervencdo trans/formativa. Sendo elas, (1) questionamento,

(2) analise e (3) Reconceituacéo.
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Como visto na secdo 4.3.2, foram planejadas 12 sessdes para a Hora do café,
sendo que cada uma das fases teria 4 encontros. Ao executar a intervencao, verificou-se
que o cronograma ndo foi seguido em sua totalidade, uma vez que as fases da
metodologia se sobrepuseram com recursividade ao longo das sessGes - conforme

apresentado pela figura 15.

FASES 10 11 12

13

Questionamento . . . . .

1

- YYY T

)

\
Reconceituacdo [ .

Figura 15- Cronograma das sessdes executadas
Fonte: elaborado pelo autor

Identifica-se que a fase de questionamento, analise e reconceituacdo estiveram
juntas na nona sessdo, sendo que entre as sessdes cinco e nove, as fases de

guestionamento e analise ocorreram juntas, de uma forma recursiva.

Essa sobreposicdo ocorreu devido a complexidade do grupo de estudo, que
possui tradicdo na atividade da cafeicultura e um histérico de atritos anteriores a
intervencdo, o que dificultou a unido entre os participantes para compartilharem a

contradicdo priméaria em relacdo ao objeto do sistema de atividade presente.
4.3.3.1 Primeiro objetivo

Como observado no quadro 2, o primeiro objetivo foi alcancado por meio da
execucdo da primeira fase da intervencdo trans/formativa. Nessa etapa os dados espelho
sdo apresentados ao grupo visando tensionar 0 grupo a expor o ponto de vista para

conhecer as contradi¢des da atividade com o objeto (Santos, 2017).

Segundo Virkkunen e Newnham (2015), o questionamento surge com a
divergéncia de premissas predominantes num sistema de atividade, sendo que isso
ocorre na apresentacdo de materiais espelho, nos relatos de participantes sobre

perturbagdes e em acontecimentos problematicos. Sendo que eles devem ser discutidos
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pormenorizadamente de uma forma que exista a neutralizacdo da culpabilizagéo,

salientando o papel das ferramentas e de outros elementos do sistema de atividade.

Nesse sentido, na primeira sessdo da Hora do Café foram apresentados dados
espelho secundarios visando questionar as premissas que 0s produtores tinham de que
as solucbes viriam por intermédio de a¢Ges governamentais. Na fase de levantamento
dos dados espelho os produtores afirmaram que os governantes tinham que solucionar
problemas da cafeicultura. Os dados apresentados foram impactantes para 0s
produtores, permitindo se identificar que eles estavam num “estado de necessidade” de

mudanga da situagéo atual — perezhivanie.

Apesar da perezhivanie, os produtores ndo compartilhavam da contradicéo
primaria da mesma forma, uma vez que existia uma busca pelo individual ao invés do
coletivo por parte dos produtores. Sendo assim, as sessfes dois e trés buscaram um
detalhamento maior sobre a contradi¢do primaria, visando a conceituagdo compartilhada
do problema do grupo. Para isso foram utilizadas, como técnicas de problematizagdo, a
exposicdo de frases dos produtores durante as entrevistas pré-intervencionista como

dados espelhos referentes a problemas do grupo e sobre caracteristicas produtivas.

As entrevistas da fase de coleta de dados espelho levaram a intervengdo se
iniciar com a proposta de problematizacdo do baixo valor na cafeicultura da regiao,
sendo que um modelo de aumento da valorizacdo dessa cafeicultura seria o resultado da
intervencdo. Esse tema inicial se modificou conforme a execucdo das técnicas de

questionamento, o que levou essa fase ter mais sessdes que o planejado.

O grupo apresentava o0 que Lazzarini, Chaddad e Cook (2001) chamam de
interdependéncia individual, ou seja, os sujeitos ndo compartilhavam da contradicdo
priméaria do sistema de atividade, devido a atritos internos entre os participantes. Ao
longo da intervencdo, o grupo foi mediado a compartilhar a contradicdo primaria e a
iniciar uma interdependéncia conjunta. Visto que os integrantes devem compartilhar da
mesma contradi¢do primaria para a modelagem do sistema de atividade presente, esse
levou um tempo maior que o planejado. Existiam seis potenciais temas para a
contradi¢do primaria, mas para a intervencao € necessario que se busque a causa raiz e a
tente solucionar. Sendo assim, a definicdo do problema a ser solucionado pela

intervencdo se estendeu até a nona sessdo, uma vez que as técnicas das reflexdes
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historicas auxiliaram na formatacdo do objeto da atividade presente e por consequéncia
na problemaética da intervencéo.

O quarto encontro visou a segmentacdo e categorizacdo da problematica, onde
foi possivel identificar seis principais problemas: (1) gestdo de renda; (2) falta de
tecnologia; (3) falta de qualidade; (4) custo alto; (5) preco de venda baixo e (6)

problemas de sucessao familiar.

Durante as sessfes cinco a nove, o objeto visou ser expandido, de um modo que
a causa histérica das contradi¢bes entre os elementos do sistema fossem ser melhores
entendidos e correlacionados. A figura 16 representa a correlagdo entre as categorias

levantadas no quarto encontro.

5 Gestio de

Rend Tecnologia |

Qualidade 6 p (.‘us':ﬁda 5e7 Sucessdo

Cuals seriam as novas mudangas para aumentar a qualidade no café

Figura 16 - Construcéo do problema da intervencéo trans/formativa
Fonte: Elaborado pelo autor

A figura 16 visa representar a Idgica de constru¢do do problema do grupo. Os
nameros correspondem a sessdao em que a relacdo foi construida. Identifica-se que a
intervencdo partiu de uma problematizacdo de valorizacdo da cafeicultura para a busca
por mudancas que aumentam a qualidade da cafeicultura, isso ocorreu na medida em

que os produtores foram participando das tarefas propostas pela intervencéo.

Na quinta sessdo, cada um dos seus problemas foi submetido a uma analise
temporal, a qual visa captar a esséncia de cada um dos problemas. Em outras palavras
buscou-se compreender a légica de seu desenvolvimento, das contradi¢des existentes no

passado e as formas que elas foram superadas ao longo dos anos. Para isso 0s
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produtores foram questionados acerca de como que cada uma das categorias analisadas

era em 1960 e foram se transformando até virarem um problema em 2019.

A partir dessa reflexdo a categoria intitulada “gestao de renda” foi eliminada
como o potencial problema, uma vez que ela estava relacionada ao PRONAF (Programa
Nacional de Fortalecimento da Agricultura) e, segundo os produtores, eles tiveram

problemas no passado e atualmente esse ndo € mais um problema.

Na sexta sessdo 0s pesquisadores-intervencionistas buscaram apresentar dados —
como segundo estimulo - sobre a orientacdo a mercados preconizados do framework de
andlise de cadeias de valor de Trienekens (2011). Sendo assim, foram apresentados aos
produtores dados sobre a existéncia das trés ondas de consumo do café, e,
posteriormente, os produtores foram questionados sobre quais seriam 0S recursos e
capacidades necessarios na atividade do café para a producdo de cada uma das ondas.
Essa reflexdo levou os produtores a identificar que a tecnologia entrava como uma
solucgéo para o problema de falta de qualidade, e que um aumento da qualidade poderia

gerar um aumento da lucratividade da atividade para os produtores.

A sétima sessdo aplicou a linha do tempo — indicado na figura 17 -, na qual os
produtores sdo questionados sobre quais foram as grandes mudangas ocorridas na
atividade da cafeicultura e na sociedade em que eles estdo inseridos entre os anos de
1960 e 2019. A linha do tempo permite identificar os periodos com maiores mudancas,
e identificar qual sera o periodo para a modelagem do sistema de atividade do passado.
As reflexdes originadas pelos questionamentos do passado levaram os produtores a

correlacionar o problema de sucessdo com a queda de lucratividade dos Gltimos anos.
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Figura 17 - linha do tempo
Fonte Elaborado pelo autor
O sistema de atividade do passado foi modelado na oitava sessdo, para isso 0s

produtores foram questionados sobre os elementos do sistema de atividade — como
apresentado na secdo 2.3 deste trabalho — para o periodo de 1985 a 1995. As reflexdes
oriundas da analise do sistema de atividade do passado levaram os produtores a concluir

que o preco de venda e a qualidade na cafeicultura estdo correlacionados.

A partir disso, a problematica a ser respondida - pela intervencdo da Hora do
Café — passou a ser: “quais seriam as novas mudangas para aumentar a qualidade no
café”. Sendo que a qualidade foi a solucdo decidida pelos produtores para a realizacao
do upgrading da cadeia de valor em que eles estdo inseridos, e que as mudancas
ocorreriam no sentido de construcdo de recursos e capacidades que permitissem esse

upgrading de cadeias de valor agregado.

O quadro 3 demonstra as atividades elaboradas e as técnicas utilizadas para se

alcancar a representacdo do modelo do sistema de atividade presente para a cafeicultura.
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Quadro 3 - Resumo da primeira fase da Hora do Café

Hora do café

Tarefas

Técnicas utilizadas

10/04/2019 - 1

Busca da perturbacdo e ruptura com a ideia

de que as mudancas devem partir do

governo,

Apresentacdo de dados

espelho secundarios

16/04/2019 - 2

Busca da identificacdo da homogeneidade
do grupo quanto ao objeto do sistema de
atividade presente e a problema-chave da

intervencao;

Dinamica de grupo com
os dados espelho; relatos
dos sujeitos do grupo e

problematizagédo

24/04/2019 - 3

Busca da identificacdo da homogeneidade
do grupo quanto ao sistema produtivo e

regras do sistema de atividade presente;

Dinamica de grupo com
os dados espelho, relatos
dos sujeitos do grupo,

problematizagéo;

30/04/2019 - 4

Busca da segmentacdo e categorizacdo da
problematica da intervencao e busca pela
definicdo do problema-chave da

intervencao;

Segmentacao,
categorizacao e

problematizacéo

08/05/2019 - 5

Anaélise temporal de cada categoria dos
problemas visando a defini¢éo do

problema-chave da intervencao;

Analise temporal de cada

categoria;

15/05/2019 - 6

Busca da identificacdo da homogeneidade
do grupo quanto aos instrumentos e
ampliacdo do entendimento de objeto do

sistema de atividade presente;

Dinamica de grupo com
os dados espelho, relatos
dos sujeitos do grupo,

problematizacéo;

22/05/2019 -7

anélise temporal do sistema de atividade da

cafeicultura ao longo dos anos
identificando as mudangas mais
significativas para o grupo para o periodo
de 1960 até 2019;

Linha do tempo

30/05/2019 - 8

Modelagem do sistema de atividade da

Mapeamento do sistema
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1995, identificando os artefatos mediadores
e as contradicdes internas entre a atividade

e 0 objeto

Definicéo do problema a ser respondido
pela intervencdo, e modelagem do sistema
05/06/2019 - 9 de atividade da cafeicultura para o ano de
2019, identificando os artefatos mediadores
e 0 objeto.

Fonte: Elaborado pelo Autor

Essa fase da metodologia se encerra com a elaboracdo do mapeamento do
sistema de atividade no presente, que é apresentado na se¢do 5.1 deste trabalho, sendo
que os artefatos mediadores e 0 objeto da atividade foram identificados ao longo das

sessoes.
4.3.3.2 Segundo objetivo

Uma vez tendo a modelagem do sistema da atividade presente, o segundo passo
da metodologia trans/formativa foi de desvelar as estruturas e contradicdes entre os
elementos do sistema de atividade que produzem e explicam as situacdes problemaéticas
encontradas no trabalho cotidiano. Como visto anteriormente na figura 15, as duas
primeiras fases do ciclo de aprendizagem expansiva ocorreram em paralelo, ou seja, a
modelagem do sistema de atividade presente e a sua analise ocorreram nas mesmas

sessoes.

A intervencdo da Hora do Café teve como finalidade a modelagem que pudesse
responder & problematica: “quais seriam as novas mudangas para aumentar a qualidade
no café”, em outras palavras, a intervengdo buscou modelar um sistema de atividade
para a cafeicultura cujo objeto seria aumentar a qualidade no café. Sendo assim, a
segunda fase da intervencdo visou identificar quais sdo as contradiches entre 0s
elementos do sistema de atividade da cafeicultura que impedem o aumento da qualidade

no café.

Nesse sentido, a busca pelo upgrading de cadeias de valor leva a reconstrucéo de
elementos dentro do sistema de atividade da cafeicultura, o que gera contradi¢des entre

cafeicultura para o periodo entre 1985 e de atividade no passado

Mapeamento do sistema

de atividade no presente
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esses elementos, que sdo correspondentes as restricbes ao upgrading de cadeias de
valor. Assim sendo, as contradi¢Oes internas devem ser exploradas de um modo a captar
as esséncias de seus problemas. Para isso, nas sessdes - cinco, sete e oito - foram
realizados questionamentos de analise temporal, que buscaram captar a esséncia de cada
um dos problemas. Em outras palavras visou compreender a logica de seu
desenvolvimento da cadeia de valor, das contradigOes existentes no passado e as formas

que elas foram superadas ao longo dos anos.

Para auxiliar na légica de desenvolvimento do sistema, a sexta sessdo buscou
apresentar estimulos secundarios, por meio da apresentacdo de restri¢cdes preconizados
pelo framework de analise de cadeias de valor de Trienekens (2011). As restrigdes
auxiliaram na identificacdo das principais contradi¢Ges entre os elementos do sistema de

atividade presente para o upgrading de cadeias de valor.

Na nona sesséo, com o modelo do sistema de atividade da cafeicultura presente,
os produtores puderam identificar as contradigdes entre os elementos do sistema de
atividade presente que restringissem o upgrading de cadeias de valor. O quadro 4

apresenta o resumo das sessdes da segunda fase da Hora do café.

Quadro 4 - Resumo da segunda fase da Hora do Café

Hora do café Tarefas Técnicas utilizadas

Anélise temporal de cada categoria dos .
_ Anélise temporal de
08/05/2019 - 5 problemas visando encontrar as mudancas )
o o cada categoria
historicas na estrutura da atividade;

- ) Dados espelho,
Identificar os recursos e capacidades ]
. 3 estimulos
15/05/2019 - 6 necessarios para a producdo de cada uma das .
) secundarios e
ondas do café. o
problematizacéo

Anélise temporal do sistema de atividade da
cafeicultura ao longo dos anos identificando )
22/05/2019 - 7 S Linha do tempo
as mudancas mais significativas para o grupo

para o periodo de 1960 até 2019;

30/05/2019 -8 | Modelagem do sistema de atividade da Mapeamento do
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cafeicultura para o periodo entre 1985 e sistema de atividade
1995, identificando os artefatos mediadores e | no passado

as contradicdes entre a atividade e o objeto

. . Mapeamento do
Identificando as contradigdes entre a ) o
05/06/2019 - 9 o ) sistema de atividade
atividade e o objeto futuro;
no presente

Fonte: Elaborado pelo Autor

A finalidade da fase da metodologia é a de identificar as contradi¢cdes entre 0s
artefatos mediadores do sistema de atividade, ou seja, as restricbes para o upgrading de
cadeias de valor e categorizéa-las em termos de recursos e capacidades. Sendo assim, as

restricdes sdo apresentadas na secdo 5.2 deste trabalho.
4.3.3.3 Terceiro objetivo

Com a compreensdo das contradi¢cbes internas do sistema de atividade, a
intervengdo buscou encontrar possibilidade de continuar o seu desenvolvimento. Os
produtores, ao refletir sobre a l6gica do desenvolvimento do sistema formaram
conceitos novos de uma forma abstrata sobre o sistema, e o design do sistema de
atividade futuro visou a materializacdo desse sistema. Sendo que o design passa pela

utilizacdo de dos artefatos mediadores de uma forma diferente da anterior.

As contradicBes secundérias encontradas no sistema de atividades presente
indicam uma modificacdo dos elementos do sistema. Sendo assim, Virkkunen e
Newnham (2015) indicam que o design do novo modelo deve se iniciar com a
remodelagem dos elementos modificados, ou seja, reconceituar a atividade presente de
um modo a abandonar a forma antiga de se pensar e passar a pensar de um jeito

diferente.

O exercicio de reconceituacdo expansiva do objeto se deu por meio da aplicacdo
do método de estimulacdo dupla, onde as etapas de analise da cadeia de valor e de
upgrading de cadeia de valor do framework preconizado pelo Trienekens (2011)
serviram como segundo estimulo. Sendo assim, os produtores, ao analisar a cadeia de
valor acabam por repensar criticamente a atividade da cafeicultura, identificando que

existem solucdes diferentes das utilizadas por eles no atual momento, ou seja, formando
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uma ZPD. Por ultimo, os produtores buscam opcdes novas para os artefatos mediados
de forma a alcangar o novo objeto da atividade.

Assim, essa metodologia propés o upgrading de cadeias de valor dos produtores
de modo a valorizar as instituicdes cognitivas e normativas, ou seja, 0S proprios
produtores estimulados por eventos externo da atividade repensam a sua propria

atividade e modelam um novo sistema de atividade.

Para os estimulos duplos, foram preparados dois eventos para 0 grupo sendo o
primeiro uma sessdo com os integrantes do projeto de extensdo, ocasido em que foram
apresentadas informacdes externas referentes as mudangas do mercado e uma mesa de
prova permitindo uma cristalizacdo da contradicdo atual. Desta forma, o valor
adicionado requisitado pelo mercado da terceira onda foi apresentado para oS

produtores.

J& 0 segundo estimulo foi uma visita do grupo a uma cafeteria especializada em
cafés especiais na cidade de Apucarana-PR, o intuito da visita foi para que os

produtores pudessem ter a experiéncia de consumo do café especial.

Além disso, com preconizado por Trienekens (2011), o grupo foi estimulado a
repensar a estrutura horizontal da cadeia de valor atual, de uma forma a gerar uma certa
interdependéncia conjunta por meio da reorganizacdo do papel da cooperativa na
atividade, ou seja, passar de interdependéncia individual e objeto da atividade individual

para uma interdependéncia conjunta e objeto compartilhado.

A modelagem futura, portanto, teve duas vertentes principais, a primeira
buscando remodelar o sistema produtivo de modo a possibilitar a producédo do valor
adicionado desejado pelo mercado. Numa segunda vertente buscando remodelar a

estrutura horizontal da cadeia de valor, ou seja, o papel da cooperativa na atividade.

Por fim, o plano de acéo foi dividido de acordo com a tipologia dos recursos e
capacidades identificados na etapa anterior e buscou elaborar um modelo novo para
superar as contradi¢Oes internas, e elaborando instrumentos de orientacdo para a

continuidade do grupo apos a saida da intervengéo.

As acdes definidas pelos produtores de implementacdo do modelo do sistema de
atividade futuro — permitir o método de ascender do abstrato para o concreto — foram
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organizadas pela ferramenta 5w2h, que divide as a¢Ges em: (1) acéo, (2) justificativa,

(3) como, (4) responsavel, (5) prazo, (6) local e (7) investimento.

Quadro 5 - Resumo da terceira fase da Hora do Café

Hora do café

Tarefas

Técnicas utilizadas

05/06/2019 - | Levantar todas as solucdes para as Brainstorming das

9 contradi¢Ges encontradas solugbes
Apresentar o “valor adicionado” para 0s Palestra de apresentagao
produtores, e permitir uma mesa de prova

12/06/2019 - )

10 péra que 0s produtorés-possam sentir as Mesa de prova para a
diferencas entre o exigido pelo mercado e o cristalizacdo da
produzido por eles. contradicio
Priorizar a etapa do processo produtivo Matriz de priorizacdo e

19/06/2019 - o . ) _

1 serviria de base para a analise do sistema de Mapeamento do sistema
atividade do futuro do grupo de produtores. de atividade no futuro

5w2h - Método de
Realizar o design do modelo futuro da ascensdo do abstrato ao

26/06/2019 - ) o 3 concreto

1 cafeicultura e iniciar o plano de agéo para
atingi-lo.

Instrucédo de trabalho
o 5w2h - processo de
02/07/2019 - | Finalizar o plano de acdo para alcancar o
] ascensao do abstrato ao
13 modelo futuro da cafeicultura.

concreto

Fonte: Elaborado pelo Autor

Essa fase da metodologia se encerra com a elaboracdo do mapeamento do

sistema de atividade no futuro, bem como o design do modelo futuro da cafeiculturae o

plano de agéo para atingi-lo, que sdo apresentados na se¢do 5.3 deste trabalho.
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4.4 INSTRUMENTO DE INTERPRETACAO DOS DADOS
COLETADOS

Para a andlise e interpretacdo de dados, Santos (2017) afirma que a Intervencéo
trans/formativa se apresenta por uma abordagem qualitativa, na qual os dados séo
contemplados por cddigos representando uma alternativa a compreensdao da
subatividade presente nos relatos e informagdes coletadas.

Como instrumento de interpretacdo do material coletado, Santos (2017) sugere a
analise do tipo interpretativa de Gil Flores (1994), na qual o autor analisa os textos
gerados por grupos de discussao, utilizando uma técnica de obtencdo de dados de uma
investigacdo educativa. A operacionalizagdo da analise ocorre, por meio de etapas
orientativas elaboradas por Gil Flores, Jiménez e Gémez (1994), que sdo constituidas

em:.

1.  Leitura dos discursos completos, para identificar as ideias que se repetem

com mais insisténcia;
2. Reducdo dos dados por meio de segmentacéo e categorizacao;
3. Ordenacao dos dados de modo a facilitar as conclusdes;

4.  Obtencédo das conclusdes por meio da conceitualizagdo e interpretacdo dos

dados;

5. Verificacdo dos resultados por meio de argumentacdo e comprovacoes,

submetendo os resultados a comprovacdo do mesmo grupo investigado;

Sendo assim, a analise dos dados é feita conforme as etapas citadas. Uma vez
que o material transcrito é lido se inicia o processo de segmentacdo de acordo com a
base tedrica. Apds a segmentacdo é realizada uma categorizacdo dos fragmentos, e
posteriormente uma reorganizagdo. Por fim relacionada a categorizacdo de modo a

responder a pergunta da pesquisa.

Tendo em vista que o estudo tem como objetivo geral compreender como a
abordagem intervencionista pode contribuir para a upgrading na cadeia de valor do café
da cooperativa, durante todo o processo de coleta dedados espelho e a realizacdo da
Intervencdo trans/formativa, a atencdo esteve voltada para a experiéncia de upgrading

na cadeia de valor.
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As entrevistas semiestruturadas, as treze sessdes da “Hora do café” e a visita a
cafeteria somaram mais de 30 horas de materiais avaliados, que foram transcritos
parcialmente em 54 paginas. As entrevistas semiestruturadas tiveram foco no
levantamento de dados sobre os produtores para a caracterizacdo dos sujeitos na secao
10.1 desse trabalho. Além disso, as entrevistas semiestruturadas permitiram a
identificacdo da contradicdo primaria da atividade.

Os videos da “Hora do café” foram analisados buscando os trés objetivos
especificos desse trabalho, sendo que esses dados foram segmentados, categorizados

conforme o quadro 6.

Quadro 6 - critérios para segmentacéo e categorizacdo da andlise interpretativa

Sujeito
Objeto
Atividade da cafeicultura -
Sistema de Comunldade
atual dos produtores no .
o Atividade atual Divisdo de trabalho
municipio de Apucarana-PR
Regras
Instrumentos

Acesso a mercados

Contradicdes do | Orientacéo a mercados

Mediadores do sistema de | Sistema de atividade | Recursos disponiveis

atividade necessarios para —
Infraestrutura fisica

aumentar a valorizacdo da

. - Recursos Humanos
cafeicultura no municipio de

Apucarana-PR Recursos e | Recursos tecnoldgicos

Capacidades Recursos financeiros

Recursos organizacionais

Modelo do o sistema de | Recursos e Recursos Humanos

atividade da cafeicultura | Capacidades Recursos tecnoldgicos:
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futuro dos produtores no Recursos financeiros

municipio de Apucarana-PR.
Recursos organizacionais

Fonte: Elaborado pelo Autor

Todos os dados relacionados com o sistema de atividade atual foram separados
para responder o primeiro objetivo, ou seja, todos os discursos que buscaram apresentar
a forma de se fazer o café atualmente. Os discursos em que os produtores buscavam
contar a historia da regido, e os parceiros em termos produtivos foram classificados
como sujeitos. J& os discursos que indicavam como o trabalho era divido entre os
parceiros, foram classificados como divisdo do trabalho. Para o objeto, foram
escolhidos todos os discursos em que os produtores indicavam o que 0s motivava na
continuacdo na cafeicultura. Em comunidade foram levantadas todas as organizacgdes
que impactavam na atividade cafeeira conforme o discurso dos produtores. Para as
regras, foram inseridos todos os discursos em que os produtores afirmavam ser a forma
“correta” de se fazer aquela tarefa, portanto todos as falas que continham expressdes do
tipo - “o certo €7, “tem que ser”, “o jeito correto” — entraram nessa categoria. Por
instrumentos foram categorizados todos os discursos que indicavam ferramentas,
maquinas e simbolos para os produtores — tradi¢do por exemplo.

Para o segundo objetivo especifico, foram classificados todos os discursos que
continham dificuldades ou problemas, sendo que esses problemas foram categorizados
conforme o quadro 6. Sendo assim, para a categoria de acesso a mercados foram
inseridos todos os discursos que apresentavam a dificuldade em se encontrar um
comprador para o café produzido. Para a categoria Orientacdo a mercados foram
classificados discursos que possuiam afirmacdes contrarias a preconizada pela literatura
ou em discursos em que 0s proprios produtores ndo concordavam com a forma de se
produzir o café. Por recursos disponivel, foram selecionados todos os discursos que
indicavam a auséncia de disponibilidade de méao de obra qualificada a da infraestrutura
fisica adequada — equipamentos, maquinarios ou ferramentas especificos. Visando uma
segunda segmentacdo, os mesmos discursos foram segmentados de acordo com a
categoria apresentada por Carvalho, Prévot e Machado (2013) na secdo 2.2 desse
trabalho.

Para o terceiro objetivo especifico, foram coletados todos os discursos que

possuiam solu¢bes para 0s problemas atuais, sendo que essas solucGes foram
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categorizadas também de acordo com a segmentacdo de Carvalho, Prévot e Machado
(2013).

Desse modo, finaliza-se este capitulo que tratou dos procedimentos
metodologicos, trazendo a contextualizagdo do campo de pesquisa, as bases
metodoldgicas utilizadas na elaboracao da ferramenta, a apresentacéo do instrumento de
pesquisa e o instrumento de interpretacdo dos dados coletados. Em seguida dar-se-a

inicio a apresentacéo e discussao dos resultados.
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5. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Uma vez apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados para poder
alcancar os objetivos desta pesquisa, este capitulo compreende a apresentacdo e
discussdo dos resultados obtidos a partir de dados primarios e secundarios, analisados

em func&o do referencial teorico.

5.1 ATIVIDADE E O SISTEMA DE ATIVIDADE

A compreensdo do sistema de atividade da cafeicultura atual dos produtores no
municipio de Apucarana é apresentada por meio da representacao grafica triangular do
Sistema de Atividade proposta por Engestrom (1987). Ela ocorre fazendo uso da base
tedrica do sistema de atividade — apresentada na secdo 2.3 deste trabalho — e a
representacdo grafica é composta por sujeito, objeto, comunidade, divisdo do trabalho,
regras e instrumentos.

Neste trabalho, a atividade foco da intervencdo Trans/formativa foi o da
cafeicultura para os produtores da Cooperativa de Cafeicultores. Para o termo
“cafeicultura” entende-se todas as tarefas relacionadas a producéo, apoio a producéo e
comercializacdo do café. identifica-se pelo discurso dos produtores que a contradi¢cdo
primaria desse sistema de atividade seria o0 preco do café, uma vez que esse termo se
apresenta em todos os discursos das entrevistas semiestruturadas.

Os sujeitos dessa atividade principais sdo compostos pelo grupo de
cafeicultores, que participaram em conjunto com algum acompanhante da intervencédo
trans/formativa. Eles s&o em sua maioria homens com mais de 50 anos e donos de
pequenas propriedades e estdo nessa atividade desde quando nasceram. Para manter o
sigilo sobre 0s nomes reais dos produtores, eles foram substituidos por letras.

A apresentacdo dos produtores, portanto, se inicia pelo produtor “A” que é um
produtor cuja familia detém uma propriedade hd mais de 70 anos na regido. Ele
representa terceira geracdo da familia na cafeicultura, sendo que morou por um periodo
em Minas Gerais. O produtor afirma que o principal problema é o prego baixo de venda
e que se deve buscar por novas tecnologias para solucionar o problema. Ele deseja

produzir café especial para uma futura comercializacao.
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O produtor “B” € um homem cuja familia esta inserida na cafeicultura mesmo
antes de seu nascimento. Possui um filho que é agrénomo e esta se especializando em
café. Esse produtor acredita que o principal problema da atividade atualmente é baixo
preco obtido na venda, e diz que vai continuar na cafeicultura, pois € o que ele ama
fazer. Ele deseja produzir café especial e para isso aposta na unido do grupo e na
aquisicdo de equipamentos.

O terceiro produtor € um homem, chamado por produtor “C”, afirma que
comecou a trabalhar com café com o seu pai desde quando tinha doze anos de idade,
naquela época o pai dele ja colocava ele para fazer todas as atividades no campo. O
produtor “C” afirma que o principal problema é o preco de venda, e a idade dos
produtores do grupo - entre 50 e 60 anos. Ele deseja a producéo de café especial.

O produtor “D”, € um homem cuja familia estad na cafeicultura desde antes de
seu nascimento. O produtor se auto intitula de “teimoso”, no sentido de ser insistente na
cafeicultura. O produtor € atualmente o presidente da cooperativa, ele acredita que a
mecanizacdo € o caminho para a continuidade da cafeicultura na regido. Ele comentou
que deseja produzir café especial, mas que ainda ndo obteve sucesso.

A produtora “E”, é uma mulher cujo pai € um produtor que acredita nos antigos
costumes da cafeicultura. Ela é a pessoa mais jovem do grupo com 47 anos. Essa
produtora ja conseguiu a producdo de café especial e se tornou uma referéncia técnica
no grupo. A produtora afirma que as principais dificuldades sdo a falta de médo de obra
disponivel e o preco baixo do café. Ela acredita que a producéo de café especial € o
caminho a ser realizado pelo grupo.

O produtor “F” é um homem e com a idade mais avan¢ada do grupo, atualmente
ele conta com 77 anos. Ele vivenciou toda a construcdo da regido. Ele afirma que o que
0 motiva na cafeicultura é o amor pela cultura. Para ele o principal problema é o pre¢o
de venda e a falta de sucessdo. Para o produtor “F” o caminho a ser seguido pelo grupo
ndo é a busca pelo café especial e sim, a produgdo de um café “comodities de
qualidade”.

O produtor “G”, € um homem cuja familia esta na atividade cafeeira desde antes
dele nascer. Ele acredita que o principal problema € o baixo pre¢o na venda, afirmando
que o caminho a ser seguido € a producao de café especial. Ele acredita que a regido é a

meelhor para se produzir café no mundo.
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O produtor “H”, € um homem que esta na cafeicultura ha 60 anos. Desde quando
“com um rastelo e um peneira ¢ um enxada vocé era cafeicultor”. Ele acredita que a
tecnologia e organizacédo pode levar ao café especial. O principal problema atual € o de
baixo preco obtido na venda.

O produtor “I”, € um homem cuja familia trabalha com café desde antes dele
nascer. A propriedade que hoje toma conta esta na familia desde a década de 40. Esse
produtor acredita que o problema é uma soma do baixo preco de venda e aumento dos
custos de compra de insumos. Ele possui outras culturas como alternativa ao café. Esse
produtor j& comercializou duas vezes o café especial e j& ganhou campeonato de
qualidade de café.

O Produtor “J”, ¢ um homem cuja familia era cafeicultura e que trabalhou em
outras atividades, mas voltou para a cafeicultura. O produtor afirma que os principais
problemas sdo a falta de méo de obra, o preco do café e a falta de sucessdo na familia. O
produtor acredita que o caminho é o café especial, ele ja ficou em terceiro lugar num
concurso de qualidade do parana.

Além dos produtores, existem outros sujeitos dessa atividade, os quais séo
chamados de “Percenteiros”. Esses sujeitos fazem parcerias com 0s proprietarios: em
troca do trabalho exercido na lavoura do café, o “percenteiro” recebe uma percentagem
das vendas do café. Existem, também, os colhedores, que sdo 0s sujeitos dessa atividade
responsaveis por executarem a atividade de colheita, contratados durante o periodo da
colheita para auxiliar e/ou executar a colheita. A remuneragéo desses sujeitos ocorre de
acordo com o trabalho realizado, podendo ser diariamente, semanalmente ou
mensalmente.

Por dltimo aparecem os compradores, que sao sujeitos dessa atividade
responsaveis pela precificagdo do produto a ser comercializado. Essa atividade dentro
do sistema de atividade se apresenta como geradora da contradi¢do primaria, uma vez
que os produtores ndo concordam com 0s precos praticados.

No sistema de atividade, o objeto representa a finalidade ou motivacdo de uma
atividade, ou seja, a razdo pela qual aqueles sujeitos executam aquela atividade.
Observa-se que os cafeicultores possuem mais de um motivo para estarem na
cafeicultura. Nas entrevistas da fase pré-intervencionista constatou-se que a tradigdo é

um desses motivos, observando-se na fala do produtor “B”: “foda a vida eu fui criado
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no café, nasci em baixo de um pé de café e até o Gltimo dia eu quero mexer com café, é
a minha profisséo e eu adoro mexer com o café”.

A declaracdo do produtor “J” reforca a mesma ideia “voltei para a roca pelo
amor com o café. O café é o que eu sempre gostei de fazer e por isso voltei para ele”.
Na oitava sessdo, 0 mesmo produtor reafirma “estamos na cafeicultura pela paixdo no
negocio”.

A infraestrutura existente nas propriedades se apresenta como uma barreira a
troca da cultura, conforme explica o produtor “A” na oitava sessdo: “Além da paixdo
pelo café, temos a estrutura, que ja é para o café e as propriedades sdo pequenas, nao
tem o que fazer se ndo o café”.

Além da tradicdo e infraestrutura, observa-se também que pensando na
propriedade rural como um negdcio, a cafeicultura se apresenta como uma cultura
vantajosa — quando comparada com outras culturas - conforme explicado pelo produtor
“D” na décima primeira sessdo - “o café ainda € o melhor negdcio para 0 pequeno
produtor”.

Apesar de ser considerado, pelos produtores participantes, o melhor negocio
para 0 pequeno produtor, a cafeicultura ndo vem apresentando bons resultados
financeiros nas Gltimas safras, segundo o produtor “I”” na entrevista do periodo de pré-
intervengao “Hoje o mercado esta muito ruim, o café vem diminuindo o preco de venda
s0 nos ultimos 10 anos. Esta cada vez pior. O custo vai aumentando e 0 precgo
diminuindo, essa é a principal dificuldade do produtor”. Esse problema é
compartilhado por todo o grupo de cafeicultores.

Assim sendo, a problematica a ser trabalhada pela Intervencdo trans/formativa
foi a de buscar um modelo para aumentar a valorizacdo da cafeicultura para os
produtores. O objetivo central da Intervencédo foi o de buscar reflexes para aumentar o
valor recebido nas vendas dos produtos. Ao longo das sess@es, essa problematica foi se
modificando conforme surgiam novas percepc¢fes do grupo, até que na nona sessdo a
problemética a ser solucionada pelo modelo futuro foi definida como sendo: “quais
seriam as novas mudancas para aumentar a qualidade no café?”.

A qualidade, nesse contexto, possui dois significados, o0 primeiro em relacdo ao
uso de boas praticas da tecnologia disponivel, conforme pode-se identificar na fala do

produtor “F” na oitava sessao “quando alguém vai fazer algo, precisa ter em mente que
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vai ter que fazer do jeito certo, mesmo nédo tendo a tecnologia certa, se fizer com do
jeito certo vai ter qualidade e ele vai te trazer um o maior prego”.

O segundo significado é de qualidade em termos de produto, o qual é um
conceito relacionado com o valor recebido nas comercializacdes. Evidencia-se isso em
dois momentos histéricos: No primeiro momento os produtores afirmaram que na época
de seus pais o café era separado entre “café de varre¢do” e “café catado” porque o valor
recebido era diferente. Observa-se isso na fala do produtor “I”’: “tinha diferenca entre o
preco de café de varrecdo e café catado, 0 meu pai ndo misturava os dois cafés”. A
partir dos anos 90, entretanto, como o preco recebido pelos dois tipos de café era o
mesmo, eles pararam as separacOes dos gréos. Produtor C “nos anos 90 vendia tudo
junto”.

No segundo momento, a partir de 2003 os produtores buscaram a producdo de
produtos de maior valor agregado, motivados por concursos de cafés de qualidade na
regido, e por palestras e visitas técnicas promovidas pela EMATER.

A motivacdo cessou, entretanto, quando observaram que ndo existiam
compradores para 0s produtos de maior qualidade e que o valor a ser recebido seria 0
mesmo que os produtos de qualidade inferior. Muitos deles ficaram desmotivados e
pararam de buscar a qualidade. Evidencia-se isso na fala do produtor “J” “meu café foi o
terceiro melhor do Parand, mas ndo consegui um centavo a mais por ele; - depois
disso, eu desanimei”.

Segundo produtor “I”, a auséncia de compradores nos concursos se estende até
atualmente, ele afirmou “ndo teve nenhum comprador, os concursos foram feitos para
promover quem faz, ndo teve beneficio algum para os produtores, tem café excelente,
mas eles ndo compram”. Ele se diz desmotivado a continuar com 0 concurso: “o
concurso é “fria”, eu ndo vou mais participar. O café de qualidade é mais dificil de
fazer que o café especial que eu vendo; - com o concurso, perdi na venda”.

Em 2017, o surgimento do comprador de cafés especiais se apresenta como o
evento externo responsavel para a contradigdo primaria do sistema de atividade, uma
vez que esse evento permite que os produtores satisfagam as necessidades de um maior
valor recebido pelas vendas. A partir desse evento, o sistema de atividade comeca a
buscar mudancas internas o que geram as contradi¢des secundarias. Em outras palavras,
esse evento foi um motivador para que os produtores retomassem a busca pela produgéo

de produtos de maior valor agregado. No entanto, dentro do grupo tinham duas
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vertentes principais para qual tipo de produto os produtores buscariam, sendo que
ambos os casos buscam o upgrading de cadeias de valor, sendo o primeiro para cadeias
de cafés especiais, € 0 segundo - representado pelo produtor “F” — busca fazer um
produto que ele classificou como sendo “commaodity de qualidade”.

O sistema de atividade estd contido sob uma comunidade, a qual — para a
cafeicultura - € composta por EMATER (Instituto Paranaense de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural), IAPAR (Instituto Agronémico do Parand), Cooperativas, Associacdo
dos Cafeicultores, UEM (Universidade Estadual de Maringa), Maquinistas, uma
empresa de exportacdo (serd denominada exportador) e Instituicbes Financeiras. No
sétimo encontro os produtores afirmaram que a EMATER e o IAPAR surgiram apos a
geada negra de 1975, dando um suporte técnico aos produtores desde ent&o.

A Associacdo dos Cafeicultores e a cooperativa instituicdes regionais que
auxiliam em acdes em conjunto dos cafeicultores da regido, sendo que elas foram mais
bem detalhadas na se¢do do campo de pesquisa deste trabalho.

Para a venda, os produtores podem vender os produtos as cooperativas maiores -
desde meados dos anos 90 —, assim como aos maquinistas e ao exportador. As
cooperativas e 0s maquinistas compram produtos convencionais, com uma estrutura de
governancga de mercado — alinhado ao preconizado por Gereffi et al. (2005).

Em 2018, a UEM iniciou na regido projeto de extensdo intitulado “Agricultura
familiar e agrossistemas sustentaveis: acGes para fortalecimento da cafeicultura no
Parana”, para dar suporte e auxiliar os cafeicultores da regido do Norte Novo do
Parand. O produtor “J” citou o projeto de extensdo que ocorria em paralelo a
intervengdo “Temos que tentar fazer a terceira onda, estamos tendo dias de campo de
como fazer a terceira onda, a terceira onda depende de nds mesmos, ndo tem outro
jeito”. Além disso o produtor afirmar os esforcos da comunidade em auxiliar no
upgrading.

Produtor “J” afirma “a gente v& um esfor¢co do exportador e da UEM, para
mostrar como que tem que ser feito”, ele ainda complementa “Temos que tentar fazer a
terceira onda, estamos tendo dias de campo de como fazer a terceira onda, a terceira
onda depende de n6s mesmos nao tem outro jeito”.

Um sistema de atividade € regulado por meio de regras, as quais representam as
leis e definem a forma com que as atividades desse sistema devem ser executadas. Em

outras palavras, as regras ditam como que as tarefas de uma atividade devem ser feitas.
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No que tange as regras formais, o sistema de atividade da cafeicultura deve
respeitar as leis ambientais e trabalhistas contidas na legislacdo brasileira. Além disso,
existem contratos de contratacdo de mao de obra e de comercializacdo de mercadoria.

Como ja visto, além das instituicdes regulamentadoras existem as instituicdes
cognitivas, que sdo regidas por regras informais, ou seja, as regras que ndo sao escritas,
mas sdo adotadas pelo sujeito, por meio de uma influéncia da percepgédo, emocgéo e ao
aspecto historico-cultural. Essas regras sao reveladas por meio das praticas adotadas, em
outras palavras, essas regras sdo as praticadas pelos produtores nas etapas produtivas da
cultura do cafe.

A primeira regra informal é no plantio dos cafezais, conforme o produtor “B”
afirmou no oitavo encontro que “o plantio deve ser 3x60 e em nivel”, ¢ o produtor “F”
afirma no terceiro encontro que “O plantio das mudas deve ocorrer no més de abril,
pois é 0 més mais apropriado, uma vez que 0s dias sdo curtos e chuvosos”.

O plantio de outras culturas entre as ruas do cafezal, tais como braquiaria, e o
plantio intercalado entre os pés de café sdo métodos de controle de pragas e conservacao
do solo. Existem produtores que utilizam essa area para plantar outras culturas (milho,
amendoim, feijdo).

No oitavo encontro o produtor “I” afirmou que “deve plantar a braquiaria para
conservacao do solo e evitar erosdo entre as ruas do café”, ja o produtor F afirma que
“existem plantios intercalados com 0 café, tais como feijdo, que fica com o parceiro e
ndo para o proprietario .

No terceiro encontro, os produtores distribuiram os tratos culturais e
fitossanitarios ao longo do ano. Segundo o produtor “A”, os cuidados se iniciam logo
apos a colheita. Os produtores ndo seguem exatamente 0 mesmo cronograma de tratos
culturais e fitossanitarios, entretanto, as atividades sdo semelhantes. Eles iniciam com a
pulverizagdo da lavoura com cobre e fosforo em forma de “efeito chuva” e inserem
fosforo na raiz da planta. Posteriormente inserem um produto de pré florada para
“impedir que os fungos se instalem entre a flor e o galho da planta” - e depois um
produto de pos florada.

Eles executam a analise de solo e buscam a sua correcdo com produtos

especificos ap6s a analise do solo — nitrogénio, calcério, 20-5-20°, dentre outros. O

% 20-5-20 é um tipo de adubo soltvel de Nitrogénio, Fosforo e Potéassio que é aplicado na planta via foliar.
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produtor “J” salientou que para se inserir o nitrogénio é necessario que exista chuva,
pois se inserir 0 nitrogénio num tempo seco a plana ndo ird absorver a nutriente dada
sua volatilidade. A pulverizacdo da lavoura ocorre até a colheita, jA os produtos de
prevencdo a ferrugem e bicho mineiro ocorrem em novembro e dezembro
respectivamente.

Em setembro fazem o processo de esparramagio®®, ja em dezembro e janeiro
rocam a braquidria e fevereiro e marco fazem a arruacdo, desbota, poda e
esqueletamento da planta. A colheita se inicia normalmente em maio e vai até inicio de
agosto, somente o produtor “I” que afirmou “eu comego a colheita seletiva em abril,
porque precisa colher os maduros e demora mais, eu ndo jogo nada no chdao”

Na colheita, o produtor “A” afirmou no oitavo encontro que “tem a colheita no
pano, tem a mecanizada, a automotriz e a seletiva que colhe duas vezes”, ja o produtor
“J” afirmou “essa € a tendéncia né, a seletiva”. O produtor “F” lembrou “e ainda tem a
tradicional, por derrica”. Por derriga tradicional, entende-se o processo de retirar todos
0S graos ao mesmo tempo e joga-los no chéo.

No pds-colheita, no oitavo encontro, o produtor “A” afirmou que “tem a
secagem por terreiro suspenso ou tradicional no chdo” e o produtor “F” afirmou que
“tem a secagem mecanica por secador”. Depois de seco, o café é armazenado em coco,
eles esperam o preco ficar melhor. Segundo o produtor “I”: “a gente beneficia somente
guando vende, no6s armazenamos em coco e depois que o preco fica melhor
beneficiamos e vendemos”. A produtora “E” afirmou no terceiro encontro que as vendas
dos produtos da terceira onda para a empresa exportadora ocorrem no més de agosto.

As regras do sistema indicam como as tarefas devem ser executadas pelos
sujeitos, entretanto, somente na divisdo do trabalho que define qual sujeito deve
executar qual tarefa.

Para o sistema de atividade da cafeicultura, como o grupo estudado por este
trabalho é composto por diferentes cafeicultores de diferentes propriedades, cada um
deles possui uma caracteristica de divisdo de trabalho especifica. Alguns produtores

que possuem parceiros, outros dividem as atividades somente entre os familiares. Para

1Esparramagdo: € uma operagdo que visa retornar, para junto da linha de cafeeiros, os residuos
acumulados no meio da rua em funcdo da colheita do café, seja aqueles depositados pelo trabalho de
arruacdo, seja os oriundos da propria colheita, como folhas, galhos, terra e frutos remanescentes.
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0s produtores que possuem parceiros, a divisdo do trabalho é descrita num contrato, o
qual ocorre normalmente durante os periodos da lavoura e a colheita.

Para os produtores que ndo possuem parceiros, alguns contratam mao de obra
temporéaria para o processo de colheita, e outros realizam todas as atividades em
conjunto com a familia. Sendo que a mulher cuida da casa e ajuda na lavoura e os filhos
raramente atuam na propriedade.

A colheita pode ocorrer pelos contratados, pelo operador da colheitadeira ou
pela familia. A atividade de beneficiar o café é feita pelo maquinista, e a prova do café é
feita pela EMATER ou pelos compradores de café.

Por dltimo, os instrumentos do sistema de atividade da cafeicultura,
representam todas as ferramentas — tangiveis ou intangiveis que os sujeitos utilizam na
execucdo da atividade.

Os cafeicultores, portanto, descreveram no décimo primeiro encontro que
utilizam os seguintes instrumentos: Trator, derricadeira, medidor de umidade,
separador, soprador, secador, lavador, terreiro suspenso, pano para colheita,
despolpador, abanadeira, recolhedor, enleirador, colheitadeira, trincha, maquina de
beneficiar café, ferramentas manuais, terreiro de ladrilho, tulha, a experiéncia na
atividade e a referéncia dos antepassados.

O produtor “F”, entretanto, afirmou no oitavo encontro que “a maioria das
pequenas propriedades ndo tem condicGes de ter todos 0s instrumentos e por isso tem
ainda que usar os instrumentos antigos”, logo, as ferramentas manuais, terreiros de
ladrilho, tulha, derricadeiras e tratores se apresentam como 0s instrumentos mais
utilizados.

A “experiencia na atividade” e “referéncia dos antepassados” se evidenciaram
ao longo dos encontros por frases ditas pelos produtores, tais como a do produtor “F”:
“so faz café de qualidade quem tem TRADICAO”, assim como a do produtor “B”:
“Estou no café desde que o meu pai me colocou na roga”, a frase do produtor “D”:
“toda a vida eu fui criado no café, praticamente nasci em baixo de um pé de café... Até
0 ultimo dia eu quero mexer com café” e para finalizar a frase do produtor “A”: “ o café
ta no sangue”.

Uma vez apresentados todos os elementos do sistema de atividade da

cafeicultura dos produtores, a primeira fase da intervencdo se encerra por meio da
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elaboragdo do modelo triangular do sistema de atividade proposto por Engestrom —

figura 18.
Instrumentos:
Derrigadeira, terreiro
ladrilhado, referéncia
dos antepassados.
» o Objeto: Exportacdo de
Sujeito: Proprietarios, produtos de gualidade
Familias, colhedores
Resultado:
Café das trés ondas
Divisdo de
Regras: Trabalho
Contratos informais Comunidade: Familia (plantio, cuidado com a
para M3o de Obra, EMATER, Cooperativas, Associagdo lavoura, colheita (em conjunto
Colheita no pano; dos Cafeicultores, UEM, Maquinistas, com os contratados), secagem).
Comercializagdo no exportador, Maguinista beneficia o café.

melhor prego

Provadores s3o0 da EMATER ou
compradores de café.

Figura 18 - Sistema de Atividade Atual
Fonte: Elaborado pelo autor

Sendo assim, essa representacdo indica a compreensao do sistema de atividade

da cafeicultura atual dos produtores no municipio de Apucarana-PR. Os elementos da

figura 16 foram detalhados no quadro 7.

Quadro 7 - Sistema de Atividade Atual da cafeicultura

ELEMENTOS DESCRICAO
e Paix&o pela cultura, tradi¢do na atividade, infraestrutura atual, a
Objeto melhor cultura para o pequeno produtor e novas oportunidades
(exportacao de produtos com qualidade).
e Trator, derricadeira, medidor de umidade, separador, soprador,
secador, lavador, terreiro suspenso, colheita no pano,
Instrumentos despolpador, abanadeira, recolhedor, enleirador, colheitadeira,
trincha, maquina de beneficiar, ferramentas manuais,
experiéncia, terreiro, tulha, referéncia dos antepassados.
Sujeito e Porcenteiros, Proprietarios, Familia, Colhedores e Boia Frias
Regras e Leis ambientais, Contratos informais de Mé&o de Obra,
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Contratos formais para Méo de Obra, Contrato formal de venda;
Plantio entre fevereiro e maio e em nivel;

Tratos culturais, fitossanitarios, Conservagéo do solo;
Plantagdo cobertura de braquiria entre ruas, plantios
intercalados entre o café, trincha, arruagéo e esparramagéo;
Colheita entre maio e agosto, Colheita no pano, colheita
mecanizada (automotriz), colheita seletiva (2 vezes por ano) ou
tradicional (método de derrica);

Secagem automatica no secador, Secagem em terreiro suspenso
ou ladrilhado;

Armazenar o café em coco (se 0 pre¢o nao estiver bom),
beneficiar, armazenar o café beneficiado para a venda, vender

no melhor preco.

Comunidade

EMATER, IAPAR, SEAB, Cooperativas, Associacdo dos
Cafeicultores, Universidade Estadual de Maringa, Maquinistas,

exportador, Bancos.

Divisao de
trabalho

A divisdo com o parceiro é definida por contrato (informal);
Familia: tarefas de plantio, cuidado com a lavoura, colheita (em
conjunto com os contratados), secagem, a mulher cuida de casa
e ajuda na lavoura, os filhos raramente atuam na propriedade;
Contratados: tarefas de lavouras e colheita;

Operador de colheitadeira: Colheita mecanizada com
colheitadeira;

Maquinista: beneficia o café.

Provadores do café: EMATER ou compradores de café.

Resultado

café das trés ondas.

Fonte: Elaborado pelo autor

A compreensdo do sistema de atividade da cafeicultura atual dos produtores no

municipio de Apucarana-PR foi sintetizada na figura 17 e no quadro 7. Uma vez

realizado esse exercicio, este trabalho parte para o segundo objetivo, sendo que para o

alcancar foi efetuada a segunda fase da metodologia, que é apresentada na se¢do 5.2.
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52 RESTRICOES PARA UPGRADING DE CADEIAS DE VALOR

Uma vez compreendido o sistema de atividade da cafeicultura atual, o trabalho
parte para a Identificacdo dos mediadores do sistema de atividade necessarios para
aumentar a valorizacdo da cafeicultura no municipio de Apucarana-PR. Essa
identificacdo passa pelo levantamento das contradi¢cGes secundarios do sistema da
atividade atual.

Como visto, modificacBes no objeto do sistema de atividade leva a contradi¢des
entre os elementos internos gerando novos desafios para os sujeitos. Sendo assim, as
contradicBes internas precisam ser compreendidas quanto a sua logica de
desenvolvimento, o que ocorre por meio de analise historicas de como elas foram
formadas. O surgimento do comprador de cafés especiais se mostrou como o evento de
origem das contradi¢cdes secundarias, as quais sdo originadas por meio de contradi¢des
entre os artefatos mediadores do sistema de atividade — levantadas na nona sesséo - séo

apresentadas na figura 19.

Auséncia do instrumento
ndo permite que o objeto
do sistema de atividade
seja alcangado

sujeito ndo consegue seguir a
regra pois ndo possui o
instrumento necessario para

Sujeito

Instrumentos

Ndo tem M3o de obra
disponivel, e quando tem

conhecimento de todos os
sujeitos do grupo
Objeto
Resultado:

Regras do sistema ndo sdo do

n#o sabe executar;
Proprietarios ndo seg
regra recomendada

Regras

Proprietario ndo possui
conhecimento no método
de precificagdo do produto

N&o tern Mao de obra
disponivel, e quando tem ndo
sabe executar
Divisdo de
Trabalho
Comunidade

Proprietdrio acreditam
ndo haver um
intermediario para os
produtos da segunda
onda

Figura 19 - Contradic6es do sistema de atividade
Fonte: Elaborado pelo autor

As primeiras contradi¢des surgem entre os artefatos mediadores da atividade
regra e sujeitos, além da divisdo do trabalho e o objeto da atividade. Essas contradi¢des
abrangem a situacdo dos parceiros ndo seguirem as regras estabelecidas pelos
proprietarios. Sendo assim, a divisdo do trabalho necesséria para alcancar o objetivo da

atividade néo é seguida.
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Essa contradicdo se evidencia na fala do produtor “F: “tem alguns funcionérios
que temos que dispensar porque ndo estdo fazendo o que deveriam fazer, além de que
quando faz, ainda faz errado”. Essa fala apresenta, também, uma restricdo de
orientacdo a mercado.

Além disso, esta é também uma restricdo de disponibilidade de recurso méo
de obra qualificada, conforme explica a produtora “E”: “o problema hoje é a méo de
obra, ndo tem e quando acha ainda néo sabe fazer”.

Essa problematica é reincidente no sistema de atividade, uma vez que ela
aparece como uma contradi¢do do sistema de atividade para os anos mil novecentos e
noventa. Segundo o produtor “C” naquela época “sempre tivemos problema com os
porcenteiros, eles ndo faziam o combinado e ainda nos passava a perna”.

Além disso, os proprios proprietarios ndo seguem a regra recomendada para a
producdo de um café de maior qualidade, observa-se isso no didlogo entre os produtores
“J’ e “B”.

Produtor “J” dizia: “na terceira onda, tem que separar os sacos na tulha”. Essa
regra, entretanto, ndo é respeitada pelos produtores como afirma o produtor “B”: “a
gente sabe, mas ninguém separa o café na tulha”, evidenciando outra restricdo a
orientagdo de mercado. Outras regras do sistema, entretanto, ndo séo do conhecimento
de todos os sujeitos do grupo, evidenciando uma contradicéo entre 0 mediador sujeito e
0 objeto da atividade.

Identifica-se isso no dialogo entre os produtores “I”, “B” e “J”:

Produtor “J”: “a separacdo do lote a cada dois dias interfere na qualidade,
estamos vendo isso nos dias de campo”, entretanto os outros produtores discordam:
Produtor “I””, que afirma: “eu acho que néo interfere ndo” e do “B”: “se ele mexer bem,
ndo vai ter muita diferenca, depende muito do capricho de quem té fazendo™.

No sistema produtivo, para os produtores, existem pequenas diferencas do
tradicional, conforme dito pela produtora “E”: “néo tem diferenca no campo, a forma de
fazer € a mesma. Essa diferenga vem em detalhes”. A produtora afirma que os tratos
culturais e fitossanitarios possuem as mesmas regras que as atuais.

O produtor “F” afirma na terceira sessdo que “a qualidade do café é perdida no
terreiro, € muito importante que exista uma boa preparacdo do terreiro, porque € la
que se perde o café”. Da mesma forma o produtor “H” afirmou: “o café chega na

segunda onda no terreiro, e é o terreiro que leva para a terceira onda”.
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Sendo assim, a limitacdo quanto ao conhecimento necessario para acessar 0S
mercados de maior valor agregado surge como outra restricdo de orientacdo de
mercado. Identifica-se, também, que os produtores, além de ndo terem total
conhecimento sobre as regras necessarias, nao possuem total conhecimento no método
de precificacdo do produto, o que evidencia uma restricdo upgrading de cadeias de valor
de orientagdo a mercado.

Essa limitacdo de conhecimento gera uma contradicdo entre os elementos sujeito
e comunidade do sistema de atividade, uma vez que os compradores definem o preco
recebido da comercializagcdo por meio do método de precificagdo e os produtores ndo
ficam satisfeitos. Evidencia-se isso na fala da produtora “E”: “temos o problema na
questdo da formacao do preco, € dificil ter o preco que achamos que deveriamos ter”.

Esse problema € recorrente no sistema de atividade, uma vez que apareceu no
sistema de atividade do passado, conforme o produtor “A” afirmou: “sempre tivemos
problemas com as cooperativas na hora de vender. Sempre o preco que eles querem
pagar ndo € o mesmo que achamos que vale”.

Visando compreender melhor o conhecimento dos produtores quanto a avaliacédo
de qualidade do café, na sexta sessdo, pode-se observar que os produtores ndo possuem
conhecimento na metodologia SCA. Como apontado por Santos et al. (2018), o
ambiente institucional em termos de qualidade é fortemente ligado a metodologia COB
e ndo a metodologia SCA. Os concursos aumentam essa ligacdo, como pode-se
identificar na fala do produtor “I”: “O meu ficou em décimo o ano passado com 82
pontos, mas para o exportador eu consegui vender bem, e a nota deu 87 pontos”.

Segundo os produtores, o mediador comunidade, além de apresentar uma
contradicdo ja citada, possui uma contradicdo com o objeto, uma vez eles acreditam nédo
haver um intermediério para os produtos da segunda onda. Evidencia-se isso na fala do
produtor “A”: “falta um intermediario entre as cafeterias e os produtores, um
comprador da segunda onda”. Evidenciando a restricdo upgrading de cadeias de valor
de acesso a mercado.

Os produtores acreditam que produzem para os trés tipos de mercado, o que fica
evidente na fala da produtora “E”: “a gente fica nos trés, somos produtores, somos
fornecedores, atendemos os trés tipos de mercado”. Da mesma forma na fala do

produtor “H”: “o meu café eu classifico como segundo, estou tentando chegar no



90

terceiro, mas ainda ndo consegui. Entdo estou entre o primeiro e segundo se chove da o
primeiro, se ndo ai fico no segundo”.

Esse problema € recorrente no sistema de atividade, uma vez que apareceu no
sistema de atividade do passado, conforme o produtor “A” afirmou: “tive que vender
produto de concurso para uma cooperativa ai por uma ‘mixaria’, pagaram igual ao de
varricao”.

Por dltimo, os produtores afirmam que existem contradicdes entre o artefato
mediador instrumento e o0 objeto e o sujeito. A contradi¢do entre o instrumento e sujeito
esta no sentido que o sujeito ndo consegue seguir a regra pois Ndo possui o instrumento
necessario para o fazer. E a auséncia do instrumento ndo permite que o objeto do
sistema de atividade seja alcancado.

Conforme se evidencia na fala do produtor “F”: “se fizer uma colheita seletiva, e
tiver a infraestrutura moderna com separador, despolpador. Provavelmente sera feito
um café de maior qualidade”. Sendo assim, a auséncia dessa infraestrutura se apresenta
como uma contradicdo para que a regra seja seguida e para que o produto final seja o
desejado.

O lavador e o despolpador séo instrumentos do sistema de atividade que a
maioria dos produtores do grupo ndo possuem, portanto, a auséncia desses recursos se
apresenta como uma restricdo de recursos disponiveis. O produtor “F” reforca a
restricdo na fala “a infraestrutura € a mesma dos anos 60, e ndo tem mais dinheiro para
investir, hoje em dia mal d& para manter o que se tem”.

Além disso, os produtores afirmaram que ndo possuem capacidade financeira
para essa aquisicdo, como evidencia nas palavras do produtor “A”: “O pessoal ndo tem
condicdo de comprar sozinho os equipamentos. ”, ela se refor¢ca com a fala do produtor
“F”: “Nao temos condicdo de ter uma tecnologia para fazer café especial”. Sendo
assim, a auséncia da capacidade financeira se apresenta como uma restricdo de
recursos disponiveis.

As contradiges entre os elementos do sistema de atividade citados pelos
produtores puderam ser categorizadas conforme as restricbes para o upgrading de
cadeias de valor em paises em desenvolvimento apresentados por Trienekens (2011). As
restri¢des, por sua vez, foram detalhadas a nivel de recursos e capacidades — seguindo a

categorizacao proposta por Carvalho, Prévot e Machado (2013).
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Uma vez que esse trabalho visa identificar os mediadores em nivel de

detalhamento de recursos e capacidades, construiu-se o quadro 8, que possibilita a

Identificacdo dos mediadores do sistema de atividade necessarios para aumentar a

valorizagdo da cafeicultura no municipio de Apucarana-PR

Quadro 8 - Artefatos mediadores para o upgrading

Contradicoes

Descricao da contradicéao

Restricdo ao
upgrading -
Trienekens, 2011)

Recursos e
Capacidades -
Carvalho, Prévot
e Machado (2013)

Regra e Sujeitos

N&o tem Mé&o de obra
disponivel, e quando tem

ndo sabe executar

Recursos

Proprietarios ndo seguem a

Falta de
) o humanos:
disponibilidade de y
Mao de obra
recursos _ )
disponivel
Recursos
Falta de Orientacdo | Humanos -

de mercado Conhecimento da
regra recomendada .
atividade
L ) ) Recursos
Diviséo do trabalho | Ndo tem Mdo de obra Falta de
_ ) ) ) o humanos:
e 0 objeto da disponivel, e quando tem | disponibilidade de
o Mao de obra
atividade ndo sabe executar recursos o
disponivel
] o Recursos
o ) Regras do sistema ndo séo )
Sujeito e o objeto da Falta de Orientacdo | Humanos -

do conhecimento de todos

atividade o de mercado Conhecimento da
0S sujeitos do grupo o
atividade
o _ Recursos
o Proprietério ndo possui ) o
Sujeito e ) Falta de Orientagcdo | organizacionais
) conhecimento no método )
Comunidade o de mercado Conhecimento de
de precificacdo do produto
mercado
Proprietario acreditam ndo Recursos

Comunidade e
Objeto

haver um intermediario

para os produtos da

Falta de acesso a

mercado

organizacionais

Conhecimento de
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segunda onda mercado

Recursos

_ ) tecnoldgicos:
Auséncia do instrumento )
] ] Equipamentos:
Instrumento e 0 néo permite que o objeto ) o
_ ) o Recursos disponiveis | Lavador e o
objeto do sistema de atividade
_ despolpador
seja alcancado.

Recursos

financeiros

Recursos

o tecnologicos:
sujeito ndo consegue )
_ ) Equipamentos:
Instrumento e o seguir a regra pois nao . o
o o Recursos disponiveis | Lavador e 0
Sujeito. possui 0 instrumento
. despolpador
necessario para o fazer

Recursos

financeiros

Fonte: Elaborado pelo autor

Analisando o quadro 8, identifica-se que como apontado por Carvalho, Prévot e
Machado (2013), recursos organizacionais e humanos sao centrais para propriedades
rurais. Além disso, para a atividade da cafeicultura, como mostrado por Almeida et al.
(2016), a qualificacdo da mé&o de obra nas atividades de colheita e pds-colheita é um
fator indispensavel para o upgranding de cadeias de valor.

As restricdes apresentadas pelo quadro 7 sdo parcialmente iguais as encontradas
na Etidpia por Minten et al. (2017), dentre outras restricdes os autores encontraram
restricbes quanto a limitacdo do conhecimento em termos de produto e de processos
produtivos para cadeias de maiores valores agregados, o que se assemelha as restricbes
de conhecimento da atividade demonstradas no quadro.

Para os casos de problemas institucionais - em termos da distribui¢&o de valor na
cadeia na Indonésia como afirmado por Vicol et al. (2018), e em Ruanda, mostrado por
Clay et al. (2018) — pode-se identificar nas transacdes onde o café ndo foi

recompensado conforme a qualidade fornecida.
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Por fim, assim como afirmado por Trienekens (2011) a falta de capital,
tecnologias antigas e dependéncia de mao de obra familiar séo fatores que restringem o
acesso a mercados com maiores valores agregados.

Para producdo do café especial, o grupo de produtores deve buscar por
mudancas no sistema de atividade atual. Sendo assim, a se¢éo 5.3 visou descrever as
modificagdes planejadas pelo grupo da cafeicultura atual visando o upgranding de

cadeias de valor.

53 RECONCEITUACAO E MODELO FUTURO

Uma vez compreendido o sistema de atividade presente e identificado os
mediadores desse sistema de atividade necessarios para aumentar a valorizacdo da
cafeicultura. Este trabalho realizou o design do modelo futuro da atividade para finalizar
a compreensdo de como os produtores podem aumentar a valorizacao da cafeicultura no
municipio de Apucarana-PR.

Nessa fase da intervencdo trans/formativa, os sujeitos foram levados a refletir
sobre a légica do desenvolvimento do sistema por meio de estimulos secundarios
provenientes dos conceitos preconizados por Trienekens (2011) de uma forma que o0s
produtores elaborassem um plano para a materializagdo dos conceitos tedricos abstratos
do sistema futuro.

Para isso, 0 primeiro passo da terceira fase da intervencdo foi o levantamento de
potenciais solucBes para as contradicGes encontradas na segunda fase, e logo em
seguida se iniciou o0 processo de reconceituacdo. A reconceituacdo ocorreu por auxilio
de estimulos duplos e ZPD. A figura 20 apresenta a l6gica de levantamento dos recursos

e capacidades.



94

Restricdes Analises Opcdes de Upgrading

Acesso a mercado Estrutura de Recursos
Governanca Organizacionais

Recursos
financeiros » Estrutura » ReCUrsos
. da rede humanos
Recursos fisicos -
Mao de Obra

Recursos
Financeiros

Valor adicionado

Orientacdo a
mercados

Recursos

Recursos fisicos - l - : Tecnolégicos
maquinas

Figura 20 - Design do modelo futuro da cafeicultura

Fonte: Elaborado pelo Autor

Para isso, é necessaria a reconceituacdo, a qual ocorreu em duas vertentes —
conforme visto na figura 20. A primeira visando encontrar o0 sistema produtivo
necessario para alcangar o valor adicionado requisitado pela cadeia de valor, partindo
das restricGes para o upgrading de orientacdo a mercados e recursos fisicos

A segunda foi no sentido de buscar uma andlise critica quanto a dimenséo
horizontal da estrutura da rede, ou seja, na criacdo de uma interdependéncia conjunta
por meio da reconceituacdo da cooperativa na cadeia de valor e as estruturas de
governanca em que o0s produtores estdo inseridos, conforme preconizado pelo
framework analitico de Trienekens (2011).

Para a contradicdo entre o mediador sujeito e comunidade, e 0 entre sujeito e
objeto, os produtores afirmaram que eles precisam de capacitagdo em conhecimento
sobre a precificacdo e requisitos de qualidade do produto da terceira onda. Sendo que o
produtor que se destacar poderia ser o responsavel pelo grupo. Evidencia-se isso nas

falas dos produtores:
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Produtor “A” afirmou: “o primeiro passo é conhecer o produto que tem. Se nao
souber diferenciar o que presta, e ndo presta ndo tem como discutir”, o produtor “I”
concorda afirmando que “precisa ter uma no¢do minima, basica”.

Nesse sentido, visando criar a ZPD, a etapa da reconceituacdo da intervencéo
trans/formativa se iniciou com o principio da estimulagdo dupla pela apresentacdo do
conceito e do valor adicionado da cadeia de cafés especiais. Para isso foram preparados
dois eventos para 0 grupo, o primeiro foi uma palestra do projeto de extensdo. Ja o
segundo foi uma visita do grupo a uma cafeteria especializada em cafés especiais na
cidade de Apucarana-PR.

Os dois eventos evidenciaram a falta de conhecimento dos produtores quanto a
complexidade do café especial. Observa-se isso na fala do produtor “J”: “o café é tdo
sensivel que as vezes vocé faz um café bom e consegue estragar ele 14 no coador” e na
fala do produtor “B”: “para mim foi novidade eu nunca tinha experimentado o meu café
daquele jeito, de outra maneira”.

A palestra apresentou as caracteristicas do mercado internacional da terceira
onda de consumo e preparou uma mesa de prova. Desse modo os produtores puderam
identificar as diferencas das caracteristicas fisicas do grdo nas xicaras e compreender a
complexidade de uma prova de café — apresentado pela figura 21.

Figura 21 — Mesa de prova de cafés
Fonte: Elaborado pelo autor
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A mesa de prova buscou aplicar o principio da estimulacdo dupla pela técnica de
cristalizacéo da contradi¢do. Em outras palavras, ao experimentar os diferentes cafés, os
produtores puderam experienciar as diferencas no paladar entre os tipos de café, o que
cristalizou uma diferenca entre o que eles achavam ser o café consumido pelos
consumidores da terceira onda e o que realmente é.

Ao final da palestra, a coordenadora, os mestrandos e doutorandos participantes
do projeto de extensdo apresentaram as caracteristicas necessarias para um lote ser
comercializado numa cadeia de valor mais agregado, as quais sao:

1. Possuir entre 55% a 60% do lote com peneira superior a 16;

2. Possuir uma colora¢do uniforme e apenas fruto maduro - café cereja

(natural ou despolpado);

3 Né&o apresentar alteracdes no odor da amostra;

4 N&o apresentar terra e/ou fermentacao;

5. Ter no méaximo 10% de “cata” — defeitos na amostra;

6 Apresentar umidade entre 11 a 11,5%;

7 Ter nota superior a 82 pontos pela metodologia de avaliacdo SCA.

Diante dessas caracteristicas, 0 grupo passou a ser levado a criagdo do modelo
produtivo que conseguisse gerar 0s requisitos levantados na sessdo. Essas informacoes
sdo correspondentes ao “valor adicionado” citado por Womack e Jones (1996),
associado a perspectiva bottom-up. Em outras palavras, essas caracteristicas formaram o
objeto do sistema de atividade futuro da cafeicultura dos produtores e por consequéncia
a informagé&o de orientag&o a mercado.

Seguindo no framework, o segundo passo é a orientar 0s processos produtivos
para 0 mercado. Para esse ponto, a pesquisa buscou a modelagem do sistema de
atividade futuro. Segundo os produtores, no sistema produtivo para a producao do café
especial existem pequenas diferencas do tradicional, conforme dito pela produtora “E”:
“ndo tem diferenga no campo, a forma de fazer é a mesma. Essa diferenca vem em
detalhes”. O produtor “F” afirma na terceira sessdo que: “a qualidade do café € perdida
no terreiro, € muito importante que exista uma boa preparacéo do terreiro, porque € la
que se perde o café”. Da mesma forma o produtor “H” afirmou: “o café chega na
segunda onda no terreiro, e é o terreiro que leva para a terceira onda”. Essas

constatacGes reforgam as limitagcbes de conhecimento sobre a atividade produtiva de
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cafés especiais, indicando um desalinhamento entre a perspectiva bottom-up e a
preconizada pelo mercado top-down.

A intervencdo seguiu para a modelagem, por meio da correlagdo entre as
caracteristicas do produto com os processos produtivos em termos de relevancia para a
producdo daquele requisito. O quadro 9 apresenta um resumo das pontuagdes apontadas
pelos produtores para as etapas do processo produtivo em cada um dos requisitos dos
clientes.



Quadro 9 - Requisitos da Terceira onda do café na percepc¢ao dos produtores

Requisitos PRIORIDADE

© o o

N _ = S |- 3

o (2 o [<5) 3 =

S |5 = S o |8 z

818 4| 8| &| 2| o

Etapas do processo produtivo o |[E g - - X o e o

o |19 o o o) ] 2

© |5 £ o s o2 d <

S I|IE S = £ |E ?

S & x|

13 K =
Pds-colheita 0 9 10 9 0 10 9 47 (1°)
Tratos culturais e fitossanitarios na pré colheita 10 10 0 0 10 0 8 38 (29
Estocagem na Tulha 0 8 5 8 0 9 7 37 (39
Colheita 0 0 0 10 7 0 10 27 (4°)
Armazenamento 0 7 0 0 0 8 1 16 (5°)
Plantio 9 0 0 0 0 0 2 11 (6°)
Venda e Transporte 0 0 0 0 0 2 0 2 (7°)
Beneficiamento 0 0 0 0 0 0 0 0 (8%

Fonte: Elaborado pelo autor
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Os dois processos mais importantes para a producao de um café de qualidade, na
percepcdo dos produtores, foram os tratos culturais e as atividades de pos-colheita, essa
escolha vai de encontro com o apontado por Mesquita et al. (2016). O processo de
beneficiamento, entretanto, é apontado por Mesquita et al. (2016) como influenciador
na qualidade, e na percepgédo dos produtores esse processo ndo impacta na qualidade do
café. Esse desalinhamento reforca a necessidade de se ter uma anélise com abordagem
“bottom-up ” para se analisar cadeias de valor.

As diferencas entre os modelos indicam que os estimulos empiricos dos
processos produtivos - criados pelo grupo de pesquisa e o exportador — ainda ndo foram
completamente entendidos pelos produtores. Em outras palavras, ainda ndo foi criada
uma diferenca entre a solugdo existente e a solugdo mais capaz de resolver o problema —
ZPD — sob o olhar dos produtores. Isso ocorre porque 0s produtores ndo entenderam a
necessidade de mudanca nos processos produtivos, que é oriunda das contradi¢Ges entre
a atividade e objeto. Para alcancar o upgrading de cadeias de valor no sentido de acessar
mercados de maior valor agregado, portanto, os produtores precisardo reconceituar a
influéncia entre os processos e 0s requisitos de qualidade no mercado e com isso
modificar o modelo proposto, 0 que pode ocorrer ap6s a existéncia de contradi¢des
terciarias na implementacdo do modelo.

Essa diferenca é outro indicio para a contradicdo entre 0 mediador sujeito e o
objeto da atividade, e o artefatos regra e sujeito. Os produtores reconhecem que estdo
aprendendo sobre a nova forma de producdo, e para isso eles definiram como agdo para
a modelagem futura a contratacdo de um técnico especialista em café que sera
responsavel pela assisténcia técnica pela cooperativa.

O processo de colheita deve seguir o método de colheita seletiva, que €
caracterizado por ser manual, o que implica na contradi¢do entre os artefatos sujeito e
regras, e sujeito e divisdo do trabalho. Sendo assim, os produtores modelaram a agédo da
elaboracdo de treinamentos e cursos para mao de obra no processo de colheita seletiva,
além de montar uma equipe para a realizacdo da colheita seletiva pela cooperativa —
essa ultima opgéo foi cancelada na montagem do plano de acéo.

A pos-colheita foi eleita a mais importante, portanto, a mesma foi escolhida
como guia para a modelagem do sistema de atividade futuro da atividade produtiva do
café. No processo de pds-colheita, os produtores afirmaram que se deve recolher os

sacos, e posteriormente levar os graos para o lavador com o despolpador para separar 0s
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graos entre “boia”, “verde” e “cereja”. O lavador e o despolpador sdo instrumentos do
sistema de atividade que geram as contradigdes entre artefatos regra e instrumento e
entre o artefato instrumento e o objeto.

Sendo assim, os produtores apontaram como uma acdo do modelo futuro o
investimento para montar a infraestrutura adequada para a producgéo de qualidade do
café. Segundo a esposa do Produtor “B”: “devemos investir em maquindrios, tipo
secador, lavador e despolpador”, Produtor “A” complementa ao esclarecer que: “e,
além disso, melhorar os terreiros, manter eles adequados”.

Esses equipamentos convencionais, segundo os produtores, entretanto, néo
seriam viaveis para esse grupo, devido a distancia e dificuldades para se transitar entre
as propriedades. A solucdo, portanto, seria a de buscar tecnologia para atender a
localidade de cada um dos produtores, ou seja, eles devem buscar tecnologias para
pequenas propriedades ou equipamentos mdéveis. Uma vez que equipamentos maoveis
sdo mais baratos e podem ser utilizados por mais de um produtor, o que possibilita a
aquisicdo em conjunto. O sistema de atividade futuro é apresentado pela figura 22 e

pelo quadro 10.

Instrumentos:
Separador e despolpador,
terreiro suspenso, medidor de
umidade, Experiéncia no café

Objeto: Café especial
Sujeito: Proprietarios,
Familias e contratados
Resultado:

Café de Qualidade

Divisdo de
Regras: Trabalho
Mexer com frequéncia Comunidade: . Recolher os sacos, Separar o
maxima de 2 em 2 horas, EMATER, Cooperativa, verde, maduro e boia, Esparramar
engrossar conforme vai Maquinista o café no terreiro, Mexer o café
i\ic;;dor umidade 11% a no terreiro, Secar o café, Tirar

amostra e testar umidade,
Ensacar, Levar para tulha

Figura 22 - Sistema de atividade futuro
Fonte: Elaborado pelo Autor



101

Quadro 10 — Descric¢do dos elementos do Sistema de Atividade Futuro para o P6s-colheita

ELEMENTO

DESCRICAO

Objeto

Produto com: Peneira maior que 16;
Coloracéo uniforme,

Odor normal,

Auséncia de terra e fermentacéo;
Lote no maximo com 10% de cata;
Pontuacdo SCA 86 ou mais;
Umidade entre 11 e 11,5%.

Instrumentos

Saco proprio de colheita, trator ou camionete, separador e
despolpador, terreiro ladrilhado, terreiro suspenso, lona
vinilona, rodo de madeira, trator, vaca mecanizada, rodo
de amontoar, medidor de umidade, experiéncia no café,

referéncia dos antepassados e saco de estopa.

Sujeito

Colhedor, contratado, boia fria, proprietario, parceiro e

toda a familia

Regras

Guardar os sacos na sombra, recolher os sacos ao final do
dia;

Regular corretamente do despolpador, separar o café a
cada 2 dias no terreiro, mexer com frequéncia maxima a
cada 2 horas;

Engrossar conforme vai secando, quando estiver em 15%
de umidade deve-se amontoar o café para igualar,

Deve-se utilizar lona de pano em baixo da lona de

plastico;

Comunidade

EMATER, cooperativa, Maquinista

Divisdo de
trabalho

Guardar o café no saquinho, recolher os sacos, separar o
verde, maduro e boia, esparramar o café no terreiro,
mexer o0 café no terreiro, secar o cafe, tirar amostra e

testar umidade, ensacar e levar para tulha.

Resultado

Café de qualidade
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Fonte: Elaborado pelo autor

O sistema de atividade foi transcrito em formato de uma instrucéo de trabalho,
sendo esse o primeiro documento oficial da cooperativa. O intuito da transcricdo da
etapa de pos-colheita foi o de visando a padronizacdo da mesma para todos oS
cooperados e a facilitar a capacitacdo de novos sujeitos a executarem essa etapa. As
demais atividades foram deixadas para que o grupo fizesse o sistema de atividade futuro
como uma tarefa de continuidade do grupo apds o término dos encontros.

O sistema de atividade futuro finaliza a primeira vertente da modelagem futura,
na qual os produtores definiram os instrumentos, regras, comunidade, divisdo de
trabalho e sujeitos necessarios para atingir o objetivo de um café com maior qualidade.
Em outras palavras, um modelo construido por meio da experiéncia e cultura dos
préprios produtores. A segunda vertente da modelagem estd na remodelagem das
estruturas horizontais e verticais da cadeia de valor em que o grupo deseja se inserir, ou
seja, visando criar uma interdependéncia conjunto que permita alcancar beneficios para
os produtores - como apresentado por Lazzarini, Chaddad e Cook (2001) . Em outras
palavras, os produtores foram estimulados a reverem o papel da cooperativa e dos
canais de venda em que estdo inseridos.

Essas acBes se iniciaram pelo processo de vendas de produtos, no qual os
produtores enxergam que estdo inseridos em duas cadeias de valor, sendo a primeira de
produtos, com baixo valor agregado configurados numa estrutura de governanca de
mercados. A segunda caracteriza-se pelas vendas realizadas para o exportador, o qual
estd inserido em produtos com maior valor agregado. A estrutura de governanca se
assemelha a uma cadeia cativa.

Identifica-se isso na opinido do produtor “J” quando assegura que: “a gente vé
um esforco do exportador em mostrar como que tem que ser feito”, ele ainda
complementa “Temos que tentar fazer a terceira onda, estamos tendo dias de campo de
como fazer a terceira onda, a terceira onda depende de n6s mesmos ndo tem outro
jeito”. O produtor “A” tem posicionamento semelhante: “tivemos algumas palestras
para ensinar sobre o café. S que assim, igual est& sendo feito hoje ndo”.

Os produtores acreditam que produzem para os trés tipos de mercado, o que fica
evidente na fala da produtora “E”: “a gente fica nos trés, somos produtores, somos
fornecedores, atendemos os trés tipos de mercado”. Da mesma forma na fala “H”: “o

meu café eu classifico como segundo, estou tentando chegar no terceiro, mas ainda nao
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consegui. Entao estou entre o primeiro e segundo, se chove da o primeiro, se ndo ai fico
no segundo”.

Nota-se que uma acdo do modelo futuro € a busca pelo desenvolvimento de um
novo canal de vendas. A visita a cafeteria despertou esse interesse, que agora eles visam
buscar.

Produtor “B” finaliza: “por isso que precisamos de fazer um café bom, para ir la
e vender. Eles ndo sabem que temos um café bom. Temos que achar um caminho para
ir 14 e vender”.

A cooperativa, conforme apresentado na sec¢do 4.2, surgiu com o intuito de
reduzir os custos de producdo para os produtores. Segundo o produtor “D” assegura
que: “fizemos poucas vendas em conjunto, agora com a vinda da maquina o volume vai
se maior e vamos conseguir vender tudo junto”. O produtor afirma ainda que: “fizemos
compra de insumos que saiu 20% mais barato, agora a ideia é de todo ano comprar
junto”

Para a producdo de café especial, entretanto, ele afirma “nunca tivemos uma
iniciativa propria visando o café especial, temos alguns cooperados que conseguiram
produzir o café especial, mas nenhum projeto da cooperativa”.

Com a aquisicdo da maquina de colher, os produtores estdo tendo que se
organizar para programar 0 uso da colheitadeira, ou seja, um inicio de uma
interdependéncia conjunta. Sendo assim, a intervencdo buscou levar os produtores a
refletirem sobre o papel da cooperativa na cadeia de valor, e quais a¢des poderiam ser
feita por meio da cooperativa.

Os produtores definiram que as compras de insumos deveriam ser intermediadas
pela cooperativa de uma forma a reduzir o custo, sendo assim essa a primeira acdo. A
segunda acgéo seria pela busca por cursos de capacitacdo dos produtores deveria ocorrer
por intermédio da cooperativa, sendo assim eles buscariam a viabilizacdo de um curso
de prova e um curso de classificacdo SCA, entrando em contato com 0 SENAR e com 0
exportador.

Visando a divulgacdo dos produtos da cooperativa, 0os produtores definiram
como terceira acéo elaborar um concurso de café especial, o qual deveria ser planejado
e executado pela cooperativa, e que poderia ocorrer junto com a festa do café.

Eles pensaram em acOes a longo prazo, assim como a possibilidade da formacéo

de uma marca especifica para comercializacdo direta, ou seja, modificar a posi¢do na
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cadeia de valor. Para a producdo, as acOes a serem geridas pela cooperativa seriam a
contratacdo um técnico especialista em café, o qual seria responsavel pela assisténcia
técnica e elaborar treinamentos e cursos de capacitacdo de mdo-de-obra para a colheita.
Além disso, o auxilio na modificacdo das lavouras para variedades que tenham maior
facilidade de peneira maior que 16, seria uma agdo da cooperativa.

Observa-se que o0s produtores buscaram encontrar atividades a serem
desenvolvidas em grupo, de uma forma a buscar o aumento da qualidade no café.
Evidencia-se isso nas escolhas da palavra “unido” como sendo a palavra do dia, além
das falas:

Nesse sentido, Produtor “C” esclarece: “se fizermos em grupo, ai muda sim”. Ja
a produtora “E” afirma que: “Precisamos pensar em grupo, se ndo o café vai acabar
[...] precisamos de um grupo para conseguir as coisas, fazer em grupo”.

Nota-se que o produtor “J” busca propor agdes em conjunto com 0 grupo, o
produtor propde que a colheita seja feita em forma de grupo e que os integrantes se
ajudariam em datas diferentes.

Observa-se que os produtores possuem discursos que indicam a vontade da
construcdo de interdependéncia conjuntas. As agdes, entretanto, séo atrapalhadas por
eventos histdricos para o grupo, uma vez que é possivel identificar que eles buscam
executar as atividades que trazem beneficios individuais e ndo beneficios coletivos, para
corroborar com esse entendimento, identifica-se o seguinte dialogo:

Produtor “D”: “nos temos que fazer mutirdo”, mas o produtor “A” rebate: “l& no
meu sitio fizeram mutirdo, o rapaz l1a foi ajudar os amigos, mas na hora de receber
ajuda o pessoal néo foi. Depois que foi ajudar, ndo ajuda o outro”

Produtor “B” complementa: “antigamente a rapaziada era unida, um ajudava o
outro. Hoje, ndo tem unido. A agricultura que um t4 fazendo o outro chega a
atrapalhar. Aqui na nossa regido agora que t4 come¢ando, porque ndo junta uns 3 e
compra uma maquina para nos ajudar. Se o cara puder comprar sozinho ele compra,
agora em grupo nao”.

Na sequéncia, o produtor “F” afirma: “A colheita do café deveria ser individual
e apds o beneficiamento o café deveria ser separado e depois juntada para que a venda

fosse feita em conjunto em um lote so, para um preco maior”
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Sendo assim, a continuidade do grupo se apresenta como um desafio para os
produtores e a0 mesmo tempo como uma motivacgéo a eles buscarem modificar a forma

de enxergarem a cooperativa onde estdo inseridos.

Por fim, foi salientada a importancia da continuidade dos encontros periddicos
do grupo a fim de colocar as a¢fes em préatica. Todas as reflexdes desenvolvidas durante
0s Ultimos encontros somente seriam materializadas, e mudariam os resultados se as
acOes planejadas fossem executadas pelos produtores.

A produtora “E” ficou como responsavel pela organizacdo do grupo, em termos
de data, disponibilidade de local e distribui¢do de tarefas. Os encontros seriam mensais
e ocorreriam juntamente a “conversa na varanda”, que ¢ um encontro mensal dos
produtores da cooperativa. O projeto de extensdo ficou com a responsabilidade de
acompanhar as proximas fases do ciclo de aprendizagem expansiva, em outras palavras,
de monitorar o plano de acéo analisando a sua eficécia e viabilidade.

O quadro 11 sintetiza as ac¢Oes definidas pelo grupo para atingir o upgrading de
cadeias de valor e as categoriza de acordo com o recurso e capacidade a ser

desenvolvidos pela acéo.

Quadro 11 - Ag¢des para atingir o modelo futuro

Recursos e 3 o
) Aco0es para atingir o modelo futuro Prazo
Capacidades
Adquirir maquinarios (secador, lavador,
despolpador, recolhedor, soprador), que
atendessem a localidade de cada um dos 1 ano
produtores, seriam tecnologias para
pequenas propriedades
Recursos Cada Produtor
tecnoldgicos: _ 3 ) ficaria
) Realizar manutencdo/reformas e limpeza )
Equipamentos responsavel pela

no terreiro e tulha )
sua propriedade —

proxima lavoura

- ) Cada Produtor
Modificar as lavouras para variedades com
_ _ ficaria
peneira Maior que 16. .
responsavel pela



Recursos financeiros

Recursos Humanos:
Ma3o de obra

disponivel

Recursos Humanos -
Conhecimento da

atividade

Recursos
organizacionais -
Conhecimento de

mercado

Recursos
organizacionais —

cooperativa

Buscar por equipamentos moveis, que sao
mais baratos e podem ser utilizados por
mais de um produtor, o que possibilita a
aquisicdo em conjunto.

Buscar pessoas mais capacitadas na
colheita seletiva e treinamentos e cursos
para catadores

Formar uma equipe para colheita seletiva
pela Cooperativa

Formar treinamentos especificos de
colheita seletiva para capacitagdo de mao
de obra — utilizar a instrugéo de trabalho
Contratar um técnico responsavel pela
assisténcia técnica pela Cooperativa,
especialista em café

Buscar por capacitacdo em conhecimento
sobre a precificacdo e requisitos de
qualidade do produto da terceira onda
Buscar comercializar diretamente com as
cafeterias - desenvolver um novo canal de
vendas

Capacitar um produtor na classificacao
SCA do café

Comparar insumos em conjunto pela

cooperativa

Viabilizar o curso de prova

Realizar venda coletiva

106

sua propriedade —
conforme fosse
trocando os
talhdes de café
Pelo menos 1
visita a feiras
especializadas

por ano

Suspenso

Suspenso

Suspenso

2 anos

3 anos

3 anos

3 anos

6 meses

2 anos

2 anos
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Buscar comercializar diretamente com as

cafeterias - desenvolver um novo canal de 3 anos
vendas
Elaborar um concurso de café especial da

) 3 anos
cooperativa.
Fazer as outras Instrucdes de trabalho 6 meses

Fonte: Elaborado pelo autor

Observa-se que os produtores planejaram buscar novos conhecimento sobre a
atividade cafeeira visando o mercado de cafés especiais, que — como baseado em
Penrose (1959), Di Gregorio (2013), Teece et al. (1997) e Kaplinsky e Moris (2001) —
sdo indispensaveis para a construgdo de recursos e capacidades.

Outra caracteristica observada € o prazo para a realizagcdes das acles, as quais
demonstram a constru¢do do modelo futuro do sistema de atividade é algo que levara
tempo, e — como ja visto — sofrerd modificacbes conforme os produtores véo

implementando o modelo e contradi¢Bes terciarias e quaternarias vao acontecendo.

Observar-se que com a utilizacdo da intervencao trans/formativa foi possivel
identificar os recursos que os produtores acreditam ser necessarios para a realizacdo do
upgrading de cadeias de valor. Respondendo, portanto, o questionamento de pesquisa

deste trabalho.



108

53.1 ABORDAGEM INTERVENCIONISTA E O UPGRADING DE
CADEIAS DE VALOR

O framework de anédlise de cadeias de valor proposto por Trienekens (2011)
sugere a transferéncia de conhecimento no sentido “top-down de cadeias”. O que,
segundo Hatchuel (2005) se caracteriza por estar dentro de uma epistemologia cléssica,
positivista, ou seja, existe uma verdade absoluta que é transferida entre as partes.

Este trabalho buscou apresentar uma abordagem “bottom-up de cadeias” de
forma a complementar ao framework preconizado por Trienekens (2011). Essa
complementariedade visou transformar as iniciativas top-down em processos co-
inovativos de perspectivas bottom-up, em outras palavras, visou utilizar uma abordagem
intervencionista — como preconizado por Vanninen et al. (2018).

Para a operacionalizacdo dessa complementariedade, buscou-se a aplicacdo da
metodologia intervencionista trans/formativa, que tem base na aprendizagem expansiva
e busca a transformacdo da ldgica de funcionamento da atividade considerando o
desenvolvimento historico de valor de producdo, e que 0s sujeitos sdo ativos em criar
novas formas dessa atividade com base na atividade do passado. Nesse contexto o
upgrading deixa de ser uma “verdade absoluta” e passa a ter o sentido de “a¢@o”, ou
seja, 0 upgrading passa a ser construido levando em conta a ldgica de funcionamento da
atividade de uma forma a valorizar as caracteristicas historico sociais da localidade em
que ele é buscado.

Sendo assim, esse trabalho utilizou uma epistemologia proposta por Hatchuel
(2005), que explora a acdo coletiva e construtivista, sendo que as ag¢des futuras nao
podem surgir do conhecimento presente. Devido a valorizacdo das caracteristicas
historico sociais, essa epistemologia se mostra mais adequada no contexto em que 0s
recursos estratégicos sao, segundo Barney (1991), imperfeitamente imitaveis devido ao
path dependence, ambiguidade causal e socialmente complexos.

O objetivo geral deste trabalho foi o de buscar a compreensdo de como uma
abordagem intervencionista - metodologia de intervengdo trans/formativa - pode
contribuir para o upgrading de cadeias de valor para os produtores. Sendo que por
upgrading, esse trabalho entende que é - como preconizado por Trienekens (2011, pg.
68):
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Um processo para melhorar a capacidade de uma empresa ou economia de
mudar para nichos econdmicos mais lucrativos e / ou tecnologicamente
sofisticados e intensivos em habilidades. A mudanca de atividades
econdmicas de baixo para alto valor, usando capacidades inovativas locais
para fazer melhorias continuas em processos, produtos e fungdes.

A intervencdo trans/formativa aplicou parcialmente o ciclo da aprendizagem
expansiva - Conforme apresentado pela figura 23 - partindo da concep¢do de a
implementacdo de um novo conceito de atividade por uma mudanca no objeto do
sistema de atividade. Para a Hora do Café, o novo conceito a ser implementado teve
como base no framework de upgrading de cadeias de valor de Trienekens (2011), e
resultaram em modificacBes no sistema de atividade dos cafeicultores visando a
construcdo de recursos e capacidades estratégicas que permitissem o upgrading de
cadeias de valor, essas modificacbes geraram contradicdes entre os elementos do
sistema de atividade interno dos cafeicultores. O grupo buscou refletir sobre a ldgica
historica de desenvolvimento do sistema, de forma a compreender as contradi¢des entre
os elementos do sistema de atividade e, por auxilio de estimulos secundarios com base
no modelo tedrico preconizado por Trienekens (2011), buscaram fazer um plano de
acao para materializar os recursos e capacidades necessarias dentro do modelo futuro

para alcancar o upgrading de cadeias de valor — conforme apresentado pela figura 23.

Intervengao

Framework

| Questionamento

Sistema de atividade
atual

Mapeamento da
situagio atual

Andlise

Conflitos do sistema
de atividade atual

Restricdes da

cadeia de valof/

* Acessoe origﬂiagiu

amercado /

/| Recursos Organizacionais

Recursos Humanos
Recursos Financeiros

Recursos Tecnologicos

Possuir entre 53% a 60% do lote com peneira superior

*+ Recursos alé;

2 Possir uma coloragio uniforme e apenas fruto

Andlise da cadeia |/ maduro - café cereja (natural ou despolpado);

de valor

. - Nio apresentar alteragdes no odor da amostra;
Reconceituagdo

. / Nio apresentar terra e/ou fermentagiio;
+ Valor adicionado / e tag

* Estruturas da cadeia

s s de valor
e * Sistema de

| || atividade futuro

Ter no maximo 10% de “cata” — defeitos na amostra;

Apresentar umidade entre 11 a 11,5%;

P VS

Ter nota superior a 82 pontos pela metodologia de
Upgrading da avaliagio SCA.

* Plano de agdo cadeia de valor

Figura 23 - Proposta de integracao metodoldgica

Fonte: Elaborado pelo Autor
A Hora do Café partiu do pressuposto de que 0s sujeitos do grupo de

cafeicultores tinham como contradi¢do priméria a insatisfacdo com os valores recebidos
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pelas vendas dos cafés, e, portanto, buscavam o upgrading para a comercializacdo de
cafés especiais. A primeira fase da intervengdo — Questionamento — visou, portanto o
mapeamento da situacdo atual. Para possibilitar o upgrading para o0 mercado de cafés
especiais, 0s produtores tinham que construir recursos e capacidades, para isso, eles
deveriam identificar quais seriam. Sendo assim, na segunda fase da intervencdo —
Anélise — identificou-se que a necessidade de se construir recursos tecnologicos,
financeiros, organizacionais e humanos. A terceira fase — reconceituacdo - buscou
formular acGes para: (1) construgdo dos recursos e capacidades; (2) criar
interdependéncia conjunta benéfica para os produtores — quadro 11.

Dessa forma, a Hora do café possibilitou os produtores a criarem acoes
estratégicas conjuntas de modo a permitir que eles pudessem ser competitivos no
mercado de maior valor agregado, ou seja, eles, analisando o seu desenvolvimento
historico de producgdo, puderam ser protagonistas no planejamento da criacdo de uma
interdependéncia conjunta visando a construcdo de recursos e capacidades que 0S
permitissem acessar e se manter em cadeias de maior valor agregado.

Sendo assim, a abordagem de perspectiva intervencionista permite a proposta da
insercdo de um elemento que represente o desenvolvimento histérico de valor de
producdo com caracteristicas historico sociais da localidade em que se busca o
upgrading - conforme apresentado pela figura 24 - ao modelo tedrico preconizado por
Trienekens (2011) — apresentado na figura 2. No modelo, as opcBes de upgrading
ocorrem devido as analises das restricGes sobre o valor adicionado, estrutura de rede,
formas de governanca.
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* Acesso e informacdo de mercados

- * Recursos e infraestrutura
RestrigGes da

cadeia de valor

* Valor adicionado
* Estrutura da Rede
* Formas de governanca

Andlise da <::>
cadeia de valor

Upgrading da
cadeia de valor

* Parcerias

Figura 24 - Modelo complementar de analise de cadeias de valor
Fonte: Elaborado pelo autor

O modelo de andlise de cadeias de valor proposto por esse trabalho — figura 24 -
sugere a transferéncias das instituicdes cognitivas — no sentido de processos de
producdo, recursos e capacidades dos produtores, conhecimento sobre a atividade, ou
seja, o desenvolvimento historico de valor de producdo — de uma restricdo ao upgrading

para um elemento a ser adicionado na anélise para auxiliar no upgrading.

Como ja visto, o upgrading € alcancado por meio da materializacdo de recursos
e capacidades, como foi preconizado por Di Gregorio (2013), uma vez que 0 novo
adicionado ao produto vira de novas configuragcfes internas nas propriedades rurais e
dos produtores. Na abordagem proposta neste trabalho, as instituicbes cognitivas
influenciam na modelagem dessas novas configuracdes. As novas configuragdes sdo,
portanto, influenciadas pelos recursos e capacidades, pelo valor adicionado, estrutura da

rede, formas de governanca e pelas instituicGes cognitivas.

As iniciativas top-down — informacdes sobre o mercado — passam a ser um
modelo orientativo que permite o aprendizado dos produtores sobre a atividade, levando
a um aumento do estoque de conhecimento - como apontado por Penrose (1959). Os
produtores, analisando o novo conhecimento proveniente das iniciativas top-down,
visam criar novos processos, tendo como base o0 seu desenvolvimento histérico de valor
de producéo, ou seja, o path dependence — que é outra caracteristica para a geracéo de
recursos e capacidades imitaveis (Teece et al., 1997). Nesse sentido, a modelagem passa

a utilizar a abordagem top-down como processos co-inovativos de perspectivas bottom-
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up visando a geracdo de recursos e capacidades estratégicas para 0s sujeitos da
atividade. As diferencas entre 0 modelo preconizado pelo mercado — aqui chamado de
modelo top-down — e 0 modelo desenhado pelos produtores indicam que os produtores
ainda ndo possuem o conhecimento necessario para o upgrading de cadeias de valor. O
que reforga a necessidade da inclusdo de uma andlise intervencionista no framework de
andlise de cadeias proposto por Trienekens (2011), com o intuito de identificar o
entendimento dos produtores sobre os requisitos do mercado e, a0 mesmo tempo,
intermediar a aprendizagem expansiva dos produtores mediando a reducdo do

desalinhamento entre os modelos.

O modelo de perspectiva intervencionista proposto neste trabalho prop&e que o
upgrading de cadeias de valor é alcancado por meio da construcdo de recursos e
capacidades nas propriedades e nos produtores de uma forma que eles visam mudar as

atividades econémicas por meio de melhorias do modelo atual.

O protagonismo dos produtores para a escolha do planejamento das acdes
implica no sentido “de acdo” que o upgrading passa a ter nessa epistemologia proposta,
uma vez que, o modelo desenhado pelos produtores estd em constante transformacéo, a
cada nova contradicdo encontrada pelos produtores eles irdo buscar novas mudancgas no
sistema de atividade. Conforme os produtores forem implementando o modelo e o
modificando, o conhecimento sobre a atividade vai aumentando e permitindo a
reconfiguracdo interna de modo a buscar a geracdo do valor adicionado requerido pelo
mercado de cafés especiais. No momento em que os produtores conseguirem gerar 0
valor adicionado, os recursos e capacidades serdo gerados — baseado em Di gregério
(2013). Em outras palavras, o upgrading € algo que leva tempo para ser alcancado assim

COMO 0S recursos e capacidades.

Durante esse processo, novas contradi¢cbes — terciarias e quaternarias — serdo
encontradas, uma vez que o “valor adicionado” gerado pelo modelo construido pelos
produtores deste trabalho ndo é igual ao requerido pelo mercado em que 0s produtores
desejam acessar. Os produtores, portanto, buscardo modificar o sistema de atividade e
o0s estimulos empiricos do grupo de pesquisa e do exportador servirdo como artefatos
neutros para o desenvolvimento dos produtores, possibilitando o ZPD e podendo chegar

ao upgrading de cadeias de valor no sentido de acessar mercados de cafés especiais.
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Esse movimento é natural para pesquisas intervencionistas, como Hatchuel
(2000) sinaliza que o pesquisador s6 pode produzir conhecimento relevante se for um
ator das partes interessadas do processo, caso contrario, o pesquisador € apenas um
intervencionista, o qual deve auxiliar o processo de aprendizagem dos integrantes. O
autor afirma ainda, que a intervencdo visa a producdo de conhecimento de uma forma
pratica, a qual necessita de esforgos e de um longo prazo articulado por se tratar de uma

questdo de desenvolvimento.

O modelo de perspectiva intervencionista aqui apresentado se mostrou como
uma ferramenta estratégica para empresas que visam coordenar a cadeia rumo a
mercados de maior valor agregado e também para pequenos produtores que desejam ser
competitivos em maiores mercados. Essa ferramenta pode auxiliar na estratégia de
coordenacao das cadeias de valor identificando as lacunas de conhecimento existente
entre 0 modelo apresentado e o entendido pelos produtores, ou seja, ap6s a aplicacdo da
ferramenta elas podem intensificar os esfor¢os nessas lacunas para que o upgrading de
cadeias de valor ocorra. A abordagem de perspectiva intervencionista de integracdo de
propostas top-down e bottom-up de cadeias permite que os produtores possam formar
estratégias que visam transformar a interdependéncia individual em interdependéncias
conjuntas com o objetivo de se construir recursos e capacidades estratégicas para
acessar e se manter em mercados de maior valor agregado, ou seja, esse modelo se

apresenta como uma estratégia competitiva a pequenos produtores.

A operacionalizacdo dessa estratégia segue a seguinte sequencia: (1) identificar
0s requisitos do produto ou servigo a ser provido pela cadeia do mercado de maior valor
agregado — “valor adicionado”; (2) Identificar os recursos e capacidades necessarios em
todos os elos da cadeia de valor para a producdo dos requisitos do produto ou servigo
com as caracteristicas requisitadas pelo mercado de maior valor agregado — restri¢cGes ao
upgrading de cadeias de valor; (3) aplicar a intervencdo — conforme a figura 25 — em
todos os elos da cadeia de valor visando a geracdo dos recursos e capacidades
necessarios; (4) finalizar o ciclo de aprendizagem expansiva visando a eliminagdo das
lacunas de conhecimento e produtivas entre o modelo produtivo preconizado pelo
mercado e o gerado pela intervencdo, ou seja, validar a geracdo dos recursos e

capacidades necessarios para o upgrading de valor.
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(4) Sistema Atividade Futuro com Recursos e capacidades

Soparnore despolpio, Recursos Organizacionais

o, o d

Recursos Humanos Mercado Cafés especiais

" . .
ey Recursos Financeiros

Upgrading
de cadeias

Recursos Tecnolégicos

Plano de agio

(3) Ciclo Aprendizagem
Expansiva

(2) Sistema Atividade Presente e as contradi¢Bes atuais

Figura 25 - Integracgdo entre as teorias

Fonte: Elaborado pelo Autor

A estratégia proposta de implementacdo, dd o protagonismo das acdes aos
produtores, de uma forma que o intervencionista — representante dos produtores ou uma
empresa coordenadora - forneca um conhecimento sobre a cadeia de valor para o
desenvolvimento das empresas coordenadas. Em outras palavras, permite a

identificacdo dos fatores necessarios para ser possivel o upgrading de cadeias de valor.

Observa-se, portanto, que a metodologia de intervencéo trans/formativa permitiu
aos produtores o protagonismo de desenvolvimento de um modelo da cafeicultura, esse
modelo permite 0 aumento na participacdo de atividades econémicas com maior valor
agregado, 0 que se apresenta como um upgrading de cadeias de valor. Além disso, a
intervengdo trans/formativa possibilitou identificar os pontos a serem trabalhados no
futuro para permitir que os cafeicultores atinjam mercados de cafés especiais.
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6. CONCLUSAO

Neste trabalho foram analisadas as cadeias de valor e op¢des para o upgrading, o
que s&o os recursos e capacidades e como eles podem auxiliar no upgrading, com foco
nos cafeicultores. Esses pontos foram teoricamente embasados na Cadeia de Valor, em
complementariedade com a abordagem teorica de Visdo Baseada em Recursos e com a

Teoria da Atividade Histérico-Cultural.

Em termos empiricos, a presente escolha se justifica pela busca da valorizacdo
da cafeicultura para a sua continuidade na mesorregidao norte novo do Parand, por meio
da utilizacdo de uma abordagem de perspectiva intervencionista que auxilie no
upgrading da cadeia de valor de cafés. A contradicdo primaria do sistema de atividade
da cafeicultura se iniciou em 2017 com o surgimento de um comprador de café
especiais na regido de Apucarana. Uma vez que surgiu uma nova oportunidade para 0s
produtores de café da regido, o que gerou um maior interesse pelo aumento de qualidade
na producdo de cafés. Essas mudancas impactaram na atividade da cafeicultura, os
esforcos do comprador na transferéncia de conhecimento produtivo para os produtores
tém se caracterizado numa estrutura de governanca semelhante a cativa, com uma
abordagem Top-down. Identifica-se, entretanto, que o0s produtores nédo estdo

conseguindo produzir cafés com a qualidade requerida pelo mercado.

Nesse sentido, o presente estudo teve como objetivo geral compreender como a
uma abordagem de perspectiva intervencionista pode contribuir para a upgrading no
SAG de café da cooperativa em estudo. Sendo assim, esse trabalho visou a utilizacéo de
uma metodologia com base na teoria da atividade historico-cultural, que acredita que o
conhecimento é algo construido por um coletivo, analisando atividades do passado,
influenciado pelo contexto social em que ele esta inserido. Assim, pretendeu-se unir o
framework de andlise de cadeias preconizado por Trienekens com a intervencédo
trans/formativa de uma forma utilizar a abordagem top-down como processos co-

inovativos de perspectivas bottom-up.

O primeiro objetivo especifico que visava compreender o sistema de atividade

da cafeicultura atual dos produtores no municipio de Apucarana-PR foi atendido e
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apresentou os artefatos mediadores da atividade. Para isso, foram realizadas nove
sessOes da intervencdo trans/formativa que permitiram identificar que os produtores
acreditam estar inseridos em duas cadeias de valor, a primeira correspondente a
primeira onda de consumo do café e a segunda correspondente a terceira onda do cafe.
Os produtores ndo estdo satisfeitos com os resultados monetérios alcan¢ados devido aos
baixos precos recebidos nas vendas dos produtos. Para isso, 0os produtores, portanto,
acreditam que precisam remodelar o sistema de atividade visando aumentar a qualidade
da producéo de seus produtos. A partir desse momento, se iniciou a busca pelo segundo
objetivo especifico, uma vez que por intermédio dele identificou-se os mediadores do
sistema de atividade necessarios para aumentar a valorizacdo da cafeicultura no

municipio de Apucarana-PR.

Tais mediadores foram classificados de acordo com as restrices propostas no
modelo de andlise de cadeias de valor preconizado por Trienekens (2011), sendo que
pode identificar que — para os produtores — eles ndo conseguem atingir o objeto do
sistema de atividade devido a problemas referentes a acesso a mercados de valor,
orientacdo de mercado de valor, falta de disponibilidade de recursos e infraestrutura
adequada. Uma vez identificado e categorizado em restri¢cdes, buscou-se reorganizar as
contradicGes do sistema de atividade em tipos de recursos, sendo que 0S recursos
necessarios para realizar o upgrading de cadeias de valor foram 0s recursos humanos,

organizacionais, tecnoldgicos e financeiros.

Como forma de atender ao terceiro objetivo especifico, o grupo foi estimulado a
propor acbes que pudessem desenvolver esses recursos necessarios. Para isso foram
apresentadas informacfes sobre o mercado e a producdo de cafés especiais com o
intuito de levar os produtores a uma reconceituacdo da atividade e a elabora¢do de um
conjunto de acBes que permitissem o upgrading para a cadeia de cafés especiais. Essa
fase se configura como a principal diferenca entre 0 modelo sugerido por este trabalho e
0 proposto pelo framework, uma vez que o modelo futuro foi desenhado pelos
produtores. Em outras palavras, as informagbes top-down em conjunto com o0s
conhecimentos dos produtores os levaram a desenhar o modelo futuro, ou seja, o

modelo foi desenhado por uma abordagem de bottom-up.

O Quadro 11 demonstra um conjunto de acbes a serem realizadas pelos

produtores a fim de alcangar o modelo proposto, ou seja, para 0s produtores a execucao
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dessas agdes irdo gerar 0s recursos e capacidades necessarios para o upgrading para
cadeias de cafés especiais. Observa-se, entretanto, que o modelo aqui desenhado pode
sofrer alteracdes quando ele for implementado, visto que o ciclo da aprendizagem
expansiva ainda ndo foi completado, e conforme os produtores forem implementado as
acOes eles vao encontrar novas contradigdes terciarias e quaternarias no sistema de

atividade o que fard com que eles remodelem a atividade.

Identificou-se, portanto, que a abordagem intervencionista pode contribuir no
upgrading de cadeias de valor com o auxilio e direcionamento das mudancas a serem
realizadas no sistema de atividade dos produtores. Em outras palavras, a intervencao
permitiu identificar as lacunas de conhecimento entre os produtores e 0 preconizado
pelo mercado em termos produtivos, e buscou sanar essas lacunas por meio da
construcdo de recursos e capacidades estratégicas, tendo como protagonistas das
mudancas o0s préprios produtores. Conclui-se, portanto, que a abordagem
intervencionista se apresenta como uma possibilidade de viabilizacdo para que o0s

pequenos produtores possam ser competitivos em mercados de maior valor agregado.

Além do objetivo central, este trabalho pode verificar a possibilidade de
contribuicbes tedricas e metodoldgicas. O modelo aqui proposto contribui por
desenvolver um modelo que demonstrou que ao construir 0s recursos e capacidades
necessarios 0s pequenos produtores podem ser competitivos em mercados de maior
valor agregado. Sendo assim, a integracdo dos modelos top-down e bottom-up se
mostrou como uma solucdo potencial para casos em que a abordagem top-down nao é
suficiente para solucionar o problema encontrando, ou seja, essa proposta complementar

contribui na viabilizacdo do top-down.

A insercdo de intervencdo complementar ao framework de analise de cadeias de
valor preconizado por Trienekens (2011) se apresenta como uma ferramenta orientativa
que pode ser utilizada estrategicamente por produtores ou empresas coordenadoras de
cadeias de valor em outros objetos de estudo. A proposta metodoldgica de
operacionalizagdo do framework e a aprendizagem expansiva apresentam uma possivel
forma de construcdo de recursos necessarios para o upgrading de cadeias de valor.
Metodologicamente, verificou-se que na intervencdo trans/formativa as fases podem

ocorrer de forma sobrepostas com recursividade sem que haja perda nos resultados das
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fases, pelo contrario, as andlises realizadas na segunda fase auxiliaram e puderam

refinar a modelagem do sistema de atividade presente.

Dentre as limitagdes reconhecidas, destaca-se que falta de implementacdo do
modelo proposto pelos produtores, o que gera a necessidade de um trabalho
complementar para a implementacdo e verificacdo das modificacbes que o modelo
sofrerd quando os produtores se confrontarem com as contradigdes terciarias e

quaternarias.

Por fim, destaca-se que a metodologia intervencionista trans/formativa inspirada
no Laboratério de Mudanca mostrou resultados que ndo seriam alcancados por
metodologias convencionais. Ela se apresentou a mais adequada pelo problema
empirico mostrado — onde os produtores ja reconheciam o problema e ndo conseguiam
passar para a implementacdo. Com a metodologia os produtores puderam refletir a
prépria atividade cafeeira e com isso puderam se desenvolver e serem protagonistas da

propria historia a ser escrita.
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8.

9.

APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Por que o café?
Quial é a sua historia com o café?
Como vocé iniciou com a lavoura do café?

Quais foram os principais problemas enfrentados com a lavoura do café ao longo

dos anos?

Quais sdo as dificuldades com a vida e o trabalho no campo?
Quais sdo as principais dificuldades com o café?

Quais sdo as principais dificuldades com o café?

Como se vé com o café em 5 anos?

Quiais séo as perspectivas de futuro?

10. Pensa em ir para o café especial?
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11. Quando foi sua entrada na cooperativa ?

12. Existem beneficios originados pela cooperativa?
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