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RESUMO

As transacdes entre produtores e processadores de laranja sdo marcadas por caracteristicas
como: existéncia de incerteza e presenca de assimetria de informagao; assim, as possibilidades
de os agentes agirem com comportamento oportunista aumentam e ocorre a possibilidade de
as transagdes serem ineficientes. Neste sentido, a assimetria de informacao causa preocupagao
para o futuro da cadeia produtiva da laranja, devido as disputas por informag¢des que podem
incorrer em perda no poder de negociagdo. Assim, a assimetria informacional associada ao
risco moral, elevam as necessidades de coordenagdo eficiente e a garantia de reputacdo. Desta
forma, o estudo tem como objetivo compreender como as informagdes assimétricas exercem
influéncia na escolha de estrutura de governanga vinculada as transacdes entre produtores e
processadores de laranja. O presente estudo tem como sustentacao tedrica a Economia dos
Custos de Transacao (WILLIAMSON, 1985; 1991; 1991; 1996; 2000; 2010). Para atingir o
objetivo de pesquisa, o estudo tem natureza qualitativa, do tipo descritiva, de corte seccional
com perspectiva longitudinal e utiliza-se dados primdarios e secundarios. A coleta de dados
primarios ocorreu por meio de entrevista semiestruturada com produtores e processadores de
laranja situados no noroeste do Estado do Parana e observacdo ndo participante; em relagao
aos dados secundarios, buscou-se informacgdes sobre a producao de laranja in natura, SLCC e
NFC em sites governamentais, privados e bases académicas. A analise de dados realizou-se
por meio do método de andlise de contetido com suporte do software Atlas TI. Os resultados
apontam que a transacdo entre produtor e industria sdo consideradas frequentes e marcado por
um ambiente de incertezas, relacionado a assimetria informacional, variacdo de precos e
presenca de ativos fisicos e locacionais, condigdes que na ECT indica empregar governangas
com maior controle sobre as transa¢des, como o contrato. Para industria, identificou-se a
necessidade de garantir o volume de produgdo e a qualidade da matéria-prima, também sendo
considerado a forma contratual o tipo de governanca mais eficiente para a transagdo.
Observou-se que as processadoras possuem maior margem de manobra e poder de barganha
nas transagdes de compra de laranja, ¢ possivel notar que informagdo ¢ um fator crucial nas
relagdes entre os agentes, j4 que a auséncia da mesma ou a nao transmissao resultaria em
relacdes mais complexas. Identificou-se que a certificagdo Fair Trade, reputacdo e confianga
do produtor sdo importantes e facilitam a transmissdo de informagdes na atividade citricola,
reduzindo o comportamento oportunista. Embora foram encontrados casos de oportunismo
entre as partes, estes ndo sdo predominantes na atividade. Ocorreram limitagdes no decorrer
da pesquisa que estdo associadas as questdes de disponibilidade e acesso aos produtores e
processadores.

Palavras chave: Assimetria da informacao; Incerteza; Economia dos Custos de Transagao;
Laranja.



ABSTRACT

The transactions between producers and processors of orange are marked by characteristics
such as: existence of uncertainty and presence of information asymmetry; thus, the
possibilities for agents to act with opportunistic behavior increase and occurs the possibility of
inefficiency in transaction. In this sense, the asymmetry of information causes concern for the
future of the orange production chain, due to disputes over asymmetric information that occur
on the part of the agroindustries, resulting in loss in the bargaining power of the producer.
Thus, the informational asymmetry associated with moral hazard, raise the need for efficient
coordination and reputation assurance. Thus, the study aims to understand how asymmetric
information exert influence in the choice of governance structure linked to transactions
between producers and orange processors. The present study has as theoretical support the
Transaction Costs Economics (WILLIAMSON, 1985, 1991, 1996, 2000, 2010). In order to
reach the research objective, the study has a qualitative nature, of the descriptive type, of
sectional section with longitudinal perspective and uses primary and secondary data. The
primary data collection was done through a semi-structured interview with producers and
processors of orange located in the northwest of the State of Parand and non-participant
observation; in relation to the secondary data, we sought information about the production of
fresh orange in governmental, private and academic sites. Data analysis was performed using
the content analysis method supported by Atlas TI software. The results show that the
transaction between producer and industry are considered frequent and marked by an
environment of uncertainties, related to the informational asymmetry, price variation and the
presence of physical and locational assets, conditions that in the ECT indicate to employ
governance with greater control over the transactions, such as the contract. For industry, it
identified the need to ensure the production volume and quality of raw materials and is also
considered the contractual form the most efficient type of governance for the transaction. It
was observed that the processors have greater leeway and bargaining power in orange
purchase transactions, it is possible to notice that information is a crucial factor in the
relations between the agents, since the absence of the same or the non-transmission would
result in more complex relationships. It has been verified that the certification, reputation and
confidence of the producer are important and facilitate the transmission of information in the
citrus activity, reducing opportunistic behavior. Although cases of opportunism have been
found between the parties, these are not predominant in the activity. There were limitations
during the research that are associated with issues of availability and access to producers and
processors. Key Words: Asymmetry of information; Doubt; Transaction Costs Economics;
Orange.

Key Words: Asymmetry of information; Uncertainty; Transaction Costs Economics; Orange.
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1 INTRODUCAO

O agronegocio brasileiro tem grande importancia na economia nacional e internacional
em diversos segmentos de atuagdo. Em 2017 o Produto Interno Bruto (PIB) do agronegdcio
correspondeu a 21,58% do PIB brasileiro (CEPEA, 2017). A citricultura brasileira tem papel
relevante neste cendrio, em funcdo do pais produzir 34% da laranja mundial e responder por
76% de participagdo no comércio mundial de suco de laranja, conforme o levantamento
mundial realizado pelo United States Department of Agriculture (USDA). Com um parque
citricola que ¢ composto por aproximadamente 600 mil hectares, 250,4 milhdes de arvores e
uma producao de aproximadamente 512 milhdes de caixas (40,8 kg) o setor gera um PIB de
USS 6,5 bilhodes de dolares em todas as etapas da sua cadeia produtiva (CITRUSBR, 2017,
USDA, 2018).

A cadeia produtiva citricola no Brasil estd difundida em centenas de empresas que
estdo diretamente vinculadas ao setor e as propriedades rurais, juntas geram mais de 200 mil
empregos diretos e indiretos (MAPA, 2017). As exportagdes geram cerca de US$ 1,5 bilhdes
a USS 2,5 bilhdes por ano. Nos ultimos 50 anos a cadeia produtiva de suco de laranja gerou
aproximadamente US$ 60 bilhdes ao Brasil (NEVES et al., 2008).

A citricultura ¢ descrita como um campo multidisciplinar inclusa em areas das ciéncias
bioldgicas, exatas e ciéncias sociais aplicadas, concernentes a cultura de citros (citricultura),
dentre as quais se destacam frutos como: laranja, limdes, tangerinas e diversos hibridos, por
serem os mais produzidos e consumidos em todo o mundo (NEVES et al., 2001; MAPA,
2017). O setor citricola engloba desde insumos para produgdo, plantio, cultivo, tratos
culturais, colheita, trabalho do produtor, venda, mercado varejista, packinghouses, até
aspectos relacionados as negociagdes com industrias processadoras, exportagcdes, economia,
cargas tributérias, administragdo e marketing (NEVES et al., 2001).

De acordo com o USDA (2017) a produgcdo mundial de laranja desde a segunda
metade da década de 90 apresentou crescimento, € oscila em torno de 1,2 bilhdes de caixas
produzidas ao ano. Do montante total de produ¢do de laranja na safra 1997/1998, 55% foi
destinada para consumo, enquanto na safra de 2014/2015 esse percentual passou para 38%,
resultado do aumento da producdo destinada ao processamento da fruta (CITRUSBR, 2017).

A participacdo expressiva do Brasil no contexto mundial da producdo de citricos tem
relagdo com a politica nacional de modernizac¢ao da agricultura brasileira nos anos 60, a qual

deixou de ser realizada por complexos rurais (divisdo insipiente de trabalho, producao de
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manufaturas e equipamentos nas fazendas), para se tornar complexos agroindustriais
(MELLO, 2008). A partir disto ocorreu a internalizagdo da produgdo de insumos quimicos,
maquinas e equipamentos para a agricultura, viabilizando uma atividade produtiva de citros
em bases técnico-organizacionais mais modernas, capaz de gerar respostas rapidas aos
estimulos do mercado internacional (MELLO, 2008). O principal resultado desse processo foi
a utilizagdo da laranja como matéria-prima de um produto industrial, o Suco de Laranja
Concentrado e Congelado (SLCC) (MELLO, 2008).

Segundo Christian Lohbauer, presidente da CitrusBR, apesar da laranja in natura nao
ser considerada commodity, o suco de laranja assume esta caracteristica (CITRUSBR, 2017).
Dentre os paises produtores do suco de laranja, Brasil e Estados Unidos se destacam em
questao de rendimento, produgdo e exportacao (FAO, 2017; CITRUSBR, 2017). Estes paises
possuem influéncia direta no pre¢o internacional, isto porque juntos produzem
aproximadamente 90% de toda a producdo de SLCC comercializado no mundo e concentram
os estoques da fruta, determinando as condi¢des de oferta (CITRUSBR, 2017; MAPA, 2017).

Assim como ocorre em outras commodities, o preco da laranja ¢ influenciado pela lei
da oferta e demanda. Um excesso na produgdo de laranjas por uma variag¢ao climatica reduz o
preco internacional, ao passo que recuos planejados na oferta, quebras de safra, ou redugdes
no volume estocado, favorecem a alta do preco internacional (CITRUSBR, 2017).

A produtividade da laranja por hectare apresentou crescimento em todas regides do
Brasil em 2017, o Sudoeste produziu 23% de caixas a mais por hectare (cx/ha), seguido do
Norte com 22% (cx/ha), e o Sul com 19% (cx/ha) (CITRUSBR, 2017). Esses niimeros
representam a quarta maior safra registrada nos ultimos 30 anos, 62% maior do que a obtida
em 2016 (245,31 milhdes de caixas), 25% acima da média dos ultimos 10 anos e 9,30%
superior a projecao inicial de maio de 2017 (CITRUSBR, 2017).

Apesar da Regido Sul ainda ndo ser o principal produtor de laranja do Brasil, a
atividade ¢ relevante em termos econdmicos para o agronegocio paranaense. Isto porque o
VBP ultrapassa R$ 260 milhdes, existem mais de 600 produtores rurais especializados na
producdo da fruta e empregam mais de 3 mil trabalhadores rurais (SEAB, 2016). O
rendimento dos pomares no Parana também apresenta destaque em nivel brasileiro, dado que
enquanto a colheita média ¢ de 553 caixas de 40,8 kg por hectare, no Parand a média ¢ de 923
caixas, chegando a 2 mil caixas em determinadas regides do estado (DERAL, 2017).

No Parand a plantagdo de laranja e a fabricagdo de SLCC e Suco Nao Concentrado

(NFC) estao centralizadas no noroeste e norte do Estado (SABES, 2012). No periodo de 2001
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a 2010, a producao de laranja do estado aumentou em 94,42% e cresceu em participagdo na
produgdo brasileira (SABES, 2012). Este crescimento aumentou a disponibilidade de laranja
para abastecer as agroindustrias, as quais destinam uma pequena fragdo para o mercado
doméstico e disponibilizam grandes propor¢des para o mercado externo (SABES, 2012).

A comercializa¢dao de produtos pereciveis, como a laranja, perpassa diversos desafios
tais como a incerteza na producdo, quantidade e a qualidade do produto; e também em atender
as preferéncias de consumidores (MELLO, 2008). Neste sentido, na cadeia de laranja ha
diversos conflitos e episodios responsaveis pela modificacao das formas de transacionar. Sao
alguns episodios: o fim do contrato padrao - aumentou a complexidade das relagdes entre os
agentes da cadeia, alterando as condi¢cdes de negociacdes e fez surgir novas formas
contratuais nas transagdes comerciais; € o processo de integragdo vertical — no qual as
agroindustrias passam a possuir pomares proprios. Em relagdo aos conflitos, sdo eles: as
agroindustrias que for¢am a colheita tardia - com o intuito de reduzir o peso e pagar menos
pelo produto; as mudangas no método de pagamento - de peso para conteudos solidos; e a
manipulagdo de indices de calculo do preco (informagdo assimétrica) (MELLO, 2008).

No ambito das relagdes citricolas, o processo de integragdao vertical da agroindustria
em direcdo a producao e o fim do contrato padrao aumentaram a complexidade das relacdes
neste sistema agroindustrial, alterando as condi¢gdes da negociacdo entre os agentes produtivos
e impondo novas formas contratuais de compra e venda de laranja (MELLO, PAULILLO,
2009, p. 2). Fatores que aumentam o poder de barganha da agroindistria de SLCC e NFC nas
transagdes com os citricultores, limitando o conjunto de formas de coordenacdo disponiveis
(MELLO, PAULILLO; 2009; ITO, ZYLBERSZTAIJN, 2016).

Segundo Mello (2008) as transacdes entre o citricultor e a agroindustria s3o marcadas
por caracteristicas como: investimentos especificos envolvidos na atividade produtiva e
comercial; existéncia de incerteza; e presenga de assimetria de informagao; aumentando as
possibilidades dos agentes agirem com comportamento oportunista e das transagdes serem
ineficientes. Esses aspectos indicam que o estudo das relagdes verticais na atividade da laranja
sao fundamentais, os quais podem ser compreendidos pelos pressupostos da NEI.

Desse modo, o trabalho esta fundamentado pela NEI, sobretudo a Economia dos
Custos de Transagdo. Essa perspectiva emerge a partir dos conceitos de Ronald Coase em seu
trabalho seminal “The nature of the firm” em 1937, e foi aprofundada por Williamson (1985).
A ECT tém como unidade de analise a transacao, visando a eficiéncia da firma por meio da

minimizagdo dos custos de transacdo. Assim, busca-se alinhamento entre as estruturas de
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governanga, atributos de transagdo (especificidade de ativos, frequéncia e incerteza) e
pressupostos comportamentais (oportunismo e racionalidade limitada) (WILLIAMSON,
1985). A partir do exposto na presenca dos pressupostos comportamentais, os atributos
presentes na transagao de laranja, frequéncias, investimentos especificos e incerteza, sdo
fatores que podem gerar custos de transagao (WILLIAMSON, 1985; MELLO, 2008).

Williamson (1985) analisa a relacdo entre as estruturas de governanga e as variaveis
observaveis das transagdes ¢ do ambiente institucional. Na ECT considera-se trés formas
organizacionais que governam as transagdes: o mercado, formas hibridas coordenadas via
contratos/acordos de distintos tipos, e as formas hierarquicas de integracdo vertical
(WILLIAMSON, 1985; 1996; FARINA et al., 1997; AZEVEDQO, 2000; MENARD, 2004).

De forma geral, os agentes podem ser autointeressados, possuem racionalidade
limitada e podem agir de modo oportunista em determinadas situacdes. A ECT assume a
informag¢do como custosa e distribuida de forma assimétrica entre os agentes, implicando em
contratos incompletos. Assim, decorrem os custos de transa¢do, cuja minimizacao explica os
diferentes arranjos contratuais os quais tém por finalidade coordenar as transagoes de forma
eficiente (WILLIAMSON, 1985; MONDELLI; ZYLBERSZTAIJN, 2008).

Para Williamson (1985) quando uma das partes detém mais informagdes que a outra,
ocorre uma assimetria de informacdo entre agentes. Conforme Carvalho (2015) a assimetria
informacional causa preocupagdes para o futuro da cadeia produtiva de laranja. Isso porque o
produtor ¢ diretamente prejudicado nas transagdes com as agroindustrias, pois as disputas por
informacdes sdo assimétricas por parte das agroindustrias, ocorrendo perda no poder de
negociacdo do produtor (CARVALHO, 2015). Neste contexto, a assimetria informacional
associada ao risco moral, elevam as necessidades de coordenacdo eficiente e as garantias de
reputacado (CARVALHO, 2015). Assim, os atributos da transagdo e os problemas de
mensuracao da informagao requerem uma forma de coordenacao que indique adequadamente
as informagdes mais relevantes para ocorrer transagdes eficientes (MELLO, 2008).

Embora os estudos de Williamson indique a especificidade de ativo como o principal
atributo que distingue as transa¢des, identificou-se que a presenca do atributo incerteza ¢
relevante para a escolha de uma estrutura de governanca eficiente. Diante do exposto, essa
pesquisa estuda o setor citricola do noroeste do Estado do Parand, se desenvolve sob a otica
da NEI, com foco na ECT. Enquanto aspecto tedrico, o escopo do estudo ¢ a incerteza,
assimetria de informagao e o oportunismo. A pesquisa tem como intuito responder a seguinte

pergunta: Como a incerteza associada a informacdo exerce influéncia nas escolhas de
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estrutura de governanga vinculada as transacdes entre produtores e processadores de laranja?

1.1 OBJETIVOS DE PESQUISA

Tendo como base a questdo de pesquisa exposta anteriormente, apresenta-se o objetivo

geral e em consonancia com este, os objetivos especificos de pesquisa.

1.1.1 Objetivo geral
Compreender como a incerteza associada a informacdo influéncia na escolha de

estrutura de governancga vinculada as transagdes entre produtores e processadores de laranja.

1.1.2 Objetivos especificos

Para atender ao objetivo geral da pesquisa, os seguintes objetivos especificos foram
delineados:

a) Identificar os atributos da transa¢ao vinculadas a relagdo de compra e venda entre

produtores e processadores de laranja;

b) Descrever as informagdes assimétricas que permeiam as transa¢des de compra e

venda entre produtores e processadores de laranja;

c) Analisar como a escolha da estrutura de governanga presente na relacdo entre

produtores e processadores de laranja ¢ influenciada pela incerteza nas transagoes.

1.2 JUSTIFICATIVAS

O presente estudo justifica-se a partir de duas perspectivas, a tedrica e a empirica. Sob
a primeira perspectiva, o pensamento economico evoluiu apds reconhecer que os custos com
as informagdes podem ser elevados e relevantes na coordenagdo de transagdes entre diferentes
agentes e para explicar as formas de estruturas de governanca (MACHADO,
ZYLBERSZTAIJN, 2004). North (1991) complementa que os custos de transacdo sao
influenciados pelo fato dos agentes deterem informagdes de modo assimétrico.

Para Williamson (1985) e Zylbersztajn (2000) a assimetria de informacao decorre de

quantidade de informagdes diferentes entre os agentes da transagdo, € a considera responsavel
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por falhas de mercado. Assim, na presenca de assimetria de informa¢ao ha maior espago para
comportamento oportunista, aumentando os custos de transacdo (WILLIAMSON, 1985).
Desta forma, a escolha pela ECT justifica-se pela preocupagdo da teoria nas caracteristicas
das transagdes entre os agentes € a estrutura de governanga escolhida, a fim de lidar com o
oportunismo e as incertezas das transacgdes (ITO, 2014).

Segundo Zylbersztajn (2000b) a ECT tem impacto empirico relevante no que diz
respeito a énfase nos estudos de coordenacdo agroindustrial, estudos de contratos e em
particular, aqueles relacionados a agricultura (ZYLBERSTAJN, 2000b). Estudos
bibliograficos também relatam que no Brasil as pesquisas que utilizam o enfoque tedrico da
ECT estdo relacionadas principalmente aos sistemas agroindustriais e as cadeias produtivas
locais (ZYLBERSZTAIJN, 1995).

A coordenacao das transagdes mostra-se fundamental na producao de laranja, uma vez
que houve estreitamento das relagdes entre os produtores e processadores (MELLO, 2008).
Outro ponto colocado como desafio para os agentes do setor sdo as crescentes exigéncias do
consumidor em relagdo a variedade, qualidade e seguranga dos produtos, contrapostos com a
incerteza climatica, os aspectos da sazonalidade e perecibilidade (MELLO, 2008).

Além disso, o comércio de compra e venda de laranja para as agroindustrias de SLCC,
NFC e subprodutos, caracteriza-se por um oligopsonio e também um oligopdlio, ou seja, a
estrutura de mercado ¢ formada por poucas empresas que compram laranja e poucas que
vendem o suco de laranja, tanto no Brasil quanto internacionalmente (CARVALHO, 2015). O
preco internacional do SLCC influencia diretamente nos arranjos organizacionais da
citricultura brasileira. Desta forma a negociacdo entre as agroindustria e produtores de laranja
sdo essenciais para a eficiéncia da atividade (MELLO, 2008).

A partir da perspectiva empirica o estudo faz-se relevante, pois o suco de laranja ¢ o
principal produto produzido no SAG citricola, o Brasil € responsavel por mais de 70% de todo
o suco de laranja produzido no mundo, isto devido as condi¢des climaticas e de solo,
possibilitando colheita praticamente o ano todo; e se diferencia de outros paises devido a
qualidade de seu produto (ITO, 2014; CITRUSBR, 2017). Segundo Ito (2014) este sucesso na
fabricagdo de um produto de alta qualidade contrapde as falhas organizacionais, no qual a
coordenacao do agentes sdo marcadas por: litigios; omissdo e falta informagdes transparentes;
e por conseguinte, aumento das incertezas e falta de confianga.

A cultura de laranja ¢ uma atividade muito importante em termos econdomicos para o

agronegocio do Estado do Parana, isto porque geram cerca de 3 mil empregos no campo,
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aproximadamente R$ 315 milhdes em valor bruto da produgido (VBP), representando 6% do
total nacional (FARMING, 2017). No Estado, os pomares sdo explorados por
aproximadamente 600 citricultores, abrangendo cerca de 100 municipios € com area média de
exploragao entre 19 e 35 ha (FARMING, 2017; SEAB, 2016). A escolha da regido, noroeste
paranaense, deve-se ao fato de ser a principal regido produtora do Estado, com 70% dos
pomares. Além disso, nesta regido situa-se as principais associagdes, cooperativas e industrias
processadoras e exportadoras de SLCC e NFC do Estado do Parana (FARMING, 2017).

Segundo Deral (2017) a citricultura ¢ a principal atividade da fruticultura paranaense,
devido aos altos investimentos em tecnologia a produgdo triplicou nos ultimos dez anos. No
ano de 2004, os pomares paranaenses produziram cerca de 335 mil toneladas, enquanto que
em 2017 a produgdo foi de aproximadamente 900 mil toneladas. Estes dados demonstram o
crescimento de produtividade, uma vez que a area de plantio se mantém estavel no Estado
(DERAL, 2017; FARMING, 2017).

A partir do exposto, estudos sobre as transagdes € mapeamento das estruturas de
governanga sao importantes, seja com o intuito de reduzir os custos de transa¢cdo, amenizar
riscos, reduzir comportamento oportunista entre as partes, diminuir a assimetria de
informacao ou escolha eficiente da estrutura de governanca (MELLO, 2008; MELLO,
PAULILLO, 2009).

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente estudo estd organizado em seis capitulos. Este primeiro introduziu o tema
da pesquisa, abordou o problema, bem como os objetivos, as justificativas para o
desenvolvimento da pesquisa e a estruturagdo do trabalho. O segundo apresenta as bases
tedricas que fundamentam o trabalho, a qual engloba os conceitos fundamentais da Economia
dos Custos de Transacao (ECT) e apresenta os trabalhos correlatos ao tema de pesquisa.

O capitulo trés delimita os procedimentos metodoldgicos adotados nesta pesquisa, a
fim de compreender o fendmeno em questao e atingir os objetivos propostos, para tal sao
apresentados a natureza; tipo, corte; bem como os dados e instrumentos de coleta; método de
analise de dados; as definigdes constitutivas e operacionais das categorias de analise; e o pré-
teste realizado para a coleta de dados.

O capitulo quatro discorre sobre os resultados encontrados na pesquisa de campo por

meio de entrevista semiestruturada e observacdo nao participante. Primeiramente foram
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abordados a contextualizagdo do setor; caracteristicas dos produtores, processadores e das
transagdes. Depois foram analisados os dados relacionados aos atributos envolvidos nas
transagdes, informagdes assimétricas e estrutura de governanga presente nas relacdes entre os
agentes.

O tltimo capitulo compreende as conclusdes da pesquisa. Neste sdo retomados os
objetivos do estudo, as contribuicdes obtidas a partir dos resultados, as limitagdes que
ocorreram no desenvolvimento da pesquisa e sugestdes para trabalhos futuros. E por fim,
apresenta-se as referéncias utilizadas no estudo e os apéndices, composto pelos roteiros de

entrevista antes e apds o pré-teste.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente capitulo tem como objetivo explorar o referencial teorico sobre a Economia
dos Custos de Transagdo, a partir de Williamson (1985; 1991; 1996; 2010) e outros
pesquisadores do tema, abrangendo pressupostos comportamentais, atributos da transacdo e
formas organizacionais que governam as transagdes (mercado; formas hibridas coordenadas
via contratos/acordos de distintos tipos; formas hierarquicas ou integragdo vertical)

(WILLIAMSON, 1985, 1991).

2.1 ECONOMIA DOS CUSTOS DE TRANSACAO

O marco inicial da Economia dos Custos de Transagao foi o artigo “The nature of the
firm” de Ronald Coase em 1937, o qual apresenta uma nova perspectiva, a fim de entender as
estratégias empresariais € demonstrar a existéncia de custos, além dos custos de producdo, que
estdo associados ao funcionamento de mercado, nominados custos de transacao.

Para Williamson (1985) o ambiente possui custos de transacao positivo. Os custos de
transagdo sao os “custos ex ante de preparar, negociar e salvaguardar um acordo”, porém tais
custos podem incorrer em contratos incompletos e desta forma surgir lacunas a serem
preenchidas pelos agentes, resultando em custos ex post a transacdo (WILLIAMSON, 1993,
p- 103). Os custos ex post sao os custos dos ajustes e adaptacdes que surgem da falta de
alinhamento entre as partes, quando a “execucao de um contrato ¢ afetada por falhas, erros,

omissoes e alteracdes inesperadas” (WILLIAMSON, 1993, p. 103).

Coase assinalou que s6 se obtém os resultados neoclassicos de mercados eficiente
quando ndo ha custos de transacdo. Quando os custos de transacdo sdo
consideraveis, as instituigdes passam a adquirir importancia [...] Custos de transa¢do
podem ser definidos como aqueles a que estdo sujeitas todas as operagdes de um
sistema econdmico (NORTH, 2006, p. 7)

Conforme Farina, Azevedo e Saes (1997, p. 37) “o ponto de partida para a existéncia
de custos de transa¢do ¢ o reconhecimento de que os agentes econdmicos sdo racionais —
porém limitadamente — e oportunistas”. Para Farina (1999) os custos de transacdo sdo os
custos de: elaborar e negociar um contrato; mensurar ¢ fiscalizar os direitos de propriedade;
monitorar o desempenho; organizar a atividade; e os custos de adaptacao.

Para Balestrin e Arbage (2007) os custos de transacdo sdo derivados de transacdes

ineficientes de determinada organizagdo com o mercado de atuacdo. Isto decorre da
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racionalidade limitada do agente tomador de decisdes, incerteza sobre o futuro e possibilidade
de ocorrer comportamento oportunista por parte de determinados agentes econdmicos
(BALESTRIN, ARBAGE, 2007). Desta forma, a falta de confianga nas relagcdes da empresa
com o seu mercado e a possibilidade de comportamento oportunista, representam as principais
questdes que geram custos de transacao (WILLIAMSON, 1985).

Neste sentido a ECT ¢ um ramo microinstitucional da NEI, o qual sustenta a transacao
como unidade basica de andlise de trocas economicas. Zylbersztajn (1995, p. 15) corrobora
que o principal objetivo da ECT "¢ o de estudar o custo das transagdes como o modo indutor
dos modos alternativos de organizacdo da produgdo (governanca), dentro de um arcabougo
analitico institucional”". Desta forma, a unidade de andlise fundamental da ECT passa ser a
transagdo (ZYLBERSZTAIN, 1995).

North (2006) enfatiza que as operagdes de um sistema econdmico estdo sujeitas aos
custos de transagdo, e discorre sobre a importancia das instituigdes para a analise econdmica.
O autor considera os mercados incompletos e imperfeitos como resultado da ocorréncia de
maiores custos de transacao (NORTH, 2006).

Ao comparar a ECT com outras abordagens que estudam organizagdes econdmicas,

Williamson (1985, p. 18) destaca:

Economia dos custos de transagdo (1) ¢ mais microanalitica, (2) ¢ mais
autoconsciente sobre seus pressupostos comportamentais, (3) introduz e desenvolve
a importancia econdmica da especificidade de ativos, (4) se baseia mais na analise
comparativa institucional, (5) diz respeito aos negocios da firma como uma estrutura
de governanca, em vez da funcdo producdo, (6) coloca mais peso sobre as
instituicdes de contrato ex post, com énfase especial na ordem privada (em
comparagdo com a ordem judicial).

A partir do exposto Williamson (1985) tornou-se o precursor da ECT e aprofundou as
abordagens econdmicas da firma, mercados e relacdes contratuais, considerando a transagao
como unidade de andlise. Os atributos da transagao na ECT sdo a frequéncia com a qual as
transacdes ocorrem, as incertezas que estdo expostas, e o grau de especificidade dos ativos
envolvidos na transagdo e os pressupostos comportamentais que podem influenciar as
transagdo sdao o oportunismo e a racionalidade limitada (WILLIAMSON, 1985). Para
Williamson (1985) atributos e pressupostos de forma conjunta exercem influéncia sobre a
escolha da estrutura de governanga mais eficiente para a transag¢do, pois conforme as

transacdes sdo sustentadas por ativos especificos eles se tornam especialmente importantes

para selecionar a estrutura de governanga a ser utilizada nas transagoes.
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2.1.1 Pressupostos Comportamentais

Na Economia dos Custos de Transacdo Williamson (1985, p. 40) assume que a
cogni¢do humana esté sujeita a dois pressupostos comportamentais: racionalidade limitada, a
qual "reconhece limites na competéncia cognitiva"; e o oportunismo, "substituido pela
simples busca do auto-interesse".

Para Williamson (1985, 1993) a racionalidade limitada ¢ caracterizada por presumir
que os agentes econdmicos tendam a ser intencionalmente racionais, porém a capacidade
cognitiva ¢ naturalmente limitada e restrita no ato de obter, armazenar, recuperar e processar
informagdes. Zylbersztajn (1995) pondera que a racionalidade limitada estd em consondncia
com o comportamento otimizador, sugerindo que o agente deseja aperfeicoar a0 maximo suas
acoes, entretanto ndo consegue satisfazé-la em sua totalidade.

Os limites cognitivos resultam em contratos e acordos complexos e incompletos, os
quais impossibilitam previsdes de riscos futuros, exigindo maior coordenacdo da cadeia e
implicando em contingéncias futuras e custos de transagdes maiores (WILLIAMSON, 1993).
Mesmo sendo limitados os agentes sdo racionais € conscientes em relacdo a necessidade de
adaptagdes e renegociagdes contratuais ex post a transagdo. Por esta razdo elaboram
salvaguardas contratuais para lidarem com o problema de incompletude contratual (FARINA,

AZEVEDQO, SAES, 1997). Neste sentido Farina, Azevedo e Saes (1997, p. 37) explicam:

(...) o recurso “racionalidade” ¢ escasso, implicando custos a sua utilizacao. Devido
a esses custos, os agentes limitam o uso da cognicdo, o que implica que suas
decisdes nao necessariamente corresponderdo aquelas que seriam obtidas
empregando-se racionalidade plena. Ao invés de uma decisdo Otima, o agente
contenta-se com uma decisdo satisfatéria, pertencente a um conjunto de outras
decisdes igualmente satisfatorias e indistinguiveis entre si devido aos limites da
racionalidade.

Os agentes, mesmo limitados, sdo racionais e utilizam da melhor forma possivel os
meios para alcangar seus objetivos (AZEVEDO, 2000). Segundo Zylbersztajn (2000, p. 33) "a
limitagdo decorre da complexidade do ambiente que cerca a decisdo dos agentes, que nao
conseguem atingir a racionalidade plena", pois se fossem plenamente racionais, conseguiriam
formular contratos completos e nao teria necessidade de estruturar formas sofisticadas de
governanga. Economazing na racionalidade limitada pode-se assumir duas formas: uma
relativa aos processos de decisdes e a outra envolve estruturas de governanga; em relagdo a

formas expostas, a ECT "estd preocupada, principalmente, contudo, com as consequéncias de
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economazing de designar transacdes a estruturas de governanca de uma forma
discriminatoria" (WILLIAMSON, 1985, p. 46, traducao nossa).

O outro pressuposto comportamental definido por Williamson (1985, p. 47, traducao
nossa) € o comportamento oportunista, considerado como uma acao intencional “em que os
agentes econdmicos buscam seus proprios interesses nas transagdes, agem em beneficio
proprio aproveitando-se de lacunas ou omissdes contratuais em detrimento dos parceiros”.
Williamson (1985, p. 47, traducdo nossa) considera este pressuposto uma “busca do auto-
interesse com avidez”, e isto pode incluir flagrantes, roubo, trapaga, entre outros, porém ¢
mais frequentemente associado a formas sutis de fraude.

Para Zylbersztajn (1995) embora o conceito aponte para uma conotacdo ética
comportamental dos agentes, na ECT assume-se que os agentes podem agir de forma
oportunista, ou seja, ha a possibilidade dos agentes ndo agirem de tal forma. Porém, quando
existe a possibilidade de agir assim, os contratos ficam expostos ¢ demandam monitoramento,
resultando em custos de transacdo mais elevados (ex post) (ZYLBERSZTAIJN, 1995).
Portanto o “oportunismo se refere a revelacdo incompleta ou distorcida da informagao,
especialmente aos esforgos calculados de enganar, distorcer, disfarcar, ofuscar, ou de outra
forma confundir” (WILLIAMSON, 1985, p. 47, tradugao nossa).

O oportunismo ¢ considerado complexo e nem sempre os individuos agem de forma
oportunista em situacdes similares (JOHN, 1984). Assim, "se ndo fosse pelo oportunismo,
todo comportamento poderia ser governado por regras" (WILLIAMSON, 1985, p. 47,
tradugao nossa). Para Zylbersztajn (1995) o oportunismo ¢ parte de um jogo nao cooperativo,
o qual um dos agentes envolvidos na transa¢do detenha informacgdo ndo acessivel a outro
agente, permitindo ao detentor da informagao desfrutar de beneficios em relacdo ao outro.

Segundo Begnis, Estivalete e Pedroso (2007, p. 313) "na maior parte das vezes, o
oportunismo envolve formas sutis de engodo, que tanto podem ser formas ativas ou passivas
e, também, formas ex ante e ex post". Para Williamson (1985) o comportamento oportunista
pode estar relacionado a racionalidade limitada em fun¢do de uma das partes deterem mais
informacdes que a outra, resultando em assimetria de informagao entre agentes. Neste caso, o
agente detentor de mais informagdes ou informacgdes privilegiada pode tentar beneficiar-se e
consequentemente ocasionar prejuizo para os outros agentes (WILLIAMSON, 1985).

As formas expressas como ex ante € ex post sao conhecidas respectivamente na
literatura econdmica como selecdo adversa e risco moral (WILLIAMSON, 1985). Na primeira

ha assimetria informacional que antecede a realizagdo da transacao. E na segunda as partes
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acordam com informacdo simétrica e posteriormente ocorre a assimetria da informacao
(RASMUSEN, 1996). Para Williamson (1985) o oportunismo ocorre na maioria dos casos em
situagdes posteriores a transagao, pois estas situacdes ndo foram previstas contratualmente.

Williamson (1985, p. 47, tradugdo nossa) afirma que o oportunismo ¢ “responsavel por
condigdes reais ou artificiais de assimetria de informagdo, que complicam significativamente
problemas da organizacdo econdmica”. A assimetria de informagao ¢ responsavel por “falhas
de mercado” e decorre de quantidades de informagdes diferentes entre as partes, refletindo na
transagdo e na relacdo entre as partes (WILLIAMSON, 1985; ZYLBERSZTAIJN, 2000).
Desta forma, hd maior espago para o comportamento oportunista na presenga de assimetria de
informacao, elevando os custos de transagao (WILLIAMSON, 1985).

Farina, Azevedo e Saes (1997, p. 43) discorrem que “a importancia do pressuposto
comportamental do oportunismo estd na possibilidade de surgimento de problemas de
adaptacao decorrentes da incompletude dos contratos”. Segundo Williamson (2000) quando a
incompletude contratual ¢ emparelhada com o oportunismo surgem problemas adicionais, que
se manifestam como selecdo adversa, risco moral, esquivo, entre outras formas de
comportamento estratégico, pois os agentes nao cumprirdo de forma confiavel promessas
estabelecidas, desta forma, o contrato passa a ser considerado como mera promessas, nao sera
apoiado de forma credivel, e nem auto-executavel (WILLIAMSON, 2000).

Diante do exposto, a racionalidade limitada e o oportunismo, sdo comportamentos
humanos associados a uma transagado, os quais dificultam a elaboracdo de formas contratuais

completas e afetam o resultados das transagdes, acarretando custos de transacao.

2.1.2 Atributos da transacao

Em relagdo as caracteristicas de uma transacao, pode ocorrer variagdes nos custos, ou
seja podem ser maiores ou menores. As principais dimensdes a qual as transacdes se
diferenciam sao: frequéncia, incerteza e especificidade dos ativos (WILLIAMSON, 1985).
Entre as trés a especificidade de ativos ¢ "a mais importante ¢ a que melhor distingue a
economia dos custos de transacdo dos outros tratamentos da organiza¢ao econdmica, mas as
outras duas desempenham papéis significativos" (WILLIAMSON, 1985, p. 52, tradugdo
nossa).

O atributo frequéncia ¢ considerado uma medida de recorréncia com a qual uma

transagao se efetiva (WILLIAMSON, 1985). Segundo Mello e Paulillo (2009, p. 682) "este
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atributo ¢ importante porque quanto mais transagdes houver, maior a possibilidade de diluir os
custos de adocdo de um mecanismo de governanca complexo". Para Williamson (1985),
quanto maior a frequéncia menores sao os custos fixos médios com a coleta de informagdes e
elaboragdes contratuais que imponham restrigdes ao comportamento oportunista. Quando a
frequéncia se apresenta como elevada ha aumento na confianga entre os agentes e tende a
diminuir as perdas nas transagdes (AZEVEDOQO, 2000). Em outras palavras “em transagdes
recorrentes as partes podem desenvolver reputagdo, o que limita seu interesse em agir de
modo oportunista para obter ganhos de curto prazo” (AZEVEDO, 2000, p. 38).

Outro atributo presente nas transacdes ¢ a incerteza. Este atributo tem importancia
especial para o entendimento da ECT, em razdo do pressuposto da racionalidade limitada e de
oportunismo dos agentes, pois eles sdo incapazes de estabelecer um contrato que contemple
contingéncias futuras (MELLO, PAULILLO, 2009). Williamson (1985, p. 57, tradugao nossa)
distingue trés tipos de incerteza: primaria — diz respeitos as contingéncias advindas de “a¢des
aleatorias da natureza e mudangas imprevisiveis nas preferéncias dos consumidores”; a
secundaria — estd relacionada com a falta de informagdes e de comunicagdo; e, por fim, a
estratégica ou comportamental —atribuida ao comportamento oportunista, o qual diz respeito a
problemas relacionados ao comportamento entre os agentes.

Para Farina (1999) e Azevedo (2000) a incerteza esta presente quando existem lacunas
que contratos e acordos ndo conseguem prever. O ambiente de incerteza se manifesta quando
os agentes sdo incapazes de prever os acontecimentos futuros, assim o espago para negociagao
¢ maior. Quanto maior este espago, maiores sao as chances de perdas associadas ao
comportamento oportunista entre os agentes (AZEVEDO, 2000). Balestrin e Arbage (2007)
afirmam que a incerteza estd diretamente relacionada ao desconhecimento do agente em
relacdo aos elementos do ambiente econdmico, institucional e comportamental, e isto
influencia a tomada de decisdo.

A especificidade de ativos ¢ considerada o atributo mais importante e que melhor
distingue a ECT das demais teorias econOmicas, e caracteriza-se por investimentos
especificos o qual ndo podem ser reempregados sem perder valor produtivo, caso um contrato
seja interrompido ou a transagao nao ocorra (WILLIAMSON, 1985).

Para Azevedo (2000, p. 38) “os ativos sdo especificos se o retorno associado a eles
depende da continuidade de uma transacdo especifica”. Neste sentido, a especificidade de
ativos representa o mais importante indutor da forma de governanca, pois "corresponde a

investimentos durdveis que se realizam em apoio a transac¢des particulares, cujo custo de
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oportunidade ¢ muito menor nos melhores usos alternativos se a transacdo original termina
prematuramente" (MELLO, PAULILLO, 2009, p. 5). Segundo Balestrin e Arbage (2007)
caso uma transagao demande investimentos especificos, seus custos de transagcdo serdo mais
elevados, devido a ndo reutilizagdo de tais recursos, impactando em perdas.

Na ECT, ha pelo menos seis tipos diferentes de especificidade dos ativos
(WILLIAMSON, 1991). Em 1985, Williamson apresentou quatro tipos relevantes de ativos
especificos: locacional, fisico, dedicados € humanos; e em 1991, acrescentou o de marca e o
temporal. A especificidade locacional diz respeito a localizagdo proéxima de firmas de uma
mesma cadeia produtiva, como consequéncia ocorre economia nas despesas de transporte e
armazenamento (WILLIAMSON, 1991). A especificidade de ativos fisicos, acontece quando
investimentos fisicos especializados sao necessarios para a execucdo de uma determinada
atividade (WILLIAMSON, 1991).

Em relagdo a especificidade de ativos humanos, Williamson (1991) considera o capital
humano especifico de uma firma. Os ativos dedicados sdo investimentos cujo retorno ¢
advindo de uma transacdo com um agente em particular (WILLIAMSON, 1991). A
especificidade de marca refere-se ao capital investido para a constru¢do da marca, ou seja
“constru¢ao de um nome, de uma marca, de uma reputagao em determinado mercado, do
esforco de relagdes publicas com a comunidade, com a imprensa” (WILLIAMSON, 1991;
NEVES, 2002, p. 9). E por fim, a especificidade temporal, considera que ha uma importancia
no tempo para se processar uma transacdo, relevante principalmente em negociacdes de
produtos pereciveis (WILLIAMSON, 1991).

Segundo Williamson (1985) quanto maior a especificidade de ativos, mais se tem
necessidade de coordenagdo nas transagdes, uma vez que as perdas potenciais sdo maiores em
casos de rupturas dos contratos. Para Farina (1999, p. 13) “quanto mais apropriada for a
coordenagdo entre os agentes do sistema, menores serdo os custos de cada um deles, mais
rapida serd adaptacdo as modificagdes do ambiente e menos custos serdo os conflitos
inerentes as relacao entre cliente/fornecedor”.

Neste sentido, para Azevedo (2000, p. 39) “quanto maior a especificidade do ativo,
maior a perda associada a uma a¢ao oportunista, € consequentemente, maiores serao os custos
de transacdo”. Desta forma, a especificidade de ativos, especialmente nas primeiras cinco
formas, demonstram a existéncia de dependéncia bilateral entre os agente da transagdo e
apresenta riscos acrescidos de contratacao (WILLIAMSON, 1991).

Em suma, quanto maior a frequéncia das transagcdes menores sao 0s custos
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relacionados a renegociacdo, coleta de informacgdes e elaboragdo de contratos, ou seja, como
os agentes desenvolvem reputagdo, limita o interesse em agir oportunisticamente. A incerteza
esta relacionada a mudangas em prever futuros conflitos. Portanto, quanto maior a incerteza,
mais complexas se tornam a relagdes de longo prazo. Por fim, a especificidade de ativos serao
mais ou menos importantes de acordo com as adaptacdes necessarias por cada transacao,

resultando em estruturas de governancas distintas.

2.1.3 Estrutura de Governanca

A ECT sustenta que cada organizagdo ¢ definida por formas distintas de direito
contratual, estas diferem entre si em relagdo a incentivos e controles, o qual resulta em modos
genéricos de organizagdo, definido por atributos consistentes que dao origem a forgas e
fraquezas diferenciadas (WILLIAMSON, 1994). Para Williamson (1985), as estruturas de
governanga sdo modos de coordenagdo que determinam como as transagdes serdo moldadas.
Desta forma, “o conceito de eficiéncia apoia-se na adequacao da estrutura de governanga em
questdo as caracteristicas da transacao a qual ela se vincula” (AZEVEDO, 2000, p. 36). Estas
estruturas seguem um continuum que vao do mercado, passam pelas formas hibridas ou
contratuais até a integracao vertical ou hierarquia (WILLIAMSON, 1985).

De acordo com Farina (1999, p. 150; 2000), a firma ¢ definida como uma estrutura de
governanga, a qual visa o principio da eficiéncia, assim “governar a transagao significa
incentivar o comportamento desejado e, ao mesmo tempo, conseguir monitora-lo”. Conforme
Williamson (1985, p. 68, traducdo nossa) “propoésitos de eficiéncia sdo servidos pela
correspondéncia de estruturas de governanca e atributos de transa¢des de forma
discriminatoria”. Desta forma, a busca pela eficiéncia, a partir da reducdo dos custos de
transagdes faz com que os agentes utilizem mecanismos para regular as transagdes
(WILLIAMSON, 1985).

Segundo Williamson (1985, 1996) a estrutura de governanca serd definida com base
na transagao e na combinacao dos atributos. Portanto, além dos atributos das transacdes, bem
como a especificidade de ativos, incerteza e frequéncia, os pressupostos comportamentais,
racionalidade limitada e o comportamento oportunista irdo interferir nas relagcdes entre os
agentes e deverdo ser combinados para formar uma estrutura de governanga apropriada, a fim
de atingir eficiéncia nas transagdes (WILLIAMSON, 1985; ZYLBERSZTAIJN, 1995). Diante
do exposto, Williamson (1985, 1996), Zylbersztajn (1995), Azevedo (2000) apontam a
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especificidade do ativo como a varidavel mais relevante no que diz respeito a escolha do
melhor mecanismo de controle.

No que concerne a especificidade de ativos para Zylbersztajn (1995) essa representa o
indutor da forma de estrutura de governanga, isto porque estdo relacionadas com a
dependéncia bilateral entre os agentes, a qual implica na estruturagdo de formas
organizacionais apropriadas. Quando ha especificidade de ativos associada ao comportamento
oportunista dos agentes, esses podem “langar mao da relacdo de dependéncia para obter
quase-rendas apropriaveis” (ZYLBERSZTAIJN, 1995, p. 24).

Zylbersztajn (2005) afirma que a escolha de uma estrutura de governanca mais
eficiente depende do tipo de especificidade de ativo, o qual os ativos com alta especificidade
exigem maiores cuidados com as salvaguardas contratuais, pois as perdas tendem a serem
elevadas caso haja ruptura contratual entre as partes. Assim, um dos principais problemas da
organizagdo econOmica no qual Williamson (1985, 1993) propde-se a compreender, ¢ o
motivo pelo qual algumas estruturas de governanga se adaptam melhor em determinadas
transagdes do que em outras.

Neste sentido, para Farina (1999) ndo ha uma estrutura de governanca superior a outra,
mas sera eficiente aquela que se adéque melhor as caracteristicas da transacdo a qual estd
vinculada, ou seja, alinhar a estrutura de governanga aos atributos da transa¢do, uma vez que
ndo ha como quantifica-la, porém ¢ possivel identificar os problemas de coordenacao.
Conforme Zylbersztajn (2005), a complexidade das atividades gerenciais dos agentes
participantes dos sistemas agroindustriais podem ocasionar condigdes que estabelegam
relagdes contratuais formais ou ndo entre estes agentes.

As transagdes ocorrem via mercado quando o nivel de especificidade de ativo ¢ baixo
ou nulo, os custos de transacdes também s3ao baixos e assim ndo ha necessidade de controle
sobre a transacao (WILLIAMSON, 1985). Conforme Williamson (1985) as transagdes desse
tipo sdo eficientes quando a identidade dos agentes ¢ insignificante, ou seja, existem varios
compradores e varios produtores; quando os produtos sdo padronizados; e quando nao ha forte
presenca de assimetria de informagao.

Segundo Pondé¢, Fagundes, e Possas (1997), transacdes de compra e venda via
mercado caracterizadas por impessoalidade e descontinuidade estabelecem apenas a troca da
propriedade de um bem ou servico por determinado valor em moeda, o qual prego e as
condigdes de pagamentos sdo negociadas antecipadamente.

Williamson (2000) afirma que quando a especificidade de ativos estd presente nas
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transacdes, ¢ necessario a ado¢do de estruturas de governanca especializadas. Assim, quando
a especificidade de uma transagdo aumenta, os agentes podem optar por uma relagdo
contratual como alternativa ao mercado (WILLIAMSON, 1985). Para Williamson (1991)
conforme surgem necessidades e custos de renegociacao, o nivel da especificidade aumenta,
resultando em ineficiéncia pelo mercado e geram a necessidade de migrar para a estrutura
hibrida.

Os agentes buscam estabilidade da relagdo e comprometimento futuro por meio de
contrato, visto que sao estipulados termos e garantias antecipadamente, reduzindo as chances
de comportamento oportunista entre as partes (WILLIAMSON, 1985; AZEVEDO, 2000). Os
contratos incorrem em custos de transagdes e necessitam de salvaguardas como forma de
evitar transtornos, comportamento oportunista € como forma de prote¢ao caso ocorra quebra
contratual (ZYLBERSZTAIJN, 2005b). O contrato lida com o equilibrio entre a flexibilidade e
os custos decorrentes de comportamento oportunista do agente em face desta flexibilidade
(ZYLBERSZTAIJN, 1985).

Assim como Williamson (1985), Menard (2004) buscou compreender como sao
executadas transagdes por meio de formas hibridas. Para Menard (2004), as formas hibridas
envolvem coordenacdo e cooperacdo entre as partes, de forma que as decisdes sobre
investimentos devem ser realizadas em conjunto. Para o autor os hibridos existem devido a
incapacidade do mercado em escolher seus parceiros e de agrupar os recursos e capacidades
relevantes; e quando comparado com a integragao, essa reduz a flexibilidade da transacao e
enfraquece os incentivos (MENARD, 2004). Menard (2004) aponta como caracteristica da
forma hibrida a selecdo de parceiros, o planejamento em conjunto entre as partes, € o
compartilhamento de informacdes.

A selecao dos parceiros ¢ fundamental, pois o agrupamento de recursos pode favorecer
o comportamento oportunista (MENARD, 2004). O planejamento em conjunto ¢ importante
na escolha da estrutura de governanga e nos mecanismos de monitoramento, pois antecipa a
divisdo de tarefas entre os parceiros € a coordenacdo entre os limites organizacionais
(MENARD, 2004). Por fim, a informagao ¢ crucial, uma vez que um sistema de informacao
adequado ¢ fundamental para a sobrevivéncia da transagdo, ou seja, a captura de informagao
de forma assimétrica pode ameagar a continuidade da transagdo (MENARD, 2004).

Os contratos sdo por natureza incompletos e estdo sujeitos a revisdes, pois envolvem
ativos especificos, incertezas e salvaguardas insuficientes, com os altos riscos relacionados ao

comportamento oportunista do agente, as estruturas de governanca se desenvolvem para
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coordenar e fiscalizar os relacionamentos (MENARD, 2004). Menard (2004) corrobora com
Williamson (1985, 1991) quanto a adocao de formas hibridas para reduzir custos de transacao
ao alinhar as estruturas de governanga com os atributos da transagao.

Menard (2004) afirma que os contratos desempenham um papel fundamental na
coordenacdo dos agentes, desta forma o autor ressalta cinco caracteristicas sobre os contratos
das formas hibridas: (1) as partes podem assumir bilateralidade e multilateralidade; (2)
duragdo do contrato, ou seja, os arranjos hibridos podem ser de curto ou longo prazo, sendo o
curto prazo renovavel automaticamente; (3) possuir requisitos detalhados, esta caracteristica
relaciona trés metas, sendo elas tornar os compromisso mais observaveis possiveis,
uniformidade para reduzir os custos de monitoramento e padronizagdo da producdo e
distribuicao para facilitar o controle de qualidade; (4) margem para adaptagdes das clausulas;
e (5) como os contratos sdo incompletos, ¢ necessario a inclusdo de salvaguardas
complementares, como mecanismos formais e informais.

Para Williamson (2000), a questdo de incompletude contratual adiciona problemas
relacionados ao comportamento oportunista, pois os agentes nao irdo cumprir os termos
estipulados no contrato de forma confidvel. Esse serd apenas promessas que nao sao
sustentadas por compromissos creditdveis, ou seja, os contratos nao serao self-enforcing
(WILLIAMSON, 2000). Quando a especificidade de ativos for alta, os custos relacionados a
quebra contratual serdo altos, nesta situacdo ¢ relevante maior controle sobre as transagdes,
consequentemente faz-se necessario optar pela integragao vertical (AZEVEDO, 2000).

Na integracdo vertical ocorre a integracdo de processos produtivos pela firma,
normalmente porque os custos de internalizar ¢ menor do que os demais mecanismos de
comercializa¢do, implicando em maior variedade de incentivos e controles (WILLIAMSON,
1985). Conforme Williamson (2000), o principal motivo para se integralizar as transagdes esta
relacionada a especificidade dos ativos, pois quanto maior a especificidade de ativos, maior o
grau de dependéncia bilateral entre os agentes, tornando a integragdo mais favoravel.

Segundo Williamson (1985, p. 81, traducdo nossa) “decisdes pela integragdo
raramente sdao devidas ao determinismo tecnoldgico, mas sdo frequentemente explicadas pelo
fato de a integragdo ser a fonte das economias de custos de transacao”. Para o autor, quando
ocorrem disputas por meio de fiat, as transagdes devem ser retiradas do mercado e
internalizadas, devido a formas de governanca mais complexa estarem sendo adotadas quando
existem altos riscos contratuais (WILLIAMSON, 2000). Pondé (1993) complementa que a

internalizagao atenua o comportamento oportunista e a incerteza comportamental.
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Como mencionado anteriormente, a especificidade do ativo ¢ a variavel mais relevante
quando se discute a identificagdo de uma estrutura de governancga mais eficiente (CALEMAN

et al., 2008). Para os autores:

Deve-se, também, considerar, nessa analise, os aspectos relacionados a frequéncia e
incerteza, sendo que para transagdes recorrentes e na presenca da incerteza a opgao
pela integracdo vertical seria a mais indicada, visto que permitiria redu¢do nos
custos de transacdo. A opg¢do pela integragdo vertical representa, em comparagio
com o mercado, maior possibilidade de controle das transagdes realizadas, porém,
menor incentivo. Em contrapartida, a op¢do pelo mercado relaciona-se a menor
controle e maior incentivo para as transacdes. Entre esses extremos tém-se as
relagdes hibridas, representadas pelas formas contratuais de coordenagdo e que
implicam situagdes intermediarias quanto a investimento especifico, incentivo e
controle as transagcdes (CALEMAN et al., 2008, p. 366).

Em relacao aos tipos de estrutura de governanca, o mercado seria organizado por meio
da relacao de preco, no qual as organizagdes buscam as oportunidades no mercado aberto. As
formas hibridas coordenadas via contratos considera que as negociagdes podem ser realizadas
via mercado e, principalmente, por contratos. Por fim, a forma hierdrquica de integragdo

vertical, as atividades sdo realizadas por apenas uma organizacao.

2.2 TRABALHOS CORRELATOS

Nesta secdo sdo abordados trabalhos que estdo em consonancia com o tema de
pesquisa, apontando seus objetivos, bem como os resultados encontrados e conclusoes.
Carvalho (2015) aponta o aumento da influéncia de agroindustrias na negociagdo, ap6s o fim
do contrato padrdo, gerando custos transacionais advindos de assimetrias informacionais entre
agroindustrias e produtores, particularmente nas negociacdes e no desenho contratual
estabelecido. Para Ito e Zylbersztajn (2016) os problemas contratuais existem decorrentes da
racionalidade limitada, dificuldades de medicao, assimetrias de informagdes e presenca de
oportunismo, apresentam também, que os agentes influenciam a selecdo de termos contratuais
que deixam lacunas estratégicas, a fim de obter vantagens sobre os produtores.

Ao analisar os efeitos do direito contratual sob o setor citricola Ito e Zylbersztajn
(2016) evidenciam alguns aspectos, a saber: a impossibilidade de mudangas na forma de
pagamento do peso a qualidade, adotando férmula para calcular os precos; a utilizagao de
informagdes assimétricas com o intuito de alterar os indices de prego; e a colheita tardia, a

qual por estar desidrata tem o peso reduzido, impactando no preco.
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Carvalho (2015) buscou compreender as relagdes de direito contratual no SAG na
laranja, e identificou duas formas: negociacdo do prego e recursos institucionais que as
agroindustrias possuem (juridicos, financeiros, politicos e organizacionais). Como a
agroindustria ¢ o agente coordenador e domina a cadeia, ha possibilidades de antecipar as
informagdes estratégicas (previsao de safras, flutuacdes do preco da caixa de laranja e
flutuacdes de demanda e prego do suco de laranja no mercado internacional). Isso causa
elevada incerteza ao produtor, as quais sdo reduzidas com o contrato, que pode prever divisao
de riscos e possiveis penalidades para a¢cdes maximizadoras (CARVALHO, 2015).

Mello (2008) e Carvalho (2015) observam que o baixo grau de escolaridade de
produtores gera interpretacdo erronea do contrato e desconfiangas, de maneira que o excesso
de clausulas cria desconfianga bilateral ao invés de reduzir. Por isso, segundo Mello (2008),
pequenos e médios produtores buscam participar de associacdes, a fim de aumentar as
possibilidades de negociagdes com as agroindustrias, além de que o contato com as
associagcdes aumenta a possibilidade do produtor conseguir novos contatos e obter mais
informagdes de mercado.

Segundo Mello (2008) um dos mais complexos problemas do SAG da laranja no
Brasil refere-se ao processo de decisao do produtor em negociar com distintos compradores
(processadoras, barracdes, varejistas, etc.) e se adaptar aos mercados de suco de exportagdo e
de laranja in natura. Esta relacdo ¢ determinada em termos de dependéncia assimétrica, assim
como nos recursos financeiros, organizacionais, tecnoldgicos e informacionais

Para a autora, a utilizacdo de contratos complexos dificultam a negociagdo entre
agroindustrias e produtores, visto que as clausulas sdo estipuladas de forma individualizada
com o intuito de reduzir custos de transacdo; os processadores também dominam e divulgam
as informagdes concernentes ao mercado (MELLO, 2008). Entretanto muitas informacgdes sao
ocultadas dos produtores, como por exemplo: estoques, custos industriais, compra da fruta,
volume armazenado, as quais impactam diretamente na quantidade negociada e no preco da
laranja em cada safra (MELLO, 2008).

Paulillo e Neves (2015, p. 468) apresentam que “quanto maiores realizacdes de
colheitas e pagamentos, mais transagoes sao estabelecidas, o que pode implicar no aumento da
reputagdo entre as partes”. Ou seja, as incertezas sdo reduzidas, os proprios agente controlam
a mensuragdo de seu produto e assim a possibilidade da informagao ser assimétrica reduz.

Souza e Amato Neto (2012) caracterizam as transagdes entre compradores europeus €

produtores brasileiras de manga e uva. Os resultados apontam diferentes padrdes de qualidade
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exigido pelos agentes da cadeia e que as caracteristicas do produto estd relacionado ao
comportamento do consumidor e das caracteristicas do pais. O estudo demonstra que ha
existéncia de diferentes estruturas de governanga a depender do pais que sera transacionado o
produto, porém a principal estrutura de governancga utilizada ¢ o mercado.

Sdenz-Segura, D’Haeseb e Schipper (2010) estudaram as transagdes entre produtores
de pimenta na Costa Rica demonstrando que hé necessidade dos produtores e processadores
transacionarem via contrato, uma vez que esta forma de governanca garante o fluxo do
produto para o processador e em contrapartida complementa a renda dos pequenos produtores
de pimenta. O poder de barganha entre os produtores poderia favorecer o fluxo de
informagdes apoiando uma negociagdo de pregos mais altos entre os agentes (SAENZ-
SEGURA, D’HAESEB E SCHIPPER, 2010).

Desta forma, uma estrutura de governanca que regule as transagdes de forma eficiente
poderia aumentar a produtividade e estabilizar a produgdo, acarretando em frequéncia das
transacdes, aumento de confianga e a diminui¢do do comportamento oportunista, fortalecendo
as transagdes entre as partes (SAENZ-SEGURA, D’HAESEB E SCHIPPER, 2010). Os
contratos devem ser claros e os direitos protegidos para que os agentes possam se proteger de
futuros comportamentos oportunistas € ambos se beneficiarem da execug¢do do mesmo
(SAENZ-SEGURA, D’HAESEB E SCHIPPER, 2010).

Faulin e Azevedo (2003) analisaram as transagdes entre produtores familiares de Sao
Carlos e agentes localizados a jusante no canal de distribuicao de hortaligas com a finalidade
de concluir se as estruturas de governanga utilizadas sdo eficiente para esta transacdo e se
minimizam os custos de transagdo. O estudo apresenta que estas transacdes envolvem elevada
especificidade de ativos e incerteza para o produtor. Desta forma, com o aumento da
especificidade da transacdo faz-se necessario mudar de transa¢do via mercado para formas
contratuais (FAULIN, AZEVEDO, 2003).

Os autores também afirmam que a estrutura predominante nas transagdes sao contratos
informais de fornecimento baseado principalmente na confianca entre as partes, porém esta
informalidade nas negocia¢des impedem a adesdo de novos canais de distribui¢do, tornando
os produtores rurais dependentes da competitividade dos canais nos quais estdo vinculados
(FAULIN, AZEVEDQO, 2003). Neste sentido, a transa¢do via mercado ¢ utilizada apenas
quando ha excessos na producdo que ndo sdo possiveis de serem absorvidos pelos canais

tradicionais (FAULIN, AZEVEDO, 2003).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodologicos delimitam a direcdao a ser seguida para alcancar os
objetivos propostos na pesquisa. Para Minayo (2009, p. 14) entende-se por metodologia “o
caminho do pensamento e a pratica exercida na abordagem da realidade”, isto inclui a teoria
da abordagem (método), os instrumentos de operacionalizagdo (técnicas) e a criatividade e
experiéncia do pesquisador. A relevancia da metodologia, vai além das técnicas, uma vez que
articula concepgoes tedricas da abordagem com uma teoria, realidade empirica e pensamentos
acerca da realidade (MINAYO, 2009).

Nesse sentido, este capitulo abrange os procedimentos metodologicos utilizados para
realizacdo da pesquisa, bem como delinear o trajeto do estudo, a fim de compreender o
fendmeno em questdo e atingir os objetivos propostos. Para isto, sdo apresentados a natureza;
tipo; corte; bem como os dados e instrumentos de coleta; método de andlise de dados;
definigdes constitutivas e operacionais das categorias de andlise; e por fim o pré-teste e

aperfeigoamento dos dados.

3.1 NATUREZA DA PESQUISA

A partir do objetivo desta pesquisa pode-se afirmar que sua natureza caracteriza-se
como qualitativa. Uma caracteristica importante deste tipo de pesquisa ¢ “oferecer descri¢des
ricas ¢ bem fundamentadas, além de explicacdes sobre processos em contextos locais
identificaveis” (VIEIRA, 2004, p. 18). Segundo Gaskell (2002, p. 68) “a finalidade real da
pesquisa qualitativa ndo € contar opinides ou pessoas, mas ao contrario, explorar o espectro de
opinides, as diferentes representagdes sobre o assunto em questao”.

Este tipo de pesquisa garante riqueza dos dados, concede visao de um fenomeno por
completo e facilita a exploragio de contradi¢des e paradoxos (VIEIRA, 2004). Em
complemento, para Denzin e Lincoln (2006, p. 17), a pesquisa qualitativa envolve “uma
abordagem naturalista, interpretativa, para o mundo”, o qual representa que os pesquisadores
estudam as coisas no cendrio natural, buscando entender e interpretar os significados
atribuidos aos fendmenos. Por apresentar varias praticas de interpretacdes, possui
multiplicidade de métodos e, portanto, ndo possui uma teoria ou um paradigma exclusivo
(DENZIN, LINCOLN, 2006; COLBARI, 2014).

Segundo Minayo (2009, p. 21), a pesquisa qualitativa “responde a questdes muito
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particulares. Ela se ocupa, nas Ciéncias Sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ou
ndo deveria ser quantificado”. Diante do exposto, as caracteristicas citadas justificam o uso da

abordagem qualitativa.

3.2 TIPO E CORTE DA PESQUISA

A pesquisa se classifica como descritiva em vista dos objetivos delimitados no
presente estudo. Para Trivifios (1987) uma pesquisa descritiva descreve fatos e fenomenos de
determinada realidade, a fim de obter informagdes a respeito de um problema a ser
investigado. Segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 52) na pesquisa descritiva “os fatos sao
observados, registrados, analisados, classificados e interpretados, sem que o pesquisador
interfira sobre eles, ou seja, os fenomenos do mundo fisico e humano sao estudados, mas nao
sdo manipulados pelo pesquisador”.

O corte da pesquisa ¢ caracterizado como seccional com perspectiva longitudinal, pois
para Vieira (2004, p. 21) a coleta de dados ¢ realizada em um determinado periodo, porém
resgata informacoes e dados do passado; “[...] o foco estd no fenomeno e na forma como se
caracteriza no momento da coleta, ¢ os dados resgatados do passado sdo, normalmente,
utilizados para explicar a configuracdo atual do fendmeno”. Desta forma a coleta dos dados
abrangeu o periodo entre agosto de 2018 a dezembro de 2018, considerando as relagdes,

conflitos, episddios e caracteristicas da laranja desde 1960.

3.3 DADOS E INSTRUMENTOS DE COLETA

Vieira (2004) afirma que na pesquisa qualitativa além dos itens de caracterizagao e do
método, o nivel e a unidade de anélise devem ser expressos de forma clara. Desse modo, o
nivel de analise da pesquisa ¢ o de campo, que pode ser considerado um estudo onde “o
objeto central de interesse da pesquisa ¢ um conjunto de organizagdes” (VIEIRA, 2004, p.
22). A unidade de andlise refere-se “as unidades de observacdo, a respeito das quais as
inferéncias serdo feitas e devem ser representativas do nivel de analise”; portanto a unidade de
analise do estudo sdo as agroindustrias e os produtores de laranja do noroeste do estado
Parana (VIEIRA, 2004, p. 22).

Para realizar a pesquisa de campo e atingir os objetivos propostos, nesta pesquisa

utiliza-se dados primarios e secundarios. Dados primarios sdo aqueles coletados no proprio
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local em que ocorrem os fendmenos, considera-se o objeto principal da pesquisa qualitativa,
por serem informagdes adquiridas diretamente com os individuos e representam reflexdes
sobre a propria realidade em que tais individuos estdo inseridos (MINAYO, 2009). Os dados
secundarios sdo conjuntos de dados coletados pelo pesquisador por meio de outras fontes
como: censos, livros, revistas, fontes estatisticas, fontes escritas ou ndo, site governamental
entre outros (MINAYO, 2009).

O contato com os participantes da pesquisa ocorreu na propriedade do produtor rural
de laranja, cooperativas e agroindustria. Os dados primarios foram obtidos por meio de
entrevistas semiestruturadas e observa¢do ndo participante. Para Gaskell (2002) a entrevista
qualitativa ¢ um método de coleta de dados amplamente empregado nas ciéncias sociais
empiricas € tem como objetivo “uma compreensdo detalhada das crencas, atitudes, valores e
motivacdes, em relacdo aos comportamentos das pessoas em contextos sociais especificos”.

Merriam (1998) classifica entrevistas em estruturada, semiestruturada e ndo
estruturada. No presente estudo, optou-se por entrevista semiestruturada, a qual ¢ guiada por
topicos estabelecidos previamente, conduzidos por perguntas de flexiveis (MERRIAM, 1998).
Trivifios (1987, p. 146) apresenta a entrevista semiestruturada como “aquela que parte de
certos questionamentos basicos, apoiados na teoria [...] em seguida, oferecem amplo campo
de interrogativas [...], que vao surgindo a medida que recebem respostas do informante”.

Segundo Gaskell (2002) o topico guia deve ser planejado com o intuito de atingir os
fins e objetivos do estudo, deve ser fundamentado por uma leitura critica da literatura,
reconhecimento de campo e da teoria em questao. Ainda tem como fun¢do ser um lembrete ao
pesquisador e deve ser usado de forma flexivel (GASKELL, 2002).

Os topicos guia da entrevista foram formulados previamente, fundamentados por meio
da ECT, respeitando as caracteristicas da atividade e também as categorias de analises
definidas, a fim de abranger o objetivo da pesquisa. A partir disto, foram elaborados dois
roteiros de entrevistas, conforme Apéndice A e C, um para os produtores de laranja e outro
para os processadores (agroindustria).

Para Vergara (1998) a selecdo do sujeito pode ser definido tanto em termos
probabilisticos, quanto por procedimentos estatisticos € ndo probabilisticos. Nesta pesquisa a
selecdo do sujeito se configura como ndo probabilistica. Com relagdo ao objeto de pesquisa,
eles fornecem os dados e possuem alguma relagdo com o que se pretende estudar (GASKELL,
2002). A pesquisa qualitativa tem como finalidade explorar opinides e diferentes

representacdes sobre o assunto pesquisado, assim nao se pré-estabeleceu uma quantidade de
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entrevistados (GASKELL, 2002).

Os sujeitos de pesquisa sdo os produtores e processadores de laranja estabelecidos no
noroeste do Parana. Para a selecdo dos produtores leva-se em consideragdo o tempo de
atuacdo na citricultura, a quantidade de laranja produzida e a regido de plantio. O campo de
observacao ficou delimitado ao noroeste do Parand. A regido noroeste foi selecionada por ser
a regido que mais produz laranja no estado do Parana e por acessibilidade. A observagdo nao
participante ocorreu in loco, como forma de se aproximar o suficiente do objeto de estudo
(TURETA, ALCADIPANI, 2011), ou seja, realizada nas agroindustrias e nas propriedades
rurais de laranja, a fim de conhecer a forma a qual ¢ realizado o processo produtivo e as
transacoes entre os agentes.

Para realizar as entrevistas com os produtores, os primeiros agendamentos ocorreram
por meio de contatos com cooperativas e organizagoes afins. Em relagdo ao agendamento com
a agroindustria, este ocorreu diretamente por solicitagdes nas empresas ou por indica¢do dos
produtores. Foram contatados 25 produtores de laranja por meio de ligacdes e obteve-se
resposta ¢ aceitacdo de 13. J& em relacdo as agroindustrias foram enviados e-mails e
realizados ligagdes para 4, resultando em 3 entrevistas. Desta forma, a coleta de dados final
contou com 13 entrevistas com produtores e 3 entrevistas com industria. Salienta-se que foi
realizado um pré-teste do roteiro do produtor, a fim de validar os questionarios.

As entrevistas foram gravadas e também houve anotagdes diretamente no roteiro. A
gravacdo foi previamente autorizada, respeitando todas as informagdes particulares e
identidade do entrevistado. Desse modo, as informagdes obtidas serdo mantidas em sigilo,
identificando-os apenas por siglas.

Em relagdo aos dados secundérios, buscou-se informagdes sobre a produgdo de laranja
in natura no site do MAPA, IBGE, SEAB, IPEA; EMBRAPA, USDA, entre outros orgaos
governamentais e privados. Utilizou-se também como fonte de dados secundérios bases

académicas.

3.4 ANALISE DE DADOS

O método adotado para a analise de dados ¢ a analise de contetido, visto que busca
compreender a mensagem, o significado transmitido, ou seja, busca o que esta implicito
(DELLAGNELO, SILVA, 2004). Para Bardin (1979, p. 19) um conceito simples sobre

analise de contetdo ¢ de “uma técnica de investigacao que tem por finalidade a descrigao
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objetiva, sistematica e quantitativa do conteido manifesto da comunica¢ao”. Bauer (2002)
discorre que a analise de contetido ¢ utilizada para produzir inferéncias de um texto para o seu
contexto social de forma objetiva. Segundo Colbari (2004) a analise de conteudo ¢ baseada
em um esquema de categorizacao que pode ser estruturado por mecanismos logico-dedutivos

e quadros conceituais. Bardin (1979, p. 42) apresenta de forma mais completa como

um conjunto de técnicas de analise das comunica¢des visando obter, por
procedimentos, sistematicos, ¢ objetivos de descricdo do contetdo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de produgao/recepgdo (variaveis inferidas) destas mensagens.

Quanto aos tipos de andlise de conteudo, Godoy, Bandeira-de-Mello e Silva (2006)
consideram duas vertentes, andlise quantitativa e qualitativa. Neste trabalho opta-se pela
andlise de contetido qualitativa, a qual se caracteriza pela busca da compreensdo dos
fendmenos investigados e sua finalidade ndo ¢ generalizar ou testar hipdteses, mas sim
construir a compreensao das informacgdes. Bardin (1979) apresenta que o processo de andlise
de contetido ¢ dividido em trés etapas, sendo a primeira a pré-analise, a segunda exploragdo
do material e por fim o tratamento dos resultados, inferéncia e a interpretagao.

A pré-andlise ¢ a fase de "organizacdo propriamente dita que corresponde a um
periodo de intuicdes, mas, tem por objetivo tornar operacionais e sistematizar as ideias
iniciais, de maneira a conduzir a um esquema preciso do desenvolvimento das operacdes
sucessivas, num plano de andlise" (BARDIN, 1979, p. 95). Ela possui trés missdes: a escolha
de documentos a serem submetidos a andlise, a formulagdo de hipdteses e de objetivos e a
elaboragdo de indicadores para fundamentar a interpretacao final (BARDIN, 1979).

O material utilizado para a pesquisa consiste nas transcricoes de entrevistas
semiestruturadas e anotagdes a partir de observagdes. Neste estudo adota-se a regra da
pertinéncia, onde "os documentos retidos devem ser adequados, enquanto fonte de
informacao, de modo a corresponderem ao objetivo que suscita a analise" (BARDIN, 1979).

Para os indicadores, as categorias de analise sao descritas a partir da revisao teorica,
buscando atingir os objetivos do estudo. A preparagdo do material ocorreu por meio do
software Atlas TI, para a transcri¢do das entrevistas e a formata¢do de dados. A partir do
exposto, para esta pesquisa a pré-andlise consiste na defini¢do dos objetivos, revisao
bibliografica e escolha de procedimentos metodolédgicos.

Bardin (1979, p. 101) apresenta a etapa de exploragdo e analise do material como

“uma operacdo de codifica¢do, desconto ou enumeragdo, em funcdo de regras previamente
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formuladas”. Segundo Bauer (2002) a codificagdo e a classificagdo de dados da pesquisa ¢
considerado uma tarefa de construg¢ao entre a teoria e o material de pesquisa. Nesta etapa os
dados encontrados na coleta de dados sao confrontados com as categorias estabelecidas a fim
de alcancar os objetivos gerais e especificos propostos. Desta forma, a analise de contetido
ocorre por meio da busca por informagdes de consenso, ou convergéncia, verificando as
informagdes levantadas com a teoria.

Na terceira etapa, tratamento de dados, inferéncia e interpretagdo, os resultados brutos
sdo tratados de maneira a serem significativos e validos e o tratamento dos dados obtidos e
interpretacdo servem para validar os materiais (BARDIN, 1979). Para Dellagnelo e Silva
(2004, p. 113) "a interpretagdo contard, (...), com o conhecimento tedrico do analista, com sua
percepcao, intuicdo e experiéncia diante do fendmeno em anélise". Portanto, leva-se em
consideragdo nesta etapa a capacidade do pesquisador em buscar inferéncias e questionar os
dados, evidéncias e ideias prontas e da interpretacdo surge os resultados dos objetivos, e
representa a finalizacdo do estudo. A partir desta etapa ¢ possivel realizar as inferéncias, e

assim responder ao problema de pesquisa e cumprir 0s objetivos propostos.

3.4.1 Categorias de analise

A categorizacdo “¢ uma operacdo de classificacdo de elementos constitutivos de um
conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamento segundo o género, com
critérios previamente definidos” (BARDIN, 1979, p.117). Bardin (1979) apresenta quatro
tipos de critérios de classificagdo: semantico, sintatico, 1éxico e expressivo. O presente estudo
adota o critério semantico, agrupando elementos a partir de significados semelhantes.

Para Dellagnelo e Silva (2004) as categorias podem ser elaboradas previamente, ou
posteriormente ao trabalho de campo. Neste estudo adota-se a escolha das categorias
previamente. Segundo Bardin (1979) para uma categoria ser considerada boa deve apresentar
algumas qualidades como: exclusdo mutua, homogeneidade, pertinéncia, objetividade e
fidelidade, e por fim, produtividade.

Optou-se por tratar como categorias de andlise os conceitos descritos na
fundamentagdo tedrica, com base nos trabalhos de Williamson (1985, 1991, 1994, 1996).
Desta forma, as categorias de analise da presente pesquisa sdo: (a) estrutura de governanga,
(b) atributos da transagdo e (c) oportunismo. Essas categorias de andlise auxiliaram na
elaboragdo das questdes para o roteiro da entrevista, bem como na analise e interpretagao dos

resultados colhidos em campo.
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3.5 DEFINICOES CONSTITUTIVAS E DEFINICOES OPERACIONAIS DAS
CATEGORIAS DE ANALISE

A defini¢ao constitutiva ¢ considerada um conceito teorico, que “deve-se emergir da
fundamentagdo teorica utilizada” (VIEIRA, 2004, p. 19). A definicdo operacional diz respeito
a como se entende um conceito tedrico na realidade, ou seja, o significado atribuido a um
termo. Assim, com intuito de esclarecer os conceitos utilizados na presente pesquisa, sao
listadas no quadro 1 as defini¢des constitutivas e operacionais dos termos mais relevantes para

a pesquisa.

Quadro 1: Definicdes constitutivas e operacionais

Conceitos da pesquisa

. Defini¢ao Constitutiva Defini¢ao Operacional
empirica

E a forma pela qual as transa¢des sdo
organizadas (WILLIAMSON, 1985).
Para Williamson (2000), as estruturas
de governanca sdo micro instituicdes
que regulam uma transacao especifica,
Estrutura de Governanga | e deve se adequar as caracteristicas da
transagdo a qual se vincula. Seguem
um continuum que vai do mercado,
passa pelas formas contratuais, até a
integragdo vertical (WILLIAMSON,
1985).

Sdo as principais dimensdes nas quais
as transacdes diferem e para as quais
sdo atribuidas as estruturas de | Os atributos da transacdo sdo
governanga, podem ser distintas em | operacionalizados a  partir  das
seus custos e competéncias, na forma | caracteristicas estabelecidas na
Atributos da transagio de economizar custos de transa¢do e | transagdo, como as  incertezas
garantir os direitos sobre o ativo | identificadas nas relagdes e a
(WILLTAMSON, 1985). Na ECT siao | frequéncia em que ocorrem as
caracterizados trés atributos, sendo | transagdes.

eles: frequéncia, incerteza e
especificidade de ativos.

Condi¢Ges comportamentais a qual a
cognicdo humana estd sujeita, e estd
presente nas transacdes, definido como
oportunismo. Este comportamento
humano  tornam  impossivel a
elaboracdo de formas contratuais
completas e afetam os resultados das
transagoes (WILLIAMSON, 1985).

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa bibliografica e empirica.

Operacionalizado a partir da forma
como ocorrem as transagdes de laranja,
sendo por mercado, integracdo vertical,
contratos ¢ acordos verbais.

O oportunismo pode se apresentar na
violagdo de acordos, inadimpléncia,
entregar o produto sem a qualidade
acordada e apropriagdo do valor do
produto.

Oportunismo

A partir do exposto considera-se que os conceitos, quadro 1, sdo suficientes para o

desenvolvimento da pesquisa empirica.
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3.6 PRE-TESTE E APERFEICOAMENTO DOS INSTRUMENTOS

A realizagdo da etapa de pré-teste ocorreu entre os dias 01 a 05 de junho de 2018.
Foram selecionados trés produtores rurais estabelecidos na regido noroeste do Parana os quais
realizam transagdes com agroindustrias estabelecidas na mesma regido. Os contatos foram
estabelecidos por meio do Sindicato de Produtores Rurais do municipio de Paranavai.
Primeiro, foram realizadas ligagdes para os produtores de laranja, a fim de verificar a
disponibilidade para entrevista. Apds esse passo, as entrevistas ocorreram diretamente na
propriedade do produtor. Todos os produtores contatados aceitaram participar do estudo.

Conforme o apéndice A, o roteiro da entrevista foi dividido em duas partes, sendo que
a primeira contém as questdes gerais relacionadas aos dados da propriedade, produgdo,
questdes econOdmicas ¢ compradores do produto; e a segunda, denominada estrutura de
governanga, abrange questoes relacionadas as transagdes entre os agentes, incluindo questdes
referentes a oportunismo, incerteza, frequéncia e especificidade de ativos. Apds a realizagao
do pré-teste houve a necessidade de incluir novas questdes conforme o Apéndice B. Foram
incluidas 6 perguntas nas questdoes gerais (16a; 19a; 21a; 21b; 21c; 21d). O questionario
utilizado apds o pré-teste encontra-se no Apéndice B.

Seguindo a mesma logica do roteiro dos produtores, o roteiro da entrevista para
processadores foi dividido em duas partes, uma com as questdes gerais € a outra abrangendo
questdes relacionadas a estrutura de governanga, conforme o A apéndice C. Devido ao
nimero reduzido de agroindustria na regido e também ao pré-teste ja realizado com
produtores, ndo foram realizados pré-teste com os processadores.

A partir do exposto as principais questdes do roteiro aplicado com os produtores podem

ser observadas no Quadro 2.
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Quadro 2: Sintese do roteiro de entrevistas semi-estruturado

OBJETIVOS
ESPECIFICOS DA
PESQUISA

QUESTOES DA ENTREVISTA

(1) Identificar atributos
da transagdo vinculadas a
relacdo de compra e
venda entre produtores e
processadores de laranja.

19. Quais dificuldades existem na comercializagao da laranja?

19a. O que Sr. considera como incerto na producao de laranja? (prego, venda,
alteracdes de consumo, concorréncia etc)

20. Nos tltimos 12 meses, com que frequéncia houve troca de comprador?

41. Com qual frequéncia o Sr. entrega laranja para este comprador? Quem define as
entregas?

42. Ha alguma exigéncia diferente na venda para este comprador?

43. O Sr. realizou algum investimentos especificos para esse comprador?

44. Fez algum investimentos que considerou “perdido” ou que o comprador ndo
valorizou?

45. O Sr. considera que sua laranja possui alguma caracteristica diferente que ¢
valorizada por esse comprador (selos, qualidade, volume, etc)? Quais custos teve
para obter essa caracteristica?

46. Haé alguma caracteristica diferente na sua laranja a qual considera ndo ser
valorizada pelo comprador?

47. Houve necessidade em desenvolver um conhecimento especifico para vender
para este comprador? Obteve algum beneficio?

48. Como a localizagdo ¢ considerada na transagdo para o Sr. e para o comprador?
A localizagdo ¢ um fator importante para essa atividade?

49. A questdo do “tempo / prazos” ¢ importante para essa atividade? E para essa
venda (prazo de entrega, deterioracdo do produto)? Como ela é considerada?

50. Quais perdas podem ocorrer se deixar de negociar esse comprador?

51. Ha outros compradores disponiveis além do que o Sr. negocia? Por que nao
muda de comprador?

52. Quais perdas o comprador tera se o Sr. ndo negociar com ele? Ele tera outros
fornecedores?

53. Em quais situagdes o Sr. poderia deixar de vender para este comprador?

54. Quais sdo as exigéncias do comprador em relagdo ao produto?

55. Essas exigéncias sdo definidas entre o Sr. e o comprador? Como sdo definidas
(escrito ou verbal)?

56. Como essas exigéncias sdo controladas ou verificada pelo comprador?

(2) Descrever as
informagdes assimétricas
que permeiam as
transagdes de compra e
venda entre produtores e
processadores de laranja.

26. Do seu ponto de vista, a agroindustria (comprador) possui informagao
privilegiada na negociagdo?

28. O Sr. realizou algum investimento em sistemas de informagao?

29. Se o Sr. adquirisse informagdes relevantes antes da transag@o ocorrer, isto
influenciaria a transa¢do? De que maneira?

21a. Como o Sr. se informa sobre o preco da laranja? (mercado, cooperativa,
industria, sites)

62. Quais informagdes importantes sobre a venda da laranja descobriu com o tempo?
Isso interferiu na negociagdo?




(3) Analisar como a
escolha de estrutura de
governanga presente na

relagdo entre produtores
e processadores de
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21. A venda da laranja ocorre de qual maneira? Acontece sempre da mesma forma?

Como ocorre esta relacdo? (Contrato escrito, acordo verbal, etc.)

21b. Existem leis, regras e normas que regulamentam as relagdes (negociagdes) entre

vocé (produtor) e a cooperativa? Quais?

21c. Como essas leis, regras e normas podem influenciar sua atividade (positivo e

negativo)?

21d. Quantas negociacdes, ocorrem entre o Sr. e o comprador ao longo da safra?

30. Como soube deste comprador?

31. Houve alguma dificuldade para iniciar a venda (custos de contrato, reunides,

negociagdes, etc.)? Quais foram?

32. Como esta venda ¢ realizada? (Contrato escrito, acordo verbal, relagdes de longo

prazo, etc.)

33. O que se estabelece em contrato escrito? Quais as obrigagdes e direitos do

comprador e do vendedor?

34. Ocorre algum acordo verbal? Se sim, o que fica combinado? (Obrigagdes e

direitos do comprador e do vendedor)

35. Sempre foi assim?

36. Como o prego da laranja ¢ definido? Quem define?

37. Pode ocorrer renegociacdo no contrato quando ha variagdo de preco?

38. Podem ocorrer modificagdes no que foi acordado com o comprador? Quais?

39. O Sr. vende laranja ha quanto tempo para este comprador?

40. Os pagamentos sdo realizados de qual forma? Qual o prazo para o pagamento?

63. Em quais situagdes podem ocorrer a devolucdo de laranja pelo

comprador?

64. Ja ocorreu algum caso de devolug@o? houve conflito? Ou o Sr.

concordou?

65. Quais caracteristicas deixam de ser medidas? Ha conflitos?

66. Ha algum beneficio para o Sr. e para o comprador nessa venda? Alguém

sai ganhando mais? Explique.

67. O Sr. confia neste comprador? Quanto pode confiar (0- 100%)?

68. Esse comprador sempre cumpre o que foi combinado?

69. O Sr. ja deixou de cumprir o combinado? Em que situagéo?

70. Ocorreu algum conflito com este comprador?

71. Por quais motivos o Sr. aceitaria renegociagao?

72. Em relagdo a perdas, ocorreu alguma perda significativa com este

comprador? Quais as razdes?

73. Que dificuldades existem na venda de laranja?

74. Ha alguma dificuldade na venda para esse comprador? Quais?

75. Em quais situagdes o Sr. processaria sua propria laranja?

76. O Sr. ja pensou nesta possibilidade (integracao vertical)? O que te levou a pensar
nisso? Por que nao fez?

Fonte: Elaborado pela autora.
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4 ANALISE DE DADOS

4.1 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO - SETOR, PRODUTOR E
PROCESSADOR

Esta secdo apresenta a caracterizacdo dos produtores e processadores de laranja,
apresentando os dados obtidos na pesquisa de campo, tendo como ponto principal a relagao
entre eles e como ocorrem as transacdes. Embora ndo seja a principal discussdao do estudo,
faz-se necessario esta apresentagcdo para compreender como ocorrem as transagdes entre 0s

agentes econdmicos sujeito de pesquisa deste estudo.

4.1.1 Caracterizacao do setor citricola

O citros tém origem no sudeste Asiatico, compreendendo as regides tropicais e
subtropicais da China até o Japdo, Filipinas, Indonésia, Australia e Africa. No Brasil, o citros
chegou através dos portugueses no século XVI e foi cultivado por todo territorio devido as
condigdes climaticas e também do solo produtivo e favoravel para o desenvolvimento
(NEVES et al, 2010). Para Lohbauer (2011) os frutos produzidos no pais sdo de extrema
qualidade, superando os produzidos na regido de origem.

No comeco, a producdo era voltada para o consumo, mas com o crescimento da
producdo comecou ser exportada em 1911 para Argentina e em 1926 para a Europa (MELLO,
2008). Apenas nos anos 30, na busca por condigdes mais favoraveis de plantio e climatica, e
aproveitando-se da infra-estrutura da atividade cafeeira, a cultura de citros passou a se
estabelecer em Sao Paulo (MELLO, 2008).

Entre os anos de 1920 e 1940 houve um crescimento expressivo no setor citricola
brasileiro, no entanto em meados dos anos 40, com a Segunda Guerra Mundial, as
exportagdes cairam drasticamente (NEVES et al, 2010). O reestabelecimento do setor ocorreu
anos mais tarde, na década de 60, quando uma forte geada atingiu a Flérida, EUA, até entdo a
maior produtora de laranja do mundo, isto por que o pais conseguiu abastecer o mercado
externo (NEVES et al, 2010). Neste periodo ocorreu a expansao das areas de plantagdes no
estado de Sao Paulo, aumentando a oferta da fruta e também das exportagdes do SLCC. Nos
anos 80, o pais atingiu a marca de maior produtor mundial de laranja, ocupando desde entao

posi¢do de destaque na producao da fruta (CITRUS BR, 2010).
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Ja em relacdo ao suco de laranja brasileiro, este ¢ reconhecido por sua alta qualidade e
cor apresentavel. Os tipos de suco produzidos sdo direcionados conforme o comportamento
do consumidor de cada mercado. Nos ultimos anos a preferéncia passou a ser o NFC, pois
além de ter um gosto mais parecido com o natural, também estd relacionado a habitos
alimentares saudaveis (CITRUS BR, 2010). As primeiras industrias de NFC foram criadas
entre 1999 e 2000, de forma exploratdria, porém somente em 2002 passou a ser registrado
pela Secex 33 (Secretaria de Comércio Exterior) separadamente das exportagdes do SLCC
(FRANCO, 2016).

O suco de laranja ¢ o principal produto produzido no SAG citricola, o Brasil ¢
responsavel por mais de 70% do suco de laranja produzido no mundo, devido as condigdes
climaticas e de solo, possibilitando colheita praticamente o ano todo; e diferenciando-se de
outros paises devido a qualidade do produto (ITO, 2014; CITRUSBR, 2017). Segundo a
USDA (2017) o suco de laranja brasileiro alcangou 76% das exportagdes mundiais nos anos
2016/2017, atingindo cerca de 50 paises. O volume exportado se mantém estavel nos ultimos

anos, variando entre 1,0 milhdo e 1,2 milhdo de toneladas/ano (USDA, 2017).

Figura 1: Média das ultimas cinco safras
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de 40,8 kg)

Fonte: Anuério da citricultura 2017 (CITRUSBR, 2017).

Existem no mundo diversas variedades de laranjas, porém no Brasil 8 espécies sdo
consideradas predominantes. Algumas variedades podem ser consideradas precoce: Hamlin,
Pera, Valéncia e Pera-Natal; e as mais tardias como Baia e Lima, normalmente destinadas ao
consumo in natura (CITRUSBR, 2017). Devido a diversificacdo de variedades, o pais tem

colheita em praticamente todos os meses do ano, conforme pode ser observado na figura 2.
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Figura 2: Periodo de colheita por variedade e percentual da producio
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Fonte: Elaborado por Markestrat a partir de CitrusBR (2017).

De acordo com a figura 2, pomares com arvores entre 0 a 2 anos sdo compostos em
23% por variedades consideradas precoce, as variedades de meia- estacdo representam cerca
de 22% do total da safra, enquanto as tardias correspondem a 53% (CITRUSBR, 2017). A
escolha por plantar diferentes variedades ¢ considerada uma estratégia entre os produtores de
laranja, isto porque ¢ uma forma de manejar o controle de doengas e também reduzir impactos

climaticos e ambientais (CITRUSBR, 2017).

Figura 3: Principais variedades de laranja utilizadas para suco

(a) Pera

(c) Natal {d) Folha murcha

Fonte: Citricola Lucato, 2016.

As variedades tardias sdo favoritas em relagdo as demais devido sua maior
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produtividade e também pela aceitacdo no mercado in natura, porém causam um déficit de
oferta da fruta no més de setembro gerando maior competitividade entre a industria e o
mercado (CITRUSBR, 2017). Neste sentido, com a finalidade de reduzir os periodos de
déficit, os produtores estdo desenvolvendo seus pomares com o aumento do plantio de
variedades precoces e redu¢do das tardias.

Em relagdo ao Parand, o cultivo da laranja estd em evolugdo e possui relevancia
expressiva para a agroindustria no Estado. Conforme j4 mencionado anteriormente, o Parana
esta em quarto lugar na producao de laranja no pais, a area de cultivo ¢ estimada em 21.600
hectares, produzindo uma média de 810.900 toneladas por ano e considerado o estado com
maior produtividade brasileiro, com 37.542 kg em lha (IBGE, 2017). Conforme a figura 3, a
regido noroeste ¢ considerada a maior produtora do Estado e também onde esta localizada as

agroindustrias.

Figura 4: Representacio da producio de laranja no Parana
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Fonte: ADAPAR (2017).

Estima-se que a safra 2019/2020 deve alcancar 1 milhdo de toneladas, 33% mais do
que na safra passada ADAPAR (2018). A citricultura também gera aproximadamente 3 mil
empregos, engloba 600 citricultores, abrange cerca de 100 municipios, com area média de
exploracdo entre 19 e 35 ha e gera R$315 milhdes em VBP, o qual representa 6% do total
nacional (SEAB, 2016; FARMING, 2017).

4.1.2 Caracterizacio de produtores de laranja pesquisados

Com a finalidade de identificar as caracteristicas dos produtores, buscou-se

informag¢des como: tamanho da propriedade, principais produtos produzidos na propriedade, o
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numero de trabalhadores, a producdo de laranja por safra, variedade de laranja produzida e o

tempo que atua na atividade, conforme apresentado no quadro 2.

Quadro 3: Dados gerais dos produtores entrevistados.

Caracteristicas Maior Menor Média

Area total da propriedade (ha) 600 14,5 138

Area destinada a laranja (ha) 260 11 80
N° de trabalhadores (familia) 4 1 1
N° de trabalhadores (funcionarios) 8 1 1

Tempo na atividade rural (anos) 68 16 36

Tempo na atividade (anos) 29 14 20

Safra 2016 (caixas) 280 10 60

Safra 2017 (caixas) 420 10 83

Variedade de laranja produzida Péra, Folha Murcha, Valéncia, lapar, Citro melo e Rubi

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir das anélises dos dados, pode-se identificar que os produtores rurais de laranja
sdo proprietarios da propria terra, a maioria oriunda de heranga familiar, também houve trés
casos em que o produtor ¢ arrendatario de terras. Em relacdo ao uso da terra para produgao da
laranja, identificou-se que todos utilizam pelo menos 70% da area total da propriedade para a
produgdo de laranja. Embora a maioria disponha de outras rendas na propriedade, constatou-
se em todos os casos a laranja como atividade principal. Algumas das atividades
desenvolvidas para complementar a renda no periodo entre safra da laranja sdo: mandioca,
aviario, gado, café, producao de leite, entre outras.

Os entrevistados estdo, em média, ha pelo menos 36 anos na atividade rural, entre os
quais pelos menos 20 anos na producdo de laranja. Em todos os casos a produgdo ¢ decorrente
da atividade familiar, de modo que os filhos assumem as propriedades dos pais ou tios para
continuidade da producdo. As propriedades sdo situadas na regido Noroeste do Parand, nos
municipios de Paranavai, Alto Parand, Sdo Jodo do Cauid e Guairaca, regido a qual estdo
localizadas a principais agroindustrias de suco de laranja do Estado, conforme dados
governamentais.

Em média duas familias dependem da propriedade. Em todos os casos o homem (pai
da familia) responde pelo trabalho fisico e gestdo da propriedade; e geralmente divide o
trabalho com um irmdo ou algum outro familiar. Em relag¢do aos trabalhadores assalariados
dependentes da producdo da propriedade, observou-se cerca de um funciondrio nas
propriedades e em periodo de safra contrata-se funcionarios por diaria ou contrato temporario,
com exce¢do do produtor PROD-RO01, que possui seis funciondrios durante o ano e contrata

pelo menos mais trinta no periodo de safra e também de outros quatro produtores que
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possuem mao de obra terceirizada.

Em relagdo a caixas de laranja produzidas, apura-se que o volume produzido em 2017,
foi relativamente maior que a producdo do periodo de 2016, de forma geral a pesquisa
demonstra que a maioria dos produtores apresentaram crescimento no volume de produgao.
Em geral, no Parand a producdo cresceu cerca de 50% configurando o fendmeno denominado
‘super safra’ (DERAL, 2017). Com relagdo as variedades de laranja plantadas nas
propriedades, a principais sao: Pera, Folha Murcha e Valéncia; sendo os tipos mais
demandados nas agroindustrias, uma vez que o rendimento, cor e sabor (adocicado € menos
acido) destas variedades sdo mais apropriados para o SLCC e o NFC.

Quando questionados sobre a comercializagdo da laranja, todos os produtores
afirmaram manter ao menos 80% das vendas voltadas para as agroindustrias da regido, isto ¢
decorrente das garantias de escoamento da producdo e do recebimento. Os produtores
reiteram que apesar do prego pago por compradores que ndo possuem contrato ser acima do
ofertado pela agroindustria, optam por transacionar com a mesma devido a garantia de
recebimento apds a venda.

“O preco pago pelo mercado é mais valorizado, bem melhor, no periodo entre safra

o valor aumenta pelo menos 10 reais/caixa. [...] Paramos com o mercado e ficamos
s6 com a industria por seguranga” (PROD-RO1)

A medicdo da produgdo ¢ de responsabilidade da agroindustria que o produtor mantém
transagdes e ocorrem na florada da laranja, assim como sdo estipulados pelos mesmos, 0s
cuidados basicos com a produgao, a lista dos fertilizantes e defensivos agricolas permitidos na
produgdo. As laranjas entregues na industria ndo necessitam ter visual atrativo, porém o
rendimento, tamanho e brix (teor de acticar) sdo os principais elementos considerados para o
processamento do SLCC e NFC.

As entrevistas demonstraram que a atividade agricola da laranja ¢ marcada por uma
heterogeneidade produtiva, pode-se dizer que existem propriedades de diferentes tamanhos,
com capacidades produtivas diferenciadas, grau de tecnologia e capacidade financeira. Os
produtores também adotam posturas distintas ao escolher um canal para comercializar seu
produto, ou seja, podem transacionar exclusivamente com a industria processadora,
cooperativa, comercializar com canais alternativos (packing house, intermediarios, varejo e
mercado) e ainda como alternativa pode escolher negociar parte da producdo com a industria
e parte nos canais intermediarios.

A transagdo entre produtor e processador de laranja ¢ estabelecida por meio de
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contrato anual, renovado na safra, o qual estabelece as obrigagdes e direitos entre as partes.
Do ponto de vista do produtor sdo definidos os cuidados béasicos com o pomar, como por
exemplo: lista dos fertilizantes e defensivos permitidos; também fica acordado a qualidade da
fruta; o nimero de caixas a serem entregues; a forma de colheita, a laranja ndo pode estar
verde, passada, ndo pode ser recolhida do chdo, entre outros; forma de pagamento; e preco.
Dentre os entrevistados, alguns produtores mantém contrato com uma cooperativa local, como
esta possui selo Fair Trade, os mesmos também devem seguir o estipulado (questdes sociais,
ambientais e mao de obra formal) para manter a certificacdo do produto.

Além das transacOes realizadas via contratos, alguns produtores de laranja
entrevistados também transacionam por mercado. Neste tipo de negociacdo, a maioria das
vendas nao sdo realizadas por meio de contratos, mas por venda direta, conhecida por alguns
entrevistados como venda de ‘porteira’. Assim, as transacdes sdo menos frequentes e possuem

maior incerteza quanto a pagamentos e capacidade de escoamento.

Figura S: Estruturas de governanc¢a adotadas pelos produtores de laranja

» Venda direta a intermedidrios na propriedade. |
+ Venda a supermercados e restaurantes.

« Venda para pequenos comerciantes.

10l=1ge= 1861 « Acordos verbais informais.

» Contrato formal.
» Acordos verbais.

Hierarquia

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

No que diz respeito as negociagdes entre produtores e agroindustria, o preco ¢ definido
anualmente a partir de assembleias com uma comissdo de produtores em conjunto com as
agroindustrias, levando-se em conta o preco estabelecido em Sao Paulo e cotagdo da Bolsa de
New York. As entregas da laranja in natura sdo realizadas conforme a demanda da

agroindustria e a disponibilidade do pomar, respeitando o tempo de maturacao da fruta para
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manter a qualidade estabelecida entre as partes, desta forma em contrato fica estabelecido
apenas o total aproximado de caixas a serem entregues.

A renegociacdao contratual ¢ realizada anualmente, assim como a renegociagao do
preco, com exce¢do do PROD-R03. Esse fixou o contrato por dez anos com a mesma
agroindustria, a fim de evitar transtornos como incertezas ambientais, falta de comprador para
o produto e altos custos de transagdo, porém o preco continua sendo negociado anualmente

conforme o estipulado para as safras.

“Renovo s6 o preco, ja tem a garantia que eles v@o pegar a laranja. Tenho este
contrato ha 10 anos, meu pai que negociou, ¢ o mesmo contrato desde entdo, s
renegocio o preco. A primeira renegociacdo do preco aconteceu ap6s 3 anos de

contrato, depois a negociagdo foi ano a ano” (PROD-R03)

Os pagamentos podem ser realizados de varias formas, mas de modo geral, paga-se
20% do valor da carga de laranja em 10 dias apos a entrega do produto para que seja possivel
pagar os custos dispendidos pelo produtor e os demais podem variar entre 30 e 60 dias. Em
relagdo a violagdao dos acordos estabelecidos, os produtores discorrem que quase nao houve
este tipo de comportamento nas transacdes, a maioria dos entrevistados afirmam que as
agroindustrias cumprem o esperado pelos produtores.

Os produtores afirmam que ndo ocorre inadimpléncia nas transagdes com a
agroindustrias. Em contrapartida, alguns entrevistados apontam que deixaram de trabalhar
diretamente com intermediarios ou compradores alternativos devido aos altos riscos de
inadimpléncia que envolviam as transacdes. No que tange a confianca na medicdo e
recebimento, a maioria dos produtores confiam que ndo haverd problemas nestes quesitos,
uma vez que a inddstria sempre cumpriu com os prazos e pregos acordados, além disso,
quando o volume de produgdo ultrapassa a medigdo que foi realizada e estipulada em
contrato, a mesma na maioria dos casos, recebe o excedido.

Identificou-se que as caracteristicas fisicas do fruto se diferem quando transacionada
por canais intermediarios e para agroindustria, enquanto para o primeiro o aspecto da casca
(cor), tamanho e rendimento sdao de extrema importancia, isto porque no mercado os
consumidores finais mensuram o produto primeiramente pelo aspecto visual do fruto; para o
segundo o rendimento e o tamanho sdo caracteristicas mais importantes, uma vez que para o
processamento do suco, o aspecto visual ndo € o fator principal para determinar a qualidade.
Segundo os entrevistados, o fruto pode até estar escurecido, mas o que define a qualidade ¢ o

rendimento ¢ o teor de agucar.
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4.1.3 Caracterizacdo de processadores de laranja

Para conhecer as principais caracteristicas das industrias processadoras de laranja
participantes da pesquisa, examinou-se informagdes gerais relacionadas a estrutura e formas de
comercializagdo das empresas. Também buscou-se dados relacionados as relagdes que firmam
com produtores de laranja. Nos Quadros 3 e 4 estdo expostos as dados gerais que os
caracterizam na comercializagdo de laranja. Desta forma, alguns dados foram listados, tais
como: ano de atuagdo, mercado de atuagdo, regido de localizacdo, nimero de funcionarios,

capacidade produtiva, produgdo e os principais produtos comercializados.

Quadro 4: Caracteristicas gerais dos produtores de laranja entrevistados

Processador | Regido do Parana Tipo Mercado Telzlpo de
atuaciio (anos)
PROC-LO01 Noroeste Agroindustria | Interestadual (PR, MS, SP, GO e RJ) 4
PROC-L02 Noroeste Agroindustria Nacional e Internacional 20
PROC-L03 Noroeste Agroindustria Nacional 5

Fonte: Dados da pesquisa.

As maiores industrias processadoras de SLCC e NFC do estado do Parand estdo
concentradas na regido noroeste. Por meio das entrevistas verificou-se que as industrias
adquirem a maioria das laranjas de produtores da mesma regido e apenas a PROC-L03 possui
pomar proprio. De forma geral, todas possuem participacao no territério nacional e a PROC-
L02 também tém participagdo internacional com a venda de SLCC.

A PROC-L02 possui parceria com uma cooperativa disposta na regido e mantém
padrdo de qualidade estipulado pela certificacdo fair trade, destinando aproximadamente 35%
do tempo de producdo para tal finalidade. Essa industria surgiu da jun¢do de produtores de
laranja e 15 anos mais tarde foi vendida para os s6cios da agroindustria PROC-L03. Enquanto
a primeira produz SLCC, NFC, Oleo da casca da laranja e D'limoneno, a segunda é
especializada em NFC e sucos de diversas frutas.

O prego do produto ¢ baseado nos precos internacionais € no estabelecido no interior
de Sao Paulo, maior regido produtora de laranja do mundo. As industrias entrevistadas
também consideram o rendimento por caixa, teor de acglcar e reixo, além disso, estipulam
defensivos e formas de manejo nas propriedades rurais a fim de aumentar a qualidade e
rendimento da fruta.

Quanto aos testes de qualidade, estes ficam a cargo da industria e sdo considerados

como garantia de acordos e entregas futuras. As entrevistas apontam que sdo realizadas
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coletas das frutas direto da propriedade, as quais sdo direcionadas para laboratorios
especializados a fim de investigar o rendimento da fruta, o teor de agtcar, solidos e também
qualquer tipo de irregularidades que podem diminuir a qualidade do SLCC e NFC. Nesta
etapa, ocorrem eventuais misturas entre as variedades da fruta para ajustar ao padrdo
estipulado internamente.

O transporte da fruta ¢ de responsabilidade do produtor rural, porém a industria
determina as quantidades a serem entregues, dia de entrega e os prazos. Segundos os
entrevistados, a laranja deve chegar na industria madura e nao ter sido retirada do chao, além
disso desconta-se do valor da carga as frutas verdes e podres.

A maior industria tem capacidade produtiva de 18 milhdes de litros de suco por més,
conforme o quadro 4, enquanto a menor aumentou sua capacidade produtiva para 3 milhdes
no periodo em que estava ocorrendo a pesquisa de campo. Em conjunto os processadores
entrevistados representam cerca de 80% de toda producdo de NFC e SLCC do estado do

Parana.

Quadro 5: Informacgoes referentes a producao associada aos compradores entrevistados

Capacidade ~ .
. Producio (em T Nimero de
Processador | produtiva (em . A Principais produtos C .
. A litros/més) funcionarios
litros/més)
PROC-LO1 3 milhdes 700 mil NFC 15
PROC-L02 | 18milhdes | 15milhges | S-CCNFC Oleo dacascadalaranjae 140
D'limoneno
PROC-L03 12 milhoes 10 milhodes NFC 120

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relagdo as formas de transagdo entre processadores e produtores, estas ocorrem via
mercado, por contratos € possui um caso de integragdo vertical. As transagdes ocorrem via
mercado principalmente na industria PROC-L01, onde as compras sdo realizadas diretamente
nas propriedades de produtores e apenas os acordos sdo informais, estipulando verbalmente a
qualidade, quantidade e prazos de entrega da fruta. Este tipo de transacdo ¢ marcada por
incertezas quanto as entregas e frequéncia, envolvendo confianca entre os agentes e riscos de
comportamento oportunista.

Nas trés industrias entrevistadas existem relacdes regidas por contrato, estes sdo
considerados de curto prazo, renovados anualmente (por safra) e ficam estabelecidos os

direitos e obrigagdes entre as partes e para os entrevistados sdo considerados instrumento de
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salvaguardas e diminuicdo dos riscos. Neste tipo de transacdo também podem ser
identificados acordos informais entre as partes. Dentre as entrevistas, a PROC-LO03 ¢ a tinica

que possui pomar proprio, sendo este responsavel por mais de 90% de sua producao de NFC.

Compra via contratos;

Acordos  formais e Producido advinda de 90% de
informais. pomares proprios.

Figura 6: Estruturas de governanca para processadores de laranja

MERCADO

Compra de produtores;
Acordo informal.

Fonte: dados da pesquisa.

4.2 ANALISE DOS ELEMENTOS OBJETO DE ESTUDO - ATRIBUTOS, INFORMACAO
ASSIMETRICA E ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Para atingir os objetivos propostos neste estudo, esta se¢ao apresenta a relagdo entre
os atributos da transagdo que envolvem a cadeia da laranja no noroeste do Parana. Em seguida
descreve as informacdes que estdo envolvidas nas transagdes ¢ depois discorre-se sobre as
estruturas de governanca adotadas nas transacdes entre produtores e processadores de laranja.
Nas secdes a seguir estdo descritos elementos tanto na Otica de produtores, quanto de

processadores.

4.2.1 Atributo frequéncia

4.2.1.1 Produtores

A frequéncia ¢ considerada uma medida de recorréncia com a qual uma transacdo se
efetiva, este atributo ¢ considerado importante por que quanto mais transagdes ocorrerem com
0s mesmos agentes, maiores sdo as necessidades de salvaguardas contratuais, a fim de lidar
com os possiveis imprevistos derivados da incompletude contratual (WILLIAMSON, 1985).
Em contrapartida, uma frequéncia elevada também garante uma maior confianga entre os

agentes e podem diminuir possiveis comportamentos oportunistas.
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Quadro 6: Frequéncia presente nas transacdes de produtores

Produtores Entrevistas

PROD-R05 “Sempre troco de compradores quando vendo pro mercado, mas pra industria o
contrato ¢ anual, renovo toda safra”.

“Mantenho 80% da minha produgdo com a industria, renegocio o contrato no
PROD-R06 comego de cada safra, apesar do mercado me oferecer precos melhores, manter
a transagdo com a industria ¢ ter uma garantia de entrega”

“Tenho contrato com a mesma induastria desde os anos 90, eu e meus irmaos
PROD-RO1 fomos socios fundadores, hoje ela ja pertence a outro produtor, mas continuo
mantendo 100% das entregas”.

Fonte: dados da pesquisa.

A partir das entrevistas foi possivel identificar a presenca do atributo frequéncia nas
transagdes. Isto porque os produtores de laranja mantém contratos formais com o mesmo
processador ou intermediario ha pelos menos 5 anos consecutivos, pois o produtor tem
interesse na recorréncia da transacao do produto. Nas vendas para a processadora de SLCC ou
NFC, coordenadas em sua maioria por contrato, o produtor negocia sua produgdo uma vez ao
ano, estabelecendo os precos, estimativa de safra, qualidade do produto, as obrigacdes e
direitos das partes envolvidas. A entrega da fruta ¢ estabelecida pela industria, respeitando a
capacidade de producdo e também o tamanho da propriedade do produtor.

Em relacdo aos casos de vendas para intermediarios, varejistas e mercado, as
negociagdes sdo pouco frequentes na safra, uma vez que a identidade dos agentes, relacdo de
confianga e reputagdo ndo sdo caracteristicas importantes neste cendrio, mas sim a procura por
um melhor prego e também diferenciagao na qualidade da fruta (como casca, sabor e cor), nao
sendo necessario um contrato para mediar a transacdo € nem um COmpromisso para ocorrer
transacdes futuras.

Um dos motivos pelo qual os produtores passaram a nao transacionar diretamente com
canais alternativos de venda, sdo as insegurancas relacionadas a perda na produgdo, por ndo
haver um comprador disponivel sempre e devido aos altos custos de transagdao que poderiam
incorrer nesta transacdo, uma vez que as transagdes deste tipo findavam em inadimpléncia e a
frequéncia de entrega do produto ndo era constante. Para Carvalho (2015) transagdes com o
mercado podem ocasionar assimetria informacional associado ao risco moral, redugao de
confianca ¢ necessidade de elaboracao de contratos formais.

A partir do exposto, pode-se afirmar que existe uma relagdo duradoura entre os
agentes envolvidos na transagdo, com elevada frequéncia, permitindo a formagao de reputagao
entre as partes e aumento de confianga. Corroborando com Zylbersztajn (1995), o qual

considera o atributo frequéncia relevante na geracdo de custos de transagdo e também
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determinante quanto a uma estrutura de governanca eficiente.

4.2.1.2 Processadores

A partir das entrevistas realizadas, observou-se que existe uma frequéncia na compra
de laranja entre os processadores e produtores. Em todos os casos verificou-se a existéncia de
contratos anuais com duracdo de uma safra, porém estes representam cerca de 80% das
negociagdes da industria. No demais, ocorrem transagdes via mercado, o qual ndo possui
contrato previamente fixado entre as partes, podendo ocorrer ou ndo recorréncia nas entregas

do produto.

Quadro 7: Frequéncia presente nas transagoes

Produtores Entrevistas

“Noés temos contratos com alguns produtores desde que a empresa era de varios

PROC-1.02 socios, compramos laranja ha 10, 15 anos dos mesmos produtores, claro que
sempre estamos procurando novas parcerias, hoje compramos laranja de todo o
Brasil”.
A maior parte da laranja processada na industria s3o dos nossos proprios
PROC-L03 pomares, mas também mantemos contratos anuais com os produtores da regido,

nosso objetivo ¢ conseguir crescer cada vez mais, com a mesma qualidade de
quando come¢amos”.

Fonte: dados da pesquisa.

O PROC-LO1 discorreu que até 2017 manteve cerca de 90% das transagdes
diretamente via mercado, neste caso com baixa frequéncia nas transagdes com os produtores,
porém analisou que este tipo de transagdes estava incorrendo em incertezas quanto as entregas
do produto, qualidade e também do prego; visto que o prego era estabelecido no momento da
entrega, tendo variacdes consideraveis de acordo com o estabelecido por SP e muitas vezes

impactava diretamente o custo do produto final (NFC). O entrevistado afirmou

“Nao ter um contrato estabelecendo as entregas e qualidade estava afetando a minha
produgdo, ¢ dificil manter um padrao quando nio se tem a previsdo da matéria-prima

ou quando o prego da caixa aumenta muito, s6 dando prejuizo”.
Ja as demais industrias processadoras optaram por sempre manter parte da producao
direcionada para contratos, mesmo que de curto prazo, caracterizando uma alta frequéncia nas
transacdes. De forma geral, a frequéncia na relagdo entre industria e produtores de laranja ¢

considerada alta, sendo de alta relevancia para o primeiro manter a recorréncia na recepcao de

fruta e também conseguir manter a qualidade do produto final.
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4.2.2 Atributo Incerteza

4.2.2.1 Produtores

Segundo Williamson (1985) a incerteza decorre de perturbacdes que podem afetar o
processo de troca entre os agentes, o que pode derivar de atitudes aleatorias, mudangas
imprevisiveis, falta de informagdes e de comunicagdo, e problemas decorrentes do
comportamento entre os agentes. As principais incertezas decorrentes da comercializacao de

laranja sdo: volume, qualidade, preco e confianca.

Quadro 8: Incerteza presente nas transacoes

Produtores Entrevistas

“Hoje, o que eu tenho mais preocupacdo ¢ com o aumento do greening, ndo €
PROD-R07 que eu precise extinguir os pés contaminados de imediato, porém com o passar
do tempo eles ficam improdutivos e precisam ser substituidos”.

“O clima pode mudar os rumos da safra, por exemplo, se chover ou ventar
PROD-R09 muito na florada a producdo ja vai estar comprometida, os pés diminuira a
produgdo e prejudicar a quantidade que ficou estabelecido no contrato”.

Fonte: dados da pesquisa.

Em relagdo a incerteza de produgdo, as doengas impactam diretamente no volume de
producdo, pois nas entrevistas hd mencdo ao fato de ser quase impossivel garantir que uma
doenca serd controlada, mesmo seguindo as normas técnicas exigidas pelo governo e
agroindustria. Neste sentido, a doenga que mais preocupa os produtores entrevistados de
forma geral, ¢ o Greenig (bacteriana). Segundo a Fundecitrus (2015) esta ¢ a doenga mais
destrutiva dos citros no Brasil e no mundo, sua disseminagdo ¢ de alta velocidade e dificil
controle, apds a contaminacdo do pomar as arvores ndo produzem e as que ainda produzem
sofre altas quedas dos frutos. Os pomares com incidéncia da doenga devem ser erradicados.

Quando ocorre variagdes de algum componente ndo esperado pelos produtores, os
resultados da operagdo sofrem alteragdes, como por exemplo uma mudanga climatica. Essas
mudancas afetam mais o produtor que vende para a industria através de contrato do que o
produtor que utiliza outras formas de coordenacao, isto decorrente de ter acordado o volume
de producao anteriormente e também pela escala de producao ser maior.

A qualidade da laranja in natura esta relacionada diretamente as caracteristicas fisicas,
temporais e também de localizacdo da propriedade, uma vez que a fruta perde qualidade no

decorrer do tempo. Esta varidvel ¢ de dificil mensuracao, pois existem critérios que devem ser
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quantificados de forma direta como por exemplo cor da casca, rendimento e sabor, entre
outros.

Este achado corrobora com os resultados expostos por Mello (2008), em que a
qualidade da fruta ¢ de dificil mensuracdo e assim a incerteza afeta a capacidade de
negociacdo da producdo. A autora também discorre que a qualidade da laranja ¢ um
diferencial para negociar precos melhores, assim, a reputacdo e a confianga no produtor,
facilitam as transmissdo de informagdes entre os agentes, reduzindo o comportamento
oportunista (MELLO, 2008).

Essa incerteza afeta diretamente a capacidade dos produtores que transacionam com o
mercado, onde a qualidade ¢ fundamental para obten¢do de precos melhores. Em relacdo a
industria, esse tipo de incerteza também pode ser considerado elevado, porém a qualidade ¢
mensurada através de andlises fisicas e quimicas da fruta. Esta mensuragao ocorre diretamente
nos pomares e também em laboratorios das proprias industrias.

No que diz respeito a incerteza derivada do prego, os produtores que possuem
contratos com a industrias afirmam que o fato da safra ser negociada antecipadamente causam
incertezas futuras para o setor, j& que podem ocorrer variagdes na cotagao do produto na
Bolsa de Nova lorque, evoluindo diferente do esperado. Em contrapartida, em canais
alternativos essa incerteza ¢ menor, pois a negociacdo do prego ocorre na venda, reduzindo a
possibilidade de variagdes maiores entre o valor recebido e o esperado.

Os produtores apontam que a confianca envolvida na transacdo ¢ o fator fundamental
para manter as relacdes. De forma geral, os produtores deixaram de transacionar com o
mercado por ndo possuirem confianca nos agentes, eles afirmam que diversas vezes a
confianga foi rompida por deixarem de cumprir o que foi acordado verbalmente e pelos altos
indices de inadimpléncia. Para os que continuam transacionando desta forma, foram
modificados as formas de negociacdo e recebimento do produto, em alguns casos os
produtores s6 vendem mediante ao pagamento antecipado. Em contrapartida, a relacdo de
confianga entre os produtores e os processadores sdo mais fortes, alegando que as partes
sempre cumprem o que ficou estabelecido em contrato e em relagdo aos pagamentos, com

poucas excecgoes.

4.2.2.2 Processadores

Segundo Signorini, Ross e Peterson (2015, p.158) “a incerteza aumenta naturalmente
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quando as partes ndo podem prever as contingéncias, ¢ sdo limitadas em prever o que vai
acontecer a medida que as transacdes ocorrem”. Neste sentido, os processadores entrevistados

afirmam que existem incertezas quanto ao volume de produgao, qualidade da fruta e prego.

Quadro 9: Incerteza presente nas transacoes

PROCESSADORES ENTREVISTAS
“Quando o volume da producdo cai, temos problemas com os contratos de
PROC-L02 exportacdo. Ndo entregar a quantidade acordada com os nossos clientes gera
multas por quebra contratual e dependendo o caso podemos perder negociagoes
futuras”.
“Quando chove muito, as frutas caem mais ¢ nio aceitamos frutos recolhidos do
PROC-LO1 chdo. Frutos do chdo sdo batidos, estragam mais facil ¢ dd aquele gosto de

passado no suco”.

Fonte: dados da pesquisa.

Pode-se identificar a presenca de incertezas do tipo climdtica nas transagdes entre
processadores e produtores de laranja, conforme jé citado anteriormente. Para os entrevistados
o clima impacta diretamente na produgdo, uma vez que mudancas climaticas bruscas (ex:
muita chuva, auséncia de chuva, vento forte, geadas, etc) incorre em mudangas no
planejamento de esmagamento, necessita do processamento rapido da fruta, ndo sendo
possivel em determinadas situacdes e podendo reduzir o volume acordado entre as partes. O
volume de producdo, conforme os entrevistados, ¢ acordado no comeco da safra, sendo
realizado apos a medigao, esta ¢ de responsabilidade dos proprios processadores.

Assim, atributo incerteza pode influenciar as caracteristicas e resultados de uma
transacdo (WILLIAMSON, 1985). Esta incerteza, do tipo climatica, também impacta
diretamente na qualidade fruta, j4 que para ter uma fruta adequada para processamento ¢
necessario o minimo possivel de contingéncias negativas climaticas. Desta forma, a
incapacidade cognitiva do agente de nao prever condi¢des climaticas, propicia um ambiente
de maior incerteza e aumentam riscos nas futuras negociagdes, como por exemplo, nao
cumprir prazos, ndo entregar o volume acordado, entre outros.

Para reduzir estas incertezas, os PROC-L02 e PROC-LO03, adotaram algumas
estratégias, como aumentar 0s pomares proprios para garantir o suprimento de matéria-prima,
pois reduz a dependéncia com os citricultores e aumenta o poder de negociagao; nao divulgam
informagdes quanto aos estoques, evitando problemas futuros relacionado a preco; e
pagamento de pregos diferenciados aos produtores, envolvendo transagdes extra contratuais,
ou seja, quando a oferta aumenta compram cargas que nao foram acordadas via contrato, para

reduzir o preco de compra e garantir estoques.
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O aumento dos pomares com o intuito de reduzir incertezas no futuro, tém como
consequéncia mais investimentos financeiros. Pode-se afirmar que a racionalidade limitada do
agente de ndo poder realizar uma previsdo exata comportamento da safra, relacionado as
incertezas climaticas e ambientais, exigem garantias dos processadores para evitar possiveis
ineficiéncias.

Esse comportamento demonstra a existéncia de uma assimetria de estrutura e de
informacao entre processadores e produtores. A industria tem maior capacidade para ditar os
precos e obter recursos, enquanto os produtores procuram formas de manterem sua producao

adequada, para conseguir o escoamento da mesma.

4.2.3 Atributo especificidade de ativos

4.2.3.1 Produtores

A especificidade de ativos caracteriza-se por investimentos considerados especificos
que nao podem ser reempregados sem perder o valor produtivo, caso a transa¢ao nao ocorra
ou o contrato seja interrompido (WILLIAMSON, 1985). Neste sentido, os ativos podem ser
considerados especificos se depender da continuidade de uma transagao particular, cujo custo

sera alterado quando utilizado de forma alternativa (AZEVEDQO, 2000).

Quadro 10: Especificidade de ativos presente nas transacoes

Produtores Entrevistas

“Minha propriedade tem escoamento da agua com residuos, a dgua cai num
piso, e nele tem um cano que passa num tambor de filtragem e depois vai pro
pomar, ¢ questdo de diferenciacdo e sustentabilidade”.

“A industria leva em consideragdo principalmente o brix e o ratio, a cor laranja
mais viva ajuda a valorizar o suco. Inclusive a nossa laranja se destaca no
cenario nacional pela cor bonita e dogura, perdendo s6 para SC”.

“A industria ndo faz nenhuma exigéncia quanto a capacitacdo de mao de obra
PROD-R03 (...) a localizac@o e o prazo de entrega sdo fundamentais para atividade, quando
a propriedade ¢ longe aumenta a possibilidade da laranja chegar batida e ja
passada”.

PROD-RO05

PROD-R09

Fonte: dados da pesquisa.

Quanto a especificidade de ativos os produtores afirmaram que a agroindustria nao
exigiu investimentos especificos relacionados a producdo e também ndo sdo necessarios
conhecimentos especificos para o manejo da cultura. Segundo os achados, existe

especificidade temporal na comercializa¢do da laranja, por se tratar de um produto perecivel
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que perde qualidade decorrente do tempo de espera. Entretanto, esta especificidade ndo
contribui com a diferenciacdo dos agentes da cadeia, ou seja, independente da forma de
governanga empregada na transagdao ou do comprador, o produto estd submetido as questdes
da temporalidade.

A especificidade fisica do produto pode derivar principalmente dos atributos que sao
exigidos pela industria, como por exemplo o teor de agticar diferente e o ratio (relacdo entre o
brix e a acidez), pois as caracteristicas que influenciam diretamente na qualidade do suco sao
os agucares, acidos, cor e gosto que podem ser avaliados de diferentes formas e métodos, a
depender do laboratorio e finalidade.

A especificidade locacional ¢ de importancia significativa na atividade, uma vez que
se a maturacdo da fruta ocorre em locais muito longe das industrias, em diferentes periodos,
dificulta a logistica, isto pode incorrer em altos custos de transagdo, ndo sendo vidvel o
transporte da laranja, pelo fato do tempo que fruta perde no transporte, ocorrendo perda no
valor/rendimento da mesma. Apesar disto, como os produtores do noroeste do Parand estdo
situados na proximidade das agroindustrias € a maioria nao comercializa em canais
alternativos, ndo foram identificados especificidade locacional.

O tempo de transporte e localizagdo da propriedade sdao fatores considerados
relevantes na atividade. Um tempo de transporte maior até a entrega do produto in natura
pode dificultar o acesso aos mercados ou até influenciar diretamente na qualidade da fruta.
Além disso, na maioria dos casos os produtores arcam com os custos de frete, desestimulando
a venda em outras regides € com novos compradores.

Nao foram identificados especificidade dedicada na relacdo entre produtores e
processadores, ja que ndo existe uma dependéncia entre os mesmos na relacdo, ou seja, nao
houve investimentos especificos determinados por nenhuma das partes. Desta forma, tanto os

produtores quanto os processadores podem trocar de agentes sem incorrer em grandes perdas.

4.2.3.2 Processadores

Em relagcdo a especificidade de ativos transacionado entre as partes envolvidas na
transacdo, do ponto de vista dos processadores entrevistados pode-se observar especificidades
fisicas e locacional, com exce¢do do PROC-L02 que também apresentou especificidade
dedicada. A laranja deve ser produzida conforme o estabelecido pela agroindustria, deve-se

manter um padrdo de qualidade, utilizar somente os defensivos permitidos, ndo pode colher
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laranja verde ou podre, entre outros fatores.

Quadro 11: Especificidade de ativos presente nas transacoes

PROCESSADORES ENTREVISTAS

“E necessario garantir a seguranca alimentar ¢ qualidade da matéria prima, no
PROC-LO1 podemos receber qualquer tipo de fruta. Por isso, pedimos amostras para teste
antes de fecharmos um acordo. O ratio e o brix devem se enquadrar no padrao
estabelecido pelo laboratério”.

“Noés ndo recebemos laranja podre, verde ou batida, tudo isso vai influenciar o
produto final. S3o caracteristicas que deixamos estabelecidas no contrato. As
PROC-LO03 vezes acontece de vir frutos assim, neste tipo de situacdo a carga ¢ devolvida
para o produtor. A laranja também tem que ter brix e ratio, para manter a
qualidade do suco”.

Fonte: dados da pesquisa.

Existe a questdo da especificidade locacional na atividade, uma vez que por se tratar
de um produto perecivel e que perde qualidade com o tempo, estar localizado numa regido
onde ha mais produtores de laranja esta diretamente relacionado ao fato de nao perder
qualidade por longos transportes e também diversidade climética.

O PROC-L02 mantém relacdes com uma cooperativa que possui certificacdo fair
trade, desta forma segue-se os critérios estabelecidos pela certificagdo e para isto foram
necessarios investimentos especificos, tais como maquinarios novos para processamento e
rastreamento do suco, contrato de trabalho de acordos com as normas, processamento
separados da laranja certificada, necessariamente produzida em dias especificos da semana, a

partir disto, foi identificado uma especificidade dedicada entre as partes.

4.2.4 Informacgoes assimétricas

De acordo com Williamson (1985) quando uma das partes detém mais informacgdes
que a outra, ocorre uma assimetria de informacao entre agentes. A partir das analises,
identificou-se a ocorréncia de assimetria de informacgao entre produtores e processadores de
laranja, uma vez que geram incertezas nas transagdes. No quesito financeiro, a industria dita
os precos, os produto a serem utilizados, tem maiores possibilidades de financiamentos e
recursos, em contrapartida os produtores aceitam o que foi estabelecido, assumem custos com
colheita e frete, contando apenas com os créditos rurais.

Neste sentido, o poder de barganha da industria ¢ mais elevado em relagdo ao dos

produtores, pois sdo detentores de pomares proprios (PROC-L03) e também de estoques do
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produto. Essa assimetria de recursos acentuou a assimetria de informagdes entre os agentes da
cadeia, onde de forma geral os produtores acreditam que a industria possui mais vantagens na
negociagao do produto. Este tipo de comportamento pode gerar ameagas nas transagoes €
gerar comportamento oportunista entre as partes.

Embora tenham relatos sobre casos de oportunismo por ambas as partes, esses foram
isolados e também indiretos, os entrevistados afirmam ainda que sdo casos esporadicos e que

geralmente sao resolvidos de acordo com o estipulado em contrato. Segundo o PROC-L03

“Ja recebi caminhdo com laranjas verdes misturadas; teve caso de chover muito na
regido e produtor colher a fruta do chdo; teve produtor que acordou um numero ‘X’
de entregas e entregou apenas metade, pois o preco aumentou e era mais interessante
vender pro mercado. Tivemos varios casos assim, por isso sempre fechamos
contratos e resolvemos conforme o que foi estabelecido”.

Parte dos produtores também se manifestaram quanto a casos de oportunismo
relacionados a industria, observou-se a ocorréncia de mais casos em ano que a producao

aumenta e o preco diminui.

“Eu ndo cheguei a passar por essa situacdo, mas teve vizinhos meu que produziu
mais que o estimado, portanto, a diferenca ndo estava no contrato. Ele tentou
negociar com a industria, mas ndo conseguiu chegar num acordo, eles colocaram o
pre¢o muito baixo, nem pagava os custos de producdo. Muitos produtores passaram
dificuldades para escoar o excedente da produgdo” (PROD-R02)

As quebras contratuais, apesar de serem previstas, sdo consideradas agdes oportunistas
entre as partes, o risco moral numa transa¢do cria distor¢des e assimetria informacional,
considerado um risco ex ante, € por conseguinte, causam perdas, diminuem a confianga e
aumentam dos custos de transacdes, aumentam as incertezas internas e externas do contrato,
risco ex post.

Segundo Williamson (2000) quando a incompletude contratual ¢ emparelhada com o
oportunismo surgem problemas adicionais, que se manifestam como selecao adversa, risco
moral, esquivo, entre outras formas de comportamento estratégico, pois os agentes nao
cumprirdo de forma confidvel promessas estabelecidas. De maneira geral, na sele¢do adversa
ha assimetria informacional que antecede a realizacdo da transagdo, e no risco moral as partes

acordam com informagdo simétrica e posteriormente ocorre a assimetria da informagdo

(WILLIAMSON, 1985; RASMUSEN, 1996).
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Quadro 12: Sele¢do adversa e risco moral entre as partes

ENTREVISTADOS SELECAO ADVERSA RISCO MORAL

“Fechamos o contrato sem saber o
que sera no futuro, se o preco vai
aumentar ou diminuir, se a
estimativa realizada de produgdo
esta correta ou se vou arcar com 0
contrato e pagar na proxima safra,
sdo elementos que eu ndo consigo
prever corretamente” (PROD-R05)

“Fechei contrato confiando nos pregos de SP,
pouco tempo depois o preco subiu e eu perdi,
nao consegui uma renegociacao” (PROD-R10)

PRODUTOR

“Nos realizamos a estimativa de
safra e depois fechamos os contratos
de exportagdo, os riscos futuros sdo | “Tivemos casos de produtores que fecharam um
altos. Caso os produtores ndo |volume de entrega e apds as mudangas no
PROCESSADOR cumpram com o volume de contrato, | mercado, decidiram descumprir o contrato e
tenho problemas com as | entregar por um valor superior para o mercado”
exportagdes, inclusive ja perdemos | (PROC-LO1)

clientes internacionais por safras
ruins aqui” (PROC-L02)

Fonte: Dados da pesquisa.

Elementos que em conjunto ndo sdo de andlise simples em fun¢do da condi¢do
humana de racionalidade limitada, a qual caracteriza-se por presumir que 0s agentes
econOmicos tendam a ser intencionalmente racionais, porém a capacidade cognitiva ¢
naturalmente limitada e restrita no ato de obter, armazenar, recuperar e processar informagdes
(WILLIAMSON, 1985, 1993). Salvaguardas contratuais elevam custos de negociacdo, pois o
fechamento do contrato ocorre anteriormente a safra, ocorrem duvidas sobre os precos e
volume da producao, podendo as partes incorrerem em prejuizos futuros.

Outro ponto a ser considerado que envolve a transmissdo da informagdo, ¢ o fato da
maioria dos produtores de laranja possuirem um nivel de escolaridade mais baixo. Isto
dificulta ndo apenas o acesso a informacgdo, mas também interfere na interpretacdo das
mesmas, onde de modo geral sao consideradas essenciais ao processo de negociagdo. A partir
disso, os pequenos e médios produtores que buscam participar de associa¢des, visam uma
possibilidade de aumentar as chances de negocia¢des com as agroindustrias, uma vez que em
contato com essas associagdes aumenta-se a probabilidade do produtor conseguir novos
contatos e por conseguinte obter mais informagdes de mercado.

A partir do exposto, a certificagdo, reputacdo e confianca do produtor sdo importantes
e facilitam a transmissdo de informagdes na atividade citricola, reduzindo o comportamento
oportunista. Embora foram encontrados casos de oportunismo entre as partes, estes ndo sao
predominantes na atividade, sendo apontados de forma geral pelos entrevistados como

excecao.
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4.2.5 Estrutura de governanca

Segundo Williamson (1985) a estrutura de governanca serd definida com base nos
atributos da transacdo. Além dos atributos das transacdes, os pressupostos comportamentais,
racionalidade limitada e o comportamento oportunista, interferem nas relagdes entre os
agentes e deverdo ser combinados para formar uma estrutura de governanga apropriada, a fim
de atingir eficiéncia nas transa¢des (WILLIAMSON, 1985).

Para Farina (1999) ndo h4a uma estrutura de governanga superior a outra, mas sera
eficiente aquela que se adéque melhor as caracteristicas da transagdo a qual esta vinculada, ou
seja, alinhar a estrutura de governanca aos atributos da transa¢do, uma vez que ndo ha como
quantificé-la, porém ¢ possivel identificar os problemas de coordenacao.

A coordenacdo da transacdo ¢ fundamental para a competitividade na atividade,
principalmente na mudanga de cendrio, onde as exigéncias deixaram de ser apenas
relacionadas ao prego e passaram a ser qualidade, diminui¢do dos riscos e custos, além de
estar associada a padrdes e certificacdes internacionais. Nesse sentido, uma forma eficiente de
coordenagdo das transagdes ¢ aquela capaz de se adaptar rapidamente as modificagdes que
ocorrem no ambiente institucional, social e organizacional.

O nivel de especificidade de ativo ¢ baixo ou nulo, quando as transa¢des ocorrem via
mercado, os custos de transagdes também sdo baixos ¢ assim ndo ha necessidade de controle
sobre a transagdo (WILLIAMSON, 1985). Transacdes desse tipo pode ser consideradas
eficientes quando a identidade dos agentes nao possui significancia, ou seja, existem varios
compradores e varios produtores; quando os produtos sdo padronizados; e quando nao ha forte
presenca de assimetria de informacao.

A partir das entrevistas realizadas, a maioria dos produtores deixaram de transacionar
via mercado devido a importancia dada a frequéncia nas transacdes, garantias de escoamento
e por nao ter um comprador disponivel sempre que necessario. Segundo o PROD-RO1 “o
mercado ja deu muito prejuizo, em determinadas épocas ndo tinha compradores, sobrava
muita laranja e a industria ndo pagava o valor de contrato, foi causando preocupacdes de
como seria as proximas safras, resolvemos fechar tudo com a industria”.

Transagdes via mercado causam insegurangas na produc¢ao de SLCC e NFC, ja que
estdo diretamente relacionadas com assimetria informacional associada ao risco moral, ou
seja, os agentes nao possuem informacgdes suficientes sobre a producdo e também sobre o

volume de entrega. Neste sentido, as transagdoes passam a ter necessidade de contratos formais
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e integracdo, a fim de aumentar a confian¢a, reduzir as incertezas e manter frequéncia das
mesmas.

Os processadores tém a necessidade de garantir qualidade e a quantidade da fruta,
sendo que este tipo de transagao apresenta um nivel maior de incerteza, além disso no periodo

entre safras o pre¢o da fruta aumenta diminuindo a margem de lucro do suco.

“Ainda trabalhamos com o mercado, mas a nossa producdo depende do contratos
fechados para negociar nosso suco no exterior. Se por acaso deixamos de cumprir o
contrato, perdemos clientes e as multas sdo altas, 14 fora sdo muito exigentes quanto
aos acordos que sdo realizados” (PROC-L02)

Em relacdo as transagdes que ocorrem via contrato, Williamson (1996) afirma que
quando ha presenca de especificidade de ativos nas transagdes, faz-se necessario adotar
estruturas de governanca especializadas, devido a dependéncia bilateral entre os agentes.
Assim, quando a especificidade de uma transacdo aumenta, os agentes podem optar por uma
relagdo contratual como alternativa ao mercado (WILLIAMSON, 1985). Williamson (1991)
explica que conforme surgem necessidades e custos de renegociagdo, o nivel da
especificidade aumenta, os quais resultam em ineficiéncia pelo mercado e geram a
necessidade de migrar para a estrutura hibrida.

Identificou-se a partir do ponto de vista dos produtores que as transacdes de venda
para a industria sdo frequentes, ocorrem em um ambiente marcado pela incerteza e ligado a
assimetria informacional, precos acordados anteriormente a safra, condi¢cdes essas a qual a
ECT indica a necessidade de empregar uma governanga com maior controle, como o contrato.

Como a agroindustria ¢ o agente coordenador ¢ domina a cadeia, ha possibilidades de
antecipar as informacdes estratégicas (previsdo de safras, flutuacdes do prego da caixa de
laranja e flutuagdes de demanda e preco do suco de laranja no mercado internacional). Isso
causa elevada incerteza ao produtor, as quais sdo reduzidas com o contrato, que pode prever
divisdo de riscos e possiveis penalidades para agdes maximizadoras (CARVALHO, 2015).

Ja pela lente da industria processadora, existem a necessidade de garantir o volume a
ser processado, o preco garantido e qualidade do produto final, desta forma, a governanga por
contrato também torna-se mais eficiente para coordenar as transagoes, reduzindo os riscos de
comportamento oportunista, assimetria informacional e falta de matéria-prima. Por
conseguinte, justifica-se o uso de contratos quando associados aos atributos da transacao, alta
frequéncia, alta incerteza e baixa especificidade dos ativos, conforme o proposto por

Williamson (1985).
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Na integragdo vertical ocorre a integracdo de processos produtivos pela firma, isso
decorre quando os custos de internalizar ¢ menor do que os demais mecanismos de
comercializacdao, implicando em maior variedade de incentivos e controles (WILLIAMSON,
1985). O principal motivo pelo qual uma firma internaliza suas transagdes esta relacionada a
especificidade dos ativos, ou seja, quanto maior a especificidade de ativos, maior ¢ o grau de
dependéncia bilateral entre os agentes, tornando a integragdo mais favoravel.

O comportamento oportunista dos agentes tornam os mercados incompletos, o que
ocasiona custos de transagdo decorrentes dos altos custos de informacao e das partes reterem
as informagdes de forma assimétrica, “por isso, formas organizacionais ou mecanismos de
coordenacdo especificos sdo necessarios para que a transmissdo da informagdo ocorra”. A
informacdes sdao cabiveis quando ¢ possivel de “verificar, controlar € monitorar o processo
produtivo do bem, o que torna o mecanismo de integracdo vertical o mais indicado”
(MELLO, 2008, p. 34).

Apesar dos produtores de laranja demonstrarem interesse na integragdo vertical do
processo produtivo do suco, afirmam que os custos de investimento para adquirir € manter
uma industria sdo altos, além disso a concorréncia ¢ composta por grandes agroindustrias,
dificultando a questdes relacionadas aos precos de venda, ndo sendo considerada uma
realidade para maioria.

“Meu sonho ter minha propria processadora de suco, mas infelizmente ndo

conseguiriamos manter, ndo conseguimos concorrer com as grandes industrias, ter
fruta suficiente e o investimento poderia ndo ser viavel” (PROD-R04)

Dentre as processadoras entrevistadas, apenas a PROC-L03 possui seu proprio pomar,
o qual ¢ responsavel por aproximadamente 90% da producdo de NFC. Esta processadora foi
fundada por um dos maiores produtores do estado do Parana, também ¢ s6cio majoritario da
PROC-L02, a qual tem como finalidade a exportagao de SLCC e outros produtos derivados da
laranja, ndo possuindo pomares proprios. J& a PROC-LO1 afirma que ndo tem interesse direto
em plantar laranja, mas expandir a compra da matéria-prima em territorio nacional.

Na citricultura, a governanga contratual e a integra¢do vertical sobressaem frente as
estratégias de mercado, entretanto as assimetrias de poder e informacional enfrentadas pelos
produtores podem ser preocupantes para o futuro da atividade, tanto para a vertente das
industria de NFC, quanto SLCC. Estes agentes sentem-se prejudicados frente aos
processadores, ja que reconhecem que as informagdes sdo assimétricas e que o poder ¢

concentrado pelos mesmos, reduzindo o poder de barganha do produtor, o qual aceita os
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precos e contratos impostos.

A partir das analises, observou-se que as transagdes estdo expostas a diferentes
estruturas de governanga, tanto para a industria de SLCC, NFC e para os produtores, pode-se
afirmar que as condigdes de mercado e demanda do produto apontam a necessidade das
transagdes serem realizadas por formas de governancgas distintas. Verificou-se a existéncia de
governangas de mercado, contratos e até mesmo integragdo, mesmo ndo sendo o objetivo do
trabalho, pode-se afirmar que existem formas plurais de governangca no setor citricola na
regido noroeste do Parand, corroborando com o estudo de Mello e Paulillo (2008).

Partindo dos pressupostos e atributos da transagdo apresentadas a partir da ECT, os
agentes podem buscar estabilidade da relacdio e comprometimento futuro por meio de
contrato, uma vez que sdao estipulados termos e garantias antecipadamente, reduzindo as
chances de comportamento oportunista (WILLIAMSON, 1985). A incerteza derivada do
fornecimento de matéria-prima e dificuldade de monitorar a qualidade da fruta elevam a
necessidade de estruturas de governanga mais voltada para contratos, sendo esta considerada a
mais adequada e eficiente para as transagoes analisadas na pesquisa. Desta forma necessita-se
de ferramentas e estratégias que alinhem as praticas de mercado verificadas no setor com os

elementos estudados na teoria.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

A analise realizada no trabalho apresenta que as estruturas de governangas empregadas
pelos produtores e processadores de laranja estdo alinhadas aos atributos de transagdo e
pressupostos comportamentais propostos por Williamson (1985). Com base no objetivo
proposto no estudo, compreender como a incerteza associada a informacdo influéncia na
escolha de estrutura de governanca vinculada as transagdes entre produtores e processadores
de laranja, conclui-se que nas transagdes entre produtores e processadores do noroeste do
Parana prevalecem os contratos como estrutura de governanga. As transagdes sdo sustentadas
por acordos formais, a fim de estabelecer as informacdes relevantes, garantir os direitos e
reduzindo incertezas futuras.

Além disso, o contrato tem a funcdo de garantir as obrigagdes e deveres entre as
partes, sendo fundamental na manutencao da qualidade da fruta e incorporando elementos que
estdo implicitos nas relagdes. Desta forma, devido a incerteza envolvida na transacdo surgem
a necessidade de contratos bem desenhados para reduzir problemas derivados do oportunismo
e racionalidade limitada dos agentes.

Para atender ao objetivo geral da pesquisa, foram delineados objetivos especificos e
todos eles atendidos. Em relacdo ao objetivo especifico ‘a’, referente a identificar os atributos
da transacdo vinculadas a relacdo de compra e venda entre produtores e processadores de
laranja, notou-se a existéncia dos atributos frequéncia, incerteza e especificidade de ativos.
Verificou-se a existéncia de uma relacdo duradoura entre os agentes envolvidos na transacao,
com elevada frequéncia, ao qual permitiu a formagdo de reputagdo entre as partes e
consequentemente aumento na confianca. A frequéncia na relagdo entre industria e produtores
de laranja também ¢ considerada elevada, demonstrando recorréncia na recep¢ao da laranja,
para garantir estoques e qualidade do produto final.

Também foram encontrados relatos apontando a presenca do atributo incerteza. Este
atributo esta diretamente relacionado a fatores que impactam na produ¢do, como doengas,
variacdes climaticas bruscas e qualidade. O preco também foi estabelecido como uma
incerteza pelos entrevistados, uma vez que pode ocorrer variagdes na cotacdo do produto na
Bolsa de Nova lorque, tendo uma evolugao diferente do que foi estimado. Em contrapartida,
em canais alternativos essa incerteza ¢ menor, pois a negociacdo do preco ocorre na venda,
reduzindo a possibilidade de altas variagdes entre o valor recebido e o esperado.

A incerteza climatica para os processadores, assim como produtores, impacta
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diretamente na produ¢do, uma vez que mudangas climaticas bruscas (ex: muita chuva,
auséncia de chuva, vento forte, geadas, etc) incorre em mudancas no planejamento de
esmagamento, necessita do processamento rapido da fruta, ndo sendo possivel em
determinadas situagdes, € podendo reduzir o volume acordado entre as partes.

A pesquisa com os processadores demonstrou a existéncia de especificidade fisicas e
locacional, com excecdo do PROC-L02 que também apresentou especificidade dedicada. Ja
em relacdo aos achados nas entrevistas com os produtores, verificou-se a presenca de
especificidade fisica, locacional e temporal. O tempo de transporte e localizagdo da
propriedade sdo fatores considerados relevantes na atividade. Um tempo de transporte maior
até a entrega do produto in natura pode influenciar diretamente na qualidade da fruta.

Considera-se que o objetivo especifico ‘b’ foi alcangado, o qual propunha descrever as
informacdes assimétricas que permeiam as transagdes de compra e venda entre produtores e
processadores de laranja. Verificou-se que a certificagdo, reputagcdo e confianga do produtor
sdo importantes e facilitam a transmissdo de informagdes na atividade citricola, reduzindo o
comportamento oportunista. Embora foram encontrados casos de oportunismo entre as partes,
estes nao sao predominantes na atividade, sendo apontados como excecao.

Analisou-se que a industria dita os precos, os produtos a serem utilizados, possuem
maiores possibilidades de financiamentos e recursos, em contrapartida os produtores aceitam
o que foi estabelecido, assumem custos com colheita e frete, contando apenas com os créditos
rurais. O poder de barganha da industria ¢ mais elevado, pois detém os estoques do produto,
além disso a PROC-L03 possui pomares proprios, sendo considerado o maior produtor da
regido. Esta diferenca de recursos entre os agentes, geram desconfiangas, principalmente dos
produtores, acreditando que a indlstria possui mais vantagens na negociagao do produto.

De modo geral, as processadoras possuem maior margem de manobra e poder de
barganha nas transa¢des de compra de laranja, ¢ possivel notar que informac¢ao ¢ um fator
crucial nas relacdes entre os agentes, j& que a auséncia da mesma ou a nio transmissao
culminaria em relagdes mais complexas. A assimetria da informacdo ¢ considerada forte
ameaca ao controle das transagdes, isto porque impede que a informacgdo seja transmitida
(MELLO, 2008).

Ao se considerar o objetivo especifico “c”, o qual consiste em analisar como a escolha
da estrutura de governanca presente na relagcdo entre produtores e processadores de laranja ¢
influenciada pela informagdo. Identificou-se de forma geral que a transagdo entre produtor e

industria sdo consideradas frequentes e marcadas por um ambiente de incertezas, relacionado
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a assimetria informacional, variagdo de precos e presenca de ativos fisicos e locacionais,
condi¢des que na ECT indica empregar governangas com maior controle sobre as transagoes,
como o contrato. Para industria, identificou-se a necessidade de garantir o volume de
producdo e a qualidade da matéria-prima, também sendo considerado a forma contratual o
tipo de governanga mais eficiente para a transacao.

Como a agroindustria ¢ o agente coordenador e domina a cadeia, ha possibilidades de
antecipar as informagdes estratégicas (previsdo de safras, flutuagdes do preco da caixa de
laranja e flutuagdes de demanda e preco do suco de laranja no mercado internacional). Os
processadores também dominam e divulgam as informagdes concernentes ao mercado; muitas
informagdes sdo ocultadas dos produtores, principalmente sobre os estoques e custos
industriais, sobre a realizagdo da compra da fruta e volume armazenado, o que impacta
diretamente na quantidade e preco da laranja na safra, causando incerteza no produtor, as
quais podem ser reduzidas com o contrato, quando prevé divisdo de riscos e possiveis
penalidades para agdes oportunistas.

E possivel notar que ha uma necessidade por parte do produtores de participarem de
canais de distribuicao distintos, que possibilitam formas de negociar com os agentes sem abrir
espago para comportamento maximizador ¢ que haja transferéncia de informacdo de forma
simétrica. Esta necessidade também explica a escolha do produtor nos mecanismos de
controle. Pode-se analisar que os produtores com baixo nivel educacional e pouca informacao
de mercado, optam pela pluralidade de transagdes (vende para varios compradores
empregando governangas distintas), sendo uma op¢ao em busca de condigdes mais vantajosas
de negociacao (MELLO, 2008).

O estudo demonstra que ha uma necessidade de estudar ambas as partes envolvidas numa
transacdo, uma vez que desacordos entre os agentes da cadeia podem causar ineficiéncias futuras
e interferir na continuidade das transacdes. As limitagdes no decorrer da pesquisa estdo
associadas as questdes de disponibilidade e acesso aos produtores e processadores. Mesmo
sendo indicados por outros produtores, cooperativa e sindicatos, houve dificuldades quanto a
disponibilidade de produtores para receber o pesquisador, além disso surgiam varios
questionamentos e desconfiangas quanto ao conteudo da entrevista. Em relagdo ao contato
com as industrias, apenas uma nao autorizou a realizacdo da entrevista. Desta forma,
aumentar o numero de entrevistas entre os produtores e a regido de pesquisa, poderia
complementar os resultados encontrados na pesquisa.

A partir dos resultados da pesquisa, sugere-se como pesquisas futuras identificar os
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motivos pelos quais existem produtores que transacionam com diversas estruturas de
governanga, bem como estudar a relacdo contratual predominante nas relagdes entre os
agentes analisando a influéncia do ambiente institucional e da confianga. Novos estudos
complementando a ECT e a Economia dos Custos de Mensuragdo na cadeia laranja poderia
ser de grande relevancia na questdes de mensuragdo dos atributos envolvidos na transagdo, na

garantia do direito de propriedade dos agentes e mensuragdo da informacao.
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APENDICE A —- ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA COM PRODUTORES
ANTES DO PRE-TESTE

1. Entrevistado: Contato:

2. Funcgao: Data: / /

I
QUESTOES GERAIS

3. Propriedade rural:

4. area (ha): Laranja (ha): 5. Municipio:

6. Quantas pessoas da familia dependem da atividade rural desta propriedade? Quantas trabalham
nesta propriedade?

7. Ha pessoas NAO FAMILIARES que dependem da atividade rural da propriedade? Quantas delas
trabalham?

8. Ha quantos anos ¢ produtor rural?
9. Possui outras fontes de renda? Importancia relativa da renda do agronegécio (% da renda total):

10. Sdo produzidos outros produtos na propriedade?

Produto 1: Importancia (% renda):
Produto 2: Importancia (% renda):
Produto 3: Importancia (% renda):
Produto 4: Importancia (% renda):

11. Quais sdo as variedades de laranja produzidas na propriedade?

Variedade 1: % do pomar:
Variedade 2: % do pomar:
Variedade 3: % do pomar:
Variedade 4: % do pomar:

12. Ha quanto tempo atua na produgio de laranja (anos)?
13. Qual a quantidade de caixas produzidas em 2016: e 2017:
14. Quantas familiares trabalham na producdo de laranja?

15. Quantos NAO FAMILIARES trabalham na producdo de laranja em sua propriedade? Essas
pessoas trabalham regularmente ou apenas em periodo de safra? (Registrados, cumprimento das leis
trabalhistas, registrados conforme a categoria)

16. A laranja € uma atividade rentavel? Explique.

17. Quais motivos levam o Sr. a permanecer no cultivo de laranja?
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18. Com quem a laranja € negociada?
19. Quais dificuldades existem na comercializa¢do da laranja?
20. Nos ultimos 12 meses, com que frequéncia houve troca de comprador?

21. A venda da laranja ocorre de qual maneira? Acontece sempre da mesma forma? Como ocorre esta
relacdo? (Contrato escrito, acordo verbal, etc.)

22. Quem sdo os compradores da sua laranja?

Comprador 1:

Comprador 2:

Comprador 3:

Comprador 4:

ESTRUTURAS DE GOVERNANCA
Fazer cada pergunta para cada comprador:

23. Como soube deste comprador?

24. Houve alguma dificuldade para iniciar a venda (custos de contrato, reunides, negociagdes, etc.)?
Quais foram?

25. Como esta venda ¢ realizada? (Contrato escrito, acordo verbal, relagdes de longo prazo, etc.)

26. O que se estabelece em contrato escrito? Quais as obrigagdes e direitos do comprador e do
vendedor?

27. Ocorre algum acordo verbal? Se sim, o que fica combinado? (Obrigag¢des e direitos do comprador
e do vendedor)

28. Sempre foi assim?

29. Como o prego da laranja é definido? Quem define?

30. Pode ocorrer renegociacdo no contrato quando ha variagdo de preco?

31. Podem ocorrer modificagdes no que foi acordado com o comprador? Quais?

32. O Sr. vende laranja ha quanto tempo para este comprador?

33. Os pagamentos sdo realizados de qual forma? Qual o prazo para o pagamento?

34. Com qual frequéncia o Sr. entrega laranja para este comprador? Quem define as entregas?
35. Ha alguma exigéncia diferente na venda para este comprador?

36. O Sr. realizou algum investimentos especificos para esse comprador?

37. Fez algum investimentos que considerou “perdido” ou que o comprador nao valorizou?
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38. O Sr. considera que sua laranja possui alguma caracteristica diferente que € valorizada por esse
comprador (selos, qualidade, volume, etc)? Quais custos teve para obter essa caracteristica?

39. Ha alguma caracteristica diferente na sua laranja a qual considera ndo ser valorizada pelo
comprador?

40. Houve necessidade em desenvolver um conhecimento especifico para vender para este
comprador? Obteve algum beneficio?

41. Como a localizagdo ¢ considerada na transacdo para o Sr. e para o comprador? A localizagdo ¢
um fator importante para essa atividade?

42. A questdo do “tempo / prazos” é importante para essa atividade? E para essa venda (prazo de
entrega, deterioracao do produto)? Como ela ¢ considerada?

43. Quais perdas podem ocorrer se deixar de negociar com esse comprador?

44. Ha outros compradores disponiveis além do que o Sr. negocia? Por que ndo muda de comprador?
45. Quais perdas o comprador tera se o Sr. ndo negociar com ele? Ele tera outros fornecedores?

46. Em quais situagdes o Sr. poderia deixar de vender para este comprador?

47. Quais sdo as exigéncias do comprador em relagdo ao produto?

48. Essas exigéncias sdo definidas entre o Sr. ¢ o comprador? Como sdo definidas (escrito ou verbal)?
49. Como essas exigéncias sdo controladas ou verificada pelo comprador?

50. Quais informag¢des importantes sobre a venda da laranja descobriu com o tempo? Isso interferiu
na negociacao?

51. Em quais situagdes podem ocorrer a devolugdo de laranja pelo comprador?
52. Ja ocorreu algum caso de devolugdo? houve conflito? Ou o Sr. concordou?

53. Ha algum beneficio para o Sr. ¢ para o comprador nessa venda? Alguém sai ganhando mais?
Explique.

54. O Sr. confia neste comprador? Quanto pode confiar (0- 100%)?

55. Esse comprador sempre cumpre o que foi combinado?

56. O Sr. ja deixou de cumprir o combinado? Em que situa¢do?

57. Ocorreu algum conflito com este comprador?

58. Por quais motivos o Sr. aceitaria renegociacao?

59. Emrelacdo a perdas, ocorreu alguma perda significativa com este comprador? Quais as razoes?
60. Que dificuldades existem na venda de laranja?

61. Ha alguma dificuldade na venda para esse comprador? Quais?
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62. Em quais situagdes o Sr. processaria sua propria laranja?

63. O Sr. ja pensou nesta possibilidade (integracdo vertical)? O que te levou a pensar nisso? Por que
nao fez?

Finaliza¢do do questionario

64. Ha alguma informagao relevante que o Sr. gostaria de acrescentar?

MUITO OBRIGADA PELA COLABORACAO!
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APENDICE B — ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA COM PRODUTORES APOS

PRE TESTE
1. Entrevistado: Contato:

2. Funcgao: Data: / /
T
QUESTOES GERAIS

3. Propriedade rural:
4. area (ha): Laranja (ha): 5. Municipio:

6. Quantas pessoas da familia dependem da atividade rural desta propriedade? Quantas trabalham
nesta propriedade?

7. Ha pessoas NAO FAMILIARES que dependem da atividade rural da propriedade? Quantas delas
trabalham?

8. Ha quantos anos ¢ produtor rural?
9. Possui outras fontes de renda? Importancia relativa da renda do agronegécio (% da renda total):

10. Sao produzidos outros produtos na propriedade?

Produto 1: Importancia (% renda):
Produto 2: Importancia (% renda):
Produto 3: Importancia (% renda):
Produto 4: Importancia (% renda):

11. Quais sdo as variedades de laranja produzidas na propriedade?

Variedade 1: % do pomar:
Variedade 2: % do pomar:
Variedade 3: % do pomar:
Variedade 4: % do pomar:

12. Ha quanto tempo atua na produgio de laranja (anos)?
13. Qual a quantidade de caixas produzidas em 2016: e 2017:
14. Quantas familiares trabalham na producdo de laranja?

15. Quantos NAO FAMILIARES trabalham na produgio de laranja em sua propriedade? Essas
pessoas trabalham regularmente ou apenas em periodo de safra? (Registrados, cumprimento das leis
trabalhistas, registrados conforme a categoria)

16. A laranja é uma atividade rentavel? Explique.

16a. Tem outra atividade na regido em termos de oportunidade de negécio melhor que a producao de
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laranja? Qual? Se sim, por que ndo mudou para essa atividade? (Investimento de risco, propriedade
ndo apropriada, falta de dinheiro, demora no retorno etc)

17. Quais motivos levam o Sr. a permanecer no cultivo de laranja?
18. Com quem a laranja é negociada?
19. Quais dificuldades existem na comercializa¢do da laranja?

19a. O que Sr. considera como incerto na producdo de laranja? (Prego, venda, alteragdes de consumo,
concorréncia etc)

20. Nos ultimos 12 meses, com que frequéncia houve troca de comprador?

21. A venda da laranja ocorre de qual maneira? Acontece sempre da mesma forma? Como ocorre esta
relacdo? (Contrato escrito, acordo verbal, etc.)

21a. Como o Sr. se informa sobre o preco da laranja? (Mercado, cooperativa, industria, sites)

21b. Existem leis, regras e normas que regulamentam as relagdes (negociagdes) entre vocé (produtor)
e a agroindustria? Quais?

21c. Como essas leis, regras e normas podem influenciar sua atividade (positivo e negativo)?
21d. Quantas negociagdes, ocorrem entre o Sr. ¢ o comprador ao longo da safra?
22. Quem sao os compradores da sua laranja?

Comprador 1:

Comprador 2:

Comprador 3:

Comprador 4:

RELACAO PRINCIPAL E AGENTE
23. O Sr. faz parte de alguma cooperativa? Isto traz alguma vantagem na negociagao?

24. Vocé participa das reunides ou assembleias realizadas pelas agroindustrias? Tem conhecimento
das decisOes tomadas pela agroindustria?

25. Vocé recebe algum tipo de incentivo para continuar a transagdo com agroindustria?
26. Do seu ponto de vista, o industria (comprador) possui informacgao privilegiada na negociagao?

27. Qual o motivo por optar transacionar seu produto por meio de contrato? (Formalizagdo do acordo,
resguardar do oportunismo, exigéncia do comprador, prevenir incertezas)

28. O Sr. realizou algum investimento em sistemas de informagdo?

29. Se o Sr. adquirisse informacdes relevantes antes da transagdo ocorrer, isto influenciaria a
transagdo? De que maneira?

ESTRUTURAS DE GOVERNANCA



85

Fazer cada pergunta para cada comprador:

30. Como soube deste comprador?

31. Houve alguma dificuldade para iniciar a venda (custos de contrato, reunides, negociacdes, etc.)?
Quais foram?

32. Como esta venda ¢é realizada? (Contrato escrito, acordo verbal, relagcdes de longo prazo, etc.)

33. O que se estabelece em contrato escrito? Quais as obrigacdes e direitos do comprador ¢ do
vendedor?

34. Ocorre algum acordo verbal? Se sim, o que fica combinado? (Obrigagdes ¢ direitos do comprador
e do vendedor)

35. Sempre foi assim?

36. Como o prego da laranja é definido? Quem define?

37. Pode ocorrer renegociagdo no contrato quando ha varia¢ao de preco?

38. Podem ocorrer modificagdes no que foi acordado com o comprador? Quais?

39. O Sr. vende laranja ha quanto tempo para este comprador?

40. Os pagamentos sdo realizados de qual forma? Qual o prazo para o pagamento?

41. Com qual frequéncia o Sr. entrega laranja para este comprador? Quem define as entregas?
42. Ha alguma exigéncia diferente na venda para este comprador?

43. O Sr. realizou algum investimentos especificos para esse comprador?

44. Fez algum investimentos que considerou “perdido” ou que o comprador nao valorizou?

45. O Sr. considera que sua laranja possui alguma caracteristica diferente que ¢ valorizada por esse
comprador (selos, qualidade, volume, etc)? Quais custos teve para obter essa caracteristica?

46. Ha alguma caracteristica diferente na sua laranja a qual considera ndo ser valorizada pelo
comprador?

47. Houve necessidade em desenvolver um conhecimento especifico para vender para este
comprador? Obteve algum beneficio?

48. Como a localizagdo ¢ considerada na transag¢@o para o Sr. e para o comprador? A localizagdo ¢
um fator importante para essa atividade?

49. A questdo do “tempo / prazos” é importante para essa atividade? E para essa venda (prazo de
entrega, deterioracao do produto)? Como ela é considerada?

50. Quais perdas podem ocorrer se deixar de negociar com esse comprador?
51. Ha outros compradores disponiveis além do que o Sr. negocia? Por que ndo muda de comprador?

52. Quais perdas o comprador tera se o Sr. ndo negociar com ele? Ele tera outros fornecedores?



53.

54.

55.

56.

57.
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Em quais situagdes o Sr. poderia deixar de vender para este comprador?

Quais sdo as exigéncias do comprador em relagdo ao produto?

Essas exigéncias sdo definidas entre o Sr. e o comprador? Como sao definidas (escrito ou verbal)?
Como essas exigéncias sdo controladas ou verificada pelo comprador?

Quais informagdes importantes sobre a venda da laranja descobriu com o tempo? Isso interferiu

na negociacao?

58.

59.

60.

Em quais situagdes podem ocorrer a devolugdo de laranja pelo comprador?
J& ocorreu algum caso de devolug@o? houve conflito? Ou o Sr. concordou?

Ha algum beneficio para o Sr. e para o comprador nessa venda? Alguém sai ganhando mais?

Explique.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

O Sr. confia neste comprador? Quanto pode confiar (0- 100%)?

Esse comprador sempre cumpre o que foi combinado?

O Sr. ja deixou de cumprir o combinado? Em que situagdo?

Ocorreu algum conflito com este comprador?

Por quais motivos o Sr. aceitaria renegociacao?

Em relagdo a perdas, ocorreu alguma perda significativa com este comprador? Quais as razoes?
Que dificuldades existem na venda de laranja?

Ha alguma dificuldade na venda para esse comprador? Quais?

Em quais situagdes o Sr. processaria sua propria laranja?

O Sr. ja pensou nesta possibilidade (integracao vertical)? O que te levou a pensar nisso? Por que

ndo fez?

Finalizacdo do questionario

71. Ha alguma informacao relevante que o Sr. gostaria de acrescentar?

MUITO OBRIGADA PELA COLABORACAO!
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APENDICE C - ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA COM OS PROCESSADORES

1. Entrevistado: Contato:

2. Funcdo: Data: / /
QUESTOES GERAIS

1. Nome da empresa:

2. CNPI:

3. Ano de fundagdo:

4. Origem do capital (nacional ou estrangeiro / aberto ou fechado):

5. Capacidade produtiva: Producido:

6. Numero de funcionarios:

7. Principais produtos

Produto 1: Importancia (% vendas):

Produto 2: Importancia (% vendas):

Produto 3: Importancia (% vendas):

Produto 4: Importancia (% vendas):

8. Area de atuacio (geografica)

Local: % das vendas:
Regional: % das vendas:
Nacional: % das vendas:
Mercado externo: % das vendas:

9. Quais sdo os seus principais concorrente? Explique.

10. O Sr. acredita que esta é uma atividade rentavel? Explique.
11. Que motivos levam a empresa a continuar nesse setor?
12. Existem dificuldades de compra de matéria-prima e venda nessa atividade? Quais sdo elas?
13. Qual a origem da laranja processada?

% aproximada da laranja
Produtor rural A R

Produgao propria
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Compras de outros processadores

Outros

14.

15.

16.

Quantos produtores de laranja sdo fornecedores da empresa atualmente?
Ao longo do ultimo ano, com que frequéncia o Sr. trocou de fornecedor (rotatividade)? Porque?

A compra de laranja acontece de qual forma? Como se da a relagdo? (contrato escrito, acordo

verbal, etc.)

ESTRUTURAS DE GOVERNANCA

Fazer cada pergunta para cada transagao

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Como ficou sabendo desse produtor?

Quais as dificuldades para iniciar a compra (custos de contrato, reunides, negociagoes, etc.)?
Como ¢ feita a compra? (contrato escrito, acordo verbal, relagdes de longo prazo, etc.)

O que fica combinado verbalmente?

Como ¢ definido o prego? Quem define?

Podem ocorrer modificagdes no que fica combinado anteriormente com o produtor? Quais

ocorrem?

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Ha quanto tempo compra dessa forma? Quanto tempo em média trabalha com esses produtores?
De quanto em quanto tempo renegocia a compra?

Com qual frequéncia é realizado o pagamento?

Qual a frequéncia da compra de laranja?

Existem exigéncias diferentes para cada produtor?

O sr. ja solicitou algum investimento especifico para os produtores?

Ja houve casos de investimento que o Sr considera “perdidos”, para a empresa ¢ para o produtor?

Ha alguma caracteristica diferente da laranja que ¢ valorizada para esses produtores (selos,
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qualidade, volume, etc)? Em caso afirmativo, houve custos para obter essa caracteristica?

31. Como caracteristicas da produgdo citricola (conhecimento, manejo, investimentos, infraestrutura)

influenciam a negociagao?

32. Como caracteristicas da produgdo citricola (conhecimento, manejo, investimentos, infraestrutura)

influenciam a negociagao?

33. A localizagdo ¢ um fator importante para essa atividade? E para esses produtores? Como ela ¢

considerada?

34. A questdo do “tempo / prazos” ¢ importante para essa atividade? E para essa compra (prazo de

entrega, deterioragdo do produto)? Como ela ¢ considerada?

35. Se deixar de comprar desses produtores, o Sr. pode ter perdas? Quais?

36. Se o Sr. deixar de comprar desse produtores, ha outros disponiveis? E facil mudar?

37. Se o Sr. deixar de comprar desse produtor, quais as perdas para ele? Ele tem outros compradores?
38. Que situagdes poderia levar o Sr. a deixar de comprar desses produtores?

39. O que ¢ exigido do produtor em relagédo ao produto?

40. Essas exigéncias / caracteristicas sdo claramente definidas entre o Sr. ¢ o produtor? Sio definidas

por escrito?

41. Como cada uma das exigéncias é controlada / medida / verificada?

42. Essa medicdo / analise acontece com que frequéncia?

43. Essa medigao ¢ facil de ser feita? Quem faz? Como ¢ feita?

44. Como essas medigdes interferem no combinado (pagamento, prego, devolugao, etc.)?
45. Essas medigdes sdo importantes para o bom andamento da venda?

46. Ha conflitos com relacdo a essas medigoes / verificagdes? Como sdo resolvidos?

47. Que informacdes importantes sobre a compra da laranja o Sr descobriu com o tempo? Como isso

interferiu na negociagdo?

48. Em que situacdo a laranja pode ser devolvida ao produtor?



49.

50.

51.
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Caso a laranja ja tenha sido devolvida, houve conflito? Se sim, como resolveu?
Quais caracteristicas deixam de ser medidas? Ha conflitos?

Quais os beneficios para o Sr e para o produtor nessa venda? Alguém sai ganhando mais? Por que

acha isso?

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

Quanto o Sr. acha que pode confiar nesses produtores (0- 100%)?

Com relagao ao combinado, o produtor sempre cumpre?

O Sr. ja deixou de cumprir o combinado? Em que situagdo? Houve conflitos?
Em que situagdo aceitaria renegociacao?

O Sr. ja teve perdas significativas em alguma compra? Quais as razoes?
Quais as principais dificuldades na compra desses produtores?

O que mais pode atrapalhar o cumprimento do “contrato”? (clima, variagdes da produgao, prego de

mercado, etc). Essas incertezas sdo tipicas da atividade citricola?

59.

Que situagdes poderiam levar o Sr. a produzir seu proprio café (integracdo vertical)? O que te

levou a pensar nisso? Por que ndo fez?

60.

Ha alguma outra informagao relevante que o Sr. gostaria de acrescentar?

MUITO OBRIGADO(A) PELA COLABORACAO!



