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RESUMO

A sociedade sempre manifestou conflitos. Ndo ha ambientes totalmente controlados,
estaveis, livres de controvérsias. Para a Teoria da Atividade Historico-Cultural (CHAT) séo
0s sujeitos os transformadores das suas condic¢des sociais, quem resolve as suas contradicdes,
geram novos artefatos culturais e criam outras formas de vida e de si mesmo. No sistema
judiciario brasileiro, o conflito tem sido tratado com uma forma atual de mediacdo para a
conciliacdo. Essa pesquisa de natureza aplicada adota como procedimento técnico o estudo
bibliografico e tem o objetivo descrever o Sistema Multiportas para Resolucdo de Conflitos,
praticado no Brasil, por meio da Teoria da Aprendizagem Expansiva. No Brasil, a mediagdo é
obrigatdria nas acGes judiciais de familia. Para funcionar adequadamente existem desafios de
ordem estrutural, educacional e cultural a serem superados. Conclui-se que particularmente o
modelo de mediacdo com foco na relagdo possui varios pontos em comum com o ciclo de
aprendizagem expansiva de Engestrom. Ao se colocar os procedimentos necessarios para a
conducdo da mediacdo é possivel percorrer as fases de questionamento, analise da situacéo,
criacdo, teste e aplicacdo de um novo modelo. Nos dois casos existe a tentativa de
empoderamento dos participantes, a figura vital do mediador/interventor e o estimulo a

agéncia.

Palavras chave: Sistemas multiportas. Resolucdo de conflitos. Aprendizagem expansiva.
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1 INTRODUCAO

A sociedade sempre manifestou conflitos. Ndo ha ambientes totalmente controlados,
estaveis, livres de controvérsias, oposicOes e contradicbes. Se as contradicdes podem ser
entendidas por meio de uma andlise histérica de mudancas e desafios que afetam uma
atividade, os conflitos sdo considerados uma expressédo de tensdes entre e dentro dos sistemas
de atividade. Na verdade distarbios, dilemas e conflitos sdo manifestagdes das contradicdes
(CASSANDRE; SENGER; QUEROL, 2018).

A Teoria da Atividade Historico-Cultural (CHAT) analisa o desenvolvimento dos
sujeitos dentro das atividades sociais praticas. Valoriza o pressuposto de que sdo nas
atividades que os seres humanos desenvolvem suas habilidades, personalidades e
consciéncias. Também sdo por meio de atividades que o0s sujeitos transformam as suas
condigdes sociais, resolvem as suas contradi¢des, geram novos artefatos culturais e criam
outras formas de vida e de si mesmo. Deste modo, 0s seres humanos sdo vistos a partir de
uma perspectiva de vida coletiva e sdo motivados por propositos que estdo além de um
determinado objetivo (ENGESTROM; MIETTINEN; PUNAMAKI, 1999).

Com base na CHAT, a Teoria da Aprendizagem Expansiva formula que quando o0s
sujeitos da aprendizagem estdo engajados, suas demandas contraditorias levam o grupo a
questionar radicalmente o sentido e o significado do contexto. Esta tensdo produz padrdes
culturalmente novos de atividade. Significa que os conflitos apresentados pelas partes, quando
trabalhado por meio da dialética resulta em novas formas de entendimento concebidas
socialmente e personalizadas aquela atividade, que pode se expandir para outras mais
(ENGESTROM, 2001).

No sistema judiciario brasileiro, o conflito tem sido tratado com uma forma atual de
mediacdo para a conciliacdo. A conciliacdo é uma politica adotada pelo CNJ desde 2006, com
a implantacdo do Movimento pela Conciliagdo em agosto daquele ano. Anualmente, o
Conselho promove as Semanas Nacionais pela Conciliagdo, quando os tribunais séo
incentivados a juntar as partes e promover acordos nas fases pré-processual e processual. Por
intermédio da Resolucdo CNJ 125/2010, foram criados os Centros Judiciarios de Solucao de
Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) e os Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de
Solucéo de Conflitos (NUPEMEC), que visam fortalecer e estruturar unidades destinadas ao
atendimento dos casos de conciliagdo (CNJ, 2018).

Na Justica Estadual, havia, ao final do ano de 2017, 982 CEJUSCs instalados. Esse
nimero tem crescido ano ap6s ano. Em 2014 eram 362 CEJUSCs, em 2015 a estrutura
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cresceu em 80,7% e avangou para 654 centros. Em 2016 o nimero de unidades aumentou para
808 e em 2017 chegou a 982 (CNJ, 2018).

O percentual de sentencas homologatérias de acordo proferidas, comparativamente ao
total de sentencas e decisGes terminativas aumentou. Em 2017 foram 12,1% sentencas
homologatdrias de acordo, valor que vem crescendo nos dois Ultimos anos - em 2015 era de
11,1% e em 2016, 11,9%. Na fase de execucdo as sentencas homologatdrias de acordo
corresponderam, em 2017, a 6,0%, e na fase de conhecimento, a 17,0% (CNJ, 2018).

Neste trabalho o objetivo é descrever o Sistema Multiportas para Resolucdo de
Conflitos, utilizado pelo sistema judiciario brasileiro, a luz da teoria da aprendizagem
expansiva da CHAT. Por meio de uma pesquisa de natureza aplicada, com objetivo descritivo
e adotando como procedimento técnico o estudo bibliografico, respondem-se as questdes
sobre como a negociacdo feita por meio do sistema multiportas torna possivel resolver o
conflito estabelecido. Qual é o papel do mediador/intervencionista? O empoderamento é

possivel? E possivel estimular a agéncia?
2 REVISAO TEORICA
2.1 Teoria da Aprendizagem Expansiva

A Teoria da Aprendizagem Expansiva € intervencionista e ativista. Sua base esta na
Teoria da Atividade Histérico-Cultural que possui dois principios epistemoldgicos
fundamentais: o principio da dupla estimulacdo de Lev Vygotsky e o principio de ascender do
abstrato para o concreto de Karl Marx. O principio da dupla estimulagdo de Lev Vygotsky
refere-se a0 mecanismo pelo qual os individuos podem intencionalmente romper com uma
situacdo conflitante e mudar suas circunstancias ou resolver problemas dificeis. O principio de
ascender do abstrato para o concreto de Karl Marx explica que todo pensamento e
aprendizado inicialmente sem sentido, ganha significado socialmente, por meio de
contradi¢es internas (SANNINO, 2011).

Nesse contexto, intervencdo é o que possibilita o desenvolvimento da capacidade dos
sujeitos de estarem conscientes do conceito de sua atividade e, por eles mesmos encontrarem
razGes e solucBes para a mudanca planejada e adequada com a sua propria atividade. Os
aprendizados humanos ndo sdo construidos apenas de forma bioldgica e individual, mas
também pela interacdo social mediada por artefatos culturais construidos coletivamente
(CASSANDRE; GODOI, 2013).
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Na vida real um problema néo € claramente definido, ao invés disso ha perturbacdes,
conflitos e outros sintomas incertos de uma contradi¢do interna subjacente do sistema da
atividade. Os atores envolvidos experimentam esses problemas e reagem de diferentes
maneiras, ignorando-os, negando-os e atribuindo outros significados. Para que seja revelada a
contradigdo central de desenvolvimento do sistema da atividade, e a partir dai construir a
célula germinativa de um novo principio e de uma nova forma da atividade, se faz necessario
percorrer uma sequencia de acdes especificas como as descritas no ciclo de aprendizagem
expansiva proposto por Yrjo Engestrom (VIRKKUNEN; NEWNHAN, 2015).

Engestrom e Sannino (2010) explicam o modelo (Figura 1), representado
graficamente por uma sequéncia de ac¢des ocorridas durante a aprendizagem. O ciclo se inicia
sempre a partir de uma atividade ja consolidada, mas que comeca a apresentar problemas.

Como é uma espiral sem fim, seu término é o prelidio de um novo ciclo.

Figura 1. O ciclo de Aprendizagem Expansiva de Yrjo Engestrom
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Fonte: Engestrém; Sannino, 2010.

12 acdo: questionamento, critica ou rejeicdo de alguns aspectos da pratica aceita e do

conhecimento existente ou de um plano atual.
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2% acdo: andlise da situacdo. A analise tem o propdsito de descobrir origens e
mecanismos explicativos. Evoca perguntas do tipo “por qué?” e explicagdes. As acOes de
analise compreendem tanto uma analise histdrica - origens e evolugdo - quanto uma analise
empirica atual da pratica corrente.

3% acdo: modelagem de uma nova relagdo em algum meio publico de transmissdo. Isso
significa a construcdo de um modelo explicito e simplificado da nova ideia, uma célula
germinativa, que explique a situacdo problematica e ofereca uma forma para resolvé-la ou
transformar.

4% acdo: exame do modelo. Testar o modelo em um ambiente controlado para
compreender completamente sua dindmica, seu potencial e suas limitacdes.

5% acdo: execucdo do modelo concretamente, por meio de aplicacdes praticas,
enriguecimentos e extensdes conceituais.

62 acdo: reflexdo e avaliacdo sobre o processo de aprendizagem expansiva, visando
identificar necessidades de aprendizagem e desenvolvimento posteriores e a tirar conclusdes
relacionadas ao método de aprendizagem.

7% acdo: consolidacdo e generalizacdo dos resultados do processo de aprendizagem,
transformando-os em uma nova forma estavel de prética.

E importante observar que as setas mais grossas indicam o ciclo expandido e a
participacdo das acBes de aprendizagem. O processo de aprendizagem expansiva é uma
construcdo e resolucdo de contradigdes sucessivamente em evolucdo. O ciclo de
aprendizagem expansiva ndo € um modelo universal, mas sim um dispositivo a ser testado,
criticado e enriquecido continuamente (ENGESTROM; SANNINO, 2010).

2.2 Sistema multiportas para resolucao de conflitos

O sistema judiciario brasileiro passa por uma crise de efetividade, quantitativa e
qualitativa. Os métodos e contetdos utilizados ndo atendem a complexidade das demandas, 0s
sujeitos envolvidos e o instrumental juridico. O carater técnico-formal da linguagem utilizada
e a burocracia trazem lentiddo e acumulo de demanda. Frente a ineficiéncia das tradicionais
formas de tratamento de conflitos existentes, a mediacdo surge como possibilidade de um
novo modelo para atender a sociedade contemporanea (SPENGLER; SPENGLER NETO,
2013).

O uso da mediacdo ou da conciliacdo ja existia no sistema de justica civil brasileiro.

Novo ¢é o impulso decisivo pela execucdo de técnicas com a preocupacdo efetiva de resolver

5



11ISIimPPAE

Il Simposio de Pos-Graduagdo e Pesquisa em Administracdo — PPA/UEM W1 Simpiteic o Fe-Gracduacdc s Pestuisl sn Atimiskiracto

os conflitos. A Resolucdo n°® 125, de 29 de novembro de 2010, do Conselho Nacional de
Justica, estabeleceu uma politica nacional para o tratamento adequado de conflitos no ambito
do Poder Judiciario. Com isso, o Poder Judiciario deixa de ser um local apenas para o
julgamento, mas para o tratamento adequado de conflitos. O significado de tratamento
adequado é perceber as particularidades de cada caso e as potencialidades de cada técnica e
meio utilizado. A mediacéo e a conciliacdo passam a ser fortemente estimuladas, num esforgo
de aproximacéo das partes e de empoderamento dos cidaddos, como atores da solucéo de seus
conflitos (LESSA NETO, 2015).

O encaminhamento para a técnica e meio mais adequado hoje se faz por meio da
adocdo do modelo multiportas de resolucéo de conflitos. Trata-se de uma mudanca de grande
envergadura em todo o funcionamento do sistema. E uma mudanca de concepcdo, que
reclama uma mudanca na estrutura funcional e fisica dos foruns e tribunais brasileiros e que,
igualmente, requer uma modificacdo cultural e de formacéo dos operadores juridicos. (LESSA
NETO, 2015).

Sistema Multiportas ou Multiplas Portas € 0 nome dado aos programas
complementares a atuacao dos tribunais nos quais escritérios centrais recebem demandas da
corte e assessores especialmente treinados guiam 0s casos aos procedimentos de resolucéo de
conflitos mais apropriados (SALES; SOUSA, 2011).

De acordo com Sander (2012) o Tribunal Multiportas é uma ideia simples, que vem
sendo trabalhada nos Estados Unidos desde 1976, cuja execucdo ndo € simples. A ideia inicial
é examinar as diferentes formas de resolucdo de conflitos: mediacéo, arbitragem, negociacédo
e “med-arb” (combinacéo de mediacgéo e arbitragem). Por meio da observacéo de cada um dos
diferentes processos, encontrar algum tipo de taxonomia para aplicar aos conflitos e decidir
gue portas séo adequadas a qual conflito.

O sistema proposto por Frank Sander leva em consideracdo a natureza da disputa, o
relacionamento entre as partes, o valor questionado, o custo e a velocidade da resolugéo. Os
litigantes vdo a um centro que oferece uma gama de servigos para resolugdo de conflitos em
um unico local. O profissional responsavel pela condu¢do do caso pode ser um negociador,
um conciliador, um mediador, um arbitro, ou um juiz. O importante é que se busquem
métodos especificos ao problema identificado (SALES; SOUSA, 2011).

Vasconcelos (2008) diferencia as portas alternativas da negociacdo, mediacéo,
conciliacéo e arbitragem:

a) a negociacdo é possivel ao resolver uma disputa, restaurar uma relacdo ou realizar

uma troca de interesses, diretamente com a outra pessoa envolvida. Nela ndo existe a
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interferéncia de um terceiro com as pessoas, problemas e processos.

b) a mediacdo € um meio nédo hierarquizado de solugdo de disputas com a colaboragéo
de um terceiro, 0 mediador. Nela as partes exp6em o problema, séo escutadas e questionadas,
dialogam e procuram identifica os interesses comuns, op¢Oes e, eventualmente, firmar um
acordo.

c) a conciliacdo é similar a mediacdo, porém adota o principio da hierarquia e limita a
confidencialidade e a autonomia da vontade.

d) a arbitragem é um instituto do Direito que autoriza as partes a escolher arbitros
especialistas na matéria em discussdo. Nela o terceiro existe com o papel de colher provas,
argumentos e decidir mediante laudo ou sentenca arbitral irrecorrivel.

O modelo multiportas é essencialmente democratico e participativo. No processo civil
tradicional a parte € um sujeito passivo, que ndo se manifesta ou atua no processo. De modo
geral, apenas fala por meio de seu advogado, por peticdes escritas. No modelo multiportas ela
tem a chance de falar diretamente, de expor suas preocupacdes, objetivos e interesses, para
gue possa diretamente construir a solucdo de seu conflito. Adotar este modelo é uma alteracédo
na propria ldgica tradicional de atuacdo do Poder Judicidrio perante a sociedade. (LESSA
NETO, 2015).

No Canada, o modelo praticado, de origem americana, enfatiza a mediacdo como
melhor porta para resolucdes de conflitos familiares. Com uma abordagem interdisciplinar,
alia os aspectos legais, sociais e psicologicos. Por meio de uma abordagem sistémica avalia a
dindmica familiar e as técnicas de negocia¢do cooperativa para a resolucdo dos litigios
(AVILA, 2001).

2.3 A mediacgéo

A mediacdo “é um método por meio do qual uma terceira pessoa, neutra e imparcial,
ajuda as partes envolvidas em um conflito a restabelecer a comunicagdo, para que possam
construir um acordo reciprocamente satisfatorio, que ponha termo as divergéncias, conferindo
certa ordem no caos” (GRISARD FILHO, 2017, p.109).

Ao incluir o terceiro no espa¢o de comunicacdo proporciona a transformacdo do
conflito reconhecendo o valor do outro que estava encoberto pela falta de dialogo. Modifica a
linguagem binéria da atividade de julgar: culpado ou inocente, procedente ou improcedente.
Instala uma dindmica ternaria que devolve ao individuo a capacidade de recuperacdo da

responsabilidade por si proprio, de uma forma adulta, em lugar de entregar a decisdo ao juiz
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ou advogado, numa atitude infantilizada (BARBOSA, 2001).
Segundo Grisard Filho (2017), negocia¢des complexas, que misturam perdas afetivas
no mesmo rol das perdas materiais, se beneficiam com a utilizacdo de métodos alternativos de

resolucdo de conflitos. Como caracteristicas da mediacéo estdo:

a) Participacdo voluntaria das partes;

b) Processo definido pelas partes, ndo por leis ou c6digos;

C) A presenca de um terceiro neutro e imparcial para ajudar;

d) O acordo final ndo é obrigatério;

e) As partes podem abandonar o processo a qualquer momento e migrar para

outro método;

f) O mediador pode desistir da mediacéo entre partes conflitivas.

9) E mais barata, em custo e em tempo, que uma demanda judicial. Porém, mais
onerosa que a negociacgao.

Em seu trabalho sobre o modelo de mediagio familiar canadense, Avila (2001)
relaciona seis principios de base para guiar o mediador e seis etapas de intervencdo (Quadro

1), de acordo com os estudiosos Lisette Laurent-Boyer e Justin Lévesque.

Quadro 1: Elementos, principios e etapas do modelo de mediacdo familiar segundo Laurent-Boyer e Lévesque

1°- Ter em mente que maioria das pessoas deseja o acordo.

2°- A negociacdo alcanga melhores resultados se efetuada pelas préprias pessoas
envolvidas.

3°- A mediacao deve restringir-se ao presente sem deixar de orientar-se para o futuro.

Seis principios de
base para guiar o

?I]_Z(?Jlfednc;[Boyer e 4°- E importante diferenciar a relagdo conjugal das relacdes entre pais e filhos.
Lévesque) 5°- Mediagao néo é terapia.

6°- Insistir nas necessidades e nas condig¢Oes de vida das criangas e dos pais a partir da
separagéo.

12- Introdugdo ao processo de mediacgéo: o primeiro encontro.

28 Verificagdo da decisdo de separagdo ou de divorcio.

32- Negociacado das responsabilidades parentais.

Seis etapas de
intervencdo do

;Tr?)(i:easdsgr no 42- Negociacdo da divisdo dos bens.
. o . - . .
(Lévesque) 52- Negociacdo da divisdo das responsabilidades financeiras.

6%- Redac8o do projeto de acordo.
Fonte: Adaptado de AVILA (2001)

Para Lévesque é importante que o processo de mediacdo seja estruturado e
sistematizado. Consciente que a ordem cronoldgica nédo € rigida nem linear, as etapas e regras
divulgadas no primeiro momento do encontro. As solicitacbes das partes e o papel do
mediador precisam ser claros e objetivos. Exige um clima de confianca, uma relacdo positiva
entre mediador e partes envolvidas, incluindo honestidade, respeito e sem hierarquia de poder.

A comunicacdo se da por meio de entrevistas coletivas, em casos excepcionais sdo aceitas
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entrevistas individuais (AVILA, 2001).

Alvarez (2015) afirma que a postura do mediador é de vital importancia durante a
aplicacdo do método. Como maestro do encontro entre as partes, suas atitudes precisam
refletir a seriedade e verdade pretendidas. Para tanto alguns indicadores de qualidade sé&o:

a) Atencéo aos detalhes — estar atento ao comportamento e linguagem das partes.

b) Curiosidade — realizar intervencdes estratégicas para questionar as crencas,
explorar solugdes criativas e incorporar novas ideias, fatos ou experiéncias que possam
modificar o entendimento do conflito.

C) Exploragéo e descobrimento — ajudar os litigantes a rever suas expectativas e a
ter uma visdo mais ampla do problema.

d) Desenvolver e testar as hipoteses: a hipotese € composta pelas caracteristicas
dos litigantes, o contexto, o tipo de disputa e a metodologia de mediacdo mais indicada pela
situacdo apresentada.

e) Conhecer o grau de profundidade com o qual se deve trabalhar: descobrir o

nivel no qual um conflito estd realmente operando e encontrar um caminho para trabalhar

neste nivel.
f) Interpretacdo: é preciso ser flexivel ao responder as circunstancias imprevistas.
9) Paciéncia e visdo: o fim ndo justificam os meios, deve haver equilibrio entre o

processo e o resultado.

3 METODOLOGIA

Ao descrever o Sistema Multiportas para Resolucdo de Conflitos, praticado no Brasil,
por meio da Teoria da Aprendizagem Expansiva, essa pesquisa de natureza aplicada adotou
como procedimento técnico o estudo bibliografico. As fontes secundarias foram artigos de
revistas cientificas indexadas e livros de referéncias cuja manipulacdo exigiu a compreensdo

critica dos ignificados existentes nos dados observados.

4 DISCUSSOES

A descricdo do Sistema Multiportas de Resolucdo de Conflitos a luz da Teoria da
Aprendizagem Expansiva resultou numa matriz (Quadro 2). Composta por cinco das sete
acoes do ciclo de aprendizagem expansiva proposto por Yrjo Engestrom e respondem a seis

perguntas tradicionais do jornalismo: quem, como, quando, onde e por que. Foi eleita a porta
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da mediacdo focada na relacdo, por sua natureza transformativa da atitude em relacdo ao
conflito e que requer especialmente o uso da comunicagéo, da psicologia e da sociologia.

As metodologias intervencionistas definem o objeto (motivacdo) de intervencdo como
um sistema de atividade ou uma combinacdo de sistemas de atividade independentes no
ambito de uma rede de sistemas de atividades (VIRKKUNEN; NEWNHAN, 2015).

Na mediacdo, os objetos sdo os conflitos familiares, comunitarios, escolares e
corporativos, entre pessoas que habitam, convivem, estudam ou trabalham nas mesmas
residéncias, ruas, pracas, clubes, associagdes, igrejas, bares e empresas. Também podem ser a
reparacdo de danos e a restauracdo das relagbes em casos criminais especiais
(VASCONCELOS, 2008).

Quadro 2: Matriz de analise da mediacédo focada na relagdo por meio do ciclo de aprendizagem expansiva

Ué” uem* omo* uando® nde? or qué?
O qué? ? Como? do? Onde? Por qué?
Multi Vozes: as Entrevista L
- - No primeiro Sala de
partes, mediador, conjunta s .
Questionamento | advogados encontro mediagdo | Compreender o objeto
- do sistema de atividade
Cada uma das Entrevista | No segundo Sala de
partes e 0 mediador | individual | encontro mediacdo
Anélise da Multi Voze;: as -/ No terceiro Sala de Dla_logo e debate entre
R partes, mediador, Dialogo s posicdes e vozes, focado
situacdo encontro mediacdo . :
advogados em um objeto vital
Coexisténcia de
. ) realidade anterior e
Criagdo de um Multi VOZG?' as Debat~e € No terceiro Sala de posterior ao conflito.
partes, mediador, redacdo de - N
novo modelo 2dvooados um acordo encontro mediacdo | Novo padréo de
g atividade: acordo entre
as partes
Contradicdes
Teste em um Multi Vozes: as Leiturae convgrtjda_s: necessidade
) : . No quarto Sala de — resisténcia —
ambiente partes, mediador, aceite L .
encontro mediacdo | alinhamento.
controlado advogados consensual ix
Reunido de fechamento
do acordo
Aplicacéo do . Assinatura | Imediatamente | Sala do Confecgdo de um -
Juiz . . artefato que materialize
novo modelo do acordo | ap6s o acordo | Juiz 0 acordo

Fonte: A autora (2018)

O aprendizado se inicia na fase de questionamento e analise da situacdo. No ciclo de
aprendizagem expansiva 0 questionamento comeca com as acdes tipicas recorrentes de
individuos e grupos, as perturbacdes e os problemas vividos pelos atores na execucdo dessas
acles. Em seguida, analisa-se o sistema de atividade, as mudancas historicas que ocorreram
no objeto e em outros sistemas. Por fim, faz-se o levantamento das operacdes e instrumentos
especificos mediante os quais se efetuam as a¢bes (VIRKKUNEN; NEWNHAN, 2015).
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Na fase de analise da situacdo, o interventor apresenta um espelho das situacées e dos
aspectos problematicos da préatica atual, a fim de estimular os participantes a encontrar e
construir uma consciéncia quanto a um problema que precisa ser resolvido. Em seguida,
fornece conceitos profissionais como instrumentos para serem usados na analise dos dados, na
construcdo de um entendimento sisttmico da atividade e, principalmente, na descoberta das
contradi¢Bes internas do sistema que produzem os problemas encontrados no cotidiano
(VIRKKUNEN; NEWNHAN, 2015).

Na mediacdo, a acdo de questionamento e a analise da situacdo ocorrem no primeiro
momento da sessdo. ApOs uma breve apresentacdo sobre o processo, suas diretrizes
fundamentais ou regras, o mediador da voz as partes para que exponham suas expectativas.
As partes sdo estimuladas a agirem de forma construtiva ao fazerem uso de linguagem neutra
e ndo agressiva. Um dos escopos da mediacdo € o empoderamento das partes para que estas
possam por si mesmas reconhecer seus interesses e sentimentos para entdo compor uma
perspectiva futura harmonica. Conforme a comunicacdo sobre as questdes controversas se
estabelece, a relacdo entre as partes comeca a ser restaurada (AZEVEDO, 2015).

Segundo Vasconcelos (2008), o mediador estimula cada uma das partes a narrar a sua
respectiva percepcao do conflito. A repeticdo das narrativas e desabafos, inclusive sobre fatos
anteriores relacionados ao conflito, ajuda na estruturagdo dos argumentos. Nos instantes
iniciais de uma mediacdo focada na relacdo, quando o dialogo evolui e involui,
dialeticamente, no fluxo e refluxo das abordagens, ocorre a apropriacdo das partes. O
principal ndo é o acordo, mas sim 0 processo circular-narrativo. Varias técnicas sdo utilizadas
para interrogar (com perguntas informativas e desestabilizantes) e fazer afirmacbes. O
objetivo é conduzir as partes a refletirem sobre a relagdo, assumirem o protagonismo e
buscarem solug6es onde todos saiam ganhando.

No ciclo de aprendizagem expansiva a fase de criacdo, exame e teste de um novo
modelo tem por objetivo dar uma forma publicamente observavel e transmissivel, de modo
que possa ser objeto de escrutinio e testes colaborativos. Um novo sistema funcional é criado
a partir das contradicGes surgidas, ou seja, da unido dos elementos opostos. Na criacdo de um
novo modelo é importante compreender que todos o0s elementos de um sistema de atividade
possuem ou se baseiam em generalizaces. Quando evoluidas culturalmente, as
generalizagBes originam os conceitos. Esses definem as alternativas dentre as quais um
individuo pode escolher. Quando um novo sistema emerge ainda ndo possui generalizacdes
universais, ndo é ainda inteiramente real, s6 € uma possibilidade. SO se torna real

gradualmente, mediante sua aplicacdo, seu enriquecimento e seu desenvolvimento posterior
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(VIRKKUNEN; NEWNHAN, 2015).

Num processo de mediacdo focada na relacdo, é preciso descontruir as histdrias de
origem e construir uma historia alternativa. Ndo por uma historia que seja mais real do que a
anterior, mas que permita maiores aberturas, que desenhe mais saidas, abra mais caminhos
para o entendimento (VASCONCELOQOS, 2008).

O ciclo mais fundamental de aprendizagem expansiva consiste em uma transformagao
qualitativa completa de um sistema de atividade. Essa transformacéao pode levar varios anos e
envolve inimeros ciclos sucessivos menores e paralelos de aprendizagem. Conforme a
atividade é transformada, varias outras contradi¢fes vdo surgindo, até o ultimo ciclo de
consolidacéo e generalizacao concreta (VIRKKUNEN; NEWNHAN, 2015).

No Brasil, a mediacdo é obrigatoria nas acdes judiciais de familia. Segundo Lessa
Neto (2015), existem desafios de ordem estrutural, educacional e cultural a serem superados.
Na estrutura é preciso investimentos nas areas fisicas, pois que as mediacGes devem acontecer
em locais distintos ao judiciario e com layout especifico. O desafio educacional é duplo. Além
de capacitar os mediadores e conciliadores, é preciso modificar as grades curriculares dos
cursos de Direito: inserir valores, técnicas e habilidade de negociacdo para que os alunos ndo
aprendam so a litigar.

Por fim, culturalmente, o desafio é maior. A quebra dos preconceitos sobre as técnicas
de solucdo consensual de litigios, tidas como “justica de segunda linha” e feitas somente para
“desafogar o Poder Judiciario”. Esse tipo de pensamento autoritario parte do pressuposto que
as partes sao incapazes de resolver seus proprios problemas delegando sempre a outrem. Nas
relagfes familiares o julgamento impositivo ndo consegue atender adequadamente aos
interesses reais dos envolvidos, Nenhum terceiro, estranho ao nucleo familiar, pode resolver o
conflito melhor que as partes envolvidas (LESSA NETO, 2015).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo alcancou seu objetivo de descrever o Sistema Multiportas para
Resolucéo de Conflitos, praticado no Brasil, por meio da Teoria da Aprendizagem Expansiva.
Particularmente o modelo de mediacdo com foco na relacdo possui varios pontos em comum
com o ciclo de aprendizagem expansiva de Engestrom.

Ao se colocar os procedimentos necessarios para a conducao da mediacdo é possivel
percorrer as fases de questionamento, analise da situacdo, criacdo, teste e aplicacdo de um

novo modelo. Nos dois casos existe a tentativa de empoderamento dos participantes, a figura
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vital do mediador/interventor e o estimulo a agéncia.

O empoderamento esta caracterizado no esforgo em dar voz as partes conflitantes. O
conflito trabalho pela dialética resulta em aprendizagem expansiva. Cassandre e Godoi (2013)
citam o pensamento de Habermas sobre as consequéncias positivas da acdo comunicativa em
pessoas engajadas em uma situacdo, na intencdo de buscar solidariedade, legitimidade e
consenso. Ao abrir espaco para o didlogo e discussdo, a mediacdo reconhece o valor dos
individuos em conflito e os chama para o protagonismo na resolucao.

O mediador possui um papel similar ao intervencionista, neutro, imparcial e
independente da autoridade juridica, ou seja, sem poder de hierarquia. E muito importante que
seja assim para que as partes sintam confianca, honestidade e construam uma relacéo positiva
e aberta ao didlogo. Em situacGes de sentimentos extremos, apesar de o mediador ser neutro,
deve ser firme ao conduzir as sessdes para apaziguar 0s animos, ndo permitir ofensas e
conduzir as partes a reflexdo de suas proprias expectativas.

O estimulo a agéncia se faz pela tentativa de se chegar a um acordo onde todos saem
ganhando. Virkkunen e Newnham (2015) explicam que o significado de desenvolvimento é o
potencial de um individuo de superar criativamente as contradi¢cbes que acontecem em sua
vida por meio do aprofundamento e da ampliagdo de sua compreensdo, resultando em um
novo modo de agir e mudando o sistema de relag6es do qual faz parte. No sistema multiportas
o desenvolvimento das acdes é voltado para a pacificacdo social, 0 que requer a quebra de um
paradigma cultural brasileiro fundado no litigio, na lI6gica dos polos opostos - ganhador e
perdedor.

A critica ao sistema estd na brevidade. As sessdes de mediagdo de cada conflito sdo
compostas em média por quatro encontros. Quando o acordo € firmado, os trabalhos séo
encerrados e as partes ndo participam mais de outras agfes. N&o foi constatado no estudo
realizado o ciclo completo da aprendizagem expansiva. As partes em conflito ndo participam
da fase de reflexdo e avaliagdo sobre o processo de aprendizagem, visando identificar
necessidades e desenvolvimento posteriores e a tirar conclusbes relacionadas ao método.
Também ndo hé evidéncia da participacdo das partes na acdo de consolidacédo e generalizacédo
dos resultados do processo de aprendizagem, transformando-os em uma nova forma estavel de
pratica.

Para estudos posteriores sugere-se o aprofundamento sobre as atividades que ocorrem
apos os acordos, o0s eventos decorrentes, a durabilidade do que foi conciliado e a efetividade

na vida das partes envolvidas.
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