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RESUMO

Com o intuito de contribuir para o melhor desenwvobnto e aplicacdo da ferramenta
pesquisa de marketing nas organizacoes, o preseigte tem como objetivo trazer o Sistema
de Atividade, linha de pesquisa oriunda da seggedacao da Teoria da Atividade, a qual foi
inicialmente desenvolvida por Vygotsky, Leontiev PBavydov, e implementada,
posteriormente, por Engestrdm, e seus sete elemeobostituintes, como aspectos
importantes e necessarios na estruturacdo desseimeato. Por meio da revisdo
bibliografica acerca dessa teoria, foi possiveldsst a estruturagdo do modelo dos sete
componentes, moldados a pesquisa mercadologicégacdado cada um dos itens que
norteiam a busca pelas informacdes no mercadoproaf os elementos contidos em tal
teoria. Com base nesse escopo tedrico, buscowtanio, nesse estudo, colaborar para uma
melhor estruturacdo dessa importante metodologmedquisa perante as organizacgdoes, tendo
como base a utilizacdo dos elementos provenieatd®dria da Atividade e suas derivagoes,

advindos da segunda geracao de estudos realizad&sgestrom.

Palavras chave:Pesquisa de Marketing. Teoria da Atividade. Siatem Atividade.
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1 INTRODUCAO

Em um mundo em que os consumidores estdo cadaaiszseietivos e preocupados
com o0s bens e servicos que irdo adquirir parafaagis suas necessidades e desejos, as
empresas também se pdem mais atentas em relag@a adblico e aos métodos para melhor
atendé-los, a fim de ampliar o semarket share, firmando sua posi¢cdo no segmento em que
atua. Levando este predmbulo em consideracédo, cquipasmercadolégica vem como uma
ferramenta de sumaria importancia para avaliarsessautros diversos aspectos, bem como
demonstrar como a organizacao € vista no mercadi® esta inserida.

Entretanto, para que a aplicacdo dessa ferramentzava surtir os efeitos desejados,
bem como suprir a necessidade da organizacdo,e@cimsque ela seja bem elaborada e
aplicada de forma correta, a fim de que as infodea@ao sejam distorcidas e/ou com vieses
tendenciosos. Em vista disso, analisar os variemehtos que estdo envolvidos com o
desenvolvimento e a aplicacdo dessa ferramenta® pexduma alternativa a ser levada em
consideragao, quando se trata de otimizar os aegdtcom ela esperados.

A Teoria da Atividade (TA), linha de pesquisa dada da Teoria da Prética, de
origem russa, inicialmente desenvolvida por Vyggptdleontiev e Davydov, aprimorada por
Engestrom, traz sete elementos — sujeito, objetmarhentas, mediadores, comunidade, regras
e divisdo do trabalho — os quais estdo presenteathadades e que sdo a base elementar
dela, como caracteriza Engestrom (1987) em suaic@d de Sistema de Atividade, trazida
pela segunda geracdo dessa teoria (FERREIRA; ZDWYCZSIMPSON, 2011;
CASSANDRE; QUEROL, 2013; QUEROL; CASSANDRE; BULGA®D?2014), é uma
linha de raciocinio instigante para ser aplicada @&orimoramento de pesquisas
mercadoldgicas, com o intuito de as tornar, cadanvas, propicias a coleta de informacdes
validas e que, porventura, venham a proporcionarong® acertos em decisdes
organizacionais.

A partir dessa base teoérica, 0o presente artigocamo objetivo essencial estudar o
uso desses sete elementos presentes no Sistemiaidad® como importantes e necessarios
para a analise dos componentes da pesquisa dedmelReatanto, justifica-se tal investigacao
a fim de demonstrar, por meio do modelo tedricosi#iie elementos do Sistema da Atividade,
proposto por Engestréom, a possivel aplicacdo dektesentos junto aos itens que compdem a
pesquisa mercadoldgica e como eles podem auxdigestores na busca por resultados mais

assertivos e que servirdo como base para tomadiectsdes.
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Em assim sendo, a presente andlise esta estrutaradeinco secdes, além desta
introducdo. Dessa forma, a secdo seguinte explaim@ © arcabouco tedrico referente a
pesquisa mercadoldgica, destacando a importansgaderramenta aplicada as organizacgoes,
na busca por informacdes de alto valor para tonuda@ecises gerenciais. A sec¢ao de
namero trés disserta sobre a teoria da atividasalttando a segunda geracao dela, a qual
traz a tona o sistema de atividade e seus elemeoissituintes como pecas consideradas de
valor fundamental para o seu entendimento, estgdanlaesta teoria. As de numero quatro e
cinco trazem, respectivamente, os elementos densistde atividade como ferramentas
importantes para estruturacdo da pesquisa mercad®l@® a possivel aplicacdo destes
mesmos elementos nesse processo de busca poragf@srelevantes presentes no mercado
atual. Por fim, a derradeira parte da pesquisa rmoas conclusfes calcadas nos
levantamentos realizados neste artigo, bem compoptas de posteriores analises a serem

realizadas, tendo essa como premissa.

2 A PESQUISA DE MARKETING E SUA IMPORTANCIA NAS ORG ANIZACOES

De acordo com &merican Marketing Association (apud AAKER; KUMAR; DAY,
2004) a definicao estabelecida como sendo a ofieicd a pesquisa de marketing consiste em
dizer que esta faz alusédo a funcdo que integraucadsr, cliente e profissional da area por
meio da informacé&o, com o intuito maior de ideadéifie definir oportunidades e problemas de
marketing, gerar, aperfeicoar e avaliar acbes, to@m o desempenho e facilitar o
entendimento do marketing como processo. “A peaqule marketing especifica as
informacdes necessarias para o atingimento despestas, define os métodos para a coleta
das informacgdes, gerencia e implementa o processoldta, analisa e comunica as respostas
e suas implicacbes.’AMERICAN MARKETING ASSOCIATION, apud AAKER; KUMAR,;
DAY, 2004, p. 27).

Kotler e Keller (2006, p. 98) definem a pesquisa rdarketing como “[...] a
elaboracéo, a coleta, a andlise e a edigdo dénekisistematicos de dados e descobertas
relevantes sobre uma situagéo especifica de magkatifrentada por uma empresa”.

Com base nessas afirmativas, ndo restam duvidgseda pesquisa mercadologica é
uma ferramenta de suma importancia quando se tlatanalises e levantamentos de
informacdes a respeito das condicbes em que o deorale a organizagao atua se encontra.
Portanto, pode-se auferir que a ferramenta pesagl@saarketing € amplamente difundida
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como uma base sdlida, a qual tem como funcéo pdisdcgpoiar administradores e demais
profissionais envolvidos na area em suas decis@esca de assuntos de interesse
organizacional.

A utilizacdo dessa ferramenta como premissa pacaleta de informacdes pode
auxiliar a identificar oportunidades, ameacas scos para o empreendimento, levando ainda
em consideragcdo que a organizacdo, ao pesquisaercado, pode identificar possiveis
oportunidades para expandir o empreendimento e aorthr estratégias para aproveitar tais
oportunidades (VIEIRAt al., 2012).

O mercado encontra-se em constante e crescenteficag@o. A pesquisa de
marketing surge nesse contexto organizacional aom@poio ao entendimento e adequacao
a este cenario mutavel. Ajustar-se a essas mudaeqasr aprendizagem e aquisicdo de
conhecimento de forma constante, por meio de fem#as que sejam eficientes e eficazes na
busca por informagdes sempre atualizadas e quarmpga®porcionar decisbes assertivas aos
administradores.

A tarefa da pesquisa de marketing é avaliar a selze da aquisicdo dessas novas
informacdes, visando fornecer a administragédo orgi@vantes, precisos, confiaveis, validos
e atuais que possam ser Uteis nas tomadas deaddessa forma, conhecer como ocorre
esse processo € extremamente Util para a orgaojzagdnedida em que esta podera buscar
novas tendéncias e mercados para atuar ou, entd@s roportunidades para futuros
progressos no mercado em que ja se encontra ias@vikEIRA, 2002).

Em assim sendo, é notavel que diversas sao amfartas, métodos e procedimentos
que surgiram e possivelmente irdo surgir ao lormpahos para apoiar 0os gestores na busca
por essas informacfes assertivas e de alto valovasto mercado atual. Analisar estes
aspectos, bem como utilizar os artefatos previaendesenvolvidos, existentes, talvez em
outras areas de estudos, sdo formas de maximizaosséveis resultados almejados com a
aplicacao de pesquisas mercadoldgicas.

A utilizacdo de teorias, inicialmente desenvolvigesa outras vertentes e que, ha
alguns anos, vem sendo modificadas e melhoradasspaem aplicadas também na area da
administragdo, podem ser consideradas como sendo farma viavel para elucidar e
desenvolver as ferramentas de pesquisas de markedinbusca por essas informacdes,
consideradas tdo importantes e fundamentais, as godem refletir diretamente no bom

desenvolvimento de uma organizagéo.
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3 ATEORIA DAATIVIDADE E SEUS DESDOBRAMENTOS

A fim de buscar novos conceitos e percepcdes soprecesso de funcionamento de
aprendizagem e conhecimento em marketing, a Tdariatividade (TA), linha de pesquisa
russa inicialmente desenvolvida por autores dassala Educacdo e Psicologia, tais como
Vygotsky, Leontiev e Davydov (CASSANDRE; QUEROL,13), vertente da Teoria da
Pratica, surgiu com o proposito de explorar umaarfoyma de integrar ambos 0s processos
na busca por melhores resultados organizacionais.

Dessa forma, a Teoria da Prética propde que o conbeto ndo seja visto apenas
COmMO um recurso e nem que ele exista exclusivanmenteente dos individuos, mas apoia a
ideia de que o conhecimento e o aprendizado sés ¢toimo uma atividade situada, realizada
coletivamente, por meio da dinadmica relacional d#iga e da participacdo (FERREIRA;
ZDUNCZYK; SIMPSON, 2011).

Por sua vez, a aplicacdo da Teoria da Atividader&lagdo ao conhecimento em
marketing, tem como funcdo demonstrar o processapdendizagem em face ao ambiente
dindmico e mutavel do mercado atual, propondo adguquestdes relacionadas a origem do
conhecimento, a construgdo da atividade do apraddjzas ferramentas e recursos
disponibilizados aos participantes desse processaprendizagem e as contradicdes internas
presente em tal atividade (BLACKLER; SINKULA, 198fud FERREIRA; ZDUNCZYK;
SIMPSON, 2011).

O processo compreendido e estudado pela Teoriatidmlakle requer que haja o
entendimento de que o conhecimento, o aprendizada pratica podem acontecer
simultaneamente, haja vista que o aprendizado emketireg € apresentado como um
processo de integracdo entre informacdo e exp@jéodando uma interface entre as
estratégias adaptativas e reativas, processo estesgario para o desenvolvimento e
manutencdo de uma base sélida de conheciment@adél para a busca de vantagem
competitiva pelas organizactes (SLATER; NARVER,3.80ud FERREIRA; ZDUNCZYK;
SIMPSON, 2011).

Essa teoria tem sido amplamente difundida por pssdores, os quais foram
responsaveis por desenvolver trés geracdes deosstiadmesma. Destaca-se, entretanto, a
segunda geracao, estudada e desenvolvida prinéptnpor Leontiev, com o auxilio dos
pesquisadores Davydov e Engestrom, a qual deixrde foco na acéo individual, ideia
central trazida anteriormente pela primeira geraggmssa a ter o foco no coletivo, trazendo
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a tona o conceito do Sistema de Atividade, pontoexteema importancia da Teoria da
Atividade (CASSANDRE; QUEROL, 2013).

Nessa geracdo da teoria, Engestrém veio propordelmgrafico apresentado abaixo
(Figura 1), como sua contribuicdo para a Teoridtiddade, onde o pesquisador ilustra o
Sistema da Atividade “[...] como uma ferramenta edgimulo e geracdo de conceitos.”
(CASSANDRE; QUEROL, 2013, p. 09) e demonstra ggés os elementos principais que o
compodem.

O triangulo apresentado na parte superior do gr@focie ser interpretado como sendo
“a ponta do iceberg”, o qual tem como funcdo regmmes as acdes — tanto as individuais
quanto as grupais —, que formam um sistema dedatlei coletiva. O objeto da atividade —
seu motivo fim — € visto do lado direito, por mdmuma marcacgéao circular nas extremidades
das setas, 0 que indica que as ac¢les orientadasdado objeto sdo sempre, implicita ou
explicitamente, caracterizadas por ambiguidaderesa, interpretacéo, producao de sentido
e potencial para mudancas (ENGESTOM, 2083yd CASSANDRE; QUEROL, 2013;
DAMINANI, 2015).

Ferramentas e Signos

Artefatos Mediadores Objeto

Sujeito .
; Sentido

» Resultado
Significado

- K ol

. al b P, T
Regras Comunidade Divisdo do Trabalho

Figura 1: Modelo do Sistema de Atividade
Fonte: Engestrém (198pud CASSANDRE; QUEROL, 2013, p. 10).

Nesta nova geracdo da TA, onde surgiu o Sisterddideade, o foco deixa de ser o
sujeito singular, que era ilustrado pelo aprendizadividual e infantil, trazidos, até entao,
pela primeira geracdo, e passa a mostrar o0 colefco também de estudo para
pesquisadores da terceira geracdo de pesquisa,dadual passa a ser aplicado também ao

6
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aprendizado organizacional (CASSANDRE; QUEROL, 20@BJEROL; CASSANDRE;
BULGACOV, 2014).

Na visdo de Damiani (2015), essa figura, que reptaso Sistema de Atividade, da
segunda geracéo da TA, “[...] sugere uma formaugerar a limitacdo da primeira geragao da
teoria pela adi¢cdo do nivel macro, do coletivoqaenidade em que a atividade ocorre, com
suas regras e divisao de trabalho), ao nivel méwa@tor ou agente individual, operando com
ferramentas”.

Para o entendimento da necessidade dessa passagewiviual para o coletivo,
proposto na segunda geragao da TA, se faz imperemalarecer, primeiramente, a distingao
entre a acdo e atividade, conceitos fundamentaseptes nessa teoria. Para tanto, Leontiev
(1978 apud QUEROL; CASSANDRE; BULGACOV, 2014) propds que agdes sao
direcionadas a objetivos e metas e, somente ooobdgtuma atividade coletiva, e ndo os
objetos das acOes, pode explicar o porqué do sengande uma acao. Partindo-se dessa
premissa, “[...] atividades ndo podem ser entesdslm acdes e acdes ndo podem ser
compreendidas sem atividade.” (LEONTIEV, 19&pud QUEROL; CASSANDRE;
BULGACOV, 2014, p. 408).

A fim de estudar uma dada atividade, é importaastatar, primeiramente, qual sera o
objeto que norteara as ac¢des dos sujeitos (LEONTIE®4apud QUEROL; CASSANDRE;
BULGACOQV, 2014). O conceito do objeto é subdividielm quatro principios. Porém, com o
intuito de ressaltar o coletivo, trazido pela setpugeracdo da TA, por meio do Sistema de
Atividade, buscou-se trazer, para esta analise, uart@ principio, o qual destaca,
principalmente, que o objeto de uma atividade sdepser alcancado coletivamente
(QUEROL; CASSANDRE; BULGACOV, 2014).

Nas sociedades modernas, a maioria dos objetospodem ser produzidos por
individuos isolados, sem a participacdo de outupsites em seus processos de producao;
portanto, as atividades sdo designadas coletivasefa, feitas em conjuntos com outros
sujeitos (QUEROL; CASSANDRE; BULGACOV, 2014).

“Uma atividade nédo pode ser conduzida sem indi\ddassim como individuos néo
podem conduzir atividades sem mediadores socia@QUEROL; CASSANDRE;
BULGACOQV, 2014, p. 409). Nesta teoria, o individeab coletivo séo vistos de forma que
um seja complementar ao outro, onde, para querspreenda uma atividade coletiva, se faz
necessario entender também as ac¢fes individuaisiedana forma que, para compreender
uma acao individual, é necessério levar em coresjdero objeto que esta sendo estabelecido,
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bem como os instrumentos tidos como mediadoresispeas regras e a divisdo do trabalho
que sao responsaveis por mediar as relacdes antrdividuos da comunidade pertencentes a
atividade (QUEROL; CASSANDRE; BULGACOQV, 2014).

Dessa forma, o modelo do Sistema de Atividade mtoppor Engestrom (1987), tem
como finalidade descrever os processos de medieghioral — entendidos pela relagao
existente entre o sujeito e o objeto, a qual é daegelos artefatos culturais —: producéo,
distribuicdo e troca, os quais sdo encontradosaoglastas atividades coletivas e, portanto,
estdo também presentes em uma atividaged(QUEROL; CASSANDRE; BULGACOV,
2014).

Artefatos Mediadores (Ferramentas)
(mdquinas, escrita, fala, gestos, musica, livros, etc.)

Sujeito (individuo) Objeto

Figura 2: Modelo basico de mediacao (Teoria da Atividade)
Fonte: Adaptado de Daniels (2083ud DAMIANI, 2015).

Neste modelo, o autor prop6s a ampliacdo de cascaidzidos anteriormente pelo
tridangulo basico de mediagdo de Wygotsky (19@8ud QUEROL; CASSANDRE;
BULGACOV, 2014), exemplificado pela Figura 2, quenuionava 0 sujeito e o objetivo
mediado apenas por um artefato — caracteristicdaaita primeira geracdo da TA —, e
incorporou outros novos elementos a teoria, dandem ao Sistema de Atividade (Figura 1),
tais como regras, divisdo do trabalho e comunidadequais s&o tidos como mediadores

sociais organizacionais.

3.1 Os elementos constituintes do Sistema de Atiaide

Conforme a estrutura grafica do Sistema de Ativdaposta por Engestréom (1987),
0 conceito existente em uma atividade, provenietdgeprimeira geragdo da Teoria da
Atividade, foi ampliado, verificando-se, portanteete elementos basicos e primordiais

responsaveis por estruturar uma atividade: sujelifgto, instrumento, mediadores culturais,
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comunidade, regras e divisdo do trabalapud QUEROL; CASSANDRE; BULGACOV,
2014), os quais, se geridos em conjunto, podemesponsaveis por assessorar o individuo na
busca pelos resultados almejados.

Dessa forma, o autor considera ainda que, parahgjaea compreensédo das acgdes
individuais, se faz necessario que 0 objeto dadatile esteja em constante relacionamento
com sujeito, objeto, instrumento e também com odiaxleres sociais. A comunidade, por sua
vez, refere-se aos que tomam parte na realizacabjativo; as regras fazem referéncia as
normas explicitas e as convencdes que restringapd@dentro do sistema de atividade; e, a
divisdo do trabalho, por fim, relaciona-se a divigds tarefas entre os membros pertencentes
a comunidade envolvida em uma dada atividade. (QRIERCASSANDRE; BULGACOV,
2014).

Sujeito - Agente cujo comportamento encontra-searélise em um dado
Sistema de Atividade.

- Aquele que atua no objetivo da atividade, tanto plano
individual como também no plano coletivo, podendo definido
tanto como sendo uma pessoa ou como um grupo dietdao de
um contexto social, as quais pretendem moldar ujatmlz/ou
atingir um dado objetivo em uma dada acdo mediada p
instrumentos mediadores.
Objeto - Material bruto sobre o qual o sujeito &gir, mediado por
ferramentas, as quais estdo em interacfes contomrasoutro
individuo ou com o grupo deles.

- Elemento que representa o propoésito da ativitiadeana, o qua
pode ser compreendido tanto como algo material, | um
produto/servico a ser desenvolvido, por exemplopnacdambém
algo menos tangivel, como uma estratégia ou unia ide
- Refere-se, também, ao “espaco do problema’, pade a
atividade esta direcionada, o qual pode ser moladadtambémn
transformado com o auxilio dos artefatos mediadores

- Razdo ou motivo fim para o qual a atividade fdada e
orientada, como obijetivo final, a alcanca-lo.

Ferramentas - Artefatos que medeiam as relacostentes entre o(s) sujeito(s)
e 0 objeto, os quais podem ser tanto técnicos, amme caneta,
uma folha de papel e/ou um computador, quanto sesue
habilidades, caracteristicos de instrumentos psEjobds e
préprios das pessoas, como, por exemplo, a linguagesscrita
ideias ou modelos.

Mediadores - Objetos, tanto materiais como tambdeias, 0s quais sdo
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utilizados pelo(s) sujeito(s), no intuito de atmgim dado
resultado almejado.

Comunidade - Conjunto formado por sujeitos quaigritiam na transformacéo
do objeto da atividade, que tem como interesse @vend Mesmc
objeto/objetivo de uma dada atividade.

Regras - Conjunto de normas, procedimentos, regultoe e/oU
metodologias de aplicacao existentes dentro de aomanidade
as quais o(s) individuo(s) deve(m) atentar-se derarrealizacag
de uma dada atividade. S&o elas as responsaveisgquiamentar
nortear e conduzir 0s meios para a execucao dessamas
atividades.

Divisao do Trabalho - Papeis, funcdes e respondatés que o(s) sujeito(
assume(m), dentro de uma comunidade, durante aagi@d de

uma dada atividade.
Quadro 1: Os sete elementos do Sistema de Atividade

A=

2

)

Fonte: Elaboracéo da autora com base em Damiabbf28ouza (2008).

No dizer de Souza (2008), o modelo proposto poreEmgm (1987), mostra que 0s
elementos Sujeito, Objetivo e Comunidade possuemelamionamento de consumo entre si,
representando, portanto, o centro do contexto idmate. Da mesma forma, os mediadores
dos relacionamentos, em que ocorre a relacéo drigiio entre o Sujeito e o Objetivo, s&o
sempre mediados pelos Instrumentos Mediadoresrelaa@onamento de troca entre o Sujeito
e a Comunidade € mediado pelas Regras, e o redwenio de distribuicdo entre a
Comunidade e o Objetivo, pela Divisdo do Trabalho.

Estes elementos, constituintes do Sistema de Aftiad da Teoria da Atividade,
especificados pelo Quadro 1, sdo geridos em canj@oim o intuito de alcancar um dado
resultado, o qual, na visdo de Souza (2008), rsferao ponto final do processo de
transformacao inerente a atividade, ou seja, aquioja é esperado. Por conseguinte, estando
0s sete elementos em constante interacdo enpedam eles ser aplicados em diversas areas
do conhecimento, incluindo, também, a gestdo orgaminal, com o intuito maior de atingir

uma determinada meta ou resultado anteriormergadoa

4 O SISTEMA DE ATIVIDADE E SEUS ELEMENTOS COMO IMPO RTANTES E
NECESSARIOS NA ESTRUTURACAO DA PESQUISA DE MARKETIN G

A pesquisa mercadoldgica, ferramenta utilizada paxdiar na busca por informacdes

de suma importancia no mercado organizacional, énstnumento que fornece apoio aos
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gestores, a fim de que eles estejam aptos e capadestificarem as necessidades presentes
nos consumidores e a implantarem estratégias egmnag que visem a satisfacdo deles. Por
conseguinte, os gerentes de marketing precisam mdermacdes a respeito dos
clientes/consumidores, dos concorrentes, dos feduges e de outras demais forgcas que
possuem potencial capacidade de influéncia, aléraltdepoder de barganha, atuantes no
presente mercado, para que possam se nortear &Aaelos rumos em que irdo tomar em
suas decisotes. (VIEIRA, 2002).

Presentemente, € notério e também valido dizer muéos sdo os fatores que
provocam a necessidade de obtencdo de informacéiesdetalhadas para a organizagdo. A
informac&o serve como base primordial para a tonteddecisdo; logo, a importancia de
decidir com maior precisao é justificada pela neidasle que se tem de agir dentro das
organizacdes e no campo da pesquisa. (FREITAS,; ZREBITAS; MOSCAROLA, 2000
apud VIEIRA, 2002).

Partindo dessa premissa, propde-se que o markdegnganeira geral, bem como suas
ramificacbes, como a pesquisa mercadoldgica, asuidada, deve ser observado sob a
perspectiva que une teoria a pratica, ponto imptatproposto pela Teoria da Atividade, e,
portanto, aduz-se que este seja entendido comororegso de integragdo, onde encontrar o
“[...] ponto em comum entre informacdo e experiégn@ entre adaptacdo e reacao é
necessario para o desenvolvimento e manutencamedebase de conhecimentos adequados
para vantagem competitiva sustentavel.” (SLATER &ARVER, 1995,apud FERREIRA,
ZDUNCZYK, SIMPSON, 2011, p. 03).

Com base nesta afirmativa, € valido dizer que @mrizacbes podem unir suas
questbes relativas as proprias atividades admatis, com base nas experiéncias e
informacgdes que sao geradas diariamente, que daseaelementar de seu funcionamento,
com 0s pontos que podera trazer alguma vantagerpetiiva a ela, os quais podem ser
diagnosticados, de uma forma mais abrangente, egouataxto que une ambos os ambientes,
interno e externo, haja vista que, conforme despotr Ferreira, Zdunczyk e Simpson, (2011,
p. 03), “[...] o aprendizado em marketing deveesgendido como um processo que envolve a
organiza¢gdo como um todo”.

Da mesma forma, o processo também proposto pelaaTda Atividade, a qual
pressupde, basicamente que o conhecimento, o @&adac a pratica podem vir a acontecer
simultaneamente, e que o individuo e o coletiveedeestar unidos, na busca por resultados

almejados, utilizando-se, para tanto, dos seteexltan presentes no Sistema da Atividade, os
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quais foram trazidos anteriormente pela teoria @stgp por Engestrom (198@pud
CASSANDRE; QUEROL, 2013), € uma ferramenta impdgar, por que nado dizer,
necessaria, no auxilio a estruturacado de instruosesiblidos e eficientes, que podem ser
utilizados como auxiliadores na busca por otimieac resultados, no que tange a
administragdo empresarial.

Entretanto, ndo é comum encontrar os elementositonies do Sistema de Atividade
presentes em areas voltadas a gestdo organizacionaio no desenvolvimento,
implementacdo e aplicacdo da pesquisa de markefimg.vista disso, estudar os Varios
elementos presentes nesta geracdo da teoria, aolisnts 4rea de pesquisas aplicadas as
organizacoes, € uma proposta valida a ser analisadao intuito de procurar melhorar os
possiveis resultados a serem obtidos com as igaeées realizadas no mercado e também,
otimizar o emprego dos mesmos na tomada de deciddealta importdncia para as

organizacoes.

5 ESTRUTURACAO DA PESQUISA DE MARKETING TENDO POR BASE O
SISTEMA DE ATIVIDADE

Com o intuito de melhorar os resultados alcancaos a aplicacdo de pesquisas
mercadoldgicas, propdem-se, portanto, a utilizagés sete elementos constituintes do
Sistema de Atividade, oriundos da segunda geragddedria da Atividade, como um
importante meio de andlise de cada um dos asppaesntes nessa ferramenta de busca de
informacdes para tomada de decisdes gerenciais.

Deste modo, baseado nestes elementos elucidadoEmpestrom (1987apud
CASSANDRE; QUEROL, 2013), traz-se, nesta analiseseie componentes do Sistema de
Atividade, da Teoria da Atividade, aplicados a cagta dos aspectos presentes no

desenvolvimento, implementacéo e aplicacdo da sssde mercado.

Sujeito O_individumu o_grupo de pessogse estardo envolvidos em todo
0 processo de pesquisa, 0s quais englobam desdspmmsavei
pela elaboragdo da metodologia de pesquisa e des| seu
instrumentos auxiliadores, os quais serdo utiligad® coleta d¢
dados, incluindo ainda os pesquisadores, que i@icaa 0s
instrumentos de pesquisa, bem como gerentes e iathauiores
da organizacdo, 0s quais serdo responsaveis pélseamas
informacdes absorvidas e a utilizacdo delas nadarda decisdes

\"ZJ

D
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gerenciais.
Objeto As_informacbea serem coletadas com o instrumento de pes

e sua metodologia de aplicacdo, pelo(s) sujeifm@3ente(s) n

atividade, as quais norteardo as decisdes a sersatas também

pelo individuo ou grupo deles.

uisa

=

Ferramentas

Os artefatgee irdo dar suporte a aplicagdo da pesquisajais

podem ser tangiveis, como papel e caneta, competado

formuléarios, planilhas e questionarios, ou tambénangiveis,
como sistemas de bancos de dados virtuais, plandledronicas

instrumentos de coletas de dados aplicambsies, bem como a

prépria linguagem, por meio da fala e da escritdizadas na
busca por estes dados.

Mediadores

O_instrumento de pesquiesaa sua_metodologia de aplicaggh
responsaveis por coletar os dados que serdo dtkzeomo ponto
de partida para tomada de decisOes. Este instronmmde ser

fisico, aplicado pessoalmente, como, por exempiofegmato de

guestionarios ou entrevistas, técnicas projetivagtodos de

levantamento ou de observacédo, ou também podérsel ycomo
coleta de informacbes em banco de dados secund
provenientes de publicagbes ou de instituicdes

governamentais, ou ainda de levantamento de damfos@io de

arios
nao

instrumentos autoaplicaveis, coriarveys de pesquisas realizadas

onlines (CHEQUE; BARROSO, 2015).

Comunidade

O grupo de pessoas escolhidos pela ohegoal de pesquisa, as

guais podem englobar desde a classe de consumielaigntes
da organizacdo, quanto os fornecedaoeg®mu também empres
concorrentes sendo estes 0s responsaveis por fornece)

informagdes buscadas pela pesquisa, por meio ddeauamentas

de aplicacéo.

Regras

A leqgislacduigente, a qual engloba aspectos juridicos quenv

manter o sigilob em caso de informacbes considerada

confidenciais pertinentes ao consumidor, e outrasdidas
voltadas a protecdo e a garantia de que os didi®slientes na
serdo violados com tais procedimentos, tais comdigoode
Defesa do Consumidor, por exemplo. Encaixam-se tzopbém
as regras pertinentes a metodologia de aplicdgddnstrumento
de pesquisa, as quais serdo previamente estalaslqmiibs seu
desenvolvedores e aplicadores.

R

Divisdo do Trabalho

A funcdgue cada um dos individuos ira assumir dentrq do

processo de pesquisa, as quais envolvem desde refas

realizadas pelos responsaveis por desenvolverocaggimentos ¢

metodologias de pesquisa, bem como o proprio im&nto de
pesquisa, passando também pelo sujeito que iréaraboprocess

fa
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em pratica (pesquisador), bem como 0s gestoresmsdypeis por
utilizar-se das informacfes coletadas para tomardessoes
cabiveis.

Quadro 2: Os sete elementos do Sistema de Atividade aplicad’esquisa de Marketing

Fonte: Elaboracéo da autora com base nos dadasdaigpa.

Mediante o exposto, considera-se valido e tambéportante destacar que os sete
elementos do Sistema de Atividade podem ser ummanfenta norteadora para elucidar as
diversas etapas e procedimentos que envolvem &ecis e também a aplicacdo da pesquisa
mercadoldgica.

Diante disso e com base no modelo proposto pordfige, para ilustracdo dos sete
elementos e as suas interligacbes, procurou-sertraeste estudo, este mesmo modelo
adaptado aos sete componentes moldados a pesaquisaartketing, conforme os itens

anteriormente descritos no Quadro 2.

Artefatos de suporte a pesquisa

Instrumento de pesguis
e metodelogia de aplicagio

Informag&es
Desenvolvedor,
Pesquisador e

Gestor Sentido Eesultado

P

Significado

-] w T a B
- L 4

-
Legislacio e Consumidores, clientes Fungdo de cada individuo
Eegras de aplicagdo fornecedores efou concorrentes

Figura 3: Os sete elementos do Sistema de Atividade aglicad?esquisa de Marketing

Fonte: Elaboracéo da autora com base nos dadasdaipa.

A Figura 3, ilustrada acima, demonstra os elemeptosipais e primordiais para a
constituicdo das diversas etapas da pesquisa detmgy aplicados ao modelo do Sistema de
Atividade, as quais envolvem desde o estabelecondas metodologias de pesquisa e a
criacdo dos instrumentos que nela serdo usadasanuis pela fase de coleta de dados até o
momento em que 0sS mesmos serdo transformados ermagdes, as quais serdo as

responsaveis por dar suporte a alguma decisédoaj@rpreviamente discutida.
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Como pode ser visto na Figura 3, os elementos adi@ptas necessidades levantadas
por este estudo estdo em constante interacaosntmede um é responsavel por dar suporte
ao outro e, por estar interligados entre si, séerdependentes, ou seja, um ndo consegue
realizar a sua fungcdo sem que o outro realize dajpeoposta a ele.

A gestao destes componentes tem como intuito auxi$i individuos envolvidos nesta
atividade a alcancarem e/ou otimizarem os resutatitoejados com a busca de informacgdes
no mercado. A proposta de utilizacdo da ferramématzida por Engestrom, adaptada as
necessidades organizacionais de busca de vantagepettiva por meio do levantamento de
informacBes de alto valor, é justamente trazer paaanbiente empresarial uma teoria que,
antes usada apenas em questdes voltadas ao apdenoidividual e infantil, pode ser capaz
de mostrar fatores importantes e que, por vezedjaat passando despercebidos, os quais
podem ser a chave para o melhor desempenho daiggesgde melhores resultados a serem
alcangados com a correta aplicagao dela.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Em face as inerentes mudancas que ocorrem comsEmEe no mercado
organizacional, € de grande valia utilizar-se deafeentas para dar apoio ao processo de
coleta de informacdes que podem ser fundamentaigjue tange a tomada de decisGes
assertivas pelos gestores das empresas atuai$idg di@er entdo que, optar por lancar um
novo produto ou por entrar em um mercado aindaotdscido, por exemplo, sdo agdes de
alto risco, as quais requerem um grande cuidadoi® mstudo por parte dos administradores
e demais envolvidos antes de serem colocadas éitapra

Partindo-se desta afirmativa, a pesquisa de mere@tio como um importante
instrumento, capaz de auxiliar os individuos nacéyselas informa¢des adequadas, as quais
serdo utilizadas como suporte para nortear as@ece serem tomadas, podendo ser capazes
de propiciar melhores resultados as acdes ponderada

Contudo, utilizar-se dessa ferramenta sem prévigdlises pode acarretar em
resultados insatisfatérios e distorcidos, ja queveiios os fatores que devem ser levados em
consideracdo no momento da estruturacdo, impleg@mnta aplicacdo de uma pesquisa que
venha a fornecer informacgdes coerentes e que melateealidade observada no mercado

estudado.
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Visto isso, 0 presente estudo veio propor a uglpado Sistema da Atividade e seus
sete elementos constituintes, como importantesnddm necessarios para estruturacdo de
uma pesquisa de marketing que venha a ser capaesggnpenhar sua funcdo de forma
correta e objetiva dentro das organizagoes.

Com este embasamento, foi possivel perceber qua cad dos sete elementos
presentes nessa teoria se encaixa também aospprin@omponentes encontrados nas
diversas etapas da pesquisa mercadoldgica. Dessa, fobservou-se que, como sujeito
presente na atividade, tem-se o individuo ou gudgles envolvidos nas diversas etapas da
pesquisa; como objeto, pode-se destacar as inféeaacserem buscadas com a investigacao;
as ferramentas, por sua vez, referem-se aos adefpte dardo suporte a pesquisa; 0s
mediadores, como sendo 0s proprios instrumentgsedquisa a serem utilizados na coleta
dos dados; a comunidade, como o grupo de pesspead a pesquisa ird abranger; as regras, a
legislacdo em vigor, bem como a metodologia decapdio da pesquisa, a qual sera
previamente estabelecida; e, por fim, a divisdtralmalho, como sendo a funcdo que cada um
dos sujeitos ird desempenhar durante todos ossdv@rocessos de pesquisa.

Em vista do que foi aqui retratado, constatou-se quuso dos sete elementos
pertencentes ao Sistema da Atividade, da TeoriAtidadade, é uma ferramenta de grande
importancia na estruturacdo, desenvolvimento, implgacdo e aplicacdo da pesquisa
mercadoldgica, haja vista que engloba também asipais componentes presentes nela, bem
como faz com que os gestores consigam visualizta gma das suas etapas de forma clara,
propiciando, assim, a melhor analise de cada desieesentos dentro do processo de
pesquisa.

Analogamente, a proposicdo do modelo trazido pgekindm, adaptado a pesquisa de
marketing, conforme sugerido pela autora anteriatejetem como intuito demonstrar a
relacdo existente entre cada uma das etapas pErtes@ pesquisa mercadoldgica, da mesma
forma que a que existe entre os elementos oriuddoSistema de Atividade, levando em
consideracao que um elemento nédo pode existirat@pgbrma sem que 0 outro esteja neste
mesmo patamar, estabelecendo, assim, uma relagémitda dependéncia e de interligacédo
existente entre eles.

Além disso, coloca-se aqui também, como conclusédat a partir da base tedrica
referente a Teoria da Atividade que, o principioposto pela sua segunda geracdo, em que
demonstra o coletivo sobrepondo-se ao individwahbém é um fator onipresente no que

tange a administracdo dos elementos pertencergescaiisa de mercado, haja vista que, as
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atividades inicio-meio-fim dependem, a todo o mamerde individuos que estejam
capacitados a executa-las. Por conseguinte, destaogortancia do coletivo na busca por
melhores resultados no que se refere a essa ferame também um ponto de extrema
importancia a ser levado em consideragédo, haja gae uma organizacdo deve, sempre,
utilizar-se em primeiro plano do coletivo e doseresses pertencentes a ele para buscar
alcancar os resultados que ela almeja.

Por fim, leva-se ainda em consideracédo que, osdasharopostos por este artigo néo
séo generalistas no que tange a utilizacdo dataqtii estudada, aplicada a administragédo de
pesquisas de marketing e, de forma alguma, o peesetigo teve a intencdo de torna-los,
porém, destaca-se que o mesmo foi importante rtaeeate discutir sobre possiveis usos da
TA e dos seus desdobramentos, os quais ainda agou&o explorados pela administracao
organizacional.

Diante de outras eventuais duvidas que venhamgir ®Jrpara dar continuidade ao
estudo aqui iniciado, sugerem-se novas pesquisadrgtem, de forma mais aprofundada,
sobre o uso dessa importante teoria aplicada a eargmesarial, propondo, afinal, novos
estudos tedricos sobre ela, abrangendo a terceraierecente geragdo da teoria, e, quica,
novas pesquisas empiricas realizadas dentro deipagées que se utilizam da pesquisa
mercadolégica como ferramenta de extrema impodame busca por informacfes no

mercado em que estdo inseridas.
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