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RESUMO

O descarte é um processo de separacdo do conswsrsdar posse que implica na perda dos
beneficios da propriedade e consumo deste bempEstmisa qualitativa teve como objetivo
investigar como ocorre o descarte de roupas irsfaRtira tanto foram realizados na cidade de
Londrina (PR) dois grupos de foco com criancas eritievistas com maes com filhos entre
10 e 12 anos. O estudo identificou que o descarsudtado de uma combinagéo de decisdes
com diferentes intensidades de familia para famHatretanto, os papéis de adultos e
criancas enquanto “descartadores” sédo distintasrglementares nesta decisdo. A influéncia
das criancas na decisdo de descarte se da: qusiedeepara uma peca para descartar seja
porque esta inadequada ou porgue ndo gosta destanda quando influencia o “ndo
descarte” da roupa devido a uma preferéncia. Ademaiesquisa concluiu que a doagéo € a
opcdo mais utilizada para o descarte sendo esleadm devido a questdes hedodnicas,
utilitarias e socioambientais. O estudo identifi@nda que o descarte € iniciado quando: a
crianga nao gosta ou a roupa nao serve, pelo edeadonservacao da pec¢a, na mudanca de
estacdo climatica (inverno e verdo) e também dedaesporadica quando € necesséaria uma
arrumacao no guarda roupa. E para as maes pantiefpdo estudo o beneficio obtido com o
descarte esta relacionado ao desejo de ajudasqéssoas e estabelecer conexdes por meio

do reaproveitamento das roupas de seus filhos.

Palavras chave:Descarte. Roupas. Criancga.



ABSTRACT

Disposal is a process that involves the separaigtween the consumer and their possessions,
and therefore it abdicates its benefits and theeosimp of this object. This qualitative
research aimed to investigate how the disposahibdiren’s clothing happens. For that were
accomplished two focus groups with children ane@rviews with 17 mothers with children
between 10 and 12 years old in Londrina city (PR study identified that the disposal is a
result of a combination of decisions with differe@ntensities ranging from family to family.
However, the roles of adults and children as “peopho discard” are different and
complementary in that decision. The influence afdcen in the discard decision is given:
when they detach clothing to discard becauseiitadequate or they do not like this or when
they influence the "no disposal” clothing due afgnence. In addition the research concludes
that the donation is the most used option for digpevhich is carried out due to hedonic,
utilitarian, social and environmental issues. Thalg identified the disposal is started when:
a child does not like clothing or clothing does figt by condition, in changing climatic
season (winter and summer) and also sporadicalgnvam arrangement clothes is required.
And for the mothers the gain disposal is relatedh® desire to help people and make

connections through the reuse of your childrer@thahg.

Keywords: Disposal. Clothing. Child.
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INTRODUCAO

A maneira como o consumidor faz suas escolhas a t®uisdes relacionadas ao
consumo tem uma natureza complexa e reflete coenpegisa, avalia e age nesse contexto
(Engel, Blackwell e Miniard, 2000). Trata-se de umaéureza complexa, pois o0 Modelo do
Processo de Decisdo do Consumidor proposto por Ehge (2000) envolve sete estagios
pelos quais o0s consumidores normalmente passam omadé de decisdo: (1)
reconhecimento da necessidade; (2) busca de inf0eBa (3) avaliacdo de alternativas
pré-compra; (4) compra; (5) consumo; (6) avaliad@oalternativa pds-compra; e (7)
descarte. As escolhas de consumo sdo complexasérntgmpois tais decisdes séo
influenciadas pela familia e por fatores como est# vida e classe social (Engel et al.,
2000). Assim a relagéao entre comprar e consumicesma medida acaba por oportunizar o
descarte que podera ocorrer de acordo com Laiz@4{ devido a uma questao funcional
do produto, perda de qualidade, novas necessidadedesejos e ainda por fatores
psicolégicos como o prazer de comprar.

No entanto, o descarte é um processo que impliceparacdo de forma definitiva
entre o consumidor e sua posse e, por consegeletggerde seus beneficios atuais ou
futuros e rompe quaisquer lacos que foram repradestpor aspectos simbdlicos da
propriedade e consumo desse bem (Roster, 20019s€ade de roupas foi pesquisado por
Caliope, Paris da Conceicao e Leocadio (2014) galeasam por identificar que o descarte
desses itens pode ser praticado por questdes badpniilitarias ou socioambientais. Ou
seja, os consumidores descartam roupas porquatsensbem com esta acdo e a0 mesmo
tempo ajudam outras pessoas; revendem ou reutilmarpas como uma forma de
economizar dinheiro ou porque denotam interesseuestdes socioambientais (Caliope et
al., 2014).

O descarte de roupas, que sera tratado nestatacsserpode ser observado em
iniciativas como a Campanha do Agasalho e o Merdda® Crias. A Campanha do
Agasalho é realizada desde 2009 pelo Sistema Fecioméo Parana e pelo Grupo
Paranaense de Comunicacdo (GRPCOM) com objetivarrdeadar roupas, cobertores e

calcados que sao doados para diferentes instigli¢gim 2014 arrecadou 271.820 pecas

! O Sistema Fecomércio no Parana congrega 61 siagipatronais que atuam de forma integrada com o
Servigo Social do Comércio (Sesc) e o Servico Netide Aprendizagem Comercial (Senac).
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beneficiando 264 instituicdes sociais (Rede Gld@,5). J& o Mercado das Crias € uma
iniciativa do Quintal Clac um espac¢o de recreagdantil voltado para criancas com até
seis anos situado na cidade de Londrina (PR). Matewque acontece mensalmente, os
pais podem doar, vender ou trocar roupas infamins os demais participantes. E em se
tratando de descarte de roupas infantis, além dash@s voltados para o segmento, as
lojas virtuais como a Ficou Pequeno (http://wwwiipequeno.com) e a Retroca
(http://www.retroca.com.br) também sdo opcbes paia que desejam comprar e vender
produtos de segunda mao. Tais empresas se apraseotao brechdé®nline e atuam
como intermediarios entre pais que desejam conguarender roupas e outros produtos
infantis.

Em se tratando de roupas, de acordo com Ariés J188lldade Média estas
mantinham visiveis as diferencas da hierarquiaakoou seja, o vestuario respeitava a
hierarquia social e assim as classes nobres samed¢ forma diferenciada dos demais e
em trajes que lhes eram proprios. Nesta época diatiaguia o vestuario da crianca em
relacdo ao do adulto (Aries, 1981). Ainda de acaato Aries (1981), no inicio do século
XVI meninos e meninas usavam igualmente vestidospcolos até os quatro ou cinco
anos. Acima dessa idade, os meninos usavam caéas gpelhos com vestido com golas.
Ja as meninas eram vestidas como as mulheressadDéaorma geral, a crianca sendo
nobre ou burguesa usava uma roupa adequada pdadeaque geralmente tinha mangas
que ficavam pendentes atrds dos ombros, estas,fgitdade utilidade, tornavam-se
ornamentos sem uso e acabavam por parecer duasafigas presas as costas que eram
caracteristicas no vestuario infantil (Aries, 1984 partir do século XVII duas tendéncias
orientaram a evolucao da roupa infantil: a distingé vestuéario entre meninos e meninas e
a adocdo de tracos dos trajes populares e dosrmesode trabalho. A énfase da época
dada ao vestuario masculino trouxe a adequacamiftmrmae militar ou naval e a adocgao
das calcas compridas para os meninos, fazendo oenelgs deixassem de usar vestidos
(Aries, 1981).

Esta pesquisa tem como tema o estudo do descadene objeto de estudo as
roupas infantis, neste sentido cabe elucidar quBrasil, para efeitos da lei, criancas sao
as pessoas com até 12 anos de idade (Lei n. 81080). Assim, de acordo com o censo
realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografigsatistica (IBGE) (2010) o Brasil tinha
39.025.835 criangas. E sabido que o tetmeensou pré-adolescentes surgido na década

de 1960 se referia a meninas entre 10 e 12 anokse média branca e heterossexual e
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gue essa nomenclatura pode se estender a faiia ddasete ou oito anos a 13 ou 14 anos
sendo mantidas as mesmas caracteristicas mencsof@dek & Kaiser, 2004). Assim,
nesta pesquisa optou-se pelo uso do termo criamgamtido legal, haja vista que ndo héa
intencao de distingui-las seja por género, corlasse social.

Dados da Pesquisa de Orcamentos Familiares (PQFB-ZIM9 (IBGE, 2012)
apontam uma reducdo de 3,74 pontos percentuaisimero de familias compostas por
casal e filhos no Brasil, em relacdo ao periodo2d@2-2003. No entanto, tal grupo
continua sendo o de maior representatividade eatd@el ao numero de domicilios na
pesquisa (42,4%). Ainda de acordo com IBGE, quatwdoparadas familias sem e com
filhos, o segundo grupo apresentou maior despesdiam@ensal no consumo de
alimentagéo, transporte e educacéo.

O mercado infantil brasileiro cresce 14% ao anor{dve 2013). E a moda infantil
movimenta cerca de R$ 50 bilhdes ao ano de acavdo & Associacdo Brasileira de
Industria Téxtil e de Confeccdo (ABIT) apresentapos Finco (2013). Além do poder de
compra das familias, a importacdo de roupas edmdgeontribuiu para este cenério devido
ao aumento da concorréncia e a variedade da dfestaansky, 2014). Diante desse
cenario, propde-se investigar o descarte de rouptmtis. Com este proposito,
inicialmente s&o indicados: tema e problema de yesgobjetivos gerais e especificos
bem como a justificativa para realizacdo da peagéisliscussédo tedrica esta estruturada a
partir da apresentacdo do processo de decisdordorogor. Em seguida, o descarte €
retratado por diferentes perspectivas e € realizadda a apresentacdo das criancas
enquanto segmento de mercado e sua influéncia e@séds de compra dos pais. Na
sequéncia € dada a contextualizagdo acerca daaviesnfantil e do seu mercado. Por fim
sdo expostos os procedimentos metodologicos, arddisesultados e consideragdes finais.

1.1 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

A pesquisa tem como tema o descarte de possesb@ma que norteia a pesquisa
€: como se da a decisdo do descarte de roupasisfifan



14

1.2 OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS

O objetivo geral da pesquisa € investigar como ocorre o0 descarteoulgas
infantis. A partir do objetivo geral foram definglosobjetivos especificas
* ldentificar quando ocorre a deciséo de descartew®s infantis;
* Investigar quem sdo e qual o papel dos envolvidogetisdao de descarte de
roupas infantis;
* Levantar as razfes que levam a decisao de dedeam@pas infantis;
» Compreender como se da a participagdo das criamocpsocesso de decisdo de

descarte de roupas infantis.

1.3 JUSTIFICATIVAS

Esta dissertacéo se prop0e a tratar do descapesdes considerando para tanto as
roupas infantis. Tal tema justifica-se dado o niamweduzido de estudos sobre esta pratica
envolvendo produtos infantis na realidade brasildfor ora foi identificado o estudo de
Albuquerque (2013) que trata do descarte de brohmgieDe modo mais direto, sobre o
descarte de roupas, a pesquisa realizada por d. 46l 4) tratou das publicacbes sobre
este tema entre os anos de 1980 e 2013 e sugemimos estudos sejam realizados com
enfoque em roupas infantis.

Com base na abordagem de McNeal (1992) sobre asadwer em que as criancas
estdo compreendidas: primario, influéncia e merdaticro, esta pesquisa se volta para
tratar do publico infantil enquanto mercado deu@ficia. A proposta de McNeal (1992)
esta voltada para influéncia das criancas em relag&ompras realizadas pelos pais e esta
pesquisa se propde a entender tal influéncia, por@rdescarte de roupas infantis. Esta
pesquisa nao teve como enfoque explicar os sigdiie atrelados ao ritual do
despojamento, no entanto é reconhecido que tal Btum instrumento de transferéncia do
significado dos bens para o consumidor como trafaoMcCraken (2003). E dado os
objetivos da pesquisa, a contribuicdo pretendidacémpreensao da dinamica que leva a

deciséo de descarte de roupas infantis.
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Em se tratando de roupas, de acordo com IBOPE J2061dotencial de consumo
demonstra que cada brasileiro gastaria em 2014 éarkR$ 810,84 com estes produtos e
com isso, no pais o volume seria de R$ 138 bilfiesinc? Dados do Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MP2013) apontam que o setor de
mod& no Brasil é constituido por 30 mil empresas quemgel,7 milhdo de empregos
diretos e oito milhdes indiretos. E por isso este 2 maior empregador da industria de
transformac@o no pais ficando atrds apenas do det@limentos e bebidas. A moda
infantil movimenta cerca de R$ 50 bilhdes ao amgusdo a Associacdo Brasileira de
Industria Téxtil e de Confeccdo (ABIT) apresentagas Finco (2013). Outro ponto
destacado por Toviansky (2014) é que o comércimoeieo levou a moda infantil para
todo o pais. Em 2013, 51,3 milhdes de brasileirosrdm compras pela internet sendo
“moda e acessorios” a categoria com maior volumeedatdo ao total de pedidos, 18%
(Ebit, 2014). E segundo o Instituto de Estudos ekktang Industrial (IEMI) em 2014 os
gastos online com roupas para bebés e criancaayaiovente superariam um bilhdo de
reais (Toviansky, 2014).

De modo geral, o mercado infantil brasileiro creb¢& ao ano (Werton, 2013). Tal
referéncia remete ao aumento de opcdes de congmsienpactos para as criangas como a
obesidade, a erotizacdo e o acumulo de produtasigidiio do Meio Ambiente - MMA)
(2012).

O mercado de roupas usadas cresce no Brasil demidposicionamento mais
consciente do consumidor em relacdo aos impactdsieatais e sociais da cadeia
produtiva da moda (Vialli, 2010) e ao menor preeiiocem relacdo a itens de segunda
mao (Gasparin, 2014). Outro fator que impulsior@mercializacdo desses produtos, na
visdo de Vialli (2010), é o questionamento por eatbs consumidores (em especial na
Europa e nos Estados Unidos) em relacdo as préatahalhistas frageis por parte da
induUstria. Acrescenta-se também o preco como fioatratividade no caso de produtos
infantis dada a realidade dos pais que veem assfithescerem rapido e por isso perdem as
roupas com pouco tempo de uso (Cornachione, [s.d.])

2 0 potencial de consumo refere-se apenas ao condomigiliar, ou seja, s compras de pessoa figia j
a varejistas do ramo e inclui a aquisicdo de vestudasculino (bermuda, calga social, calca jeaasyiseta,
casaco, roupa intima, terno, meia, camisa e grav¥atainino (vestido, saia, blusa, terno feminiraypa
intima, roupa esportiva e moda praia) e infantilgh, camiseta, roupa para bebé, vestido, calga, noeipa
intima e roupas de praia).

* Nota 3: De acordo com Ministério do Desenvolvimemdistria e Comércio Exterior (MDIC) o setor de
moda é composto pelos setores: téxtil e confecoadados, gemas e joias.
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De maneira complementar, estudar o descarte repaesgossibilidade de ampliar
a visdo sobre o consumo, adotando uma perspediwagsca entender como decisdes
“diante da prateleira” podem ser impactadas pet auslestino final dado aos produtos
(Suarez, Macedo-soares, Casotti & Chauvel, 201dregcenta-se ainda que a investigacao
sobre o descarte justifica-se pela crescente ppagée com 0s impactos ambientais
gerados pela dindmica de consumo (Campos et 86)20

No que diz respeito as implicacdes tedricas, estgpsa se propde a contribuir
com a literatura em marketing e com os demais estwbbre descarte na realidade
brasileira: Caliope et al. (2014), Levy e Albuquergle Queiroz (2013), Rohde e Carvalho
(2012) e Souto, Casotti e Campos (2008) e comendimhento desta dinamica aplicada a
um produto infantil.

As implicagcbes gerenciais desta pesquisa estaoiaetalas ao entendimento do
gue acontece com as roupas depois que “saem daldj participacdo de pais e filhos
nesta decisdo como um todo. Ainda neste sentidmpicacdes para o mercado sobre os
negocios voltados para arrumagao dos espacgos doosésta comercializacdo de produtos
infantis de segunda mao, seja nos modelos tradisiale brechds seja na forma de loja
virtual. De modo adicional também héa implicacéeama a reciclagem de produtos a

partir da participacdo do consumidor, o que jaafizado pela Adidas (Barbosa, 2015).

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A discusséo teorica sobre o tema em estudo in&cieem 0 processo decisorio do
consumidor (Engel et al., 2000). A seguir sdo ameslos os conceitos de descarte de
acordo com Jacoby, Berning e Dietvorst (1977), &&001) e Lastovicka e Fernandez
(2005). Adicionalmente é retratada a relacdo dassnsédm o descarte dos produtos dos
filhos e na sequéncia é dada a contextualizacawialaca em relacdo ao mercado e sua

influéncia na deciséo de compra dos pais.

2.1 DESCARTE

A fim de contextualizar o descarte sdo apresentadpsocesso de decisdo do
consumidor e suas etapas (Engel et al.,, 2000). &guida, para o entendimento do

descarte sdo trazidas as perspectivas dos autacebyJet al. (1977), Roster (2001) e
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Lastovicka e Fernandez (2005) e a relacdo entesocatite e as roupas. Quando comprar?
O que comprar? Como pagar? Tais perguntas sdo enie decisbes que 0s
consumidores tomam e que estao inter-relacionamlasotitras que compdem 0 processo
decisério do consumidor (Engel et al., 2000). Cenidb processo revela que diferentes
fatores podem influenciar estas decisdes, masresela também que de alguma maneira
estes fatores sdo organizados e levam o consuraidomar a decisdo mais logica e
coerente para ele.

Assim, a maneira como 0s consumidores fazem escelb@mam suas decisbes de
compra tem uma natureza complexa e dinamica (Egel, 2000). De acordo com esses
autores comprar e consumir geralmente refletem aoneinacéo de beneficios utilitarios
e hedonistas e a tomada de decisdo do consumidtftuénciada por: (1) diferencas
individuais; (2) influéncias ambientais; e (3) presos psicoldgicos. Engel et al. (2000)
estruturaram o Modelo do Processo de Decisdo dosuador que de maneira
esquematica revela como diferentes forcas integreagernas interagem e afetam como os
consumidores pensam, avaliam e agem. O referidelm@presenta sete estagios pelos
guais os consumidores normalmente passam na tameadiecisédo: (1) reconhecimento da
necessidade; (2) busca de informacdes; (3) avaliaigh alternativas pré-compra; (4)
compra; (5) consumo; (6) avaliacdo de alternatésgompra; e (7) descarte.

O reconhecimento da necessidadé& o ponto de partida para qualquer decisao de
compra. De acordo com 0s autores, ocorre que ainoder “sente a diferenca entre o que
ele ou ela percebem como ideal versus o estadbdasiaoisas” (Engel et al., 2000, p. 75).
A partir desse reconhecimento parte-se para etpange: abusca de informacdesQue
se caracteriza pela procura de informacdes emdanternas (memaria) ou externas tais
como consulta a familiares e amigos. Assim, cone hass informagdes coletadas, o
consumidor parte paraavaliacdo de alternativas pré-comprana qual pondera sobre 0s
beneficios esperados e segue para a alternatifarigee Em seguida, naompra é
realizada a aquisi¢éo, e na etapa seguirdgensuma A tomada de decisdo ndo para no
consumo, mas sim se revela na avaliacdo contindadaroduto ou servico. Ou seja, a
sexta etapa deste processo decisério € quando aeavkliacdo de alternativas poés-
compra e, por conseguinte, observa-se a satisfacado atisfa;do pelo consumidor. A
ultima etapa do Modelo do Processo de Decisédo as@oidor apresentado por Engel et
al. (2000) é alescarte.Em suma, dentre as etapas do processo decisédorndomidor,

esta pesquisa se atém ao descarte.
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O descarte contempla o como as pessoas se desflzenvisas quando nédo as
guerem mais. Por meio de estudos como o desengghaidJacoby et al. (1977) o tema do
descarte foi introduzido na literatura de marketingartir da década de 1970 (Sego, 2010;
Suarez et al. 2011). Passados mais de 30 anosalesshio proposta pelos autores, o estudo
mantém sua validade e assiste a um numero cresterdatros estudos que analisam o
descarte de produtos (Suarez, Campos, Casotti §@&ra013).

O descarte foi investigado por Jacoby et al. (19qug apresentaram uma
taxonomia para descrever o comportamento de despart parte dos consumidores e

consequentemente o destino adotado pelos conswnigara essa pratica (Figura 1).

PRODUTO

Desfarer-se Desfarer-se

Mo se desfazer i
permanentemetite temporanamente

uso original ] ‘ novo uso ‘ | guardar ‘

l alugar emprestar

[ ] I |
[}'ogarforal | doar ‘ ‘ trocar ‘ ‘vmderi

—— ' '

‘ pararevenda ' ‘ parause ‘ direto para atraves de para o

o consumidor ittterm ediario intemm edianio

Figura 1. Opcdes de descarte pelo consumidor.

Nota: Jacoby, J, Berning, C. K, Dietvorst, T. F{I2 What About DispositionPournal of Marketingv. 41
n. 2 p. 22-28. Recuperado em 15 novembro, 2014tpg/journals.ama.org/loi/jmkg.

De acordo com os autores, em se tratando de descaxdonsumidor tem trés
opcdes: manter, desfazer-se de forma temporaripeomanente. A acdo deanter é
entendida pelos autores como continuar usando wdufm, converté-lo para outro
propdsito ou armazenar para uso posterior. Tal coiamento foi pesquisado por Suarez
et al., (2013) ao retratar a relacdo das mulheres @ uso de cosmeéticos e a pratica de
guarda-los para que sejam usados “algum dia” oarfda se lembrarem”. Em relacéo a
desfazer-se de forma temporaria entende-se: emprestar ou alugar. A pesquisa
desenvolvida na Nova Zelandia por Ozanne e Batianf2010) fala do comportamento

relacionado ao ato de dispor algo de forma temjgogdr retratar a pratica de compartilhar
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envolvendo pais e filhos em brinquedotetaadesfazer-se de forma permanenteefere-

se a jogar fora, doar, vender ou trocar. A decisdime “manter” ou “jogar fora” foi
pesquisada por Trudel e Argo (2013), os quais odrach que os atributos do produto
(tamanho e forma) tém impacto significativo naidditle percebida de um produto e
consequentemente na decisdo do consumidor em destapu ndo de algo. A excecédo de
“continuar usando o produto”, as demais opc¢des imeadas na pesquisa de Jacoby et al.
(1977) sao entendidos como destino adotado pekucaidor para o descarte.

Para responder a questdo: porque as pessoas escfihmas diferentes de
descarte?, o estudo de Jacoby et al. (1977) tannnéeatigou quais fatores influenciam
essa decisdo. Para tal, foram pesquisados cons@widcerca do descarte de: aparelho de
som, relégio de pulso, escova de dente, disco di, \dicicleta e geladeira. Foram
identificados os seguintes pontos que influenciatescarte:

(1) caracteristicas do decisor como: personalidatikeides, emocdes, percepcoes,
aprendizado, criatividade, inteligéncia, classdadpaivel de tolerancia ao risco, pressao
dos pares, consciéncia social etc.;

(2) fatores intrinsecos do produto tais como: opfmliidade, tamanho, estilo, valor,
cor, inovacao tecnoldgica, adaptabilidade, confanlgirabilidade, custo inicial e custo de
reposicao e

(3) fatores situacionais extrinsecos ao produtoepgobam: financas, espaco de
armazenamento, urgéncia, mudancas na moda, usorfahaemanda e oferta, questdes
legais (impostos a serem evitados). Estas trégadds podem se sobrepor diante da
decisdo de descarte.

Suarez et al. (2011) entendem que Jacoby et al7]i#:finem descarte de forma
genérica e propdem o emprego do termo no seu eantis amplo, incluindo no ato em si
0 processo fisico e emocional de desligamento detmbAs autoras apresentam um
arcabouco conceitual para o descarte e cinco lerefiara aqueles que se engajam nessa

pratica (Figura 2).

* As brinquedotecas sdo organizagdes que permiteragjpais e as criancas emprestem jogos e brinquedos
assim como ocorre em uma biblioteca de livros.
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INFLUEMCIAS EXTERHAS

(cufiura, subcuthes, gripaes de referdrcia; familia, atividades de markabing)
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Figura 2. Arcabouco conceitual para o descarte.

Nota: Suarez, M. C., Macedo-soares, D. V. A., GgdotM., Chauvel, M. A. (2011). Oportunidade e
desafio em marketing: como e por que as pessodsstezem de seus berR@vista Eletronica de
Administracag v. 17 (n. 1), pp. 26-57. Recuperado em 15 novembR014 de
http://seer.ufrgs.br/read/article/view/38699.

A proposta de Suarez et al. (2011) contempla $iem@m que o consumidor &
quem “esta a frente” do processo de desligamesitmofe emocional de um bem que esta
sob sua posse. Assim consideram-se trés momenf®cksso: o beneficio, o descarte em
si e 0 pdés-descarte. O arcabouco proposto sugel#ia uma relacdo entre os beneficios
buscados, o nivel de envolvimento com o ato deasese o0 grau de ritualizacdo desse
processo pelo consumidor. Além disso, apresengstimulos do objeto, da situacéo e das
influéncias internas e externas.

Em relacdo aos beneficios do descarte, Suarez €2(dl1l) enfatizam que tais
beneficios respondem a pergunta: que problema dcsuotudor o descarte procura
resolver? Assim o consumidor pode ter como bemsfido descarte: (1) higiene,
organizacao, reposicdo; (2) maximizacdo de recur&)s mudancas e afirmacgédo de
identidade; (4) conexdo com outros; e (5) autopeggdo. O beneficio relativohégiene,
organizacao e reposicatrata da dimenséo mais cotidiana do descarteepudta no gesto

muitas vezes automatico de jogar fora. MMaximizacdo de recursoso que move 0
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processo de descarte é o desejo de aproveitasos¢@@omo o espaco ocupado pelo objeto
ou de obter parte do valor que foi pago na suasa@a. J& em relacdo ao beneficio de
mudancgas e afirmagédo de identidad® descarte aparece como o meio de facilitar ou
validar mudancas de status e papéis sociais, amdplie@ solidificando um novo
autoconceito e identidade de papel social. Sobben®ficio daconexdo com outrosa
principal motivacdo do descarte esta na criacaonootompimento de vinculos com outros
individuos. Finalmente o beneficio daitoperpetuacéo esta atrelado a imortalidade
simbdlica. As autoras sugerem uma relacdo entréeogficios buscados, o nivel de
envolvimento com o ato de descarte e o grau daliragcdo do processo (Suarez et al.,
2011).

Para Roster (2001) o descarte € um processo gueEanma separacdo de forma
definitiva entre o consumidor e sua posse. Comjetigb de explorar o comportamento e
o significado associados ao descarte, 0 autor EEgonsumidores que realizaram
descarte de algum bem de forma espontadnea comd@algaga familiares, amigos ou
entidades. Em relagdo ao descarte, 0s entrevistagpeessam a ambivaléncia de
sentimentos positivos e negativos tais como: gliaicependimento, sentimento de perda,
insatisfacdo. Além disso, para os consumidoresyesdps: (1) a natureza e o significado
de um bem podem influenciar o envolvimento emodimeaprocesso de descarte; (2) o
tempo para que o descarte ocorra pode levar dendegla anos; e (3) o processo de
descarte pode decorrer de uma série de fatores: coodanca, transicées na vida, novos
projetos ou limpeza associada a estagfes climaticas

O estudo de Roster (2001) revela também que o diescam processo (e hdo um
evento) mais complexo tanto cognitiva quanto emm@aimente quando o0s objetos estéo
imbuidos de associagfes simbdlicas sif No entanto, a autora esclarece que é
impossivel apontar com precisdo 0 momento em gseparacdo emocional e fisica
acontece. Entretanto, a autora apresenta trégsatuticativos desta separacao: o primeiro
é o distanciamento, ou seja, 0s bens sdo guaréau®s ha intencdo de uso; o segundo, 0s
eventos criticos tais como doencas, mudancas, pleréanprego representam ocorréncias
ou alteracbes nas circunstancias que alteram gacelantre o consumidor e o bem,
provocando sentimentos de insatisfacdo ou um sentonde que esse bem ja néo
representa aspectos relevantessdti O valor (atual) e as avaliagbes de desempenho
figuram como o terceiro fator indicativo de sepamgara Roster (2001), de tempos em

tempos (e muitas vezes apds um evento critico)oasuenidores avaliam o valor do
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objeto, seja por natureza financeira, utilitaristaimbdlica seja por qualquer combinacao
destes comparada aos custos de continuar a martemo Portanto, quando 0s custos
superam os beneficios, os objetos se tornam cdodida descarte.

Assim, para Roster (2001) é salutar distinguirto te disposicdo" do "processo de
desapropriacao’pfocess of dispossess)o® ato da disposicdo significa a separacao fisica
e legitima do controle sobre a posse. Por outro, lad processo de desapropriacao
representa um processo psicolégico amplo de dempaja, por meio do qual um
consumidor passa a sentir-se fisica ou emocionadmsparado de uma posse sob seu
controle. Em suma, pelo descarte, uma pessoa athaicessponsabilidade e controle sobre
um bem, perde os beneficios atuais ou futuros depease e rompe quaisquer lacos que
foram representados através de aspectos simbdbcpsopriedade e consumo.

Lastovicka e Fernandez (2005) visualizam o descaomo o processo de
desprendimento de si mesmo. Estes autores pestjuisadescarte a partir de vendas de
garagem e leildes de vestidos de naimline Os autores esclarecem que esses eventos sao
frequentemente associados a uma transicdo da &idmal os consumidores se deparam
com o passado, seja de forma positiva ou negativa.

Nesse sentido, o estudo de Lastovicka e Fernar@g@5) apontou caminhos
distintos que os bens tomam a medida que migrarmanue pessoa para outra. Assim,
guando a posse de um bem migra do “eu” ("me"), marado eu” ("not me") os
significados associados ao bem descartado podermmeggtivos ou positivos e, por
conseguinte seguem por dois caminhos. A posse @ra go “eu” ("me") para o “ndo eu”
("not me") carregada de formaegativa representa o primeiro caminho. Lastovicka e
Fernandez (2005) exemplificam esta trajetéria &mtar a fala de uma mulher que vende
seu vestido de noiva e relata que mesmo que o easandela ndo tenha sido bem-
sucedido espera que o vestido tenha uma “nova .vidaSegundo caminho € aquele
tracado por posses carregadas de fopwmsitiva. Os autores retratam o caso de uma
mulher que durante uma venda de garagem tem difidelem vender seu aparelho de som
gue havia recebido como presente dos pais. E sestelo, Lastovicka e Fernandez (2005)
reforcam que o consumidor emprega uma gama dasritieadespojamento (McCraken,
2003) tais como: limpar os bens antes do descadater os bens em locais de transi¢cao
até que sejam descartados; e tirar fotografiasbeéos descartados. O terceiro caminho
identificado por Lastovicka e Fernandez (2005) leeuena trajetdria adicional no descarte.

O qual se traduz na relacéo entre vendedor e colmpouando se descobrem com uma
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identidade comum e compartilham experiéncia e contento acerca do bem. Nesse
caminho, o bem cruza a fronteira do “eu” (“me”) @dnds” (“we”) e assim o vendedor
compartilha (shared self) e renova as esperancgaele novo proprietario compreenda e
perpetue os significados desse bem.

Como visto, Suarez et al. (2011) afirmam que o alésdcem influéncias internas e
externas e nesse sentido a moda é um dos inflademes no descarte de roupas. Ao
retratar o caminho histérico da moda, Lipovetsk§0@ afirma que ela surgiu no ocidente
moderno no final da Idade Média e instalou-se mbicde@ moderno do termo ao longo da
segunda metade do século XIX. Barthes (1999, p) 8éStaca que a moda é um modelo
originalmente aristocratico, mas que atualmenteuldmstido a “poderosas forcas de
democratiza¢d0” e por isso acrescenta que a modapitejetar o modelo aristocrético,
mas ao mesmo tempo também representar o0 mundcedsscensumidores. No entanto,
Lipovetsky (2009) entende a moda como um dispasithocial caracterizado pela
temporalidade “particularmente breve” que afetarasf muito diversas da vida social.

Isto posto, a moda passa a ser reconhecida como sistema com suas
metamorfoses incessantes, seus movimentos bruseas,extravagancias” (Lipovetsky,
2009, p. 24) ou como enfatiza Barthes (1999, p):322moda € uma ordem que todos
julgam ser uma desordem”. Por fim, Lipovetsky (208&escenta que o tempo breve da
moda e seu desuso sistematico caracterizam a @o@ug consumo de massa. E com isso,
vivemos uma superinformagdo, o0 que por sua veatorprocesso da moda mdultiplo no
que tange a escolhas e opcdes (Lipovetsky, 2009¢lakdo entre comprar e consumir
moda impulsionada pela temporalidade “particulatmdameve”, em certa medida, acaba
por oportunizar o descarte. E nessa logica immasla pela concorréncia econémica que
por sua vez estimula o consumidor, por vezes imnpelesuso acelerado.

Dentre os estudos sobre descarte € possivel eacdafiferentes vertentes de
pesquisa. Para o presente estudo a perspectivzadailsera a de Jacoby et al. (1977)
devido a abrangéncia quanto as formas de desdanéficada pelos autores. Diante das
opcOes para o descarte apresentadas por estegsautwanter, desfazer-se de forma
temporaria ou permanente, o ponto de analise tedtalho sera o descarte permanente,

que inclui vender, trocar, doar e jogar fora.
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2.1.1 Descarte e as maes

Sego e Phillips (2011) e Sego (2010) relacionama@ss as decisdes e as praticas
de descarte. Sego e Phillips (2011) analisam as eréguanto principal responsaveis pelo
descarte de posses dos filhos e as suas interagdeseles, com parceiros e outros
membros da familia envolvidos na decisdo. As astordicam que o descarte ocorre de
forma continua relacionada a mini transicdes daesto da vida diaria, muitas vezes
ligadas a mudancas de estacdes climaticas e etalptivas a questdes fisicas de seus
filhos, como por exemplo roupas e ao desenvolvim@sicoldégico, como por exemplo
livros. Portanto, entendem que a identidade dassnefie relacdo ao descarte ndo é
dicotdbmica, ou seja sdo pessoas que mantém ass aisdo descartanpgckraty ou
pessoas que descartapuiger9, mas sim aparecem dispostas em um continuo empode
mudar ao longo do tempo.

Ja Sego (2010) analisa os significados para as mx@eselacdo aos bens das
criancas que sao descartados. As méaes descrevedmscarte como parte de um ciclo
repetido de aquisicdo-consumo-descarte estruturagtios torno de cada fase do
desenvolvimento da crianca. A autora aponta tambémmocesso da movimentacdo de
itens do quarto de seus filhos e a selecédo dedes @iminacdo. A autora descreve as maes
como decisoras primarias de todo processo; no tentas criangcas mais velhas tiveram
influéncia sobre algumas decisbes e outras taregkcionadas ao descarte foram
delegadas aos pais. O estudo resultou em quaagacits de itens descartados (Figura 3):

rubbish(lixo), mementoswares(artigos) entended heirloomgherancas intencionais).
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Valor relativo para os outros
Valor relativo pessoal

Menos valor para os produtos Mais valor para ososutr
Lixo Artigos
Menos valor pessoal Exemplo: brinquedos Exemplo: cadeirinhas infant
quebrados, roupas rasgadas para carros, roupas
Canal de descarte: lata de lixo Canal de descarte: dar para
parentes, vender, doar para
caridadt
Mementos Herancas intencionais
Mais valor pessoal Exemplo: roupas e brinquedos ligados a Exemplo: cavalinho de balanco, pecas de
momentos especificos, objetos como um Lego
cobertor favorito Canal de descarte: exibir, guardar, alugar
Canal de descarte: armazenac para outras familias, intencdo de passar

adiante para a posteridade

Figura 3. Categorias de itens descartados.

Nota: Sego, T. (2010). Mothers' experiences reltdetthe disposal of children's clothing and geagefping
Mister Clatters but tossing broken Barhleurnal of Consumer Behavigur. 9 (n. 1), pp. 57-68. Recuperado
em 15 novembro, 2014 de http://onlinelibrary.witym/journal/10.1002/(ISSN)1479-1838/issues.

Os itens que nao sao pessoalmente significativos @ maes e ndo sdo mais
valiosos para os outros foram descartados no tikab{sh. Os itens de relevancia pessoal
profunda para a mée sdo mantidos e armazenadosplems de transferéncia de
propriedade para qualguer outra pessoanientos A terceira categoria € composta por
itens que tiveram menos significado pessoal pamaes, mas que podem ser (teis para
outra familia (vare9. O estudo esclarece que estes artigos podenoadosl para caridade,
vendidos ou repassados para familiares. E pordsmtens que as maes descrevem como
significativos para suas familias foram mantidosexibicdo em casa ou guardados com
intencdo de passéa-los aos seus proximos fiinten@ded heirloomjs

A relacdo entre as categorias mencionadas, a motagéo dos itens e 0s seus
significados estabelecidos por Sego (2010) denata s itens sao transferidos
horizontalmente (para outras maes) ou verticalmg@uaea os préprios filhos ou netos).
Assim, a pesquisa concluiu que as mées descartgto®lole valor minimo, ou seja, lixo
no lixo (rubbish. J& os artigosafare9 séo redistribuidos por meio de vendas e doagbes.
0s mementos e itens designados como herancas iantaisc {(ntended heirloomsséo
mantidos.

O processo de consumo de brinquedos com énfaseestarte pesquisado por
Albuquerque (2013) permitiu a identificacdo de umpalogia de m&e baseada em seu

comportamento de descarte de itens dos filhos (&1 materialista imobilizada (compra
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mais, descarta menos), materialista desapegada pfaommais, descarta mais),
simplificadora biografica (compra menos, descarenas) e simplificadora relacional

(compra menos, descarta mais).

compra (+)
-'h
materialista muaterialista
imobilizada desapegada
I
compra mais compra mais
descarta menos descarta mais
descarte (-) # descarte (+)
compra menos compra menos
descarta menos descarta mais ;
simplificadora simplificadora
biogrdfica 4 relacional
compra (-}

Figura 4. Tipologia de comportamento materno.

Nota: Albuquerque, M. C. S. (2013Rrincando se aprendea disposicdo de brinquedos como lente
investigativa sobre a socializacdo para o consiissertacdo de Mestrado, Programa do Pés-Gradasigao
Administracdo, Instituto COPPEAD de Administrac@imiversidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro.

A pesquisa demonstra que as praticas de descadasupelas méaes evidenciam
uma tentativa por parte delas de retomar espagogsimos da familia por ora ocupados
pelos filhos. Essa prética revelou trés espac@rdazenamento de brinquedos: (1) cestos,
gavetas ou demais locais de acesso livre a crig@g@&spacos de acesso restrito as maes
onde sdo mantidos brinquedos novos que aguardarspaentregues ou brinquedos que
serdo revezados com outro em uso; e (3) locaidifidados como “limbo”, onde ficam
brinquedos fora do alcance e da vista das criamcasn acesso restrito as maes. Os locais
definidos como “limbo” sdo exemplificados pela aat@omo um “bald de brinquedos
esquecidos” ou um “cesto no quarto da empregaddoetidos como um local de espera

até gue se decida pelo descarte.
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Outro ponto levantado por Albuquerque (2013) apa@u@ a maior preocupacao
das maes é lidar com o excesso de brinquedos.ohzardlata que as méaes entrevistadas
vivem um dilema entre discurso e pratica, poisyarlado afirmam ensinar os filhos que

nao é preciso muito para viver e por outro ladarveaas casas repletas de brinquedos.

2.2 AS CRIANCAS E O MERCADO

A relacdo da crianga com o consumo € permeadafgreitia e pela escola. Aries
(1981) aponta que na sociedade medieval o condeitinfancia era bem distinto do
conceito contemporaneo. Logo que a crianca tinlmdicOes de ficar sem a presenca
constante da mae ou da ama era inserida no “muho®’adultos como sendo mais um
deles. O autor esclarece que as criangas a pastisete anos ndo eram mantidas em suas
casas junto dos pais, mas sim viviam com outradlifepara aprender um oficio. Nesse
contexto, a transmissdo de conhecimento, de vadoeesocializacado da crianca ocorriam
pela convivéncia com adultos; sem necessariametéeeen sujeitos a acdo restrita da
familia. Somente no século XVII € que houve umaangd nessa realidade envolvendo as
familias e as criancas.

Ariés (1981) afirma que a partir século XVII a dageassou a ser o principal meio
de educacao e, com isso, 0 processo de aprendizagriancas deixou de ser baseado
apenas e diretamente no convivio com adultos. Or algstaca também que na mesma
época a relacao familiar entre pais e filhos asswnsignificado de afeto o qual ndo era
assumido anteriormente. Portanto, a crianca pas$igurar como elemento indispensavel
da vida cotidiana das familias e as preocupacoss st educacédo, carreira e futuro
passam a ser responsabilidade dos adultos, normizirdes pais. Com esta configuragéo,
as decisbes sobre o consumo (0 que consumir e guaachbém eram tidas como
inerentes aos adultos, cabendo as criancas apemssar o que lhes era disponibilizado.
Esse cenario perdurou até a Segunda Guerra Muadpaktir da qual novas mudancas
ocorreram na sociedade, entre elas o pensar g&re@mo consumidora, 0 que atribuiu a
elas certo poder, pelo menos de escolha do quaumimsque até entdo haviam sido
subjugados (Aries, 1981). Com isso a crianca pas$eter um novo papel na sociedade,
motivando o surgimento de objetos industrializadobados para 0 seu consumo como
brinquedos, bem como novos ramos da ciéncia (pg@oinfantil, pedagogia e pediatria)
(Lajolo & Zilberman, 2010).
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Portanto pensar a crianga como consumidora ¢ ud@miemo ocorrido apds a
Segunda Guerra Mundial. Outra caracteristica dimgernpds-guerra foi baby boomDe
acordo com McNeal (1992), nos cinco anos seguatddmal da guerra houve aumento de
50% no numero de criangcas nos Estados Unidos eetasnveio o desejo dos pais de
gastar. Mankiw e Weil (1989) destacam que desdioesgte grupo representa uma grande
forca impulsionadora de consumo, além de ser ulmein€iador de mudancas no mercado.
Estes autores acrescentam quéaty boomfoi um dos principais responsaveis pelo
aumento dos gastos das familias norte americamasvawradia. Para McNeal (1992), os
anos de guerra fizeram com que, de alguma formgeasoas tivessem uma atitude
autocentrada como nunca visto antes. O autor explie a atitude autocentrada podia ser
observada pela publicidade que na ocasido destéeamas como “eu”, “meu” ou “para
mim”. O que no periodo de guerra era completameptsto uma vez que as mensagens
publicitarias focavam o pais, o patriotismo e giestcoletivas (Erenberg & Hirsch, 1996).
Ainda de acordo com McNeal (1992), essa posicaocantrada foi transferida dos pais
para os filhos e figurou como uma nova forma despefazendo com que os gastos do
consumidor no pos-guerra fossem direcionados comsgsmo e também com as criangas.

Como consequéncia, as criancas passaram a ated@ngdo do mercado, com
destaque para o uso da televisdo, que a partiedadd de 1950 passou a apresentar 0s
produtos para este publico. Os anos 1960 marcargmriodo no qual os pais davam
dinheiro diretamente as criancas para gastareragoda propria e seu poder de influenciar
0S pais nas compras ganhou notoriedade. Devidosaoeuabuso da propaganda na
televisdo durante a década de 1970 houve um forginmnto em defesa dos
consumidores realizado pela Federal Trade Commissas Estados Unidos. De acordo
com McNeal (1992) os esfor¢cos da comisséo estawdiados aos programas de educacao
para o consumo infantil. Ainda de acordo com o ra@ssa realizacdo simboliza de forma
vivida o crescimento das criangcas como consumideras esforco demarketing para
atingi-las. Na década de 1970 os anos foram denaf#io das criancas como
consumidoras, pois elas passam a receber a “bedg&gjais como tal. A década de 1980
€ lembrada como a época do consumo infantil, poiancas passaram a ter legitimidade
ou igualdade em relacdo aos consumidores adultasrelSumo, para o autor, nos anos
1960 deram as crian¢as renda para gastar. Nos1&7@sse desenvolveram produtos e
servicos para que elas pudessem querer e compraosEanos 1980 lhes deram
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legitimidade ou igualdade aos consumidores em idddéia e testemunhou-se a explosao
da midia direcionada para criangas como os capdielisao infantis (McNeal, 1992).

Para um melhor entendimento de como as criancasréon-se consumidoras
McNeal (1992) explica que elas aprendem seu comperito de consumidoras com 0s
pais e com o0 mercado. Os pais sao os primeirosexyde socializacdo que introduzem a
crianca nesse papel (Bennett & Kassarjian, 1975tr&k, 2006; Limeira, 2008; Martens,
Southerton & Scott, 2004; McNeal, 1992). Para Metet al. (2004) os pais representam a
influéncia mais significativa de uma crianca naisigéo de orientacées sobre como
engajar-se no consumo. Eles ndo sé agem gatekeepergporteiros) sobre o que pode
ser consumido, mas também engajam-se ativamerdeltn de formas de consumir. Tal
influéncia que foi investigada por Machado, Damagdvoriguchi, Abdala e Balbino
(2013) teve como referéncia a relagcdo entre maéthas no que tange ao uso de
maquiagem. De modo geral foi identificado que dka$ conhecem *“tudo” sobre
maquiagem porque as maes lhes ensinam e que asasi@Bconhecem que seu uso
estabelece uma relacdo de intimidade e cumplicidadesuas maes na medida em que se
tornam um pretexto para o toque corporal.

O engajamento com o0 consumo para Martens et aQ4f2também pode ser
observado na forma como os pais lidam com o dialtgido as criancas ou a realizacao de
poupancas para comprar presentes de Natal ou raupasno isso terd implicacbes
significativas em como as criangas desenvolvem congreensao cotidiana dos processos
de compra e consumo. No entanto, quando as criameasem, outros atores como 0s

educadores e o proprio mercado passam a permeaasselacoes de consumo.

2.3 AS CRIANCAS ENQUANTO MERCADO DE INFLUENCIA

Mudancas na vida familiar acabaram por alterar @atcto das criancas no
comportamento de compra dos pais. A entrada dasemasl no mercado de trabalho bem
como a reducdo do numero de filhos por familiactan que os pais tivessem renda maior
para disponibilizar aos filhos (McNeal, 1992). Asfergacdo das familias em ter filhos
refletiu em uma maior importancia a chegada damncas, 0 que representa mais uma
razdo para dedicar mais dinheiro a eles (McNea2)l90 crescimento das familias
monoparentais e/ou com pais separados ou divosciadou a um aumento do fator culpa

dos pais (por estarem a maior parte do tempo ®i@da), 0 que significa dar mais para os
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filhos enquanto estdo longe e fazer mais coisas @es quando estdo perto (McNeal,
1992).

Para McNeal (1992) o mercado tem um importante Ipageocializagéo infantil,
sua influéncia continua a crescer a medida quaisst@m menos tempo e 0 mercado mais
interesse pelas criancas. O autor esclarece aindaas criancas constituem mercados
relativamente complexos e nesse sentido propdedivésies: primario, de influéncia e
futuro. No mercado primario as criancas constituem um grupo que usa seu Propri
dinheiro para seus desejos e necessidades. deencado de influénciaelas orientam as
compras dos pais. As criancas também representamearoado futuro por tornarem-se
consumidores de todos os tipos de produtos e serggando ficam mais velhas. Para
McNeal (2000, p. 11): “gquando se consideram asncas como representantes de
mercados distintos (primarios, de influéncia ou edaturos consumidores) elas tém mais
potencial de mercado do que qualquer outro grupmdeafico”.

A influéncia das criancas nas decisdes de compoaspdis foi pesquisada por
Neves (2011) que concluiu que 70% das criancasatgrarcepcao da sua influéncia no
comportamento de compra dos pais e que a exercdanrda direta por meio de pedidos.
Os itens mais pedidos sdo: brinquedos (40%), ro{if#8) e guloseimas (18%). De forma
complementar, a percepcado das maes em relacatuénicib das filhas no que tange a
tomada de decisdo de compra de artigos de veswi&datzados (para uso das criangas) foi
investigada por Batista de Sousa (2010). Os remdt@btidos mostram que o grau de
influéncia das meninas nesses artigos ficou proxdmé0% e é variavel de acordo com a
idade da crianca.

Ao retratar o mercado de influéncia, McNeal (198&)ma que tal influéncia das
criancas em relacdo aos pais podalgeta por meio de pedidos relativos a compra de um
determinado produto ou servico ondireta a medida que os pais consideram as
preferéncias dos filhos ao realizarem compras. &uhel acordo com o autor, tal influéncia
se da em: (1) itens para criangas como roupagjumdos e lanches; (2) itens para a casa
como eletrbnicos e comida; e (3) compras nado ligadasida doméstica como férias,
automoveis e refeicbes em restaurantes. Por suaogepais tém como resposta a
influéncia dos filhos as acdes de: fazer a comgrhstituir por outra compra, postergar,
ignorar ou recusar o pedido da criancga.

Com relacéo a percepcao do mercado sobre a inftuélas criangas nas compras

dos pais, McNeal (1992) apresenta diferentes poddosista. A Figura 5 representa a
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proposta na qual se assume que os pais definem asqeriancas pensam e fazem; e sendo
assim, sua influéncia se da como um eco ou refiiexque os pais ensinam. Nesse sentido
o mercado trabalha para influenciar os pais quassgm para os filhos. No entanto, o
autor reconhece que o caminho pais-criancas-paisuéo efetivo devido ao acesso a

informacdes por parte das criancas e ao proprienin®m dos pais para que os filhos

l— Influénciat—‘
Pais—»

Crasc

tomem mais decisoes.

Influéncia de marketing —»

Figura 5. Influéncia de marketing nas compras dos pais.
Nota: McNeal, J. U. (1992Kids as customers a handbook of marketing to children. LexingtoooBs,
New York.

Entretanto McNeal (1992) apresenta outras duasoptap que entende como mais
efetivas para que o mercado chegue até as fanNlgagrimeira opcao se reconhece que 0s
filhos tém influéncia nas compras realizadas pphs, no entanto os pais também devem
ser persuadidos para fazer a decisdo final. Agsans, e filhos tomam a decisdo de forma

conjunta (Figura 6).

Pais

Influéncia de marketing T Influéncia

Criancas

Figura 6. Influéncia de marketing nas compras dos
Nota: McNeal, J. U. (1992Kids as customers a handbook of marketing to children. LexingtoooBs,
New York.

Outra proposta apresentada na Figura 7 reconhegdlugncia do mercado

diretamente nas criangas que por sua vez influencgpais (McNeal, 1992).
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Influéncia de marketing—  Criancas— Pais

Figura 7. Influéncia de marketing nas compras dos

Nota: McNeal, J. U. (1992). Kids as customers -aadibook of marketing to children. Lexington Books,
New York.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste tépico sdo apresentados os procedimentosdoh@gacos adotados na
pesquisa. Inicialmente foram feitas considerac@Eses o desenho da pesquisa. Em
seguida sdo apresentadas de forma detalhada as eoleta, analise e discussdo de
resultados. Por fim séo trazidas as consideragdass,fimplicacdes tedricas e gerenciais

da pesquisa e limitagdes.

3.1 DESENHO DA PESQUISA

Dado o objetivo da dissertagcdo e para respondeergupta que permeia esta
pesquisa que é: como se da a decisdo do descareupias infantis?, optou-se pela
realizacdo de pesquisa qualitativa. Para Belk (R@l@esquisa qualitativa cria um retrato
das pessoas e comportamentos fazendo com queegemats proximo da maneira como
os consumidores normalmente se comportam e falamiliZacéo da pesquisa qualitativa
€ defendida por Vieira (2013) como uma perspegiava producdo de conhecimento em
marketing De forma adicional, Belk, Fischer e Kozinets @0ZEnfatizam que esta
pesquisa é adequada para investigar e gerar nevespgdes acerca do marketing e do
consumo. No entanto, Vieira (2013) acrescenta qupesquisa qualitativa é uma
experiéncia relativamente longa e de envolvimertetal com o método, procedimento,
instrumentos, recursos e sujeitos do estudo e amtesenca do pesquisador em campo é
algo quase que imperativo.

A opcao pelo método qualitativo deveu-se: (1) aumeaa do problema; (2) a
necessidade de obtencdo de dados sobre a vida edasap, experiéncias vividas,
sentimentos e emocdes que sdo dificeis de extoaimeio de métodos convencionais
(Strauss & Corbin, 2009); e (3) a implicacdo nacde&o de momentos e significados

rotineiros e problematicos na vida dos individudenzin & Lincoln, 2005). Assim, esta
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pesquisa apresenta proposta interpretativa, haja gue envolve a perspectiva sobre o
mundo vivido (Silva, 2006). Trata-se de pesquisa cecorte transversal Unico devido a
coleta de dados ser realizada somente uma vez ¢iva|2001).

A pesquisa foi iniciada com estudo exploratorio artip de levantamento
bibliografico em periddicos nacionais e internaaisnacerca do tema como forma de
apreender o0s objetivos e problema de pesquisa @Cod Schindler, 2003).
Adicionalmente foram realizadas entrevistas com progrietaria de breché de produtos
infantis e com uma pedagoga de escola infantikildgira entrevista foi realizada a fim de
compreender como se da a realizacdo da comprada denroupas infantis usadas naquele
local. Ja a entrevista com a pedagoga foi realipada entender as acdes pedagogicas que
envolvem descarte e a participagcdo das criangcasais pesse sentido. Ambas
proporcionaram informacdes para a elaboracdo desas utilizadas na coleta de dados e
a triangulacdo de dados da pesquisa. Isso postestudo exploratério permitiu o
fornecimento de critérios sobre a situacao-problemfaentada pela pesquisadora e sua

compreensao (Malhotra, 2001).

3.2 COLETA DE DADOS

Para se atingir os objetivos desta pesquisa, acddedados primarios foi realizada
em duas etapas. A primeira etapa compreendeu @ag® de grupos de foco com
criangas e a segunda contemplou a coleta de dadosées por meio de entrevistas.

Em ambas etapas optou-se por tratar de criancéasixaaetaria de 10 a 12 anos.
Para Roedder-John (1999), nessa faixa etariaascas apresentam habilidades para lidar
com diferentes perspectivas. Ainda de acordo camt@ra, entre 10 e 12 anos as criangas
passam a ter a capacidade de considerar simultanéar proprio ponto de vista e
também o de outra pessoa (em uma mesma situacgog, ® uma importante juncéo para
a interacdo social. Roedder-John (1999) acrescant#a que a juncao de diferentes
perspectivas é requerida em situacdes de persadaddmém de negociacgao.

Os dados coletados nas entrevistas com as maesgmag®la andlise de conteudo
(AC) como meio de fornecer respostas as pergurggsedquisadora (Bauer & Gaskell,
2007). Para tanto, foram realizadas as etapas @anglise, exploracdo do material e
tratamento dos resultados e interpretacdo. A paésanpermitiu a eliminacgdo, alteragdo ou
a introducdo de novos elementos que contribuirara egplicacdo do fendbmeno, neste
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caso o descarte. Ja na analise ou exploracdo dawiahdbi realizada a categorizacao das
informacgBes (Bardin, 2004). Optou-se pela AC ponaepara descobrir os nucleos de
sentido cuja presenca ou frequéncia em que apar@egmitisse a identificacdo de
referéncias ao objetivo proposto. Assim, as unisladaiores de texto foram classificadas
tracando-se um perfil e/ou comparando perfis pdemtificar um contexto (Bauer &
Gaskell, 2007). O processo de tratamento dos dimilogalizado com uso deoftware
NVIVO10.

3.2.1 Etapa 1 — Grupo de Foco

A coleta de dados na primeira etapa se deu a plartiealizacdo de dois grupos de
foco com criangcas que frequentam o quinto ano dginenfundamental em escola
particular na cidade de Londrina (PR). Quando dgidnda pesquisa foi realizado
levantamento das escolas em Londrina que tinhamagicom criancas na faixa etaria a
ser estudada. Dentre as opc0Oes identificadas erip@nios de conveniéncia, uma primeira
escola foi contatada e optou por ndo participand8eassim, uma segunda escola foi
consultada e concordou com a realizacao do grupoacde

Tal procedimento foi realizado mediante autorinaga escola e de todos os pais
quanto a filmagem e participacdo dos alunos e ¢ew®o objetivos compreender como se
d& a participacdo das criancas no processo deddedis descarte de roupas infantis e
identificar as mées que foram entrevistadas nanskegetapa da pesquisa.

A realizacdo do grupo focal na escola permitivuiacéo de condicdes no ambiente
para manifestacfes espontaneas de cada partiGip@mecomo proporcionar a interacao
de todos com o tema (Oliveira & Freitas, 2010).dderdo com McNeal (1992) trata-se de
uma técnica usual no marketing como forma de eaplassuntos relativos a jovens
consumidores. No entanto, o autor expde que aplestexibilidade que o procedimento
permite ha barreiras para sua realizacdo deviddic@ldade em conseguir reunir as
criangas, conseguir a permissdo dos pais e daagsdé@in de conseguir manter as criangas
em uma atmosfera confortavel. Porém, a realizagAgrdpo focal nesta pesquisa, em
acordo com McNeal (1992), resultou na obtencaaldms$, percepcdes e palavras que se
sobrepuseram as dificuldades.

O planejamento da coleta de dados no que tangeaatidade de grupos,
participantes e duragdo foi realizado em conjunton ca escola. A escola atende
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aproximadamente 300 alunos de 0 a 10 anos idadeafle educacdo infantil e
fundamental). McNeal (1992) afirma que 0s grupmdegm ser compostos por seis, 0ito ou
até 12 criancas escolhidas por suas habilidadesmenicacdo. Durante o planejamento
do grupo focal foram feitos contatos por telefomemail e pessoalmente com a
Coordenacéo Pedagogica e com a professora do @uatdesde o primeiro contato até a
realizacdo da coleta foram quatros meses. Numaepeanmeunido realizada na escola
foram apresentados o tema da pesquisa e o progedimetodoldgico no qual as criancas
participariam. Por solicitacdo da escola foram &hes por e-mail o roteiro do grupo de
foco, convite aos pais e termo de consentimentoafdedo com o modelo do Comité
Permanente de Etica em Pesquisa com Seres Huma@BPEP). Apds 30 dias da
primeira reunido houve parecer favoravel da espala@ que o grupo de foco fosse
realizado. Em uma segunda reunido foi sugerido @elardenacdo Pedagdgica e pela
professora do quinto ano a adequacéo do roteigyum de foco quanto a linguagem. Por
definicdo da escola, a coleta deveria ocorrer derarhorario de aula (manha) e o tempo
méaximo para realizacdo do procedimento era de uoma; ltom isso, foi proposto a
realizacdo de dois grupos de foco com seis criaogas duracdo de 30 minutos cada.
Sobre a conducédo do grupo de foco, McNeal (199@nele que a duracdo pode variar de
15 minutos a uma hora ou mais. Os procedimentasnfoealizados dentro do tempo de 30
minutos estipulados pela escola, sendo possivahiar todos os pontos previstos no
roteiro.

Uma semana antes da realizacdo do grupo focaé#étizada visita na escola para
gque a pesquisadora se apresentasse para as cedatasse sobre a pesquisa. A coleta foi
realizada na biblioteca com acompanhamento de uofisgional da escola. O
procedimento foi conduzido com um roteiro, de fomrlambrar a moderadora dos topicos
de interesse (Oliveira & Freitas, 2010). Os alupaicipantes tém 10 anos completos (ou
a completar em 2015) e frequentam o 5° ano do @ramdamental. Trata-se da Unica
turma da escola dentro da faixa etaria pesquidadeante a interacdo com as criangas,
estavam presentes, além da moderadora, outras plsagiisadoras (uma delas com
experiéncia na realizacdo de grupo focal) pararehsées e notas de campo. O espaco da
biblioteca permitiu a boa acomodacéo dos alunosnalderadora, observadoras e equipe
de filmagem, sendo possivel que as criancas ficassntadas em pufes ou cadeiras

adequadas para sua idade.
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As criancas estavam sentadas em semicirculo adigednitir a melhor interacao
pela moderadora e a captacdo do som e imagem. dsddenos da turma participaram do
procedimento e a divisdo dos participantes de gadgo foi realizada pela professora da
escola sem que houvesse nenhuma orientacdo daigaelma neste sentido. Todas as
criancas foram identificadas com crachas parait@cid interacdo da moderadora. O
primeiro grupo era formado por quatro meninas & deéninos € o segundo grupo por
cinco meninas e um menino. Bentzen (2012) revela wma pessoa desconhecida na
escola pode afetar o comportamento, os sentimentosdesempenho das criangas, no
entanto, as criancas ndo demonstraram ou verlmtizegstricdes nesse sentido, seja para
professora seja para a moderadora. Bentzen (201r2tanto reconhece que o observador
pode ver o comportamento das criangas sem intadierée adultos.

A transcricdo realizada a partir da gravagédo ereovitbs dois grupos totalizou 11
paginas, sendo possivel considerar o contexto een aguideias foram colocadas, a
consisténcia, a frequéncia e a extensao dos conent@dnforme proposto por Oliveira e
Freitas (2010). Os dados transcritos foram acrescidas anotagbes e reflexbes da
moderadora e das duas observadoras. A validadedaliss coletados nesta etapa da
pesquisa se deu pela transcricdo da filmagem, vdis@y e pela troca de percepcdes entre

as trés pesquisadoras, 0 que permitiu enriqguedafamacdes obtidas.

3.2.2 Etapa 2 — Entrevistas

A coleta de dados na segunda etapa foi realizadm@i® de entrevistas com maes
ao longo de 34 dias. Aléem das maes identificad@srér dos grupos de foco, foram
entrevistadas outras mulheres localizadas peladed®mntatos da pesquisadora formando
uma amostra por conveniéncia (Malhotra, 2001). Aimpdo convite enviado aos pais da
escola, foram identificadas 11 maes, haja vistadgige alunos séo irmaos gémeos. Destas
11 maes, nove retornaram com os dados para pargaipda pesquisa, sendo estas maes
de meninas em sua totalidade. Cabe ressaltar goevite enviado aos pais proporcionou
gue, tanto pais quanto maes fossem entrevistadogntanto foram obtidas somente
respostas de maes. Todas foram contatadas no npesindo e sete foram entrevistadas.
Assim, do total de 17 mées, 10 foram identificgukela rede de contatos da pesquisadora e
indicagbes destas e outras sete a partir dos alsdisipantes dos grupos de foco. A
coleta de dados foi finalizada com 17 entrevisesdb a este total indicar a repeticdo de
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informacdes que foi notada entre a 52 e a 72 esti@me\Ainda assim foram realizadas as
demais entrevistas como meio de confirmacdo dossdalibdas as entrevistadas foram
contatadas por telefone para agendamento de dataaeio para entrevista e também
informadas que a entrevista trataria de roupasiista

Assim, foram entrevistadas em seu ambiente domestiées na companhia dos
filhos com idades entre 10 e 12 anos, moradoragddde de Londrina (PR). A deciséo por
entrevistar mées estd embasada na afirmacédo deeJigitips (2011) de que elas sdo as
principais responséaveis pelo descarte de produsdiltios, no entanto, um dos objetivos
desta pesquisa € identificar quem sdo os envolvidadecisdo do descarte. A escolha por
realizar as entrevistas no ambiente domeéstico piarnmteragir com as pessoas no
contexto em que novasasightspudessem ser gerados (Belk et al., 2013). As astasv
foram conduzidas ap0s a realizacdo de pré-testegpaliacdo de inconsisténcias e ajustes
pertinentes (Hair Jr, Babin, Money & Samouel, 2005)

Todas as entrevistas foram conduzidas a partir me roteiro de perguntas
semiestruturado e, nesse sentido, 0 entrevistdila guestionar sobre temas relacionados,
mas que ndo foram previamente imaginados, nem asstavriginalmente incluidos no
roteiro (Hair Jr et al., 2005). Para Campos et(2006, p. 6) as entrevistas pedem a
realizacdo de uma observacdo simultdnea de formagpalavras sejam “ilustradas pelos
objetos” (grifo dos autores), 0 que permite quentrexistador seja mais preciso e fiel a
realidade. Os dados observacionais coletados d@uesnéntrevistas (Cooper & Schindler,
2003) proporcionaram a pesquisadora estudar asasog@ compreender os habitos e as
caracteristicas da vida diaria do grupo estudadchérdson, 2012). De forma adicional,
38 pecas de roupas que j& haviam sido separadas sgsem descartadas foram
fotografadas como meio de “oferecer um registroepasb das agdes temporais e dos
acontecimentos reais” (Bauer & Gaskell, 2007, )13s fotografias foram obtidas ao
final das entrevistas, quando foi solicitado as snéetinham em casa pecas que haviam
sido separadas para o descarte.

No que tange a confiabilidade, os dados coletadssentrevistas, observagdes e
fotografias permitiram a triangulacdo de dados coteotativa de assegurar uma
compreensao em profundidade do fenémeno em qu@dazin & Lincoln, 2005). Todas
as entrevistas foram gravadas, transcritas e adabse juntamente com as fotografias
constituem ocorpus de analise. As entrevistadas e as criangas tivesans nomes

alterados de forma a preservar seu anonimato @gjur
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Quantidade

Mae Idade Profissédo de filhos | Idade e género dos filhos
Denise 47  Professora 1 10 anos feminino
Marina 45  Empresaria 1 10 anos feminino
Natalia 34  Empresaria 1 10 anos feminino
Silvia 53  Fisioterapeuta 1 10 anos feminino
Andrea 40  Artista plastica 2 11 anos feminino/ 13 anos masculino
Helena 40  Engenheira agrbnoma 2 08 anos, masculino/ 10 anos feminino
Liz 41  Fisioterapeuta 2 06 anos masculino/ 10 anos feminino
Luciana 43  Advogada 2 04 anos feminino/ 11 anos feminino
Neuza 37  Securitaria 2 02 anos feminino/ 10 anos feminino
Sonia 39 | Bioquimica 2 10 anos feminino/ 14 anos masculino
Andresa 34  Empresaria 2 07 anos feminino/ 10 anos masculino
Gisele 35  Empresaria 2 07 anos feminino/ 11 anos masculino

06 anos feminino/ 10 anos feminino/ 12
Alessandré 36  Advogada 3 anos feminino

06 anos feminino/ 06 anos feminino/ 10
Fernanda 43  Médica 3 anos feminino

02 anos feminino/ 07 anos feminino/ 10
Karen 42  Promotora de justica 3 anos feminino

07 anos masculino/ 08 anos masculino/ 10
Luisa 40  Estilista 3 anos feminino

07 anos feminino/ 11 anos masculino/ 16
Mari 42  Vendedora 3 anos feminino

Figura 8. Caracteristicas das entrevistadas

Nota: Elaborada pela autora. Durante as entrevistasof@itado as maes que concentrassem suas respostas
em relacao a crianca dentro da faixa etaria pesdais

As mées entrevistadas possuem entre 34 e 53 anlo®e & quantidade de filhos:
quatro familias tém um filho, oito familias tém sléiihos e cinco familias tém trés filhos.
No grupo entrevistado, oito familias tém criancas gEnero tanto feminino quanto

masculino.

4 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

A andlise e discussao dos resultados esta organma percepcao escola-criancas
e em seguida a percepcao brechd-maes. Ou sejapses&ntada analise da entrevista com
a Pedagoga e dos grupos de foco e depois a etdresaizada no breché e com as 17
maes. Os resultados da interpretacdo do contelgdesderocedimentos foram triangulados
como forma de validagcédo da pesquisa. A analis¢ dios resultados sera realizada frente a

revisao tedrica apresentada.
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4.1 O COMBATE AO CONSUMISMO NA ESCOLA

A pedagoga Cassia é a Coordenadora Pedagogicasio é&imdamental da escola
onde os grupos focais foram realizados. Sua esteeVidi realizada como forma de
entender as acfes pedagogicas que envolvem descaafarticipacdo das criancas e pais
nesse sentido. De acordo com ela, os pilares ddaes@o: o combate ao consumismo, a
solidariedade, a partilha, a necessidade das esaergem a constru¢cao de uma consciéncia
do que é uma alimentacdo saudavel e o respeitoed® ambiente. Ressalta que ha o
entendimento pela escola de que estes valoresdiacabr se complementar”. A escola
desenvolve acbes pedagogicas que envolvem os auasg$amilias de forma a vivenciar
esses valores. Tais iniciativas foram exemplifisgaaa entrevistada:

v' Recebimento de materiais reciclaveis trazidos peloeos e pais e a utilizacéo
deles em atividades escolares. Materiais como sag&gpapeldo, garrafas pet e de
vidro sdo armazenados pela escola e transformaddsriaquedos ou para fazer
intervencdes artisticas no proprio espaco da esoof@ um vaso de flor, mobiles e
até a construcao de espacos de brincadeiras, aonsaléo de beleza ou escritorio.

v" Recebimento de uniformes usados. Estes ficam gil@sdam um armario na escola
e quando algum aluno suja ou molha a roupa estgsspeeservas sao
disponibilizadas. O aluno pode levar a peca pasa eano dia seguinte traz de
volta.

v" O nao uso de copos descartaveis. Cada criancantentaneca que traz para escola
todos os dias. Esta acdo se estende também adesdenescola como a festa
junina (este evento dura o dia todo e retine enotdenmil pessoas). Neste ano a
escola convidou as familias para que, ao invéssae copos descartaveis, elas
usassem as suas canecas e com isso foi possiweirredlixo reciclavel (do
evento) em mais da metade.

v' Rodas de discussao entre os alunos e profess@cqunéecem de dois a trés meses
e sdo realizadas para que se trate de um temadngele envolve os valores da
escola como, por exemplo, 0 uso excessivo de pagdbanheiros.

v' Debates tematicos onde os pais sdo convidados a adcola para falar com os
professores sobre temas como: alimentagdo saudawvelimportancia do brincar

ou o uso de tecnologia por criangas. Cassia acrzstanbém que nas reunides de
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pais (de acordo com a faixa etaria) sao trazidgsnal temas de discussao. Para a

7

pedagoga este é “um espaco pra se conversar, paissatir e crescer juntos”.

As acdes pedagogicas citadas tém como objetivaneiae os valores da escola
levando para a realidade dos alunos e das fanail@stica desses valores. Para Cassia,
acBes como essas repercutem em casa e tambémmagdor dos educadores. E sabido
pela escola que tais praticas causam “estranhafrgantm algumas familias, o que também
é respeitado. A pedagoga esclarece, no entanta guoeolvimento das familias nas a¢des
pedagogicas reforca sua opcao pela escola e o comapmento com os valores, pois
“estdo cientes do que vivemos aqui”. Ao ser queatia do porqué a escola ter optado por
trabalhar estes valores, Cassia afirma que “estagéescolha, uma ideologia. A gente esta
educando quem e pra quem, entdo a gente se preoaggente estd olhando para o
cidadao que aprende a ser cidaddo como?”. A Coaddea reconhece que esta tratando de
experiéncias bem simples, mas acredita que edacalém de trabalhar o conhecimento:
“a gente esta trabalhando em como vou usar estecoréecimento e a favor de quem.
Acho que eu estou falando de uma forma muito sstgpliiante da intensidade do nosso
trabalho”. Esclarece, no entanto, que isso néo djger que a escola ndo esteja atenta aos
saberes: “a gente tem esta preocupacéo, eleshaabahuito, eles estudam muito, mas a
gente esta olhando a crianga como um todo”.

Ao falar dos resultados observados pela escola @acé&o aos valores, a
entrevistada afirma que é dificil mensurar, no miotalestaca que da mesma forma que se
educa a ler e a escrever também “educamos pgpadtrra de cidaddo”. Reconhece ainda
gue a escola tem que ter essa responsabilidadgutla gente esta educando e pra quem a
gente estd educando”. Foram observados outrostadssl mencionados ao longo da
entrevista: engajamento das familias nas atividpddagogicas e das criancas nas rodas
de discusséao e a vivéncia da partilha de matersaslares, além da entrega espontanea de
materiais reciclados e também a procura de pagsgsebla devido aos seus valores.

A proposta de valores e as a¢fes pedagodgicas afa@as denotam que a escola
estimula a reflexdo, o senso critico e as acOeguande forma individual (a crianca) e
coletiva (a familia), possa se exercitar tal prégposlo entanto é reconhecido que apesar
dessa vivéncia fora do ambiente escolar, a opckxs palores é particularizada. O que
também é reconhecido pela pedagoga: “isso ndo djuer que as criancas nao vao

consumir as coisas que eles querem e isso naosfianaelo na escola, € respeitada a
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individualidade e as escolhas das suas familias, agai dentro da escola temos alguns
combinados e vivemos desta maneira”.

Em relacdo ao descarte, Cassia menciona que ghgisigocam uniformes entre si
como forma de aproveitar as pecas. Ainda falantcedoocas, a pedagoga explicou que as
criancas entre 4 e 6 anos em momentos definidos @stola realizam a troca de
brinquedos, roupas e livros. A atividade é reabhzadm acompanhamento dos pais e a
proposta da escola é que se pratique o desapegegdeiacdo. Sobre o descarte realizado
por meio de doacdes, a Coordenadora explica quannopassado a escola recebeu
setecentos livros de doacéo das familias para manta biblioteca para outras criancas
(fora da escola). Num processo que levou varioesiesescola recebeu, avaliou os livros
mais indicados e novamente as criancas e as farséiarganizaram e fizeram a entrega e
uma tarde de leitura. Nesse sentido o valor dallgaré relembrado: “a gente tem o
cuidado que ndo € doar pelo doar... quisemos quansiias vivessem o0 ato de doar
fazendo algo mais”.

Para Cassia, assim como as ac¢fes pedagdgicas ¢gionaslas e também aquelas
que envolvem descarte, seja a doacéo seja a pasapvem a formacao da crianga como

um todo, a construcédo de um olhar critico.

4.2 A PARTICIPACAO DA CRIANCA NO DESCARTE

O uso do uniforme € opcional na escola em que sogrfocais foram realizados.
No entanto, a medida que as criancas foram se iapaogo foi possivel perceber que as
roupas usadas eram de modelos similares: calgssa e frio (por conta do dia chuvoso).
Apenas um dos meninos que se identificou como aiggée “ndo tem frio” usava
bermuda e camiseta. Dentre as criancas participaptenas Lucia é filha Gnica, as demais
tém irmaos. Ao todo participaram 12 criangas, sar&omeninos e dois destes sdo irmaos,
Jorge e Paulo que participaram cada um de um glagoco. As criangcas demonstraram
habilidade de comunicagdo, o que j& havia sido meado pela professora, e facilidade
em interagir com a moderadora. Todos foram estidogla participar, 0 que aconteceu de
forma bastante ordenada (em muitos momentos ag;asaerguiam a mao como meio de

“pedir a palavra”). Em nenhum momento houve camfbu contestacdo de opinides no

grupo.
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Perguntados sobre como escolhem as roupas que asariancas mencionaram
algumas rotinas: “eu pego uma cal¢ca azul ou pregaey gosto mais e uma camiseta’
(Mariana), “normalmente antes de dormir eu colocougpa na minha cama, dai quando eu
acordo ja estou com roupa pronta pra vestir” (Jorgeralmente quando abro o armario
eu escolho qualquer roupa” (Joao).

E j& nas interacdes iniciais foi possivel idendifialgumas preferéncias em relacéo

as roupas:

“Quando eu acordo, eu abro 0 armario e procuro nomga que eu goste de usar no dia
a dia, que nao é uma roupa tao diferente. Muitassseu uso roupa repetida e eu gosto
de usar roupa que eu n&o sinta frio nem calor. ékew fago um chilique porque no
gosto nem de roupa apertada nem grande, gostouga o meu tamanho. Ao ser
questionado sobre o que é fazer chilique explielamar, falar compra roupa do meu

tamanho, mae, vocé ja sabe!”. (Paulo)

“Pra escola eu prefiro uma roupa confortavel, queasso correr e quando eu vou para

um aniversario eu gosto de colocar um vestido shont”. (Marcela)

“Se tiver um dia de frio eu prefiro uma roupa cotédweel de frio. E pra ir pro shopping,
sair, festa eu prefiro um vestido, mais enfeitd&ta. escolher (a roupa) eu demoro mais
do que pra vestir". (Mariana)

“Para ir na escola eu prefiro uniforme, mas edé fpequeno entdo eu estou tendo que

usar roupa, dai pego uma calca, eu néo uso sklafia Fernanda)

Meninos e meninas elegeram as “roupas confortawesio suas preferidas. Ao

serem perguntados o que sao “roupas confortaveigsantaram como argumentos:

“Aroupa meio solta, a roupa que é muito certinfadorpo) do mesmo tamanho eu nao
gosto porque eu corro muito entdo eu gosto de rtarga. Eu suo muito e quando eu

uso a roupa fica grudando e eu ndo gosto”. (Jorge)

“(roupa) Pra quem corre bastante, eu gosto dedsrcam meu irméo, entdo eu gosto de

roupa larga”. (Jo&o)
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“Néao gosto de lantejoula e quando tem gola e fieaapertando. Confortavel pra mim &

uma roupa macia”’. (Viviane)

“Eu moro em casa e |4 eu brinco na rua e eu me siats confortavel e porque eu sou
muito calorenta e se tiver alguma coisa (que ngocamfortavel) eu sinto muito calor”.

(Maria Fernanda)

“Vestido que a costura fica pra dentro é descoaNett Roupa que fica com a costura
pra dentro fica pinicando”. (Mariana)

Ao tratar da compra de roupas, algumas marcas €apo Zara, Crocs e Malwee
foram mencionadas, no entanto este tema néao faorauidenciado pelas crian¢as durante
a coleta de dados. Com excecéo para Maria Ferrmpredao descrever uma de suas roupas
(short jeans, blusa e sapatilha) disparou “o lodkiio que eu estava era da Zara, até a
sapatilha...ndo a sapatilha era da London LondAs’.mées foram citadas como as
responsaveis pela compra de roupas para os filhaso serem questionados sobre a
frequéncia de compras foi possivel identificar wradacao quanto a: intervalos entre as

compras, influéncia dos filhos na compra e tambééacias da realizacdo de descarte:

“Eu compro duas pecas em um més mais ou menos.nBanméae fica querendo
comprar roupa larga pra mim, ela acha que eu cneggdo dai eu falo pra ela ndo

comprar”. (Marilia.)

“Quando a minha mae vai em loja ela compra baswad&pois ela fica bastante tempo

sem comprar, tipo trés ou dois meses”. (Mariana)

“Minha mé&e ndo compra muito porque eu tenho umiasasrque me dao roupas, elas
passam pra mim. Ai as vezes ela vai no meu armi@ias que ndo serve mais e vai pra

minha prima. Ela s6 compra as vezes”. (Viviane)

“Quase todo dia minha mé&e vai no meu armario @dufas as roupas e vé se ta bom, se
nao tiver bom ela da pro meu irméo e dai ela vl roupa e como ela viaja muito
ela vai e compra roupa e quando tem muita roupesglara. Mas de vez em quando ela

compra muita roupa, muita roupa, muita roupa eakugra ela parar!”. (Jorge)
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A informacao é confirmada pelo irméao Paulo:

“A minha mae gosta de comprar bastante roupa prg ela gosta de comprar bastante,
minha méae fica com presséo na cabeca, ela acha gelte vai crescer muito rgpido e

fica comprando quinhentas roupas pra mim usar”.

A participacao e influéncia da crianga na compraaipas é relatada por Paulo:
“como eu reclamo minha mé&e me leva junto ou elamarda uma mensagem ou liga no
telefone de casa” (para saber a opinido do meniboesa roupa que ira comprar) e
também por Marcela: “a minha mée quando compraarqupto comigo ela vai na loja e
compra junto comigo porque as vezes eu nao gdsaije ressaltar que na fala de Marcela
€ a mae que a acompanha nas compras e ndo o obostacdo entre compra-consumo-
descarte é exemplificada por Maria Fernanda: “euamdinpro muita roupa porque minha
vO tem uma fabrica de roupa e ela faz, mas as sogya ficam pequenas eu dou pra algum
orfanato e ai eu compro outra, esvazio meu guangaare dai eu compro”. Assim como
Marcela, observa-se que Maria Fernanda afirma glaecompra roupas” o que também é
mencionado por Marilia: “compro duas pecas em urs Mm&s ou menos”.

O grupo soube relatar com facilidade o que acontenoeas roupas que nao usam
ou ndo servem mais; sendo que em sua maioria aipadas doacdes para familiares e

instituicdes; uma crian¢ga mencionou a venda parehiir.

“Na verdade as roupas ou eu dou pra minha irna¢3) que fica um pouco larga, mas

da ou eu dou pro orfanato”. (Maria Fernanda)

“Eu arrumo meu guarda roupa de duas em duas senpaaaorganizar que ta uma
bagunca dai a gente (a crianca se refere a elaleagsirmas mais novas) acha roupa
gue ndo serve mais, separa e as que estao rasgaade doa pra uma creche perto da
minha casa que chama Lar Analia Franco. A genteidaca se refere a ela e as duas
irmas mais novas) separa e avisa a minha méae; eogemte ndo tem empregada pra
ficar separando e guardando a gente ajuda a n@=sa (ariana)

“As minhas roupas vém ‘passadas’ da minha primagdrem SP) e quando e vou pra la
ela sempre me da. Estas sdo dela (aponta a biasaeo que estad usando) e quando a
minha (roupa) ndo serve mais eu dou pra minha poumaro orfanato”. (Daniela)
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“Quando eu era bebezinho eu tinha bastante roupsardo meu primo nasceu ela (a
mae) deu bastante roupa e uma vez por més minh@edéepara eu ir no quarto junto
com ela e experimentar a roupa pra ver se ndo s&mg pra ver se cabe e se ndo cabe

ela doa ou da pra alguém da minha familia”. (Paulo)

“A gente da pro brech6 e se a mamée da uma roup&lgs gostam, a maméae pode

pegar uma outra roupa de 1a". (Mariana)

Neste momento Mariana expressa como se sente quecelme roupas de segunda

mao:

“Eu gosto de ganhar roupas dos mais velhos: parqaedo eu ganho esta numa sacola

fechada e eu gosto de abrir sacola com roupa. &o ge ganhar presente”. (Mariana)

Além das maées, as avlos também participam do descamho mencionado por
Marcela: “a minha vé sempre vai no orfanato e teea que ela vai |4 ela leva roupas
minhas e do meus irmdos que a gente ndo usa mqgig é ratificado por Paulo “quando
eu morava num prédio (agora mora em casa) eu liasiante brinquedo ai a minha vo foi
separar umas duas caixas de brinquedo pra doarguize”.

No entanto, Lucia afirma desconhecer 0 que acontece as roupas que nao
servem “eu nao sei, mas ela (a mae) some com adaopas)”. Maria Fernanda foi a
Gnica a mencionar que doa, mas também acumulao ftas eu tenho regra pra fazer que
€ organizar o meu guarda roupa ou com a moca qde da casa ou Com meu pai ou com
minha mae, todo dia 15 eu organizo meu guarda roupol® més vejo se tem roupa
pequena, se tiver eu dou”. Mas acrescenta tambeém: gbsto de acumular roupa,
brinquedo, qualquer coisa, saquinho de presenteCdbe destaque que no grupo
pesquisado Maria Fernanda foi a Unica crianca imesr 0 pai no processo de descarte
de roupas infantis.

Este foi o Unico relato relacionado a participagagoai no processo de descarte.
Maria Fernanda é a Unica crianca do grupo pesquisach pais separados o que pode
influenciar na participacéo do pai.

Os primos e irmaos sao os familiares para queneg@aspde roupas sao doadas. Foi
possivel perceber que as criancas tanto passantoquerebem pecas, 0 que ocorre de
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forma indireta ou seja, ela recebe a roupa de ummaga, mas repassa as suas para uma
terceira crianga. Ana afirma que ela e a irma daamoupas para as priminhas e acrescenta
gue ela e o0 irm&o usam um mesmo casaco, apeskr tée einco anos o0 casaco dela serve
para ele também. Maria Fernanda contou que ganima rda prima que, apesar de ter 17
anos € “miudinha’. Mariana conta que tem duas irmags novas gémeas que recebem
suas roupas. Viviane também afirmou que gosta ckbes roupas da prima mais velha.
Paulo e Jorge sdo gémeos nao idénticos e témueatnarporal, altura e peso diferentes, o
gue em certa medida influencia o descarte. Pad&are“praticamente nunca recebo
roupas dos primos, mas sim do irmao porque meuwoignéaior que eu, quando minha
mae compra roupa pra ele e fica pequena, sempreréicmim, por isso que eu tenho umas
roupas pequenas”. Ja o irmédo Jorge afirma que snuitzes quando a funcionéria da casa
coloca a roupa do irmao no guarda roupa dele: ‘@8ewsei que a roupa é dele e quando eu
visto eu estico dai a camiseta fica pra mim posjug estiquei’.

Foi possivel evidenciar rituais (McCracken, 2003} matividades descritas pelas
criancas no que se refere: as escolhas das pegdsigwestir, na compra e também no
descarte. E salutar evidenciar que as criancasseerpre participam das compras de suas
roupas, no entanto parecem ter autonomia parahesamlque irdo usar tanto no dia-a-dia
qguanto em ocasifes especificas como as festax degnonstra o poder de decisdo das
criangas no consumo das roupas e se reitera aftuéncia em relagéo aos pais.

Ao resgatar o objetivo especifico desta pesquisaotepreender como se da a
participacdo das criangas no processo de decisdestarte de roupas infantis, observa-se
que se da: (1) pela identificacdo das pecas quénadequadas para uso e a consequente
sinalizacdo para as maes; (2) pela propria sepadagEipecas para avaliagdo das maes; e
(3) pela ciéncia das criancas de que as roupadosiias. A Mariana expde esta rotina: “de
manha quando eu vou la escolher a minha roupa eejgague tem calcga curta, aqui (na
cintura) ta apertado, ai fica dobrado em cima daagara minha mée ver se da pras minhas
irmas ou se manda para o brechd. E meio que umicadtd) eu provo e deixo em cima da
cama e ela sabe. E também por Joana “quando vomarmeu guarda roupa vai eu,
minha mée e minha irmd e a gente também arruma malbirmao”. E acrescenta: “a
gente tira as roupas e prova, V€ o que esta pequegoe esta atrapalhando, ou esta velha,
dai a gente tira e coloca tudo de volta; a gerteléatrés em trés meses”. Ja para Viviane:
“a maioria € a minha mae que tira, as vezes ewdsixguarda roupa e falo pra minha

mae. Quando ela tira eu percebo, porque quandeaelalhar ela demora e tira todas as
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roupas, ela pergunta se eu gosto daquela roupazas ela serve, mas eu nao gosto e ela
da pra minha prima”. De modo geral é possivel exdide fatores indicativos do descarte
conforme retratado por Roster (2001), haja vis& @quando a criangca ndo gosta da roupa
ela deixa de usa-la e com isso a referida peca passr candidata ao descarte.

Cabe analisar que o descarte € iniciado pela eiaocpela mae, no entanto a
decisédo de quem recebera as pecas e a acao jandbse ou vender € papel de um adulto,
neste caso as maes ou avés. Outro ponto levantaae @ descarte ocorre porque a roupa
nao serve, pelo estado de conservacao ou porqiengacnao gosta. E cabe ainda ressaltar
que ha uma relacdo emocional como tratado por R{(&101) da crianca com a roupa a
ser descartada. Mariana menciona: “eu dou prasawiifmas a roupa que eu gosto e sei
gue elas ndo vao sumir com elas (as roupas)”. BMvacrescenta: “as vezes eu nao gosto
de passar porque eu gosto muito da roupa. A mirfieatem que dar uma ajudinha”. Maria

Fernanda ratifica o que foi mencionado:

“Teve um vestido que rasgou, era pequeno pra mias, @ achava ele lindo e minha
mae queria dar pra minha prima, ai eu fiquei bra ela porque ela “tava” querendo
dar e eu néo...e depois ela ndo fez mais isso pagdalei que eu “tava” muito triste

com ela porque ela tinha dado aquele vestido”.

4.3 A “BRECHOZEIRA”

Ainda na fase exploratoria da pesquisa foram raddiz visitas a dois brechds na
cidade de Londrina (PR) que comercializam produtgfantis. Em ambos foram
observadas uma variedade de produtos dentre os: duaquedo, berco desmontavel,
carrinho, cadeirinha para carro, bebé confortag@stde enxoval. Roupas e calcados sé&o
0s itens em maior quantidade e variedade. Assimoconma loja de artigos novos, 0s
brechds apresentam os produtos separados por géaireoetaria e tipo (calca, bermuda,

vestido, camisetas, agasalhos) o que pode servabsenas Figuras 9, 10, 11 e 12..



48

z,‘a«!’ . gdn #
Figura 9. Foto do breché Figura 10. Foto do brech
Nota: coleta de dados Nota: coleta de dados
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Figura 11. Foto do brech: Figura 12. Foto do brech:
Nota: coleta de dados Nota: coleta de dados

A proprietaria de um d brechos visitados foi entrevistada,que permitiu o
entendimento acerca da compra e venda de roupagitéle segunda méo. O Brecho E
tem cinco anos, mas Franciele de Souza, a propaietdrbrecho, jA conhece o segme
h& mais tempodado que herdou o0 negdcio da sua mae que aa area po20 anos. A
entrevistada contou queempres comegou com roupas usadiesadultos, mas quandc
mae dela teve dois nata@om idades muito préximéerecisou comprar muita roupa
criangca e com isso comecgou a comiestas pecgas para revendeenmpresa trabalha ha

Ay

anos com produtos infantis/adolescentes (até 1<) aeado as “coisas de bebé” os iten
maior procura, pois de acordo com Franciele “pendéo rapido; as vezes nem cheg
usar e ja perdeu. Eu tenho aqui coisas novas, tigneta, sem uso. Que ndo da tempt
trocar, nem de usar”. A entrevistada afirma que \mres recebe produtos novos, ¢
etiqueta que sao revendidos também com a etigmets,com preco ajustado: “tem mt

coisa ai com precos de oitenta, noventa reaisu estou vendendo por de;
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Durante a entrevista foi possivel o entendimenbyesoomo ocorre a recepcao das
roupas e 0s critérios adotados para revendé-lagmf@rresaria entende como seus
fornecedores aqueles: (1) com maior frequéncianttega de produtos (3 em 3 meses); (2)
que trazem roupas em bom estado de conservacde;d@)marca o que de acordo com
Franciele faz com que recebam “um pouco mais” pelapas. A entrevistada descreve o
perfil do fornecedor como “pessoas mais abastadais®, compram bastante e que
descartam bastante. Tal comportamento de descastep(am bastante e descartam
bastante) é aderente as méaes materialistas dedapegaentificadas por Albuquerque
(2013).

Questionada sobre o que leva as “pessoas maisadhgsta revender roupas, a
empreséria afirma que elas tém roupas “muito n@ghlem casa e que o brech6 é uma
forma de conseguir dinheiro para fazer doacbes (passoas carentes). Entdo, de acordo
com Franciele: “elas vém aqui vender e ja ndo dogras, mas doa alimentos porque
necessariamente as pessoas (carentes) nao predislmoupa, precisam de outras coisas.
Dai as pessoas (abastadas) vendem”. Também foramianadas como clientes que
frequentam o brechd para revender roupas: maes, 8s, cuidadores ou pessoas que
trabalham em casa de familia que ganham roupas egoessidade financeira vendem
para o brecho, no entanto, nem todos sédo consmefathecedores por Franciele por nao
atenderem as caracteristicas descritas antericement

A empreséria observa que por vezes as pessoaseguando produto para ser
revendido também compram outros produtos no bre€l@.acordo com a mesma:
“antigamente nem olhavam para os lados, agora,a@mgleu estou vendo os produtos
delas, elas ja estdo olhando outras coisas”. A e&sapn identifica os clientes com este
perfil como “brechozeira”. Tal comportamento deadete (compram bastante e descartam
bastante) remete mais uma vez as maes materialistsapegadas, identificadas por
Albuquerque (2013). A entrevistada menciona queexenderem as roupas, os clientes
explicam que a crianga perdeu a roupa porque aregee esta precisando de dinheiro,
gue a conta no banco estourou ou “tem que cobricheque”. Franciele menciona que “as
vezes as pessoas vém aqui revender aquilo mesmaomguerou e que agora precisa
pagar”.

Para a empreséria o que faz com que os clientegreanos produtos do brecho é:
(1) o preco; (2) o fato de as pecas serem Uni@x pom estado dos produtos; e (4) a

qualidade (no sentido de ter uma boa relacdo dumteficio), pois “vocé compra uma
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coisa de marca com preco de loja de povao”. Eltadasainda que as pessoas que mais
compram roupas no seu breché sao de classe médieel&;ao a esse grupo, a empresaria
enfatiza: “se ela deixa marca, ela quer levar niaieglica que sabe que a pessoa é de
classe média “pelo modo de falar e de agir, owdigo de roupa ou a marca que ela vem
procurar”. A entrevistada exemplifica o perfil destiente ao afirmar que “tem um médico
que passa quase todos os dias procurando marge deumarca € carissimo. Vocé paga
150 reais numa bota pra usar um meés”.

Franciele finaliza a entrevista reforcando que rdilp#as pessoas que compram em

brech6é mudou:

“Antes era classe baixa, mas hoje a classe médiatammbém, quando ndo vem a alta
também procurar roupa de marca, roupa de grifevéia comprar e vem deixar aqui
também. Antigamente isso ndo acontecia porque tinhiéo preconceito, mas agora
ndo, porque vocé vé tudo limpo, novo e dai vocé pensa que aquilo foi de outra

pessoa, mudou muito. O preconceito esta acabando”.

E salutar, no entanto ressalvar que apesar daeéudfasempresaria de que o
preconceito “esta acabando”, ela parece se referfbrechozeiras” ou ainda aos clientes
gque buscam no brecho6 pecas de marca; haja vistasgelentes que procuram a empresa
para vender as roupas a fim de auxiliar pessoastes nao denotam tal atitude.

A descricdo sobre a forma de descarte apresentadmtrevista é entendida de
acordo com Jacoby et al. (1977) como bens que sucoidor optou por desfazer-se de
forma permanente, neste caso vendendo. A entrep&Eamnitiu identificar nas
“brechozeiras” a relagdo entre compra-consumo-deséamedida que elas descartam e
em seguida compram outras pecas. Também foi pbsséveendimento que o descarte das
roupas naquele brecho6 esta relacionado a quedib&sias: (1) crescimento da crianga;
(2) conseguir dinheiro para outros fins (comprarasiitens, pagar dividas, comprar outras
roupas no brechd); e (3) fatores hedbnicos e sgciahdo o cliente busca a marca da
roupa ou deseja ajudar pessoas carentes.

O Brecho Bela esta localizado na area central dadei de Londrina (PR) que é
uma regido de comércio intenso e na qual estabetstidas outras empresas que também
comercializam produtos de segunda méo como méveie. Com isso o ponto é de facil

acesso para fornecedores e clientes de diferelatgeses sociais. Os diferentes fatores de
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atratividade do brechd séo preco, exclusividadi®desde conservacdo das pecas ou a
marca da roupa, apontados pela entrevistada, acabanatrair clientes de diferentes
perfis.

Cabe destacar que apesar de mencionar que honegpgeritam o brechd, seja
como fornecedor seja como cliente é frequente llaadia entrevistada palavras associadas

ao género feminino.

4.4 MAE, CADE AQUELA ROUPA?

O universo de roupas infantis das entrevistadasitece no diminutivo. S&o
blusinhas de malhinha ou de alcinha bem larguindias,as criangcas usam com shortinho
porque é modinha. O vestidinho rosinha € novinhas ficou pequenininho. Referéncias
como estas permearam as entrevistas quase que eontimuo. As maes na sua totalidade
foram receptivas ao assunto e com muita facilidadgossivel levantar informacfes sobre
o descarte de roupas dos filhos. Chama atencadapmgsar de nado ter sido solicitado, em
10 entrevistas as criancas também estavam presenégs alguns poucos momentos
interagiram com a pesquisadora respondendo pesggymt&o com as maes ou foram
requeridas por estas para que confirmassem algesposta seja de forma visual ou
verbal.

A pesquisa nao teve como referéncia avaliar adeldo descarte de acordo com a
condicdo socioeconOmica, no entanto, se considega®o apenas duas criangcas nao
estudam em escola particular, pelo grau de insirw@s maes, ou pela localizagédo
geogréfica das residéncias, grupo esta situado nas classes A e B (AssocBigEsileira
de Empresas de Pesquisa - ABEP, 2015).

> Os bairros onde as entrevistadas residem e a rmowamal mensal dos residentes nos referidos bairros
Secretaria Municipal de Planejamento Orcamentocadlegia - SMPOT (2012):

Bairro Numero de % de residentes com rendiment®&o de residentes com rendimento
entrevistadas | entre 02 e 20 salarios mininos; acima de 20 salarios mininos

Centro 04 49,05% 2,56%

Guanabara 02 45,75% 4,29%

Ipiranga 02 53,48% 1,70%

Palhano 02 44,82% 3,51%

Petropolis 02 46,34% 4,61%

Presidente 02 43,04% 1,48%

Tucanos 01 46,59% 4,44%

Vivendasdo Arvoredo 02 46,82% 6,57%
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As atividades de lazer ao ar livre como: fazer piggue, escalada, acampar, andar
a cavalo, de bicicleta, ou de patins foram mencasacom maior frequéncia pelas
familias participantes. Além disso, ir ao cinemaaouclube, visitar amigos e familiares,
frequentar festas de aniversario, usar o computgogar video game ou outros jogos
também foram citados como lazer. Fazer compras aoishoppingfoi mencionado como
lazer por cinco mées. E com as entrevistas foiipelsdetectar que a compra de roupas
nem sempre remete a uma atividade de lazer entrées e seus filhos, como menciona

Silvia:

“Esse € um assunto muito delicado porque eu gaswsdolher. Até certo tempo atras
eu escolhia e a gente se entendia muito bem, malsregnte ndo esta acontecendo mais
iIsso, porque ela tem o gosto dela, ela gosta adhescela ndo gosta que eu imponha as
coisas pra ela. Entéo ela precisa participar pam@e comprar coisas que vao ficar no

armario”.

O parecer da Luciana remete a0 mesmo ponto: “é&a @enpramos, mas tem que
ter o aval dela, ela que tem que escolher” ou Magora ele esta indo na loja junto, dai
ele quer comprar, né? Ele que comprar e a gentalasdesse sim, esse ndo, 0 mais caro
nao!”. No entanto para outras maes comprar rou@aa ps filhos tem referéncias
diferentes. Para Gisele, essa relacdo parece pmrdbtuosa: “ele participa, as vezes
prova, porque pra menino € mais facil, as vezevalgunto ou as vezes eu vejo algo e
falo, vou levar para o Gabriel”.

Sonia afirma que ela compra roupa para a filhaaJplois tem preocupacdo em
adquirir pecas “mais de menina” (no sentido de asugue a méae entende como adequadas
para a idade). Alessandra destaca que “hoje, ataflijas tém 10 e 12 anos) participam
um pouco mais (da compra de roupas), mas eu sefpecentralizadora de comprar e
trazer... porque eu acho que € muito apelativo wade da moda e eu ndo vi nenhuma
vantagem... e sempre deu super certo”. Posicadasifioi mencionada por Karen ao
afirmar que ndo gosta de roupa com estampa dehanpiawra as filhas, pois as considera

inadequadas para idade. A preocupacao de Nataliaxéna ao relatado por Alessandra:

“As vezes, quando esta precisando de algo espedfic vai junto, mas eu também

nunca fui de ficar perguntando muito: filha, o queeé quer, o que vocé prefere? Eu
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sempre tomei a dianteira: vocé esta precisando.ds®la sempre foi muito receptiva.
Agora de um ano pra ca, ela comecou a falar o cuie eta quer e escolher o que vai
vestir”.

A dupla, “short ou bermuda” combinada com “blusirdwa camiseta” foi citada
pelas maes como as pecas preferidas. Em espa@apeeninas, a callgggingtambém
mereceu destaque. Assim como identificado no gdgpfwco, o conforto é a caracteristica
que torna estas roupas preferidas. Ja em relagdecas que as criangas menos gostam, a
calca com tecido grosso ou calca jeans foi a mtaslac para os dois géneros. Além da
participacdo na compra, as maes relataram queothastas roupas que o filho ira vestir é
de forma preponderante definida pela crianca.

Com base nas entrevistas observa-se que a comp@up@s para criangcas esta
relacionada as mées, sendo que apenas Neusa noenqgioen0 marido compra roupa para
filha (pela internet). As entrevistadas relataramme gas roupas compradas sao
imediatamente usadas como afirmam Gisele: “ele gsgarna hora” e Neusa: “as vezes sai
da loja usando a roupa”. No entanto, a frequéneiaampra varia de: (1) dois a trés
meses; (2) quando precisa; (3) quando as roupas Bsando pequenas; e (4) no final da
estacao ou duas vezes por ano. Quatro mées ténémags semelhantes: compram roupas
com numeros maiores, em promocgdes e preferencigmerfinal do verdo e do inverno e
mantém as pecas guardadas até que sirvam, ou geecla proxima estacdo. Como
exemplifica Helena: “gosto de comprar em promo¢a@geralmente a gente compra um
tamanho maior” e Alessandra: “tenho roupas novasasa, bastante. S&o trés criancas
entdo eu sempre compro em promoc¢éo. Eu semprenfiglanejamento; entdo eu sempre
pego a promocgéao de fim de estagéo e guardo”.

Esta pratica € contestada por Luisa:

“Eu vejo que muitas maes compram por antecipag@onva oferta, uma promocao ou
viagjam e vao para uroutlet e compram para o ano todo, eu acho que as vezes é
bobagem... ja fui assim bem no comecinho, compregye t4 mais barato ou porque
um dia ela vai acabar usando, ela ndo vai usaooé gsquece ou foi um momento de
empolgacado e vocé errou no tamanho, na necessdade pode sair caro. Fiz uma vez

e ndo faco mais. Vi que nao funciona, para mimd#&muito certo!”.
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A descricdo da rotina das entrevistadas caractseizaor compras realizadas em
lojas fisicas, com excecdo de Natdlia que comprande roupas usadas pela loja virtual
Retroca (http://www.retroca.com.br) e relata: “entto comprado muita coisa legal, coisas
boas. Eu acho este site legal porque ele faz ageelcircular mais vezes. Eu tanto vendo
como compro”. Fernanda também relata a compragemsousadas para as trés filhas: “eu
compro muito em brechd... levamos uma sacolonaltamos com outra”. Esta mesma
pratica foi mencionada por Andresa.

Como visto, ao tratar da compra ja foi possivehiifiear o descarte de roupas
como mencionado também por Liz:

“Da Dani é engracado porque eu tenho uma sobrimh&& Paulo que ela ganha muita
roupa, ela acaba usando muita roupa da prima, iieoue ela esta pura Livia (prima de
14 anos), minha cunhada vai guardando e me mandamdoguardo as melhores da
Sofia pra minha outra sobrinha. E eu compro muitacp. Até estes dias, tadinha, ela
estava precisando de uma calca jeans e eu precis@irar porque ela néo tinha nada é
tudo dela (da sobrinha)”.

Além da revenda para brechds e empréstimo paraoamaegdoacao € a forma de
descarte mais citada, sendo familiares, amigoshesg igrejas e funcionarios domeésticos
os beneficiados. Cabe ressaltar que ha uma esealdicpciona a separacdo das pecas;
aguelas que sao “novas, pouco usadas ou caraslesfinadas para revenda, empréstimos
e doacdo para familiares e amigos e as demais sadasl para creches, igrejas e
funcionarios domésticos. E sabido pelas entrevastagle nem sempre as funcionarias
domésticas sdo o destinatério final das pecas, cela@ Gisele: “eu dou para mulher que
ajuda a gente em casa, apesar dela ndo ter manigasa ela tem um monte de vizinho e
a regiao que ela mora € bem necessitada entadevelaé¢ sacholada. Também por Helena:
“dou pra minha funcionaria que ela tem bastantesiot’. Karen acrescenta: “eu dou para
moca que trabalha em casa, ela faz um trabalhotéosla na Pastoral da Crianga, entédo
ela leva pras familias”. Nas doacdes de roupag éamtniliares, os irmaos e primos sao 0s
maiores envolvidos. Apenas uma mae ndo mencionieutig® de pratica. E 10 méaes
mencionaram doar e também receber roupas usad@sndmres. A rotina descrita por

Helena ratifica essa pratica:
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“Eu tenho uma sobrinha que é mais velha e uma phian{17 e 13 anos) que passam

muita roupa pra Vivi. Entdo a Vivi tem um mundordeapa, mas que é tudo herdada...

Na minha familia a gente tem bem este costume a@alguas roupas que estao boas pra
passar e depois que a Vivi usa ela passa pramrtnanha que tem depois dela. E bem

aproveitado”.

Cabe destacar que a pratica também se estendapaisss como referéncia Karen
ao mencionar que sua filha mais nova (dois anaspssapatos repassados pela cunhada.

Fernanda amplia o tema relatando a sua rotina:

“Isso € uma pratica aqui em casa e que a escolustmuito, tanto da reciclagem,
quanto pra evitar o0 consumo excessivo. Entdo, eegériem a sacolona de roupas que
nao servem na Mariana que esta esperando pramabgémeas; esta no limbo. Tem a

sacola das gémeas que eu doo, ou empresto prasamiga

A entrevistada Fernanda esclarece que o emprestaagoecas € realizado para
amigos e que as pecas sao devolvidas a fim degjam iovamente descartadas; sejam
estas doadas ou novamente emprestadas. Uma dassaynig recebe as roupas veio da
Italia e afirma que esta pratica naquele pais é“tnadicdo bem comum” (empréstimo e
doacédo). Helena relata que os filhos gostam déee@s roupas dos primos e que sempre
que abre a sacola “é uma festa; € como se fosggasente”.

Andresa e Fernanda citam outros destinos das rodpasfilhos. A primeira
deposita as roupas no lixo reciclavel “pra algu@gap’ e a segunda recicla: “camiseta de
manga comprida vira de manga curta e calca vira"stis maes relatam a relacdo do
descarte com uma nova compra: “quando a gente eoumpa roupa nova a gente da uma
olhada no guarda roupa” (Ana) e para Marina “ve®es ja tem que comprar outra por
conta de tamanho, ela cresce muito rapido” ou [Refestdo eu vejo que eu tenho que
repor estas roupas”.

Quando o guarda roupa esta ficando “muito cheioésta “precisando fazer uma
limpa” ou “estd com muita coisa” e também na mudate estacdo (verdo e inverno) sdo
0S momentos mais citados pelas maes em que a G&paslas roupas para descarte
acontece. Nestes momentos as maes solicitam hos fjue provem as roupas, verificam

se o tamanho é adequado ou se estédo “usadinhasd. IBomento dessa separagcao ocorre
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quando os proprios filhos identificam as pecas e servem ou ndo gostam mais. Pois,
como afirma Denise “quando n&o gosta, ndo usaallias mencionar que o “ndo serve”
caracteriza-se por pecas que estédo curtas pamamita do corpo da crianga, em especial
mangas ou calcas curtas. No entanto, as maes afiawaliar as pecas separadas pelos
filhos antes de descarta-las a fim de validar ow e&ritério utilizado das criancas. A
recorréncia com que as maes descrevem a realizlc@lescarte das roupas dos filhos
remete ao que foi retratado por Roster (2001) gqueethpos em tempos (e muitas vezes
apos um evento critico) os consumidores avalianalorvdo objeto e quando os custos
superam os beneficios, os objetos se tornam cdodida descarte.

Assim como as decisbes de compra das familias wwoldiferentes papéis:
iniciador, influenciador, decisor, comprador e usudEngel et al., 2000) foi possivel
tracar os papéis dos “descartadores” em compagggEpapéis dos “compradores”. Maes
e filhos foram assinalados como iniciadores e arfiadores. Cabe a méae decidir. J& no
papel de “descartador” (em paralelo ao compra@onps a mae ou outro adulto, haja vista
que eles sdo os responsaveis pela acdo final darteegvender, doar, guardar etc.). E
CcOmo usuario temos uma terceira crianga que paasdiiézar a roupa.

As Figuras 13, 14 e 15 representam pecas que riiveeal valor avaliado e por
caracteristicas diferentes serdo descartadasnaipgindo serve mais (Silvia), a segunda a
criangca ndo gosta mais (Liz) e a terceira ndo serapesar de ter sido pouco usada
(Luciana) aguarda o descarte.

Figura 33. Short. Figura 24. Saia. Figura 15. Casaco de la.
Nota coleta de dados Nota: coleta de dados Nota: coleta de dados

Os locais de transigdo relacionados ao ritual dpaamento conforme tratado por
McCracken (2003) podem ser observados a medidagjpecas sdo guardadas em sacolas

ou espacos do guarda roupa (Figura 16) ou em cincamia até que as maes realizem uma
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checagem antes de descarta-las. O que ratificirraagfio de Roster (2001) de que o
descarte € um processo e o distanciamento € usededatores indicativos.

Luisa descreve sua rotina: “quando eu vejo que esta
pequeno ou quando o armario comeca a bufar... @ gosto de
acumulo, eu tenho pavor, quando eu vejo que efesdépa que
eles ndo usam mais porque ta pequeno, ou ta nasgadtada, eu

ja separo”. E de forma complementar Karen desceuecritério:

“vejo no guarda roupa da Isa o que estd pequengue (& da pra
Marilia (filha mais nova) e ja passa pro guardgeodela; o que

/
Figura 46. Pecas esta grande eu ja guardo numa sacola e o que eugaehnao

para descarte. vai usar mesmo, ja vai pra doar”.
Nota: coleta de dados ) ]

A Figura 17 representa uma peca que Karen afirma “q
nao compensa guardar” e a Figura 18 um conjuntduge pouco” e sera guardado para
a filha mais nova. No momento em que as pecas paragas para descarte foram
fotografadas algumas mées passavam a “contarci&isia peca ou assinalar a razdo do

descarte o que remete sltared seltitado por Lastovicka e Fernandez (2005).

O vestido apresentado por Fernanda
(Figura 19) foi comprado no breché e agora
gque ndo serve mais para a filha sera
revendido no mesmo local, de acordo com a
entrevistada trata-se de uma peca de marca.
Alessandra conta que o casaco azul (Figura

20) foi comprado para a filha durante uma

viagem e foi repassado para o filho mais

Figura 67: Vestido. Figura 58. Conjunto.

novo por conta do tamanho. O vestido com
Nota: coleta de dados Nota: coleta de dados

estampa de coracdes (Figura 21) foi
presente de uma prima para a filha de Silvia e des&artado, pois a filha ndo gosta de
usar vestidos.
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Figura 89. Vestido.  Figura 20. Casaco.  Figura 71. Vestido.
Note: coleta de dad Nota: coleta de dados Note: coleta de dad
Sobre a participacdo dos filhos na separacdo dazasoa serem descartadas,

Helena e Neusa afirmam:

“As vezes a Vivi esta junto ou as vezes nio e @lpesgunta: “mae, cadé aquela

roupa?”’

“A Clara ja participa. Da ultima vez as suas caligass novas que ndo foram nem
usadas, a gente doou para uma pessoa que estaigamie. Sao roupas boas que eu
estava guardando pras minhas sobrinhas que dentloisl ou trés anos elas iam usar

eu acabei passando”.

Para algumas familias a participacdo dos filhosat@ore na separacéo das roupas,

como retratado por Gisele:

“Eu vou la separo (as roupas), diferente de bridqupie eu falo pra ele o que ele quer
doar e depois vou conferir... mas ele ndo senta ¢& roupa que eu dou porque antes
de doar eu falo, esta roupa que estd em cima da, gancantinho pde na area de

servico que é para doar para Dona Joana, ent§n\eée

Assim como outras mées, Sonia relata que a fillmalguns “apegos” em relacao
as roupas a serem descartadas: "por exemplo, elevam vestido no corpo da prima,
entdo ela sente; mas vai mesmo assim, a gentenfag vontades um tempo, mas vai! E

tem que liberar espaco”. A filha interrompe a ensta e fala de maneira aborrecida: “ela
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deu minha roupa do Bob Esponja e tem um vestidoagoemée quer doar que eu nao
qguero. Porque ele é muito bonito e eu usei no cas@anda minha tia”.

Relacao similar é caracterizada por Helena: “agven peco pra eles separarem o
gue ndo vao serve mais. Tem algumas que sdo pliaefezimesmo que esteja pequeno ela
fala: mae, mas eu gosto tanto, mas eu falo: fili@ Bsta ndo da mais”. Sonia relata que

(1P

também “as vezes” a filha pede para guardar algpeta como um par de ténis que
ganhou do pai (j& falecido). No entanto Natélianadi que a filha “ndo tem muito isso de
querer ficar com alguma coisa, de ser muito apegedaezes ela fala: essa eu queria e tal;
e eu converso as vezes fica as vezes nao, varia dmimomento”.

A entrevista de Marina também foi interrompida délea para contar que tem um
pijama que era dela e que hoje veste uma de suasd®e “ja falei pra minha mae que
nunca vou doar. Eu amo aquele pijama”. A meninatet que Lastovicka e Fernandez
(2005) entendem como significado positivo do beporeisso essa peca é emocionalmente
mais dificil de descartar. Em contrapartida as asugue as maes relataram que as criancas
nao gostam sao carregadas de significado negatiporeisso sado descartadas com
facilidade. Outras maes também mencionaram queémapecas usadas em casa que
aguardam para serem descartadas ou como lembr@dogddhos como é exemplificado
por Fernanda: “eu s6 guardei uma sacola de cadacomacoisas de quando elas eram
bem pequenas, até dois anos”. Tal referéncia est&aardo com Sego (2010), pois
referem-se aos mementos que sao itens dos filmsgmificado pessoal profundo para a
mae que sdo mantidos e armazenados sem planoandéeténcia para qualquer outra
pessoa.

Durante as entrevistas foi possivel esclareceragumaes realizam o descarte de
forma preponderante por um senso de reutilizacgndb deixar a roupa “parada’

conforme menciona Natalia:

“Eu acho que a ideia de reutilizacdo... porquetpd® vai muita méo de obra, muito
material e cada vez que vocé produz uma peca éamias que gasta e principalmente

pra crianga que nao vai usar quase nada”.



60

E ainda por Fernanda:

“Eu acho que as coisas tém que andar, eu ndo &cradito nessa coisa de energia,
mas acho que tem que ir. E desde que comecei @mnvégo que é bacana pra mim e
pra elas. As vezes elas veem uma amiga com uma rque ja foi delas e gostam,

lembram. Eu achei que ndo seria assim, mas € bpcanam e pra elas.

E também por Helena:

“Eu acho otimo repassar porque tem muita roupaidaega que € usado muito pouco e
a gente as vezes compra...tem que pagar o pregm ehwefico chateada porque as

roupas sdo muito caras e eles ndo usam tanto”.

O senso de reutilizacdo pode ser entendido a Il&udeez et al. (2011) como um
dos beneficios do descarte, a maximizacdo de s;unsl seja, 0 desejo de reaproveitar
recursos. Outras raz6es mencionadas foram: a gpddidamilia toda em repassar roupas
usadas, 0 ndo acumulo e a liberacdo do espacodirpptas roupas. Cabe ressaltar que a
liberacdo de espaco nado foi enfatizada pelas esi@eas como um dos principais
beneficios do descarte das roupas dos filhos,ediferdo que havia sido identificado por
Albuquerque (2013) em relagéo ao descarte de rdwpu

Algumas maes revelam que a pratica do descartesteade também as suas
proprias roupas, aos livros, CDs e objetos da ¢agaestdo do espaco de armazenamento
é lembrada por Jacoby et al. (1977) como um dawestsituacionais extrinsecos ao
produto e que levam ao descarte.

Pela analise das entrevistas € possivel identijaaras maes estéo relacionadas as
decis@es e as praticas de descarte como retrava®epo e Phillips (2011) e Sego (2010).
J& quando comparadas as opcdes de descarte melasigredas maes e a taxonomia criada
por Jacoby et al. (1977) é possivel identificarcdoade manter, desfazer-se de forma

permanente e desfazer-se de forma temporaria €E&f)r
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Nao se desfazer

Novo usc¢ pijama utilizado como roupa de boneca (Marina)
Guardar: pecas mantidas como lembrancas (Alessandra, riaanilarina) €
roupas guardadas para familiares (Fernanda, Mataran)

Desfazer-se
temporariamente

Emprestar: pecas emprestadas para amigos (Fernanda)

Desfazer-se
permanentemente

Doar: pecas doadas para familiares, amigos, crechegsge funcionarios
domeésticos (todas as entrevistadas)

Vender: pecas revendidas em breché (Fernanda, Andrestééid)

Jogar fora: pecas descartadas como lixo reciclavel (Andresa)

Figura 22. Opcoes de descarte mencionadas pelas entrevistadas
Nota: Elaborado pela autora com base em Jacoby(é0&@7).

Como identificado por Caliope et al. (2014), asdeszque levam a decidir por

manter, desfazer-se de forma permanente ou tenga@stdo relacionadas a questdes

heddnicas, utilitarias ou socioambientais. Assisngaestdesitilitarias se observam nas

acOes de: vender, jogar fora, emprestar, doar atdguitens para uso posterior da familia

ou amigos. Acrescenta-se que em especial as pegassadas para familiares e amigos,

além da caracteristica utilitaria denotam uma fanda sociabilizacdo a medida que

reforcam ou fortalecem os lagcos entre os partitgsamlo descarte. Ja a perspectiva

hedbnica esta caracterizada nas acdoes de dar novo uso mueas guardadas como

lembrancas. A perspectiwnbiental foi mencionada apenas por uma das maes que vende

as roupas usadas pela internet. No entanto, duasnémtrevistas foi possivel elucidar a

justificativa preponderante apresentada pelas pe@sdoar roupas: ajudar outras pessoas

(em especial as menos favorecidas), o que dencdatedsticasocial a medida que as

maes se sentem bem por realizar tais doa¢Gesutarsdéstacar que a questio social aqui

mencionada tem o sentido de ajudar outras pesse@ss)o que estas sejam desconhecidas.

(1)

Razao para o descarte Opcao de descarte
Vender, jogar fora, emprestar, doar ou guardar psoaposterior d
Utilitario familiares ou amigos
o Dar novo uso ou guardar roupas como lembrancas
Hedbnica
Social Doar para creches, igrejas e funcionario domésticos

Figura 23. Razbes para o descarte mencionadas pelas etadads
Nota: Elaborado pela autora com base em Jacolhy(@9@7) e Caliope et al. (2014).
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A andlise das entrevistas permitiu identificar qo@pforme indicado por Sego e
Phillips (2011), o descarte envolve uma combinagéodecisdes e ocorre de forma
continua relacionada a mini transi¢cbes do contdateida diaria, muitas vezes ligadas a
mudancas de estagfes climaticas e etapas relatiyasstdes fisicas de seus filhos. Assim
a compreensao da dindmica que leva a decisdo dartiegponta que este € iniciado
quando: (1) da inadequacao da roupa (roupa peque)greferéncia da crianca (roupa
gue a crianga néo gosta); (3) condicao da pecadrdasgastada); (4) mudancga de estagao
climatica (inverno e verdo); ou (5) de forma esgma quando é necessaria uma
arrumacao no guarda roupa. A partir desses fatbe=paracdo da peca é realizada pela
mae ou pela crianca e em seguida a mae decidee (@litoriza o filho a manter alguma
peca ou ndo; (2) quais pecas serdo entregues paradeagtinatario; e (3) qual a opcéo de
descarte (manter, desfazer-se de forma temponaf@mmnanente).

Apesar desta pesquisa nao ter como enfoque explcaituais de descarte, cabe
ressaltar que foram identificadas tais pratica®raccelas se configuram, a exemplo de
como se da a separacdo das pecas realizada poerfifes que por vezes ficam sobre a
cama, em sacolas ou dentro do proprio guarda réuwgnais, a influéncia e participacao
da crianca também sé&o assinaladas como um ritajal vista que a mée pede para crianca
experimentar a roupa, ou questiona o filho sobres® ou ndo da peca e considera tal
informacgéo para tomada de decisdo e também palecergue separa as pecas tidas por ela
como inadequadas. O “ndo descarte”, ou seja, asspeelas quais se decidiu manter,
também caracterizam rituais, pois elas sdo guasgadga para uso futuro ou somente
como lembrancas.

A andlise do corpus de informagdes dos resultadosampo proporcionou a
identificacdo de pontos em que é possivel a ratifio dos achados da pesquisa. Tanto nos
grupos de focoquanto nagntrevistascom as maeao tratar da compra de roupas foram
identificadas as opc¢Oes de descarte das familigesgalenota tratar-se de uma rotina para
maes e filhos. Acrescenta-se que tais rotinas earesstreitar os lagos entre as méaes e 0s
filhos e se caracterizam como uma prética paraaedas criancas. Ficou evidenciada
também a influéncia dos filhos na compra, a pref@eé das criancas por roupas
confortaveis e que o inicio do processo do deséadado quando a crianca nao gosta da
roupa ou ela ndo serve ou devido ao estado dervagée da peca. E salutar tratar ainda
da elucidacdo de que a separacdo das pecas adeseantadas é realizada pelas mées e

também pelas criancas; o que se nota quando garsamaliza ou separa a peca ou quando
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a mae pede para que o filho experimente a roup@et&nto, apesar da participacdo da
crianca na decisdo do descarte ter sido evidenotasiabido pelas criangcas que em alguns
momentos as maes realizam o descarte sem seu iemxale, o que foi ratificado nas
entrevistas. Por fim, grupo focal e entrevistascom a mées permitiram esclarecer que as
roupas advindas de terceiros sédo entendidas pedegas como presentes. E ainda que
pecas como calcas jeans sao tidas pelas criangas ndo confortaveis. Quanto as
informacgdes levantadas mwechd e com asndesé possivel distinguir que a compra e
venda de produtos de segunda méao € realizada psogsede condi¢cdo socioecondmica

similar e se confirma a relacdo entre o descaatassociagcdo com uma nova compra.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Investigar como ocorre o descarte de roupas irsfdotio objetivo principal desta
dissertacdo. E neste sentido o estudo se voltargaponder ao problema de pesquisa:
como se da a decisédo do descarte de roupas infBat& tanto se fez necessario entender
as etapas do processo decisério do consumidorspgutiva de diferentes autores acerca
do descarte e também a relacdo das mées nestetoorRara atender aos objetivos
especificos do estudo, buscou-se compreender midm@ue leva a decisdo de descarte de
roupas infantis e neste sentido foram analisadap@3®es de descarte das familias, quando
essa opcao € iniciada, como ocorre e quais asgaafian dos papéis dos participantes
nesta decisao.

Com base na abordagem de McNeal (1992), este eseidqwopls a tratar as
criancas como mercado de influéncia. Enquanto swsbudos se voltam para influéncia
das criancas nas compras realizadas pelos pai®gN2911; Batista de Sousa, 2010), esta
pesquisa analisou tal influéncia, no entanto nbzeg#io do descarte. Ficou evidenciado
que assim como McNeal (1992) identificou que dsoBil sdo um mercado de influéncia
quando orientam as compras dos pais, também o fapedescarte de suas roupas. E
nesse sentido € possivel concluir que mesmo qo&ias estejam relacionadas as praticas
e as decisbes de descarte, quando requerido agagigarticipam e influenciam tal
decisdo, seja de maneira direta ou indireta. Au@mitia dos filhos se da quando eles
separam uma peca para descarte, seja porque adéfjirada seja ainda porque nao gosta
dela, o que se observa nas roupas tidas como ‘odfortaveis” ou aquelas recebidas
como presente. Ainda nesse sentido, influenciarpais quanto ao “ndo descarte” haja
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vista que eles consideram a opinido da criancadgudacidem manter ou ndo uma peca.
Tal influéncia nem sempre € verbalizada pela caamgor vezes a influéncia ocorre de
maneira sutil, como deixar de usar uma peca pogostar dela.

Portanto a decisdo do descarte, como tratado mw &d>hillips (2011), envolve
uma combinacdo de decisfes, inclusive se a cripagi&ipa e como isso ocorre. No
entanto, o estudo identificou que o descarte dtegkude uma combinacdo de decisbes
com diferentes intensidades de familia para famii& forma preponderante, as criancas
sabem que as roupas foram descartadas, mas par “@szeupas somem” sem que elas
tenham participado da decisdo. A pesquisa eviddgaodém que o envolvimento das
criancas no processo € uma decisdo da mée. Assipgpeis de adultos e criangcas séo
distintos e complementares nessa decisdo. Quagderigo, cabe a crianca identificar as
pecas, opinar quanto aquelas que gostaria de n@antgio e as maes cabe uma validacao
sobre a decisao dos filhos e a destinacdo das.pecas

Ainda sobre a relacdo das maes com o descarte, tuwoeglenota que
preferencialmente as roupas infantis sdo entendola® memento®u warese assim, de
acordo com a classificagao proposta por Sego (2&a8m-se de perspectivas opostas, ou
seja, omementdem mais valor pessoal para a méde e menos valarogaoutros e ware
tem menos valor pessoal para a mée e mais valargsaoutros. Outro ponto esclarecido
no estudo é que o descarte é iniciado quando rceri?do gosta da roupa ou esta ndo serve
ou pelo seu estado de conservacéo. O primeiro @detae a uma percepgcdo somente dos
filhos. E os outros dois pontos denotam uma presgdg estética, ou seja, ndo se
considera adequado usar roupas nessas condicées i§so se observa como o descarte e
suas decisOes diferenciam as pessoas.

Ademais, se avaliada a doagdo como a opg¢ao preponeale descarte, as maes
doam as pecas “novas, pouco usadas ou caras” gaetes que pertencem a um grupo
social préximo ao seu e as roupas mais “usadinpasi um grupo social diferente. E
salutar mencionar ainda que doar para pessoageatem um sentido mais destacado de
“ajudar o préximo”, ja doar para familiares ou aacsigem um sentido de reaproveitar
recursos, seja porque a peca tem um preco eleymda équela mae) ou estd em bom
estado de conservacdo. E nesse sentido a decisd@lesdarte pelas méaes remete ao
significado de preocupacdo ou uma conexao comopEasoas, 0 que inclui também a

conexao entre as maes e os filhos.
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O objetivo da pesquisa quanto ao levantamento alz@es que desencadeiam a
decisdo de descarte aponta para fatores hedénititigarios e sociais. Ademais, o
beneficio do senso de reutilizacdo, ou seja, ojaelsereaproveitar recursos é notavel nas
maes, em especial naquelas identificadas a partirpo de foco e em quem se observa a
referéncia do esforco da escola nesse sentidoarRortcaracteriza-se a contribuicdo da
escola enquanto agente de socializacdo para oroonaa tratar do tema, seja de forma
individual (aluno) seja de forma coletiva (famili&) ainda a acdo do descarte como uma
pratica para educar as criangas.

O estudo permitiu concluir também que o descartgreqquando da mudanca de
estacao climatica (inverno e verdo) e também dadoesporadica quando € necessaria
uma arrumagao no guarda roupa. Cabe elucidar aimdadanca de perspectiva das maes
em relacdo a venda de roupas usadas e a dimirdogdieconceito nesse sentido.

No que diz respeito as implicacOes tedricas, estgypsa contribui para a literatura
em marketing e com os demais estudos sobre deseartalidade brasileira, em especial
com o entendimento dessa pratica aplicada as raufaasis, e sobretudo com as decisées
e papéis envolvidos para que o descarte ocorrachema influéncia das criangas nessas
decisbes. E também a contribuicdo para a meto@doldgiestudos de marketing com a
participacdo de criancas. Quanto as implicacdesngeis, o estudo contribui para: (1) os
negocios voltados para arrumacdo dos espacos doose&m especial aqueles utilizados
pelas criangas; (2) a comercializacdo de produnbsniis de segunda mé&o dada a
receptividade do tema pelas mées; e (3) a idesngdic da preferéncia das criangcas por
conforto bem como a “néo preferéncia” por calcasgeou de tecido grosso. Acrescenta-se
que o estudo traz oportunidades em relacdo a coagfit dessas empresas com seu
mercado.

Sugere-se como futuras pesquisas, a analise dartkegeela perspectiva dos
brechds de produtos infantis e também os habitosodsumo de méaes que realizam de
forma rotineira a compra e venda de roupas usdmas; como a troca de roupas entre
maes que oferece oportunidades de novos estudeslidarque € uma op¢do de descarte
nao mencionada pelo grupo pesquisado, no entasébido da realizacdo dessas acoes.
Outro ponto de interesse € o entendimento dos pajpd “descartadores” na familia.
Sugere-se também estudo com a perspectiva de asiaecdiferentes classes sociais e as
implicacbes do descarte de roupas para esses grdop@enbém, a perspectiva do que

acontece com a roupa depois que esta é descdrggaajsta que um novo ciclo de vida do
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produto se inicia. Por fim, sugere-se pesquisaoagas preferidas das criancgas, haja vista
que as meninas parecem abrir mdo da estéticaitnaalicle beleza feminina (pec¢as cheias
de lacos, fitas, bordados) para aderirem a roupais ponfortaveis. E por sua vez os

meninos parecem ndo se preocupar com estéticaipa eosim com conforto.

Como em toda pesquisa, as limitacbes também estderjies. Pode ser apontada a
pequena representatividade de criancas do génesgulim neste estudo. Quanto a
realizacdo dos grupos de foco, por tratar-se deesvala que tem como valor o combate
ao consumismo, a participacdo destes alunos e ctegse mées aparece como uma
limitacdo dado o direcionamento na coleta de daBoainda o tempo de 30 minutos
estipulado pela escola para realizacdo do procediane

Por fim, como se d& a decisdo do descarte de raofsagis? Por meio de uma
combinagdo de decisbes que envolve mées e seos Blhque ocorre com diferentes
intensidades de familia para familia. E apesar mhpgis de adultos e criancas serem
distintos, ha uma complementaridade nessa decsde, quando requerido, os filhos
participam e também influenciam suas méaes. Mesmaengi® diferentes razbes para que
as maes realizem o descarte é salutar o desejjuder autras pessoas e estabelecer

conexdes por meio do reaproveitamento das roupssugefilhos.
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APENDICES
Apéndice 1 - Roteiro de entrevista com proprietariale breché de produtos infantis.
Apresentacéo pessoal. Falar sobre o mestradaenssda pesquisa.
Solicitar autorizagdo para gravagdo como formagikzar a entrevista. Informar que a
gravacao sera usada exclusivamente para pesqssasedados serdo tratados de forma

sigilosa.

Identificagé@o do entrevistado: nome e idade.

1. Questionar sobre o tempo de abertura da empresaotivd que levou a trabalhar com

este tipo de negocio (produtos infantis).
2. Quais produtos a loja vende? Identificar tipo dedpto e faixa etaria.
3. O que os clientes mais procuram?

4. Quem sao as pessoas que mais compram na loja? e opinido faz com que as

pessoas comprem produtos de segunda méao?

5. Quem sdo as pessoas que procuram a loja para dmsxg@rodutos para serem
revendidos? E por quais motivos vocé acredita gugeasoas decidiram vender estes

produtos?

6. As pessoas que vém deixar o produto para ser reetg@mbém compram? Estas

pessoas vém na sua loja uma Unica vez ou com freiq?é

7. As pessoas que vendem fazem algum comentario oalgéma justificativa sobre o

porqué da venda daquele produto?
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Apéndice 2 - Roteiro de entrevista com pedagoga descola infantil.

Apresentacdo pessoal. Falar sobre o mestradaenssdia pesquisa.

Solicitar autorizacdo para gravacdo como formagikzar a entrevista. Informar que a
gravacao sera usada exclusivamente para pesqesasedados serdo tratados de forma
sigilosa.

Identificacdo da entrevistada: nome, idade e odgpac

1. Quais os valores que a escola considera importg@es serem construidos com os
alunos?

2. Quais atividades ou projetos a escola desenvolkee ganstrucdo destes valores? Os
pais e as criancgas participam?
Quais sao os resultados observados pela escotasestido?
Entender se a escola tem atividades que envolveueatdo do descarte (vender,
trocar, doar e jogar fora). Porque fazem essaglaties? Avaliar a idade das criancas
envolvidas nestas atividades e se ha participagépais.

5. Quais os resultados observados pela escola comastaades?
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Apéndice 3 - Roteiro para grupo de foco com crian@

Apresentacao pessoal e do tema da atividade aa@ada com as criangas.

Identificar as criancas (colar etiqueta).

Como vocés escolhem a roupa que vocés vao usar?
Pedir para que cada crianca fale sobre uma decupas.
O que esta roupa tem de especial?

Onde esta roupa foi comprada? Com que frequénci@&c@mpra roupa?

S A

Vocé tem alguma roupa que nao sabe de onde ela Ee#odo seu irméo ou primo?

Ganhou de presente?

o

O que acontece com a roupa que VOCé nao usa mgisdndo a roupa nao serve mais?
(de acordo com a resposta anterior) Tem alguénajga@ vocé a decidir o que vai
fazer com a roupa que n&do serve ou nao usa maiss? §migos, primos)

8. Como esta pessoa te ajuda? Vocés fazem o queessizafala?
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Apéndice 4 - Roteiro de entrevista com as méaes.

Apresentacdo pessoal. Falar sobre o mestrado,qaipa® o grupo de foco realizado na
escola. Solicitar autorizacédo para gravacado comodale agilizar a entrevista.

Informar que a gravacgdo sera usada exclusivameangepgsquisa e os dados serdo tratados
de forma sigilosa.

Identificacdo da entrevistada: nome, idade, préafiss ocupacéo, quantidade e idade dos

filhos e composicao familiar.

1. Quais as atividades de lazer do seu filho(a) darastfinais de semana? (identificar se
€ mencionada rotina da compra enquanto atividadigzee para introducéo da préxima
pergunta)

2. Quem compra roupas para o(a) seu filho(a)? Pengeata crianca ganha roupa (tios,
avos ou amigos). Qual a frequéncia? Entender aegariganha roupas de primos ou
irmao mais velhos (descayte

3. As roupas compradas sdo imediatamente usadas?dEntem ha pecas guardadas e
podem ser descartadas (desgarte

4. Como é feita a escolha da roupa que a criancasaa? UMencionar escolha de roupa
para ir a escola ou festas). A criancga particigadescolha? De que forma?

5. Quais sédo as roupas que seu filho(a) menos gosta?dtipas que mais gostam?

6. O que torna esta roupa diferente das demais pararga.

7. O que é feito com as roupas que seu filho(a) nd@o mais. Se necessario usar
exemplos: vender, trocar, doar e jogar fora.

8. Vocé costuma descartar roupas do seu(a) filho(agh@b, como e quais razdes levam
a este descarte?

9. O que motiva e quando esta acao (conforme resgagiargunta anterior) acontece?

10.Quem séo as pessoas que participam desta acdo?padmipam?

11.Solicitar para entrevistada se tem roupas em casaeparadas para descarte e

fotografa-las.
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Apéndice 5 — Convite para entrevista.

Vamos falar sobre consumo infantil?

A preocupacgdo com o consumo infantil € frequenta paiitos pais.

Esta preocupacdo também é minha e por isso resstudar este assunto na minha
dissertagdo de Mestrado. E por isso gostaria dedamnvocé e seu filho ou filha para dar
sua opiniao sobre o consumo de roupas infantis.

Peco seu consentimento para que seu filho ou filvicipe de uma atividade que sera
conduzida por mim e com acompanhamento dos prafiais desta escola. Esta atividade
tem como finalidade entender como as criangas gaxep consumo de roupas infantis e
qual a percepcéao delas sobre o que acontece caaEss que nao Sao mais usadas.

A atividade sera realizada dentro da (nome da &sesh dia e horario definidos pela
escola. Para que seu filho ou filha participe éssé@rio que vocé assine e nos devolva o
termo anexo (conforme Comité de Etica da UEM). Rdrtante destacar que a escola e o
nome das criangas serdo mantidos sob sigilo.

Também gostaria de saber a opinido dos pais solsesumo e o descarte de roupas
infantis. Por isso convido vocé para dar uma ergt@sobre este assunto. Para participar
informe seu telefone abaixo que eu entrarei ematomgara agendar a data e horario da
entrevista que sejam mais convenientes para voceé.

Obrigada por sua colaboracéao!

Fafita Lopes Perpétuo

Contatos para entrevista

Nome:

Telefone:




