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RESUMO

O crescimento pode ser compreendido como mudangagmentais no contexto
empresarial. Ele pode ser representado pelo aundentjuantidades (como o crescimento do
volume das vendas), expresso por indicadores, ow aam processo de desenvolvimento e
aprimoramento interno, alcangado gradualmente Bragp do tempo. A presente dissertacéo
trata do crescimento de micro, pequenas e médigseeas (MPMES), no setor de vestuario.
Essencialmente ela aborda os significados e difexids de crescimento apresentados por
individuos que iniciaram e atualmente fazem gedéempreendimentos do setor de vestuario.
De forma complementar, o trabalho se ocupa dosifisgmos de sucesso que esses
empreendedores legitimam, pois 0 pressuposto gestpuisa é que significados de crescimento
e de sucesso podem ser equivalentes. Optou-sepfrmato de pesquisa quantitativo, com o
objetivo principal de compreender os significadescdescimento e de sucesso, assim como a
possivel relacdo entre eles, a partir do olharetiggsreendedores do setor de vestuario. Os dados
foram obtidos por aplicacdo de questionarios aosegpondentes que compdem a amostra total
do estudo, divididos em 20 representantes do camér@0 representantes da industria. Os
resultados demonstram que os significados de onestdo abarcam dimensdes tanto
guantitativas quanto qualitativas e que algunspdiogipais significados para os empreendedores
nao séo ligados aos aumentos de quantidades nassaspPor fim os significados de sucesso,
apesar de menos ligados a fatores quantitativas,seénelhantes e altamente associados a
indicadores que foram também ligados aos de crestimcomo equilibrio entre a vida pessoal e
profissional e 0 aumento da lucratividade da enapres

Palavras-chave: Empreendedorismo. CrescimentoifiSagos. Dificuldades. Sucesso.



ABSTRACT

When it refers to entrepreneurship, growth can tdetstood as incremental changes in
some of aspects of a company. It can be represénytede increase of quantities and figures
(such as an increase in sales) or as an interraleps of development and enhancement
gradually achieved over time. The present dissentatudies the growth of micro, small and
medium-sized companies in the clothing industrngseisally, it is about the meanings of growth
and difficulties on growing presented by individualwvho started and presently manage
companies in the clothing industry. Moreover, ive® the meanings of success presented by
these entrepreneurs, because the basic assumptiua esearch is that the meanings of growth
and success may be equivalents. A quantitativeoapgprwas chosen with the main objective of
comprehending the meanings connected to growthttendneanings of success, as well as the
possible connection between both, for entreprenefirthe clothing industry. The data was
obtained using questionnaires, on a survey invgldid entrepreneurs, who were the total sample
of the study. They were divided in two segments: f&iin retail and 20 from industrial
companies. The results indicate that the meaniriggrawth involve both quantitative and
qualitative aspects and that some of the major mgarto the entrepreneurs are not connected to
the increases in figures of the companies. Lastéy meanings of success, despite being less
connected to quantitative elements, are similah¢éoones for growth and highly associated with
figures which were also connected to growing, sashthe balance between the personal and
professional aspects of life and the increasearptiofitability of the company.

Key words: Entrepreneurship. Growth. Meanings. ibufities. Success.
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1. INTRODUCAO

O empreendedorismo, mais especificamente a abeeguta crescimento de micro,
pequenas e médias empresas, no Brasil, tem gaeladessdo e atencdo crescente (NOGAMI,
2012; MEDEIROS, MACHADO, 2012). Essa tendénciaeqmete ao redor do globo, com paises
e blocos econémicos ocupados em fomentar e desen\atividades empreendedoras em seus
ambientes como forma de favorecer o crescimentesiabilidade de suas economias (UNIAO
EUROPEIA, 2014a; BENZIG et al, 2009). Também temrmhgalo expressdo os estudos
académicos ligados ao empreendedorismo e ao cesgonudas empresas, assuntos que
normalmente aparecem relacionados.

Os estudiosos das areas de crescimento das emerésampreendedorismo relacionam
estas duas areas de formas variadas. O espeatetad@o abarca desde o encontro delas, como
Penrose (2006), que considera o crescimento dasresagp como a esséncia do
empreendedorismo, até o polo oposto, que consiler@mpreender se caracteriza apenas com a
acao de iniciar os empreendimentos (GARTNER, 188RTNER, CARTER, 2003). Existem
também estudiosos que tratam a questdo afirmarelo&uexiste uma conexao obrigatoria, mas
se trata de uma preferéncia dentro do espectrpgioalo empreendedor (DAVIDSSON, 1991).
Fato é que a literatura de empreendedorismo g3taede estudos voltados ao crescimento das
empresas que abordam aspectos multiplos como escaeintes e determinantes (DAVIDSSON,
1991; CASTROGIOVANNI, JUSTIS, 2002), as caractaést do empreendedor que favorecem
o crescimento (DELMAR, WIKLUND, 2008; BOX et al, 9% DAVIDSSON,
ACHTENHAGEN, NALDI, 2010; COAD, TAMVADA, 2012), bentcomo as caracteristicas das
empresas (DAVIDSSON, 1991; CASTROGIOVANNI, JUSTIS002; DAVIDSSON,
ACHTENHAGEN, NALDI, 2010; COAD, TAMVADA, 2012; WIKIUND, PATZELT,
SHEPHERD, 2009). Além disso, autores abordam aénflia das estratégias (DAVIDSSON,
ACHTENHAGEN, NALDI, 2010; CASTROGIOVANNI, JUSTIS,D2; COAD, TAMVADA,
2012), e o impacto de fatores do ambiente sobreescitnento (JANSSEN, 2009; PORTO,
BRITO, 2010; THOMAZ, BRITO, 2011), por isso, o edbudo empreendedorismo envolve
diferentes elementos estudados nas suas relache® coescimento das empresas. E também
inegavel o impacto que o empreendedorismo e oioreato dos negoécios tem na sociedade,

especialmente nos casos das micro, pequenas esm@diresas. Isso porque elas trazem
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elementos como a geracao e capilaridade de rengaegabilidade local e desenvolvimento de
indicadores sociais, além da inovacao e da corr@gdalhas de mercado por meio da exploracéo
das oportunidades que elas representam.

Muitos dos estudos tratam do crescimento como aag¢& de indicadores de
desempenho dos negoécios (JANSSEN, 2009; PORTO, BRED10; CASTROGIOVANNI,
JUSTIS, 2002). Em outras palavras, retratam o atomédmvolume de vendas, da quantidade de
funcionarios ou da lucratividade como representagie que as empresas estdo crescendo e
apresentam uma visdo mais objetiva, mensuravelmgpadvel do fendmeno. No entanto, ha
também uma linha menos explorada da literaturarggeendedorismo e crescimento que aborda
o fenbmeno sob uma Otica menos objetiva, buscaeilatar as percepcdes do empreendedor
sobre como o seu empreendimento cresce, quaidicagios ele atribui a isso, as dificuldades
percebidas e outros elementos de cunho menos {ieé&eess, mais particular, mais complexo e
que sdo de interesse do campo, por fomentarem \aégiementos ligados ao sentido, a
motivacdo e ao estimulo a atividade empreendedonpliando a compreensdo do construto
crescimento.

Outro elemento de interesse, no sentido de estienfdmento ao empreendedorismo, € a
compreensao dos significados de sucesso que erdpok®Rs trazem consigo ao iniciarem e
gerirem seus negocios. Também no caso de sucedste ama vertente de pesquisa mais
voltada a uma légica objetiva e de mensuracéo, era@izada na cultura doanagemené de
registro e comparabilidade (DE CHIARA, MINGUZZI, @ GOLDBERG et al, 2003;
GRANDI, GRIMALDI, 2005; ROGOFF et al, 2004; VAN GEIER et al, 2010; UNGER et al,
2011; SHEN, 2012; WANG, LESTARI, 2013; TOLEDO-LOPES al, 2012; OLAVE et al,
2012). Esta vertente aproxima o sucesso do crestneedo desempenho dos negdcios, com o
foco mais orientado para o negocio em si e terjdar o empreendedor, bem ou malsucedido,
de acordo com os resultados obtidos por seu engireento. A perspectiva subjetiva de sucesso
(HIESMTRA, VAN DER KOOY, FRESE, 2006; ROCHA, GIMENE 2011; GORGIEVSKI,
ASCALON, STEPHAN, 2011; ITUASSU, TONELLI, 2012a; AMRANTE, MACHADO,
2012) tem como foco o empreendedor e a percepgielguem de qudo bem sucedido ele é. Ela
leva em conta seus objetivos, concepgdes de negdatimensdes que vao além da perspectiva
econbmico-financeira, considerando, por exemplemehtos ligados a liberdade, autonomia,
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capacidade de prover para a familia, diversdo ralersobre o préprio tempo de trabalho, como
compreende formas de mensurar 0 sucesso.

As MPMEs (micro, pequenas e médias empresas), @eciak as pequenas e micro
empresas, sdo de grande relevancia para o tecdraco e social de um pais, entre outras
raz0es, por serem as principais geradoras de empregnda, mas também regionalizadoras e
capilarizadoras de recursos financeiros. Estas egaprcontribuem para a construgcdo de uma
realidade capitalista com menores concentracdemtare desigualdade. Além disso, as micro,
pequenas e meédias empresas sdo ainda os motoresvdgdo e contribuintes vitais e
significantes para o bem-estar geral das econceniasivel global (UNIAO EUROPEIA, 2008;
WIKLUND et al, 2009).

No contexto dessas empresas 0 crescimento € uro pelevante, pois € considerado
como uma medida de sucesso do empreendedor (DAVODS$991), além de ser um meio para
auferir mais recursos e condicbes para que a eaprestinue existindo no mercado.
Compreender melhor o significado e as dificuldad#s crescimento por meio dos
empreendedores se torna relevante, porque asgodseverificar quais elementos os individuos
que estdo a frente de empresas mais conectam @nmeat. Isso permite possibilidades de
promover medidas e politicas para que favorecanommaitencial de criacdo e perpetuacao de
micro, pequenas e médias empresas nas econonaEes.p

O crescimento das PMEs (Pequenas e médias empeesasio como um fendmeno
social e econ6mico importante e € estimulado pargue empreendem. No entanto, o incentivo
para crescer nao pode ser entendido como natdiede visto que se encontra inserido em uma
configuracdo social. Também a concepc¢ao atual dortende sucesso surgiu de uma articulacéo
de conceitos e ideologias que resultaram no que &ejentende por um empreendedor de
sucesso ou uma empresa bem-sucedida, que geraléneetietida nos resultados econdémicos
gerados (ITUASSU, TONELI, 2012a; ITUASSU, TONELDI2b). Potencialmente, ha relagdo
entre os construtos de crescimento e de sucessom @oexisténcia desta associacdo e como ela
acontece ainda demandam maior entendimento.

Seifert e Vizeu (2011) questionam 0s pressupostosrdscimento das empresas e a
concepcao vigente do fendbmeno argumentando queiroesso € uma ideologia administrativa.
Eles repensam as bases histéricas dessa constapalsase em cinco pontos: (1) a emergéncia

da ideia do crescimento no liberalismo classicogual entende crescimento como uma
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necessidade natural do ser humano, (2) a compreatsaatributos e virtudes da conduta
empreendedora, representada pela figuraaffmade-manque é, em sintese, a ideia de que as
pessoas devem depender de si mesmas, (3) o damnwisiscial, que justifica a ideologia do
crescimento das empresas juntamente com o ciéstific positivista, a ética protestante e as
visbes contemporaneas da administracdo e da ecariberal e ainda (4) a metafora biologica
do ciclo de vida organizacional e (5) a perspeda®senvolvimentista de progresso.

Com base nesses questionamentos, Seifert e Vipdd)(Balientam que ha necessidade
de romper com pressuposto da naturalizacdo da ambig crescimento e de entendé-lo como
mais um objetivo orientador possivel da atividadganizacional, ndo o mais forte e nem o
anico. Ituassu e Tonelli (2012a) questionam da raefemma a concepgdo dominante de sucesso
e tratam da construcdo da vertente dominante dostredm de sucesso reconstruindo
historicamente seu caminho desde a Segunda Guendiahe a difusdo da culturaanagement
até a significacdo dominante atual, afirmando cgta eaturalizacdo também deve ser alvo de
reflexdo. O sucesso, assim como o crescimento, padeisto por diferentes o6ticas, a partir de
referenciais mdultiplos, por ocupantes de papéistipids (GORGIEVSKI, ASCALON,
STEPHAN, 2011; AMARANTE, GORAIEB, MACHADO, 2012).

Questionamentos dessa natureza, assim como a @sfice preliminar de que os
fendmenos de crescimento e de sucesso podem tenshes e implicacbes subjetivas para
empreendedores que estdo a frente das suas empeeaesm a percepcao de que eles deveriam
ser investigados com mais profundidade e motivaaaealizagdo da presente pesquisa.

Além do crescimento e do sucesso potencialmengenséotados de dimensdes objetivas
e subjetivas, decidiu-se por investigar a relagéceesignificados de crescimento e significados
de sucesso. Seifert e Vizeu (2011) afirmam quenteacer a possibilidade dos empreendedores
atribuirem objetivos e significados que vao alérs dgpansionistas e financeiros ao negocio
pode permitir a possibilidade de percepcdo de atifggs fundamentais na forma como
pesquisadores e empreendedores e gestores entemdemmo crescimento. ISso porque,
enquanto pesquisadores/académicos tendem a facartredalhos sobre crescimento em uma
expansao quantitativa, os empreendedores e gestmidsm a enfatizar crescimento como um
processo de desenvolvimento interno, e assim empregma visdo mais complexa de

crescimento. Neste sentido, o problema de pesgeisstabelece a partir da seguinte pergunta:
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Quais séo os significados de crescimento e de sugega os empreendedores de MPMEs do
setor de vestuario?

O objetivo geral deste trabalho é compreender gsifisiados de crescimento e de
sucesso, assim como a possivel relacdo entreagbestir do olhar dos empreendedores do setor
de vestuario. Para que se alcance o objetivo germglosto, foram estabelecidos objetivos
especificos que tratam de: (a) Identificar os $igglos de crescimento para empreendedores de
MPMEs do setor de vestuario; (b) Identificar osn8igados de sucesso para empreendedores de
MPMEs do setor de vestuario; (c) Apurar as difiadlels que empreendedores de MPMEs do
setor de vestuario reportam para obter o crescordmsuas empresas.

A literatura sobre os construtos de cresciment@® esutesso no empreendedorismo é
vasta, no entanto, falta diferenciacdo funcionateeas dois termos, no sentido de distinguir o
crescimento da empresa do sucesso do empreendedor empreendimento, pois 0 sucesso da
empresa é confundido com crescimento em muitosaasditeratura existente (GORGIEVSKI,
ASCALON, STEPHAN, 2011).

O crescimento, como ja destacado, pode ser medidteenos de volume de vendas,
namero de funcionarios, faturamentoarket sharee outros indicadores e pode ser comparado
dentro da industria e do mercado. Objetivamentegrascimento, sendo a variacdo dos
indicadores de tamanho ao longo de um periodordpagtambém pode ser alvo de medicdo e
comparacdo. Sob essa Otica, 0 crescimento € agltemos indicadores e consequentemente
pode ser registrado, medido e comparado entre piesas.

Todavia, ha também uma concepcao subjetiva doigresto, que é pouco explorada na
literatura, como apontam Delmar e Wiklund (2008)klMhd, Patzelt et al (2009), Davidsson,
Achtenhagen e Naldi (2010) e que deve ser considepar contribuir com a capacidade da
academia de lidar com um fenbmeno de grande comdpl#x como € o0 crescimento e por
possibilitar uma definicho mais ampla e ao mesmmopte sensivel aos diferentes agentes
envolvidos na préxis e no estudo do empreendedorism

O sucesso também pode ser caracterizado por umaagdartir de uma perspectiva
objetiva e, por outro, de uma perspectiva subje@igetivamente, o sucesso é considerado sob a
Otica do empreendimento e entendido como coincédenm o crescimento e o desempenho
desse empreendimento. Na concepcao subjetiva, essu@ derivado de elementos como a

percepcao de independéncia, capacidade de prosefaauliares, qualidade de vida, saude,
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tempo disponivel para si proprio, riqueza, podertoimmagem e outros valores (PAIGE,
LITRELL, 2002; HIEMSTRA et al, 2006; GORGIESVKI @, 2011; ITUASSU, TONELLI,
2012), levando em conta, portanto, o foco do enmalesor.

Nesse sentido, a presente pesquisa procura antpilmpreensdes de significados de
crescimento e de sucesso, como construtos sulgetivmrizando, justamente os significados
que os empreendedores constroem para cresciment@&so de suas empresas.

De fato, o crescimento das empresas prescindewts mstudos, pois carece de clareza e
justificacdo tedrica, conforme adverte Janssen9P86 afirmar que o construto de crescimento
nao € claro na literatura, é raramente justificadotermos tedricos e ainda que esta area de
pesquisa € estudada de forma bastante fragmentadaias formas de medida. Brush, Ceru e
Blackburn (2009) corroboram com a dificuldade dmds do crescimento ao afirmar que ndo ha
consenso acerca do ciclo envolvido no crescimeasoethpresas e que a maioria dos estudos da
area assume gue existem dimensdes contextuaignofando o seu processo. Em termos da
grande variabilidade, falta de clareza e da midigdde dos formatos dos trabalhos, 0 mesmo
pode ser dito sobre o estudo do sucesso. Como &xag dificuldades cita-se que para ambos
0s construtos a maioria estudos é seccional, seaela melhor recorte seria longitudinal e as
variaveis ou indicadores utilizados carecem deigdiemu clareza na definicao.

O estudo do crescimento das micro, pequenas e snédgresas pode ainda trazer
beneficios em termos de tornar mais claros os etdetes e consequentes deste fendmeno para
as economias e paises, em nivel macro, mas també&mog individuos empreendedores e
gestores de seus negdcios, em nivel micro. Alésedeba niveis intermediarios como érgéos de
fomento e entidades de classe que podem tambéemsédiar com este conhecimento gerado.

Entender antecedentes ambientais e individuais rdscimento e as percepcbes de
sucesso dos empreendedores pode, por exemplogdavax criacdo de politicas publicas mais
sensiveis as necessidades dos empreendedoresosegieatimentando o grau de motivagéo
decorrente do ato de empreender e reduzindo, @ntr@s coisas, as dificuldades para se criar um
empreendimento e torna-lo sustentavel.

Como se verifica, estudar o crescimento de empresassignificados de sucesso pode
fornecer bases para o fomento do empreendedorism@apulacdes. Isso porque favorece a
compreensdo dos agentes publicos de quais sdocewmrgbs que permitem e motivam as

empresas menores a aumentarem seus indicadordh@ar®m seus processos internos. Esses
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fendbmenos tendem a aumentar a forca das econonaiadistribuicdo de renda em nivel local.
Benzig, Chu e Kara (2009) apontaram que a congdlmuido empreendedorismo para o
desenvolvimento econémico é significativa, espawaltte para a geracdo de empregos. Os
nameros séo expressivos em termos de percentuliBBe na populacdo total de empresas. Na
Unido Europeia as PMEs sédo 99,8% e geram empregas2(8 da méo de obra e no Japéo os
percentuais sdo 99,7 e 70, respectivamente, apamascitar dois exemplos (BENZIG, CHU,
KARA, 2009). Por sua vez, as micro, pequenas e aséginpresas brasileiras também sdo de
grande expressdo para 0 cenario econdmico e sweigdais, compondo 99% do total das
empresas nacionais e gerando 52% dos empregosidpatéam de produzir 27% de todo o PIB
do pais em 2013 (SEBRAE, 2014). Desta forma, alésnoditros pontos relevantes apresentados
anteriormente, estudar o crescimento das PMEsda aima forma de se gerar informacdes sobre
a maioria das empresas que compdem as economipaides e do mundo.

O motivo da escolha do setor de vestuario pardunlesalém de dar continuidade a um
projeto de pesquisa que trabalha o empreendedonssie segmento, se da pela relevancia
econbmica e social que este ramo tem para a relgidddaringa. Seu impacto € relevante na
geracdo de renda e empregos nos dois segmentagadb®rcomo universo desta pesquisa:
comércio e industria.

O presente trabalho aborda compreensdes dos fenéntn crescimento e sucesso,
incluindo as perspectivas objetivas e subjetivas afebos junto a uma amostra de
empreendedores do ramo de vestuario da regido dedgda- PR e de seu arranjo produtivo local
(APL). O trabalho busca os significados que emptedares atribuem ao crescimento e ao
sucesso e pretende articular as percepcdes solmfeisosonstrutos que advirem das respostas
obtidas.

Em suma, este trabalho se justifica pela relevaeciandmica e social das PMEs,
principalmente no setor de vestuario para o londea pesquisa foi realizada. Outro ponto que o
justifica € a contribuicdo teorica para preenclaeuhas de pesquisas sobre o crescimento e
sucesso de PMEs como as apresentadas por Delmi&humd\(2008) e Davidsson, Achtenhagen
e Naldi (2010). Dois fatores se somam para demanatimportancia do tema deste trabalho: o
de as PMEs serem as geradoras da maioria da awglppstos de trabalho e da capilarizacdo da
riqgueza nas sociedades do globo e de que pordrdadh PME existente estdo empreendedores

gue influenciam as acdes, objetivos e resultadssadeempresas. Logo, compreender como estes



19

empreendedores significam o crescimento e o sucgssdevante para compreender o que
perseguem ao empreender e quais 0s rumos elesnendeterminar para as gestdes de suas

empresas.
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2. REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo tem como objetivo discorrer sobrerdiites elementos que constituem o
fendbmeno do crescimento de empresas. Ele se o@upasdatar a literatura pesquisada para a
construcdo do referencial tedrico deste traballae eapresentar os fundamentos para que se
realizem as andlises e compreensdes acerca ddsutamsle crescimento e de sucesso que sdo
propostas nos objetivos. Nele abordam-se: os gigdds de crescimento, tratando das
definicbes de crescimento e a importancia do esfedte construto, as compreensdes do ritmo e
trajetoria do crescimento das empresas, 0s indiead® as dificuldades de crescimento. Além
disso, trata-se ainda dos significados de sucesisodsas perspectivas uma objetiva e outra
subjetiva.

Cabe adiantar ao leitor que crescimento e sucesstratados de forma separada nesta
revisdo de literatura, sem que se buscasse agdgaalguma forma o0s corpos tedricos
encontrados para os dois construtos. Optou-se §tar apresentacéo, pois via de regra, as
publicacbes encontradas sobre o estudo de credoinr@mamente mencionam SuUcCesso
abrangendo todo o espectro de seu significado mulblécacbes sobre sucesso tratam de mais
elementos do que o crescimento quantificavel dgsesas.

Desta forma, decidiu-se por apresentar os constrdéocrescimento e de sucesso de
forma separada. Ndo sera também tomada uma pakgacluir crescimento em sucesso e nem
vice-versa, pois apesar de os construtos seregiaetalos a literatura consultada ndo permite a
total contingéncia de um pelo outro. Somente deg@iapresentacao dos resultados € que serédo
tecidos comentarios e paralelos entre o crescimda empreendimentos e 0 sucesso dos

empreendimentos e empreendedores.

2.1. CRESCIMENTO DE MICRO, PEQUENAS E MEDIAS EMPRES

Conforme constatado por Benzig, Chu e Kara (20@®)re&SEBRAE (2014) a maioria das
empresas no cenario mundial e brasileiro é compmstanicro e pequenas (MPMESs). Pode-se
dizer também que as empresas que em algum monmécitram as suas atividades e vieram a
crescer, o fizeram pela acdo empreendedora defedmsdores, que possivelmente tiveram de
enfrentar incertezas, limitacdes de recursos edianca como forma de conquistar e em alguns

casos construir mercados para seus produtos €G®rvi
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Utilizam-se trés classificacbes para compreendgu® sao MPMEs: a do SEBRAE
(Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenaspiesas), a utilizada pelo governo dos
Estados Unidos, mais especificamente pklded States Small Business Administra(iSBA) e
por fim a da Unido Europeia, atualizada pela Codwigsuropeia no ano de 2005.

O governo brasileiro, assim como 0s outros envolvidesta comparagédo tem um 6rgao
especificamente destinado ao fomento do empreeridedne pequenas empresas além de um
dispositivo legal especifico para elas. Esses digpos, normalmente estatutos, servem de
baliza para os 6rgdos responsaveis por classdica@mpresas por tamanho. A classificacdo &
baseada essencialmente em faturamento anual e wdsmempregados e a sua importancia esta
no enquadramento ou n&do de cada empresa dentrprdgsamas de fomento e incentivo
desenhados por cada pais ou bloco. No Brasil imilarem 1999 e atualizado em 2004 o Estatuto
da Micro e Pequena Empresa (BRASIL, 1999). De acocdm este documento uma
microempresa tem receita bruta anual de até R¥8334 e pode empregar até 09 funcionérios
para 0os ramos de servicos e comércio ou até 1®fars nos ramos de inddstria e construgcao
civil. Para as empresas de pequeno porte, a rdweii@ anual deve ser superior a R$ 433.755,14
(quatrocentos e trinta e trés mil, setecentos @ueinta e cinco reais e quatorze centavos) e igual
ou menor a R$ 2.133.222,00 (dois milhdes, centmiate trés mil, duzentos e vinte e dois reais).

Esses critérios sdo adotados por diversos programgenais de crédito em apoio as
micro e pequenas empresas, com excecao do regintebdeéacao simplificada, chamado
SIMPLES, que € uma lei de cunho unicamente tribut&ara esse regime uma microempresa
pode ter receita bruta anual de até R$ 240.000@:(tos e quarenta mil reais) e uma empresa
de pequeno porte deve ter receita entre o valoimmoide R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta
mil reais) e 0 maximo de R$ 2.400.000,00 (dois @&t e quatrocentos mil reais). O Banco
Nacional do Desenvolvimento Econdmico e Social (P adota 0 mesmo teto de receita que
o SIMPLES para as microempresas, mas contemplaiardassificacdo também as empresas de
médio porte e outras de maior amplitude (BANCO,@01

Os Estados Unidos também avaliam o tamanho de emgsesas por meio de
faturamento anual e numero de funcionarios, porém distincdo entre micro e pequenas
empresas (ESTADOS UNIDOS, 2012). O documento qge eeclassificacdo € a Tabela de
Padrbes de Tamanho para Pequenos Negdétadde( of Small Business Size Standgrdse é

conectada a um sistema nacional de classificacaindlestrias Korth American Industry
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Classification System — NAIE9sso porque o pais divide as empresas tambdipaoto o
critério de qual industria elas estdo inseridassirAs os dados de faturamento e ndmero de
funcionarios que enquadram uma empresa como peqersano de producdo de queijo podem
nao fazer o mesmo para uma confec¢cdo ou um coménefsta, por exemplo. Grosso modo, 0s
ndimeros variam de um faturamento anual de US$ @6MO0 (setecentos e cinquenta mil
délares) a US$ 35.500.000,00 (Trinta e cinco méhdeguinhentos mil dolares) e a quantidade de
funcionarios pode ir até ao maximo de 1000 (fabrice calcados) ou 1500 (industrias
petroliferas) para algumas industrias.

A Unido Europeia classifica as empresas em mi@quenas e meédias e para isso utiliza
os critérios de: numero de funcionérios, faturameamtual e lucro anual. As empresas de
pequeno porte sdo definidas como empresas que gampraenos de 50 pessoas e possuem um
lucro anual ou faturamento total que nao excedanddwes de euros. As micro empresas, por
sua vez, podem empregar até dez funcionéarios & gefa limite maximo de dois milhdes de
euros de lucro anual (UNIAO EUROPEIA, 2005).

A tabela 1 resume os critérios utilizados por aadedos paises e bloco. Ela foi elaborada
com as fontes: Estatuto da Micro e Pequena empsdsagdo SEBRAE (Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas), e Circul&2010Y do BNDES (Brasil)Table of Small
Business Size Standards U.S. Small Business AdministratiggUA) e o The New SME
definition: User Guide and Model Declaratiglinido Europeia) e seu objetivo é apresentar um
compacto das classificagdes de tamanho.

Tabela 1: Resumo de marcos de classificacdo parartanho de empresa

Classificacgac Numero de trabalhadol Faturamento anui(fat) ou lucro anua
por tamanho (luc) em milhbes e nas moedas locais
BR gera BR EUA UE BR BR EUA UE
SIMPLES geral | SIMPLES
Micro Até 09 N.D.? N.D° | Até 1C | Até Até 0,24 | N.D? 2,0
ou 19 0,43 (fat)
(por (fat)
ramo)
Pequen 20 a 9¢ N.D.? 50 ¢ 11-50 0,43a | De0,24¢| 0,75a 10,0
(ind) e 1500 2,13 2,4 (fat) | 35,5
10a 49 (fat) (fat)
(com)?!
Médie 100 a N.D.? N.D.° | 51-25C | 2,4a1€| Naose | N.D.° | 500
499 (ind) (fat) aplica® (fat) ou
e 50 a 99 43,0
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[ (com)” | | | | | | [ (luc)

O critério ndo tem embasamento legal, apenadi#adb pela entidade para procedimentos internoSEBRAE.
(ind) se refere a industrias e (com) se refereraécoio. Para fins legais, vale o previsto na leg&b do Simples
(Lei 123 de 15 de dezembro de 2006).

% O regime de tributacédo SIMPLES néo apresentadsmpira o nimero de funcionarios das empresas.

¥ N.D. s&@o dados ndo disponiveis ja4 que a tabelaEdbs traz a expressdo “Small Business Size Stastard
(Tamanhos padrao para pequenos negécios) emdeu tit

* A tabela para as empresas dos EUA traz 50 como rmmaimero apresentado na tabela, para empresas de
algumas industrias, e ndo faz mencé@o a niUmerosregrdeixando inclusive campos vazios para nUmepdmo
de funcionarios em vérias das industrias listadas;

® O regime de tributacdo SIMPLES ocupa-se diretaenéatmicroempresas e empresas de pequeno poite néss
prevé valores para empresas de médio porte.

Fonte: Autor (2014-15)

Apbés a apresentacdo destas classificacfes, sadientpe nesta dissertacdo serdo
utilizados os critérios brasileiros gerais e comsida apenas a dimensdo do numero de
funciondrios para enquadramento. Ressalta-se queedglas de tamanho ndo representam
crescimento e sim indicadores estaticos da situpiggente das empresas. Sera utilizado o termo
PMEs (Pequenas e Meédias Empresas), como € cormeoge estudos do campo de
empreendedorismo. Apesar de se saber que tal tperuite variacdo de dimensdes das
empresas estudadas e variabilidade de amostrasstiados referenciados, preferiu-se seguir o

padrdo do campo.

2.1.1. A IMPORTANCIA DO ESTUDO DO CRESCIMENTO DE Mm%

Para Guedes (2011) estudar o assunto crescimeetogtesas, na perspectiva das micro,
pequenas e médias empresas, é importante e nézetsdlo em vista sua relevancia para as
economias nacionais (p. 61). O crescimento de peguempresas tem sido visto como algo
essencial para as economias e influencia indicadecendmicos regionais e das nagdes, por
exemplo, o aumento do nivel de emprego e a gerdedenda. Esses efeitos econdmicos e
sociais podem ser entendidos como decorrentes mardbécrescimento das PMEs. Por isso 0
desenvolvimento de PMEs sustentaveis e de um atebiere as suporte e estimule demonstra
sinais de ser importante para o desenvolvimentopdéses e de suas populacdes. Estudar este
fenbmeno pode gerar informacfes passiveis de satibmadas para a construcao de politicas
publicas que estimulem o empreendedorismo, permdamstalacdo sustentavel das PMEs
nascentes e também a sobrevivéncia e crescimemstoenipresas existentes, por extensao

favorecendo a economia, circulacdo de bens e serei@s mercados nacionais (HOOGSTRA,
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VAN DIJK, 2004; DUTTA, THORNHILL, 2008; DAVIDSSONACHTENHAGEN, NALDI,
2010).

Em uma comunicacdo da Comissdao de Comunidades d¢tasopa entidades
governamentais locais a importancia dos empreemeede do suporte aos seus
empreendimentos é afirmada de maneira clara etigasésso acontece especialmente no trecho
que mostra que os empreendedores estdo bem cadavadocante a possibilidade de aproveitar
oportunidades que vem da globalizacdo e que o @atede inovacdo das suas PMEs sera
decisivo para a prosperidade futura da Unido Eumog@ uma economia de cenarios dinamicos
e pressdes competitivas constantes (UNIAO EUROPEDAS). Nessa mesntimha, Morrison,
Breen e Ali (2003, p. 417) afirmam que “os pequemegocios sdo reconhecidos mundialmente
como contribuintes vitais e significantes para Getolvimento econdémico, a criacdo de
empregos e o0 bem-estar geral das economias, nheioriarnacionalmente”.

Pequenos negdcios, assim como qualquer organizpgdem sofrer uma variedade de
mudancas complexas durante oS seus processos siEmEeto e isso pode dificultar a
determinacéo da identidade da organizacao e olgger\de seu crescimento ao longo do tempo
(WIKLUND, PATZELT, SHEPHERD, 2009). Wiklund, Pattet Shepherd, (2009) ainda
afirmam que as PMEs sao parte de uma rede compexatores econémicos, dependem da
existéncia de outras entidades para o crescimento.

Porque o crescimento é um fendmeno de complexidadier e Morgan (2001) sugerem
seis camadas ontologicas de analise do fendmenedamento. A camada mais elementar € (a)
a constituida pelos modelos mentais e capacidadesduais dos proprietarios-gestores, seguida
por (b) suas atitudes. Essas duas primeiras carsdddsatadas pela perspectiva da atitude e pela
de recursos, e incluem o capital humano do pr@pitegestor como um recurso importante. A
terceira sdo (c) as atividades funcionais inteenesdacionamentos, que a perspectiva de recursos
representa pelos recursos financeiros e de redeslatgonamento, seguida pelo (d) modelo de
negécio das PMEs (conceito, estratégia, visddpdoapela perspectiva da orientacdo estratégica
(OE) e pela das formas estratégicstsafegic fi). Os (e) relacionamentos entre negocios sao a
quinta camada, que precede a ultima delas, (floasxdes externas do negoécio. O estudo e
conhecimento em qualquer dessas camadas pode ezeficios potenciais e melhorias para
empreendedores-gestores, académicos e orgaosgsudicorrentes da compreensdo de seus

elementos.
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2.1.2. O QUE E CRESCIMENTO

As definicbes de crescimento vao desde a plenaiaggo ao empreendedorismo até a
nao associacdo como um todo por tratarem de pdifeyentes como 0 aumento de quantidades,
a melhoria de processos e desenvolvimento intetha abertura de empresas. Isso acontece
algumas vezes combinando fatores e outras com omm. Por isso esta secdo se dispde a
apresentar um rol de conceituagfes de crescimguéopoderdo ser utilizadas na compreensao
das diferentes concepc¢des e significados de creatingue serdo abordadas.

Davidsson, Achtenhagen e Naldi (2010) afirmam quioo trabalho realmente classico
a respeito de crescimento de empresas é o livre “Tiheory of the Growth of the Firm”
(PENROSE, 200%. Para Penrose existem duas conotacdes de cresgim® termo
crescimento é usado no discurso comum com duadagdies diferentes. Algumas vezes ele
denota meramente um crescimento na quantidade,epemplo, quando alguém fala do
‘crescimento’ no volume de exportacbes. Em outr@ses, no entanto, ele é usado em seu
significado primario como um aumento de tamanhanethoria de qualidade resultante de um
processo de desenvolvimento, similar ao processddico no qual uma série de mudancas que
interagem levam a um aumento de tamanho” (PENRQS$E), apud DAVIDSSON et al, 2010,
p. 80). As duas conotacgbes coexistem nos discdes@saticantes e académicos, no entanto nao
sao necessariamente complementares e nem exclsidente

Penrose (2006) apresenta duas faces do crescimgeatsdo comumente identificadas,
uma delas é ligada ao aumento de quantidades @dfutes (por exemplo, o crescimento do
volume das vendas e do numero de funcionariospwdra trata crescimento como um processo
de desenvolvimento e aprimoramento interno alcangaadualmente e ao longo do tempo pelas
empresas (PENROSE, 2006, p. 31). As medidas de ntemautilizadas por 0rgéos
governamentais de classificagdo e fomento e tamipnéntas vezes em pesquisa académica
geralmente incluem a primeira concepgado de crestonésso porque a alteracdo (no caso, o
aumento) dessas medidas indica se a empresa astataodo mais pessoas, faturando mais ou
tendo mais lucro ao longo de um periodo de tempmodstrando se as empresas estdo ou nédo

crescendo. A segunda concepcdo envolve o aumeattuar das condicdes de lidar com

! A obra citada foi publicada originalmente em 19&8do que 2006 se trata do ano da edigéo a cuatboteve
acesso.
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intempéries, o desenvolvimento das condi¢des iateeno aumento da capacidade de resposta a
desafios presentes no ambiente e no mercado, senclanho mais qualitativo e medicdo menos
direta.

Com suporte da definicdo de crescimento de Pel2@6), podem-se conceber as duas
definicbes de crescimento, uma delas quantitatieaitea qualitativa. A definicdo quantitativa
envolve os aumentos em quantidades e indicadomeglage por um empreendimento. Nesta
linha, crescimento se traduz em aumentos na lvictatle, nUmero de funcionarios, faturamento
ou outros elementos quantificaveis. Esta é a cadcemais comum e considerada inclusive para
a criacdo de politicas publicas e oOrgdos governtsenUma concepcdo qualitativa de
crescimento considera a melhoria dos processosnasieda eficiéncia e da qualidade que
surgiria de um processo de desenvolvimento graduaiterno da empresa, resultando em
mudancas que permitem maior estruturacdo e possibiinclusive o crescimento quantitativo.
Aspectos observaveis desta concepcdo seriam: nesdhale maquinas, equipamentos e
tecnologias de producgéo, aumentos na qualidaderdadsitos, na velocidade ou efetividade dos
processos e desenvolvimento dos recursos humanos.

Empresas com niveis elevados de crescimento noengmsdo associadas a um
empreendedor-gestor ou uma equipe gerencial altamempreendedora. Essa visao tende a
conectar empreendedorismo com a acdo de fazer geraggempresas cres¢cam e expandam seus
indicadores, aumentando niveis de lucro, volumegedea ou numero de funcionarios cada vez
mais. Além disso, sugere-se que as politicas msligadas ao fomento da acdo empreendedora
e de estimulo as micro, pequenas e médias empsegan focadas e que se direcionem a
empreendimentos voltados a crescer (DELMAR, WIKLUNRO008), adotando como
crescimento a mesma visao de aumento de indicad®oessso, conectar empreendedorismo e
crescimento pode ter implicagdes relevantes déoetiedrico e préatico para a area e a definicdo
clara de o que se entender& por crescimento aota@isgpoliticas pode afetar sua direcédo e seus
resultados.

Em relacdo a conexdo entre crescimento e empreamsiad, existem posicoes
diferentes no campo de estudo, o que denota quesoimento tem diversas perspectivas e sdo
varias as possibilidades de sua associacdo com peenudedorismo, que por sua vez é
multifacetado. Penrose (2006) associa o0 crescimsmtempreendedorismo como se 0 primeiro

fosse a propria esséncia do ultimo e os empreereiedossem orientados por natureza ao
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crescimento de seus empreendimentos, estabelegeordanto uma relacdo indissociavel. Para
Davidsson (1991) ndo existe uma conexdo obrigatonas sim uma preferéncia dentro do

espectro da opcdo do empreendedor. Para indivislapseendedores crescer é preferivel a ndo
crescer quando ambas as alternativas séo posgioeds) o fato de se iniciar uma empresa por si
s6 ja € mais empreendedor que nédo fazé-lo.

Existe ainda a posicdo da ndo associagao tota er@scimento e empreendedorismo, em
que buscar ou fazer com que empreendimentos cresganse associa a empreender. Se a
definicAo de empreendedorismo for entendida esteithe como a criacdo de novas empresas
(GARTNER, 1988; GARTNER, CARTER, 2003) entdo o dstdo crescimento ndo € parte dela
e 0 construto de crescimento e o conceito de emgee®rismo podem ser desconectados. Ha
pesquisadores que condicionam a associacao de esrdporismo e crescimento a geragdo de
produtos e servigos a serem inseridos no mercadpoB®utro lado, esta definicdo se amplia e
se define empreendedorismo como a criagdo de uma atvidade econdmica (SHANE,
VENKATARAMAN, 2000), termo mais abrangente, entéiescimento passa mais uma vez a ser
um elemento associado ao empreendedorismo. Issasoode ele ser alcancado pela introducéo
de novos produtos ou servigos ao mercado.

A conexao entre empreendedorismo e crescimentoétantbum dos quatro pontos de
interesse da teoria da firma e também para Pe(2086). A autora considera que o crescimento
€ condicdo crucial para o empreendedorismo, paisescer acontece através da exploracao
continua de novas oportunidades produtivas e deatempela empresa.

Visto que o proprio fenébmeno do empreendedorismaulifacetado e que ha grandes
variagbes na compreensdo do que é e como se mesEneEnto, € esperado que existam
diferentes compreensbes do elo entre um fendmermute®, desde a total desconexdo
(GARTNER, CARTER, 2003) até o outro extremo de wna esséncia do outro (PENROSE,
2006). Algumas conceitualizagbes consideram o icnestto como parte do empreendedorismo
apenas se houver a exploragdo de oportunidadem@ior da criagcdo de novos produtos ou
servicos (SHANE, VENKATARAMAN, 2000) e outrasonectam empreendedorismo também
com o0 mero crescimento de volume, entendendo queampresa que registrou atualmente o
crescimento de alguns de seus indicadores foi h#éred&gla em algum grau na sua acdo

empreendedora no momento anterior (JANSSEN, 2009).
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A literatura existente mostra ha concepcdes difeserle empreendedorismo e, por
extensdo, formas variadas de associacdo entrertdineno e o crescimento. Isso a ponto de
Shane e Venkataraman (2000) criticarem a pluradid#®l concepc¢bes abarcadas no campo ao
afirmar que “Ao invés de explicar e predizer umafiguracédo Unica de fenbmeno empirico, 0
empreendedorismo se tornou um rotulo amplo sobab wua miriade de pesquisa € realizada”
(p. 217). No entanto, ultrapassado o ponto dadelagm empreendedorismo e buscando definir
0 que é o crescimento, compreende-se que ele &adksule uma combinacdo de fatores
multiplos e também um passo inevitavel caso sgj@asenentar a lucratividade do negdcio e o
seu sucesso. As diferentes concepgdes de cresoimstentes podem inclusive afetar o quanto
o foco e o resultado de crescer seréo direciona@asnentar quantidades ou melhorar processos
e estruturas internas.

Talvez as concepgBes multiplas se devam ao fagudeainda muitos dos estudos séo
seccionais, o0 que ndo é melhor das abordagens@aratar de crescimento visto que este € um
construto multidimensional, heterogéneo e complaro fenémeno essencialmente longitudinal
e gue seu estudo deve considerar 0os aspectos dosdns novos empreendimentos. Nao € o
papel desta dissertacdo questionar os formatos edasios sobre crescimento, mas sim
compreender os significados do fenbmeno para osemmgedores. Por isso, fica estabelecida a
premissa de que ao estudar crescimento, deve-ge dav conta a existéncia das concepcoes
diferentes e mdltiplas. Tal premissa sustenta sténgia de um trabalho que busca entender de
que formas os individuos que empreendem atribugnifisado ao crescimento.

2.1.3. RITMO E TRAJETORIAS DE CRESCIMENTO

Quando se compreende que todas as empresas s&adageao crescimento e todos os
empreendedores ao fundarem empresas querem gueesigam, se torna essencial compreender
o ritmo e o caminho de crescimento que as emptekasn ao longo do tempo. Assim como nas
concepcoes de ciclo de vida ou de estagios de @mlodo existe uma teoria que englobe todas
as empresas e facetas do fenémeno, porque a lidddbi e o nimero de possibilidades séo
grandes (BEUREN, RENGEL, HEIN, 2012). Portanto, ecao pesquisador entender alguns
elementos estruturantes comuns para que sirvaraidggra a producdo de conhecimento sobre
crescimento de PMEs.
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As revisdes de literatura ndo tém sido muito beoeduas ao encontrar explicagdes
satisfatorias para o crescimento das empresassab@&sse que apenas uma pequena proporgao
de novas PMEs, chamadas de gazelas, € responséveinp grande quantidade de empregos
gerados em quase que todos os paises desenvolf@@AD et al, 2013). Uma das
possibilidades de metafora para se compreendantangimade e o crescimento de um negdcio é
apresentada por Coad et al (2013), que teorizamescimento e a sobrevivéncia dos novos
negocios realizando um paralelo com a situacaardepostador jogando um jogo de azar. Nesta
visdo, para continuar jogando ele precisa de resugge podem ser derivados de suas vitorias ao
longo do jogo ou de seus recursos iniciais. E anelda Teoria da Ruina do Apostador (TRA),
que utiliza o papel dominante do acaso para expigrande variabilidade de possibilidades de
ritmos e trajetorias de crescimento de empresaasd €bal (2013) argumentam que € muito raro
gue uma empresa consiga sustentar seu crescimmnimaiivel acima da média por um periodo
prolongado. Essa seria uma situacdo de excec@oquistas trajetdrias de crescimento sdo quase
que aleatdérias em estrutura. As trajetérias sacegadeatdrias, porém nao o sao totalmente,
porque o crescimento e as variaveis financeirasefeito positivo na sobrevivéncia, mas mesmo
assim o acaso é entendido como um componente do@irfa hipotese defendida é a de que as
diferencas entre empresas com trajetorias variddasescimento sdo muito mais diferencas de
graus do que de tipos de trajetéria. Assim, umalgario serd para sempre uma gazela, podendo
perder sua produtividade e lucratividade e, poroolddo, empresas pequenas e de pouca
produtividade com taxas de crescimento baixas podeventualmente se transformar em PMEs
de alta performance, caso venham a ocorrer acomgatds e alteracbes ambientais necessarios
para tal.

A Teoria da Ruina do Apostador (TRA) € uma primamoximacao em direcdo a
compreensao do crescimento e sobrevivéncia dossrmgocios. De acordo com ela, ndo existe
um padrédo de crescimento de empresa, ao invés dstem tipos diferentes de empresas com
diferentes trajetorias de crescimento. Em contighosa TRA, as Teorias de Recursos ou Viséo
Baseada em Recursos (TR ou VBR) conectam capasidadescursos identificaveis com
empreendimentos de desempenhos superiores e ausisntdesconsiderando ou eliminando a
aleatoriedade. Isso porque s&o 0s recursos quibiitess a continuidade da empresa (BINDER

et al, 2012). Para a teoria dos recursos o pomttvade® que o desempenho da empresa reflete a
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disponibilidade e uso de recursos e capacidadeARCE al, 2013). Em outras palavras: PMEs
que tem mais recursos a sua disposicao tenderdeservolver e crescer mais.

Para essa abordagem o crescimento depende deosednimsrnos e externos. Alguns
exemplos de recursos internos sado o histérico qwmiofial e a experiéncia do proprietario e
caracteristicas da empresa, como capacidade dac@myvproatividade e propensdo em assumir
riscos. Recursos externos sédo os conectados &saedeambiente em que a empresa se insere e
podem ser acessados por ela, como financiamerdonbeecimento e tecnologia produzidos em
universidades e também consumidores potenciais (C&Al, 2013).

Visto que conhecimento € um dos recursos impodam@a O crescimento dos
empreendimentos, inclusive no tocante ao recontetone exploracdo de oportunidades, a
aquisicao dele por meio de aprendizagem pode die@rmudancas na trajetoria e ritmo com
gue uma empresa cresce. Uma diferenca entre aaT@mgiRecursos e a TRA esta no foco dado
a aprendizagem empreendedora. Coad e Tamvada (20¢ficam que a aprendizagem
empreendedora é considerada de grande importdadizoria dos recursos, mas excluida como
determinante do crescimento na TRA. Isso aconteselmse na légica de que as circunstancias
raramente se repetem da mesma forma em razao @b g@pinante do acaso, 0 que tornaria
impossivel aprender a lidar com as condi¢des fatcwan base nas passadas.

Um dos aspectos apontados na literatura para as BMElisposicdo delas em aproveitar
oportunidades que surgem ou sdo criadas no mereadpe estd associado a orientacdo
empreendedora (OE), a qual, por sua vez, é fregoemte associada ao crescimento e
desempenho. A OE diz respeito a como a empresa apanercado e envolve a disposi¢cdo para
inovar, rejuvenescer as ofertas que faz ao mereagwospectar novas oportunidades. As
empresas apresentam uma variacdo consideravelusnerescimentos ao longo do tempo, o que
em parte se tenta explicar através da orientac@oeemdedora dos individuos que as conduzem
e de caracteristicas da propria empresa, tal coapaccdade de inovagdo, proatividade e
propensdo em assumir riscos. No entanto, essacagfti se torna insuficiente e incompativel
com a observacgéo de que ha mais variacdo de cerdoimentro das proprias empresas ao longo
do tempo do que entre elas (COAD, TAMVADA, 2012kshn, para o estudo do crescimento
interessa dedicar atencéo as diferencas e variagdesno de crescimento e nas estruturacoes

gue as empresas assumem ao longo de suas existéncia
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Apesar das variacfes, o trabalho de Coad e Tam2&d2) ndo suporta a hipétese de
que as trajetdrias de crescimento das empresadesfiorias e impossiveis de serem incluidas em
uma taxonomia significativa, nem a de que as tiegd de crescimento ndo tem efeito sobre a
sobrevivéncia depois que se controla a variaveltatnanho atual da empresa. Ou seja,
comprova-se que as trajetdrias ndo sdo totalmde#&dOdas e que ao menos o elemento do
tamanho atual da PME as afeta. Os recursos inieia@s trajetorias de crescimento também
demonstraram um efeito positivo na sobrevivéncia.

Wright e Stagliani (2012) suporta os achados doathe de Coad e Tamvada (2012) ao
reconhecer que existe heterogeneidade nas formasedeimento das empresas, porém nao
tratam de aleatoriedade ou acaso. O reconhecindént@speito as diferentes formas possiveis
de uma PME crescer (organica ou aquisitiva), aosgmade crescimento que pode variar (alto,
baixo ou erratico) e também as medidas que poderdstadas para se medir o desempenho e
identificar o crescimento (mudancas em indicaddeegendas, empregos gerados, ativos, lucro).
Ainda na visao de Wright e Stagliani (2012) a corepsdo acerca de coOmo 0S Processos
cognitivos e de estruturacdo de recursos acontemerfongo dessas diferencas € limitada,
portanto alguns elementos podem nao ser entendidasatisfatoriamente explicados no nivel
atual de producdo académica. As diferencas naatéggitis de crescimento disponiveis afetam a
capacidade de crescimento e geracao de lucro enosiltos para se alcancar crescimento nao
sao lineares, pois empresas novas lutam para laptoa recursos da melhor maneira possivel e
para desenvolver e adaptar a tecnologia de formr@rsforma-la em produtos viaveis que
atenderédo a demandas do mercado emergente.

Para Brush, Ceru e Blackburn (2009) ndo h& consaostca do numero de estagios
envolvidos no crescimento das empresas e a malogapesquisadores assume que existem
dimensbes contextuais influenciando o0 processo descimento. Apesar disso, 0S
empreendedores provavelmente concordariam que éa&oaba de normal em padrdes de
crescimento, que cada negdécio toma o0 seu camirth@ arescimento e que este caminho é
profundamente influenciado pelas decisfes ligadgestio, marketing e recursos financeiros. Os
autores apresentam quatro curvas como tendénciaesi@mento para as PMEs e entendem o
crescimento como “um objetivo digno” (BRUSH, CERRLACKBURN, 2009, p. 482), algo
altamente celebrado na midia, sinbnimo de sucasgoesarial e também desejavel em algum

grau para a sobrevivéncia da empresa, além di@somais vozes a corroborar a imagem do
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crescimento das empresas como algo que contribmi emnomia dos paises. Brush, Ceru e
Blackburn (2009) apresentam também outro eleméyddd ao crescimento das empresas: o fato
de que ele ndo é algo natural e inerente a exiatélecum empreendimento e quando acontece,
ndo o faz seguindo um padrdo comum a todas as saspido entanto, este estudo identificou
guatro tendéncias de crescimento que surgiram d#o mecorrente para empresas de alto
crescimento e que podem auxiliar na compreensae desa. Essas tendéncias sdo: (1) o
crescimento rapido, (2) o incremental, (3) o epgswe (4) 0 crescimento emplateau Eles
refletem diferentes interagbes entre resultadosresagais e a idade das empresas. Cada uma

das tendéncias € demonstrada graficamente na Rigura

Figura 1: Curvas de tendéncias de crescimento dampresas
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Fonte: BRUSH, CERU, BLACKBURN (2009), p. 483.

O crescimento rapido é caracterizado por Brushy @eBlackburn (2009) como tendo
aumentos extremos e frequentes nas vendas e manf@oto, os quais frequentemente excedem
as expectativas dos proprietarios. Este tipo decorento se apoia com frequéncia no

relacionamento com o cliente e gera uma necessmadgante e crescente de capital e recursos



33

7

humanos qualificados. A segunda tendéncia de onestd, incremental, é muitas vezes
considerada como o padrdo natural de crescimembp,raflexo da transicdo de lideranca
conforme a firma amadurece e evolui como um negsastentavel. As empresas que crescem
desta forma normalmente o fazem por adaptacéo ass ataliacdes e visbes do ambiente de
negoécios e fatores de mercado ou para ajustarenebgtivos pessoais de tamanho de empresa
mais gerenciaveis para o empreendedor.

Outra curva de crescimento € a episddica, caraatkxipor momentos de crescimento
alternados a momentos de estagnacao ou deflacAendas, faturamento e lucros, segundo 0s
autores associados majoritariamente as habilid@detalta delas) da equipe de gestdo em lidar
com as novas demandas trazidas por uma empresa farofim, a curva de crescimento em
platd, na qual o crescimento é lento e beira ageat@fio, com faturamentos estaveis, vendas
novas acontecendo como forma de substituicdo petlaplas antigas e em ultima instancia uma
queda na lucratividade. A maioria das empresasacheg platés frequentemente por possuirem
marketing ineficiente, estratégia estatica ou iretarou, externamente, por fatores econémicos
incontrolaveis. (BRUSH, CERU, BLACKBURN, 2009).

Existem trés fatores que influenciam o crescime®onodo que ele aconteca seguindo
uma das quatro tendéncias: a gestao, os recursogdiros da empresa e o mercado (BRUSH,
CERU, BLACKBURN, 2009). Cada um desses elementihseincia a trajetoria de uma empresa
ao longo de seu desenvolvimento. Além do mais,bjstivos e aspiracfes de crescimento dos
proprietarios de negocios variam e isso afeta afinehte os rumos e decisbes da gestdo. A
maioria dos empreendedores prefere manter os msg@equenos. Dentre 0s que preferem
crescer, a maioria opta por um crescimento modeeaddo pelo rapido, o que favorece o
controle. No entanto, alguns estudos mostram qaeescimento passado, por sua vez, afeta a
motivacao do gestor para buscar novo crescimeri MAR, WIKLUND, 2008). Ressalva-se
que o grau de alinhamento entre a performance docie e as aspiragcbes do dono depende
muito da natureza e propor¢cdo dessas aspiracOste en@o € um alinhamento natural nem
simples de se obter. Dentre os respondentes ddoedel Brush, Ceru e Blackburn (2009) as
razbes que possibilitaram alcancar o crescimerdoefddo foram: a qualidade dos recursos
humanos, a gestdo consciente da taxa de crescirmemtgestdo cuidadosa do relacionamento

com os clientes.
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O segundo fator-chave sdo os recursos financéieste ponto eles podem representar
uma dificuldade que potencialmente restringe ocareEnto dos empreendimentos. Isso porque a
falta de acesso a capital pode restringir o cresuion e especialmente asart-ups podem
necessitar de financiamento externo para garantdesenvolvimento continuado apds as
primeiras vendas. O estudo de Brush, Ceru e Blankf2a@09) concluiu que o acesso a capital é
importante apesar de ndo ser uma restricdo sigtiiicpara o crescimento das PMEs. Logo, o
crescimento dos empreendimentos de pequeno pode per favorecido em ambientes de
disponibilidade de crédito ou para empreendedanesdégsponham de mais recursos proprios ou
de suas redes de contatos para investir.

Em relagcdo ao mercado, todos os negoécios enfrediesafios ligados a encontrar
clientes, comunicar as caracteristicas do proguéificar produtos e servigcos de modo atraente,
estabelecer canais de distribuicdo e realizar @gs$alle marketing para ganhar e manter clientes.
Brush, Ceru e Blackburn (2009) identificaram que eampresas de crescimento rapido
segmentavam e escolhiam os mercados com muitalacaitdepois utilizavam venda direta
combinada a uma estratégia de venda secundarimadaassm internet. Em situacdes de
inexisténcia de mercado estabelecido a estrat@giehpresas passa a ser a criagdo de um, ou
seja, convencer os clientes de que ha necessidadmduto que elas estao oferecendo. Nestes
casos de criacdo de mercado as empresas de crescir@gido sao pioneiras e posteriormente
tem seguidoras que as sucedem no caminho ja wilhemim riscos, mas também ganhos,
potencialmente menores. As estratégias de mercado gmpresas de crescimento rapido se
baseiam em nichos mercadoldgicos e desenvolvintmtelacionamento com o consumidor ao
invés de competicdo por preco ou outras convenisioAadiversificagdo geogréfica é também
uma estratégia utilizada para o crescimento rafitdtrar em novos mercados, em especial além
da area local, e inclusive em exportacdes podeandiar drasticamente a distribuicdo geografica

das vendas da empresa.

2.1.3.1. CRESCIMENTO COMO EVOLUCAO: ABORDAGENS DQGLO DE VIDA

Durante muitos anos a evolucdo de empresas foicaxpl pelos modelos de ciclo de
vida. Os diferentes modelos que existem e foraados apresentam algumas vantagens e falhas,
que por sua vez refletem os pontos positivos etivegadessa forma de entender a sucesséo de

acontecimentos da histéria de uma PME.
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Os modelos de ciclo de vida representam uma mat&ptre a vida de um ser e a
existéncia de uma empresa e assim instituem gsteaxna sequéncia de progressao Unica entre
0s estagios de desenvolvimento de uma organizagiando uma relacdo com o organico
(LEVIE, LICHTENSTEIN, 2010). Guedes (2011) explieziclo de vida de forma semelhante ao
afirmar que o ciclo de vida da empresa tem o ppesta de que “as organizacdes percorrem um
ciclo de vida padrédo, relativamente previsivel, gae do nascimento a morte, passando por
etapas evolutivas com caracteristicas bem defin((BH4EDES, 2011, p. 50).

De acordo com essas teorias, a mudanca € uma gsagreeriodica e cumulativa de
variacdo, selecdo e retencdo entre organizacOasmde mesma populacdo, que culmina na
mudanca de um estagio ou etapa para o outro, emayas condicdes essenciais e problemas de
desenvolvimento serdo enfrentados. Investigar o cie vida organizacional significa estudar
fenbmenos que afetam o desenvolvimento ao longermpo, como caracteristicas, processos e
estruturas que estdo presentes em cada uma das.&tapse analisar o paralelo entre empresa e
ser vivo parte-se da premissa que as organizacéesem, crescem e morrem (BEUREN,
RENGEL, HEIN, 2012) em uma sequéncia deterministdades que se sucedem, assim como
para os serem humanos, por exemplo.

O Quadro lapresenta uma revisdo de literatura sobre os n®didociclo de vida
incluindo nimero e nome dos estagios que os comp{@antificam-se cinco elementos de
estruturacdo que sao presentes em todos os modelpsimeiro deles é (a) uma visdao de
desenvolvimento das empresas, seguido pela (b)muodtasse dessas empresas ao longo do
tempo. Além desses ha (c) a transicdo acontecesrdmgio de um modelo estruturado em fases
ou estagios que se sucedem em um programa sedugméi@onfigurado e obrigatorio de
mudancas que vao se dando conforme a empresa @a adaambiente interno e externo. Por
fim é possivel identificar que existem (d) estagioganizacionais distintos, (e) que variam em
quantidade de um modelo para o outro, mas na raal@s casos sdo em numero de quatro ou
cinco. Nas estruturacfes de modelos de ciclo de esdestagios ocorrem em sequéncia, e esta
sequéncia é comum a todas as organizacdes denescdpo que eles se propdem a abranger.
Ao passar de uma etapa para a outra as organizagfiestam problemas de transicdo normais e
caracteristicos que serdo também comuns as ouwteasegencontram naquela etapa ou fase do
ciclo (BEUREN, RENGEL, HEIN, 2012, p. 202)
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Quadro 1: Os modelos de ciclo de vida

Autores Ano NUmero de estagios e seus no

Churchill e Lewi: 1982 5 - Existéncia, Sobrevivéncia, Sucesso, Decolager
Maturidade;

Quinn e Camerc 198: | 4 — Estagio empresariaEstagio de coletividadeEstagio de
formalizag&o e controle e Estagio de elaboracataptacéo da
estrutura;

Miller e Friesel 198¢ | 5- Nascimento, Crescimento, Maturidade, Rejuvenesdine
Declinio;

Scott e Bruc 198 5 - Inicio, Sobrevivéncia, Crescimento, Expansac
Maturidade;

Kaufmant 199( 4 — Nascimento, Crescimento, Maturac&o e instituciaagho ¢
Renovacao;

Adizes 199: | 9 — Namoro, Infancia, To«toca, Adolescéncia, Plenituc
Estabilidade, Aristocracia, Burocracia incipienBajrocracia €
Morte;

Macedt 199 |5 - Crescimento pela criatividade, Direcdo, Delega
Coordenacédo e Cooperacao;

Mount, Zinger e Forsy 199: | 5 - Empresa operada pelo dono, Transicdo para uma sa&

administrada pelo dono, Empresa administrada pe&lno,g
Transicdo para uma empresa profissional e Admagat

profissional;

Marque: 199¢ 9 - Estagios Conceitual, Organizativo, Produtivo, Cacg
Administrativo, Normativo, Participativo, Adaptativ e
Inovativo;

Reynolds, Storey 199¢ |3 - Concepcdo, Gestacdo e nascimento Infancia e

Westhead crescimento;

Gersick et ¢ 1997 3 - Inicial, Expanséo/formalizacao e Maturide

Greine 199¢ 5 - Criatividade, Orientacdo, Delegacdo, Coordenagcé
Colaboracao;

Lester, Parnell e Carrat 200z | 5- Nascimento, Crescimento, Maturidade, Rejlescimento
Declinio;

Fonte:BEUREN, RENGEL, HEIN (2012, p. 202)

Identifica-se de modo geral que na compreensaalileentes modelos existe relagao
entre juventude e flexibilidade e entre crescim@am@adurecimento e controle. Assim, as
empresas mais novas sao entendidas como mais eigleddaptaveis e menos estruturadas.
Conforme elas acumulam anos de existéncia tambémuwam complexidade, burocratizagcéo
de processos e elaboracdo de estrutura, 0 quet@amaior controle do ambiente em troca da
adaptabilidade perdida.

O nivel de controle sobre processos internos, asmrecursos em geral também tende a
aumentar conforme a empresa se torna mais velbaatiret al (2010) utilizaram o modelo de

ciclo de vida de Lester, Parnell e Carraher (2@@8a analisar o perfil das empresas brasileiras
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com relacdo a estruturacao do processo de plangjariigada ao entendimento de como ele se
conecta com o grau de estruturacdo e maturidadecdmento e do controle orcamentério nessas
empresas ao longo dos cinco estagios do ciclodieariganizacional. Os achados mostraram que
mesmo na maturidade das empresas, com maior adbil e flexibilidade, o controle
orcamentario ndo é realizado com grande intensidqata as empresas brasileiras. 1sso
demonstra que ao menos em termos de estruturagdmemtaria, um dos aspectos de gestéo, a
estruturacdo e burocratizagdo ndo aumenta conda.itlo estagio de declinio, assim como no
estagio de nascimento o processo de planejamentmalivado é preterido e no
rejuvenescimento, quinto estagio, as empresas @ameitrises a partir de seus sistemas formais
de controle. Uma das possiveis estratégias de eegfo leva em conta a revitalizacdo dos
sistemas formais de controle. Revitalizacdo, neas®, se refere a uma reducdo no grau de
burocratizacdo e um aumento na flexibilidade, o igueete a fases de juventude nos ciclos de
vida.

Os modelos de ciclo de vida apresentam alguns iloesef em especial ligados a
previsibilidade, ainda que vaga, dos fendmenosidia arganizacional e das formas de resposta
de uma organizacdo as mudancas de seu ambienteREEURENGEL, HEIN, 2012). Eles
favorecem a compreensao dessas mudancas porquéeperm agrupamento delas e certa
estruturacao, servindo como auxilio na identificagés transicbes organizacionais criticas e
fornecendo como que um calendario aproximado, upanda caminho, para a adicdo de niveis
de gestdo, aumento da formalizacdo de procedimentsistemas e também reavaliacdo das
prioridades organizacionais por parte dos empretnmde (FREZATTI, 2010). No tocante a
pesquisa e a criacdo de politicas publicas essetelaoso podem ser bons preditores das
necessidades das empresas em cada fase de seuobi@semto e favorecer o acerto das
medidas de fomento tomadas.

Como limitagdo tem se que os modelos de ciclo da assumem que o crescimento seja
sempre desejado, quando na verdade ele pode néo parar de sé-lo a partir de certo tamanho.
Para adotar tais orientacdes seria apropriado esamse realmente todo empreendedor deseja
gque sua empresa cresca e também se 0 crescimalm@mé ocorre nas empresas identificadas
como orientadas ao crescimento.

Outra alternativa para a compreensao do desenvattorde PMEs € a apresentada por

Beverland e Lockshin (2001). Eles estudaram pegueimécolas neozelandesas e as agruparam
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por idade da empresa, verificando as caractedstiomuns a todas de certa idade e depois
criando um rol de caracteristicas comuns por pesiofal estrutura ainda mantém o beneficio de
ser um mapa que permite ao empreendedor e ao padquiter certa previsibilidade do que é
possivel em cada periodo da existéncia da PME e pedcaracterizado por oito fases: (1%) o
crescimento das vendas da industria em questadltmss 5 anos, (22) a demanda dos produtos
desta industria, (32) o estagio de desenvolvimdot produtos da industria, (4%) a difusdo de
informacéo sobre os produtos desta industriaa(6&pacidade produtiva nos ultimos 5 anos, (62)
o nivel de preco atual dos produtos da industr, ¢rescimento nos tipos diferentes de canais
de distribuicdo e (8%) os gastos com propagandadistria nos ultimos 3 anos. A producao de
vinhos da Nova Zelandia € uma industria em expansape favoreceu a abertura de muitas
pequenas vinicolas em estagio dart-up Os estagios organizados pelos autores levaram em
conta o tempo de existéncia das empresas e asupeg@®s e caracteristicas principais das
agrupadas em cada estagio.

Beverland e Lockshin (2001) considerara ainda gisteco periodo de pré-nascimento de
uma PME, que também faz parte de seu desenvolineeéitrelevante para que ele se desenrole.
O desenvolvimento das empresas € apresentado ¢ro gst@gios:

(a) Antes do inicio das atividades: busca por sm=Ie garantir suporte financeiro, por
conseguir os empregados essenciais e competéhenas em financas e de gestdo. Neste estagio
os empreendedores tinham que convencer a si psopri@ outros de que era uma boa ideia
comecar um negocio. Com frequéncia os empreendedioteam um segundo emprego neste
estagio, o qual ndo seria abandonado até que eokindlesse o retorno de uma seguranca
financeira. Os novos negocios eram abertos emeddénseses depois de reunidos recursos e
competéncias julgados necessarios;

(b) De 0 a 5 anos: o foco das vinicolas era naypdal e era importante garantir o fluxo
financeiro positivo o mais rapido possivel. Esgaté diferentes eram utilizadas por vinicolas
diferentes para que isso acontecesse. Havia powadvenento em marketing e os empregados
eram contratados como consultores independentpsratontratos de curto prazo;

(c) Dos 5 a 8 anos: as vinicolas ja tinham suagr@® uvas e o foco era no
estabelecimento da marca. A partir deste pericat dssavam a contratar empregados internos
para a fabricacdo de vinho, mas ainda mantinharoosultores para atividades do negécio.

Conforme a producao se estabelecia o marketingrtsadcia e se tornava o foco principal da
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empresa. Por volta do final deste periodo se dsolas fossem bem-sucedidas a maioria delas
teria internalizado os processos mais diretamegéelds ao negocio enquanto outros como a
contabilidade, o juridico e algumas fun¢des de yusacseriam terceirizados;

(d) Apos os 8 anos: Algumas direcoes diferenteapsesentaram como possibilidades
neste estagio. (d1) Algumas vinicolas se estab@&eceem certo nivel de producdo e néo se
expandiriam como forma de os gestores manterenmtwod®, (d2) Algumas vinicolas perderiam
seu pessoal-chave por eles se sentirem incapagzesgledirem e entdo elas teriam um declinio
de qualidade, (d3) Outras se consolidariam por erfogo e depois passariam por outro periodo
de expansdo maior e (d4) outras simplesmente camiim a crescer. A fase de consolidacéo
para as vinicolas consistiu simplesmente em redszlmhas de produto, excluir os rétulos de
desempenho ruim, reduzir as dividas, fazer comaquiricola tivesse producgéo plena e contratar
e manter os empregados essenciais.

Uma das conclusfes de Beverland e Lockshin (2004 )sgstenta a critica aos modelos
de ciclo de vida é a evidéncia de um estagio den@séimento dos empreendimentos. Essa
critica se sustenta no fato de que os modelos ade de vida desconsideram esse estagio.
Entende-se que antes da fundacdo de um negécipre@mdedor planeja, calcula e pesquisa de
maneira mais ou menos intensa para verificar saigilidade. Além disso, surge um padréo de
ciclo que se forma com a sucesséo das fases dmpcémentostart-up expanséo e eventuais
consolidacao e sucesso do empreendimento, tradaguigpor se consolidar e em alguns casos
expandir no mercado (BEVERLAND, LOCKSHIN, 2001). €stagio da expansdo e 0s
posteriores a ele dependem de crescimento foffiejg@® de um foco claro e retencéao do capital
humano essencial. Isso se comprova, por exemplaonatatacdo de que as vinicolas que
cresceram e se estabilizaram também desenvolveb&utog secundarios para colheitas de
qualidade inferior e assim preservaram e fortabenesuas marcas, um sinal de amadurecimento
organizacional. Cada estagio apresentado se cazavte por um problema essencial: nos
iniciais era necessario garantir um nivel eficiedée producdo e a qualidade dos produtos.
Marketing somente era uma questdo importante quamdweel da producdo havia se elevado e,
por fim, o ultimo foco era a orientacdo de mercado retorno financeiro (controles de custo,
aumento da margem de lucro, planejamento). Um esjue agrupa os empreendimentos por
tempo de existéncia permite a compreensao de qu@vimnento dentro dos estagios dos modelos

de ciclo de vida néo é predeterminado e pode vdei@mpresa para empresa.
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2.1.4. INDICADORES DE CRESCIMENTO DE PMES

Diferentes indicadores de crescimento sao utiligaak conducédo de pesquisas, criacao
de politicas publicas e gestdo de empreendimemgosem, nem todos sdo amplamente
compartilhados ou aceitos. Achtenhagen, Naldi eifi@010) compararam a compatibilidade
entre os indicadores de crescimento utilizadospesquisadores e académicos e os utilizados
pelos empreendedores e gestores. Dentre os acteadae que 83% dos estudos utilizaram o
aumento de vendas ou de faturamento como um coraeeitrescimento, sendo que destes, 75%
o utilizaram como conceito Unico de crescimentaisBr Ceru e Blackburn (2009), por exemplo,
apesar de apresentarem outras possibilidades deadodes de crescimento (a expansao
geografica, o0 aumento no numero de unidades, auiagde novos mercados e clientes, a
criacdo de produtos e servicos novos e tambémigdesse fusdes), usam apenas o aumento das
vendas para medir. Existem outras possibilidadessaptadas por Achtenhagen, Naldi e Melin
(2010): 0 aumento do nimero de empregados e o aomes ativos da empresa sédo as duas das
principais para medir crescimento das empresas.

O numero de empregados pode ser considerado paécuado para gestores e para
empreendedores (ACHTENHAGEN, NALDI, MELIN, 2010)pip aumentar 0 numero de
empregados onera mais a estrutura e gera maisdugis para a empresa, que por isso tem sua
flexibilidade diminuida e os riscos de sua operagémentados. Os empreendedores nao
aumentam seus quadros quando ndo precisam faa#elqorque se sentem responséaveis e
percebem um grau de conexéo pessoal em momentgsesatontecem demissodes e reducdes de
quadro. O foco do aumento do nimero de empregddosra que para este tipo de empresa
(PMEs) é arriscado empregar pessoas e também ¢ adtigmente pessoal visto que 0s
empreendedores sdo normalmente ligados de uma nadrmain mais préxima aos destinos
pessoais de seus empregados e aos dramas poteratiasdos quando eles tem que fazer
demissdes” (ACHTENHAGEN, NALDI, MELIN, 2010, p. 3R9

N&o obstante, Delmar e Wiklund (2008) utilizam enaato do nimero de empregados
como indicador de crescimento, no entanto, fazera uessalva acerca da grande diferenca
existente entre 0 aumento nas vendas e 0 aumemadrdero de empregados. O aumento nas
vendas é reflexo de um aumento na produtividadsadaicom frequéncia como indicador de

desempenho do empreendimento. Esse aumento nade@coapenas por vontade do
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empreendedor, mas é determinado pelos resultadido®mo mercado. Por outro lado, o
aumento do numero de empregados é relacionadoegoiroento de recursos da empresa e é
afetado diretamente pela motivacdo do gestor, orgesenta uma diferenca significativa em
termos de origem de um e de outro indicador deenesito.

Janssen (2006, 2009) utiliza o aumento do nUmeengeegados como medida Unica de
crescimento e a defende argumentando que o nureeftandionarios é um indicador adequado
para medir crescimento, pois uma organizacdo eepamente pessoas organizadas em uma
estrutura. Na visdo do autor o aumento no numereng@egos €, em teoria, uma medida de
crescimento menos volatil do que o aumento dasagmbrque 0s gestores esperam a demanda
se estabilizar para contratar pessoal. Tal argwmes# alinha com a relutancia dos
empreendedores de PMEs em assumir o risco de uvmaacoatratacdo, visto que se espera que
0s gestores de empresa nao desejem sobrecarrdgeangss das PMEs com custos de pessoal e
nem realizar demissfes desnecessarias. Guedes (2alidlha com meta-analises e identifica
que “volume de negdcios”, “emprego” e “desempenhopdoducado” (p. 66) também foram
utilizados como indicadores de crescimento de esagrem artigos publicados de 1989 a 1996.

Castrogiovanni e Justis (2002) tratam do crescimdatempresas por meio de estratégias
de franqueamento. Ao defender a viabilidade daideifranquear os autores afirmam que ela é
uma forma de gerar crescimento através da expageségrafica e também do aumento das
vendas, sendo esses os dois indicadores que oesadtaduzem por crescimento. Coad e
Tamvada (2012) ao tratar de crescimento de empeoefeem com base no aumento do volume
de recursos financeiros, utilizando somente eslieador.

Achtenhagen, Naldi e Melin (2010) afirmam gque etmagies nas quais se usa apenas um
indicador e o estudo envolva varias industriasreifies, 0 aumento nas vendas tem sido um
consenso crescente entre os académicos. O aunemiomero de empregados € também uma
opcdo muito comum nos estudos sobre crescimentoimdicador Unico, como acontece, por
exemplo, em Janssen (2009). Outros indicadores smieaguentes séo: (1) o calculo mharket
share o (2) valor dos ativos e os (3) lucros. No ermdatchtenhagen, Naldi e Melin (2010)
advertem que ha limitacOes e ressalvas para estieadores: a definicdo de mercadua(ket),
para o market sharpode ser ambigua, o valor dos ativos varia contemsidade do capital da
industria e também a intangibilidade o torna diféld avaliar se o conhecimento for um ativo

essencial. Por ultimo, os lucros obtidos refleteaisnelementos do que apenas a subtracdo entre
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ganhos e custos, o que aumenta as variaveis a sergroladas nos estudos. O proprio aumento
nas vendas pode ser alvo de algumas ressalvasg dagucom que se perceba que nenhum
indicador é universalmente aplicado de modo iritestldo ha medida para avaliar a quantidade
de expansdo ou mesmo tamanho de uma empresa,@sejadéberta a objecdes conceituais e 0
aumento das vendas.

Segundo Castrogiovanni e Justis (2002) os indiemdastilizados para medir o
crescimento das empresas, apesar de serem objet@guim grau de concordéancia, sdo
definidos, medidos e calculados por meios difesepta diferentes estudos. Isso pode ser fonte
de confusdes e também de dificuldades de transmysieplicacdo e comparacdo dos achados.
Desta forma, é importante que se atente para godisadores e medidas sdo utilizados e
também como se realizam os célculos desses indesadm se realizar pesquisas de cunho
comparativo ou replicacdes de estudos, por exenNfio. s6 os indicadores escolhidos, mas
também a formula utilizada para se calcular cresoimpode afetar os resultados encontrados.
Esta é uma razdo a mais para se incluir indicadutdtplos e analisa-los separadamente, o que
facilita a deteccao das diferencas. A apresentdeamedidas absolutas (valores medidos) ou
relativas (percentuais) também pode gerar tendsideide ao ponto que favorece diferentes
elementos (DAVIDSSON et al, 2010). As medidas nredst favorecem a visibilidade dos
nameros para os estudos com PMESs, enquanto asitassieim o efeito contrario.

Diante do exposto nota-se que a escolha de diésvemdicadores de crescimento
dificulta a compreensdo do fenbmeno. Como resumesapta-se o Quadro 2, com autores e

indicadores de crescimento utilizados.

Quadro 2: Indicadores de crescimento adotados nadiratura existente

Medida: / indicadore Autor(es
Aumento de vendas ou faturamentc Castrogiovanni e Justis (2002)Delmar €
Wiklund (2008); Brush, Ceru e Blackburn
(2009);
Janssen (2006); Delmar e Wiklund (20(C
Janssen (2009);

Aumento do nimero de funcionari

Expansao geografica do empreendime

Castrogiovanni Justis (2002

Aumento no volume de recurs

Coad t al (2013

Fonte: Autor (2014/2015)
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Cabe relembrar que as tabelas de classificacoeBMies utilizadas pelas entidades
brasileiras (Circular 11/2010 do BNDES / SEBRAFEit&ios de enquadramento no SIMPLES),
dos Estados UnidosTéble of Small Business Size Standadseuropeia (TheNew SME
definition: User guide and Model Declaratipnse valem dos critérios volume de vendas /
faturamento e também numero de funcionarios passificar as empresas por tamanho. Isso
confirma as medidas principais utilizadas pelogl@oacos citados ao tratar de crescimento, que
em parte se trata da variacdo dessas medidas. diestaa conexdo acontece com a primeira
nocao de crescimento de Penrose (2006): variagiesefitos) de medidas e indicadores da
empresa. Assim, uma empresa cresce quando aumeeta faturamento em comparagdo com
periodos anteriores, quando tem mais funcionamogue tinha no ano passado, quando atende
clientes de uma area geografica maior ou tem negisrsos do que tinha no momento em que
comecou a operar, apenas para citar alguns exemplos

E possivel que empreendedores utilizem apenassatipsindicadores apresentados, ou
mesmo outros nao listados para significar o cremtimmde seus negoécios e que abranjam outros
aspectos que ndo apenas os quantificaveis. O gtiica ndo somente arrolar os indicadores

existentes, mas também investigar quais deleseséatautilizados pelos empreendedores.

2.1.5. DIFICULDADES E BARREIRAS PARA O CRESCIMENTDE PMES

As barreiras ao crescimento das PMEs séo de cerdo nim espelho dos significados e
dos aspectos ambientais que impulsionam e estimallarascimento. Assim, por exemplo, se a
disponibilidade de recursos financeiros e a prodamée de polos cientificos ou parques
tecnologicos favorecem o crescimento, as restrigi@esaptacdo de recursos e no acesso a
tecnologia podem ser fatores que restringem a wgube de crescer de uma PME, gerando
dificuldades (MEDEIROS, MACHADO, 2012). No entantalguns fatores, especialmente
externos sdo mais comumente discutidos como seffidencias negativas do que positivas para
0 crescimento. Sdo exemplos disso: o nivel de octragg@io da industria, a base cientifica,
mecanismos para transferéncia de tecnologia, detesida rede e nivel de sindicalizacdo da méo
de obra (WIKLUND, PATZELT, SHEPHERD, 2009). Tambérpossivel e provavel que fatores
que atuam como barreiras em determinado tempd,dagaais irdo variem, podendo mesmo ser
influenciadores positivos em outros tempos e cdaatexAs barreiras e dificuldades para

crescimento variam ainda de inddstria para indastri
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Como exemplos de barreiras ao crescimento Coadrnwdda (2012) identificaram oito
possibilidades em empresas que estavam decrescdndf@lta de demanda, (2) reducdo do
capital de trabalho, (3) indisponibilidade de mat@rima, (4) falta de energia elétrica, (5)
problemas de méo de obra, (6) problemas de magkdfii) problemas com equipamentos e (8)
problemas de gestdo. Os achados demonstraram gaeapa@&mpresas maiores 0s principais
problemas foram: a mao de obra e o marketing, gagpas eram mais vulneraveis a falta de
demanda, problemas na obtencao de capital deegiengia, equipamentos e gestdo. As empresas
antigas sofriam de falta de m&o de obra e probldigados ao mercado, enquanto as novas
tinham problemas na obtencéo de capital de giro.

Quanto a idade da empresa, as empresas muito s@wvdisnitadas pelo custo de ser novo
no mercado, ouliability of newness'(COAD, TAMVADA, 2012, p. 386), sendo as dificuldade
ligadas a falta de crédito e credibilidade no m@wc&leste ponto as dificuldades também podem
ser devidas a fatores ligados aos gestores ingsaibmo falta de experiéncia na gestdo, de
conhecimento da industria e de redes de relaciomanggie gerem recursos. Um exemplo disto
pode ser notado em Medeiros e Machado (2012), fijuram que os empreendedores jovens
possuem pouca experiéncia profissional e consegmente enfrentam acesso menor ao crédito,
devido a falta de confianca dos credores. O enviglfemto das empresas traz outros tipos de
dificuldades. As situacfes de risco podem ser toales senilidade ouliability of senescence”
(COAD, TAMVADA, 2012, p. 386) e o custo da obsokscia, ou liability of obsolescence”
(COAD, TAMVADA, 2012, p. 386), que estdo ligados aarijecimento das estruturas,
burocratizacédo e perda da flexibilidade e capaeidiinovar. Esses dois riscos podem levar a
perda de espaco no mercado para concorrentesezglagde desempenho, o que tende a afetar os
resultados e o crescimento.

A inércia organizacional também pode explicar perqas empresas sucumbem a
obsolescéncia relutando em mudar um modelo de egacestratégias que ja foram ou tem
sido bem-sucedidas e pararam de funcionar (CASTROANNI, JUSTIS, 2002). Tal
relutancia € uma dificuldade que afeta resultagosiercado e o crescimento das empresas, pois
limita a capacidade de reacédo as alteracfes pdasehd mercado e mesmo as percepgdes de que
0 cenario estd mudando. Davidsson (1991) trataltlade disposicdo em buscar novos desafios
de crescimento. Conforme as empresas vao ficandeas tempo no mercado e melhorando

suas condicfes produtivas, passam a apresentaoreeliesultados e desempenhos. Com isso,



45

partes cada vez maiores de suas necessidadesasick operacionais vao sendo supridas por
fluxos de recursos e condicOes de operacdo masfasdtias. Assim, com o aumento da idade
progridem também os meios produtivos da empresaigeb de necessidade cai. Essa situacdo
geraria aumento na percepcao de satisfacdo comsolados presentes e menor empenho em
perseguir crescimento além deste ponto, como smmeendimento se aproximasse de um
estado de saciacdo, o qual dificulta o crescimeotoreduzir a motivagcdo das empresas para
buscarem novas formas de expanséao.

Outra dificuldade para o crescimento de empresasafdocalizacdo da empresa,
(DAVIDSSON, 1991) e os efeitos foram mediados pelmcdo de que a localidade afeta
negativamente o nivel de oportunidade percebidzoegextensdo, a motivacdo do gestor para
crescimento, que por sua vez tende a influenciarescimentger se

Medeiros e Machado (2012) tratam do contexto lmiasile afirmam a existéncia de
dificuldades ligadas a falta de recursos finansegdambém de acesso ao credito. Isso faz com
que os empreendedores dimensionem seus negoéciopraporcdes reduzidas, ao menos
inicialmente a reduzir as taxas de crescimento.ithgfies de acesso a crédito também foram
reportadas por Machado e Silva (2011) e por BrGsihy e Blackburn (2009). A falta de acesso a
capital pode restringir o crescimento especialmemiecaso destart-ups, as quaigpodem
necessitar de financiamento externo para garant@tesenvolvimento continuado apos as
primeiras vendas. Para jovens e mulheres isso gErdem determinante para que se escolha de
negécios que demandem menor nivel de investimerapital inicial e de giro, visto que,
segundo Machado e Medeiros (2012), ambas as cetegler empreendedores tem menor acesso
ao crédito formal. Guedes (2011) se alinha a MazhadVedeiros (2012) ao afirmar que
empresas de mulheres encontram mais dificuldadesesso a crédito e que isso é um limitador
ao crescimento das empresas pertencentes a elesh, Bleru e Blackburn (2009) concluiram
que 0 acesso a capital é importante apesar de erdoinsa restricdo significativa para o
crescimento das PMEs. Logo, o crescimento dos eangi@entos de pequeno porte pode ser
favorecido em ambientes de disponibilidade de twéali para empreendedores que disponham
de mais recursos proprios ou de suas redes det@dmtara investir, conclusdo semelhante a
apresentada por Davidsson, Achtenhagen, Naldi §2010

Medeiros e Machado (2012) ainda apresentam diticldd geradas pelas condigcbes

macroecondmicas, estratégias de negocio adotadasop&mpreendimento e pela falta de
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by

experiéncia gerencial do empreendedor, seja nontmca escolaridade ou a experiéncia
profissional. Um dos elementos incluidos nas cdieicmacroecondmicas sdo as politicas
publicas, que podem contribuir de forma positiva rmgativa com o incremento da acéo
empreendedora em um pais, dependendo de sua cagfiguassim como outros componentes
da acdo e regulamentacdo governamental. Sobregeste e no contexto do Brasil, Nogami
(2012) identificou que em geral, os negocios beass$ sdo pouco inovadores e fazem baixo uso
de novas tecnologias, o que pode gerar indicesnmeede crescimento (NOGAMI, 2012).

Beyda e Casado (2011, p. 1071) consideram queuldiides de ‘“retencdo de
funcionarios, a sobrecarga de trabalho, os cosfltom a vida pessoal, a necessidade de
construcdo de uma sélida reputacdo e o imperaévowkstimentos na empresa e de atualizacao
profissional” podem impedir o crescimento. Além siss a perda do status ligado a carreira
corporativa que o empreendedor tinha anteriormentéeflutuacdo nos ganhos e instabilidade
financeira podem também influenciar ou dificultacrescimento. Para Morrison, Breen e Ali
(2003) algumas dificuldades de crescimento saovattas de fatores subjetivos dos
empreendedores-gestores, explicitadas no Quadrem3,que eles conectam as intencgdes,

habilidades e oportunidades dos empreendedoresgesbm fatores inibidores de crescimento.

Quadro 3: Fatores inibidores do crescimento de PMElgados ao empreendedor

Agrupament Dificuldade
Ligados éintencag; Falta de ambicao e visi
Postura de “hobby” oantinegécic;
Protecionismo da qualidade do estilo de
Posicdo madura no ciclo de vi
Ligados éhabilidade; Competéncias gerenciais restri
Base de habilidades restr
Limitacoes fisicas de expansao / produ
A estrutura organizacional resultante de falt
tempo e recursos;
Ligados s oportunidads (externos; Pouco poder ¢ posicdo dentro da indUstria e
mercado em que a empresa atua;
Alta dependéncia de externalidat
Condi¢Bes econdmicas e financeiras adve
Postura nédo colaborativa do governo loce
desenvolvimento dos negécios;
Regulamentacdocomunicacgao restritivas (
governo.

FONTE: Morrison, Breen e Ali (2003), p. 419.
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O quadro 4 sumariza as dificuldades para o crestonge empresas. Ele aponta, de
forma semelhante ao que foi encontrado para fatg@dos a caracteristicas do empreendedor-

gestor, das empresas e também ao ambiente e iadiratgue elas se inserem.

Quadro 4: Dificuldades e barreiras de crescimentogra as empresas

Dificuldade Autor(es) e ano da publicac

Liability® of newnes Coad e Tamvada (201:Davidsso,,
Achtenhagen e Naldi (2010);

Liability of senescen: Coad e Tamvada (201

Liability of obsolenc Coad e Tamvada (201

Inércia organizacion Castrogiovanni e Justis (2002); Coad e Tam
(2012);

Sacia¢do das necessidades da gestao/er Davidssol (1991);

Liability of smallnes Davidssol, Achtenhagen e Naldi (201

O crescimento ja obtid(tamanho atue Coad e Tamvada (201:Davidssoi (1991)

O desemprego como razao para a abertura de| Castrogiovanni e Justis (20C
empresa

Localizagdo da empre Davidssol (1991)

Concorréncia com a empresa de onde se de Machado e Silvi(2011)

Inovacgédo incremental nos prodt Davidssol, Achtenhagen e Naldi (201
Baixo emprego de inovagdo e novas tecnoli Nogami (2012

Inten¢des do empreende-gesto Morrison, Breen e Ali (200;;
Habilidades do empreende-gesto Morrison,Breen e Ali (2005;
Dificuldades de adaptacao inicial do empreenc | Beyda, Casado (201

Estratégia de negdcios adot Medeiroy, Machad (2012)

Falta de experiéncia geren: Medeiroy, Machad: (2012)
Oportunidades do ambie Morrison, Breen Ali (2003);

CondicBes macroeconémicas struturacdo | Nogami (2012 Medeiroy, Machad( (2012)
operacgdo do Estado, legislacao)
Falta de recursos financei e dificuldad: de acess| Medeiro:, Machadt (2012)
ao crédito

Fonte: Autor (2014/2015)

Este capitulo apresentou uma revisdo da literatotare o crescimento de PMEs,
ilustrando o que séo as PMEs e 0 que se entendagsmimento e dois elementos basicos dos
objetivos desta dissertacdo: os significados eifasildades de crescimento. Ao longo de seu
desenvolvimento foram abordadas definicbes difeserde crescimento, mais orientadas a

aumento de indicadores ou a melhorias de processosmpresas, a importancia do crescimento

2 O termo liability se refere a uma situacdo ou elemento desfavodvelpode vir a gerar custos, riscos,
desvantagens ou prejuizos. Ele ndo foi traduzidandissertacdo em uma palavra Unica para evitalapele
sentido ou simplificagdo inadequada. As palavn@svness, senescence, obsoleecemallnessse referem
respectivamente a empresa ser nova no mercad@ mellmercado, estar ou tornar-se obsoleta e spegigeno
porte.



48

das PMEs e diferentes abordagens de crescimemalyendo inclusive teorias de ciclo de vida
e outras formas de compreenséo do ritmo e dasdiiage que as empresas percorrem ao crescer.
Tratou-se também de indicadores que normalmentassuriados ao crescimento: o que mais
comumente se associa a crescer € o0 aumento danfetoto e do nimero de empregados, mas ha
outras possibilidades que foram apresentadas mo ctwr capitulo. Finalmente a secdo abordou
as dificuldades e barreiras ao crescimento dasomgcpequenas empresas, elencando as e
explorando as mais citadas na literatura existente.

O topico atual fornece base teorica para a disoudeddois dos pontos tratados neste
trabalho: os significados e as dificuldades de comeanto. A proxima secdo complementa a
fundamentacdo da presente dissertacdo, sendoodiaelel ao segundo construto chave para este

trabalho: o sucesso e seus significados de pampeeendedores do setor de vestuario.
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2.2. SIGNIFICADOS DE SUCESSO

O sucesso tem aparecido recentemente como objgtesdgiisa no campo das ciéncias
humanas e sociais. Nesta dissertacdo estuda-tmeeta com dois objetivos: compreender quais
os significados que os respondentes atribuem & é&denbém clarificar a relacdo estabelecida
entre crescimento e sucesso para 0os empreendedores.

ltuassu e Tonelli (2012a, 2012b) apresentam pdsisibes de aumentar a amplitude da
forma como se entende sucesso e compreender guentdds elementos podem estar incluidos
neste construto. A definicdo de sucesso corrensaciadade, em especial na ocidental, pode ser
atribuida a influéncia da cultura doanagementque se encontra largamente difundida no
Ocidente. Inicialmente ela foi importada e implaatanajoritariamente por meio de ideias e
valores que foram trazidos dos Estados Unidos mioge pés Segunda Guerra Mundial
(ITUASSU, TONELLLI, 2012a) junto com as tecnolog@senciais que vieram daquele pais para
o Brasil e para outros paises ocidentais. A visdocsucesso do management é associada a
flexibilidade, eficiéncia, individualismo e espdoiente a capacidade de impressionar e a
geracao e acumulacao de rigueza. Tal visdo de suéedifundida e reforcada pela atuacéo da
midia especializada na area empresarial e també&nlifgaturapop managemenSeu efeito
acumulado é que cada vez mais 0 empresario-emg@@ndanha a conotacdo de ser, ou ao
menos dever ser, um “super-homem dos negécios tefalo foi utilizado por S& et al (2010)
para tratar da imagem d@£0s,mas pode ser transposto para a figura do empréende que
se demanda que ele seja ou busque na cuftanagement.

(...) o super-homem de negécios € um individuo tgme ambicdo e
ostenta simbolos de ‘sucesso’ socialmente recamdgciuma sociedade
de mercado, que acredita e/ou incorpora a ideolalgiamercado

(neo)liberal e, principalmente, apresenta tracos psonalidade
especificos socialmente constituidos, tais como:resaiyvidade,

autoestima elevada, poder de persuasdo, capaddaileca, discurso
‘politicamente correto’, carisma, postura de ligefnspirar seguranca
(SA et al, 2010, p. 1).

A existéncia e acumulacédo dessa influéncia na ceemgio de sucesso possivelmente
afetou a percepcdo do que é um individuo bem-stgedj por extensdo, de o que séo
empreendedores e empreendimentos de sucessonddssivie pode ter determinado o que se

persegue atualmente quando se pensa em alcanigdu® de bem-sucedido, seja para empresas
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ou para os empreendedores por trds delas. No entdnassu e Tonelli (2012b, p. 210)
apresentam uma lista de trabalhos que entendemesssupor outras Gticas que nao a ligada ao
esteredtipananagement nem a medida exclusivamente por indicadoregetiais. Além disso,

as autoras também propdem que o construto do susefs visto como uma instituicdo, “que
diante de tantas possibilidades de sentido, assuoma UGnica significacdo e foi
institucionalizado” (ITUASSU, TONELLI, 2012b, p. 2}, mas que pode e deve ser pensada
também de outras formas para que se ganhe e maborex sua desnaturalizacdo e reflexado
sobre o tema.

Para compreender o significado de sucesso é inmperonsiderar duas dimensdes.
Gorgievski, Ascalon e Stephan (2011) afirma queoresl tradicionais como a aquisicdo de
riqueza, o reconhecimento social e o crescimensoedgpresas tem sido considerados critérios
normativos para se julgar o sucesso dos empreeretedas Ultimas décadas, mas que ainda nao
é claro até que ponto esses critérios de sucegsud®m de fato com 0s que os proprietarios de
negdécios utilizam para determinar se e em que gemisdo mesmo bem sucedidos. Isso porque
0s motivadores para as diferencas individuais as#ita excessivamente desconhecidos nas
avaliacdes de sucesso empreendedor. Os autoraerugenecessidade de uma compreenséao
mais ampla da forma com que os empreendedoresiavalsucesso. Além dos critérios tipicos,
que envolvem aumentos de indicadores e melhonegildtados dos empreendimentos, deveriam
ser usados metas e valores pessoais como predpotesciais das avaliacbes, pois 0s
empreendedores também os utilizam para medir otgusdio bem-sucedidos, assim como
potencialmente incluem elementos como o impactmkde seus negdécios e a satisfacdo pessoal
obtida ao atuar nele.

Nesse sentido, o sucesso pode ser compreendidduperperspectivas: uma objetiva e
outra subjetiva. A perspectiva objetiva (DE CHIARMINGUZZI, 2002; GOLDBERG et al,
2003; GRANDI, GRIMALDI, 2004; ROGOFF et al, 2004AW GELDER et al, 2010; UNGER
et al, 2011; SHEN, 2012; WANG, LESTARI, 2013; TOLEBB.OPES et al, 2012; OLAVE et al,
2012) compreende o sucesso das empresas de moelbaet® ao crescimento quantitativo. Sdo
exemplos: a internacionalizacdo (DE CHIARA, MINGUZZ002), a continuidade nos negdécios
e certo tempo de existéncia no mercado (ROGOFF, 2084; VAN GELDER et al, 2010) e a
insercdo em um mercado que tenha sido determimado teressante (SHEN, 2012; WANG,

LESTARI, 2013). Esta perspectiva considera que panaicro e pequenas empresas 0 SUCesso €
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sinbnimo de sobrevivéncia ou fixagdo no mercado wor periodo maior que o previsto
(ROGOFF et al, 2004; VAN GELDER et al, 2010) oudano alcance de objetivos de
subsisténcia como a conquista de um determinad@mide clientes (TOLEDO-LOPES et al,
2012).

A segunda forma de compreender sucesso € pelaepgyspsubjetiva (HIESMTRA,
VAN DER KOOY, FRESE, 2006; ROCHA, GIMENEZ, 2011; ®GIEVSKI, ASCALON,
STEPHAN, 2011; ITUASSU, TONELLI, 2012; AMARANTE, GRAIEB, MACHADO, 2012).
Esta é mais sensivel as percepcdes do empreereledosidera elementos de percepcao pessoal,
objetivos tracados e valores individuais para cempder concepcdes de sucesso.
Diferentemente da objetiva, trata-se de uma visisutesso menos ligada a indicadores de
desempenho das empresas. Nesta o foco ndo é esuesmpreendimento em si, mas sim a
maneira como o empreendedor considera 0 sucessa. ddapreensdes de sucesso na
perspectiva subjetiva sdo importantes (1°) os iwbgeiniciais da fundacédo da empresa e/ou os da
fase atual em que ela se encontra, (2°) a satst@g@&mpreendedor com os resultados que ele
vem obtendo com sua empresa, e outros elementos (8ina motivacdo para continuar a
empreender e conduzir seu negécio e (4°) as pesior@mpreendedor frente ao ambiente e ao
mercado (GORGIEVSKI, ASCALON, STEPHAN, 2011).

2.2.1. A PERSPECTIVA OBJETIVA: INDICADORES MENSURAIS E PASSIVEIS DE
REGISTRO

Para a perspectiva objetiva de sucesso é relevantgsualizagdo do sucesso do
empreendimento, principalmente por meio de registiquantificacdo de indicadores. Benzig,
Chu e Kara (2009) realizaram uma andlise fatoash investigar motivacdes para empreender e
aspectos percebidos por empreendedores como ligaxlgsicesso. Os autores se utilizam de
termos como “sucesso empreendedor” (p. 62), “peapi@mpresas bem sucedidas” (p. 63) e
“negdcio bem sucedido” (p. 70). Apesar de tambéroomtnarem elementos conectados a
concepcao subjetiva de sucesso, eles identificguamalgumas das principais motivacdes para
empreender entre os empreendedores de sua anwairade natureza quantitativa como (a) o
fator de seguranca e (b) o fator de renda. Da mésma, Olave et al (2012) utilizam termos
como “sucesso das micro e pequenas empresas” €g's8resso empresarial” (p. 11), levando a

nocao de que a compreensao de sucesso é voltdéaempenho do empreendimento.
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Shen (2012) aborda o sucesso como resultado deterdsticas de empreendedores
chineses na Africa, utilizando indicadores como etm dos lucros e do percentual de mercado
ocupado pelas empresas chinesas para classificdatfae® sendo de sucesso. De Chiara e
Minguzzi (2002) abordam o sucesso por meio danatonalizacdo, tratando especificamente
de PMEs. As variaveis foram agrupadas em quatrpogrligados as empresas, com um dos
grupos sendo ligado a elementos quantitativosadaweis de desempenho (envolvendo indices
ligados a resultados de mercado).

Walske e Zacharakis (2009) investigaram critérieslipores do sucesso de empresas de
capital especulativo. Por sucesso, neste casajtosea definiram “a habilidade de uma empresa
que faz gestdo de fundos de capital para investomehbter fundos de capital especulativo
subsequentes, depois de té-lo feito pela primeird (p. 298), tendo como concepg¢do de sucesso
a permanéncia da empresa no mercado apos a prinagisacao.

Unger et al (2011) realizaram uma meta-analiseesolaucesso relacionando-o ao capital
humano. Nele, se trata de capital humano por gadtilmutos: (1) educacao, (2) experiéncia, (3)
conhecimento e (4) habilidades. Como critériosadecsio das empresas, 0s autores selecionaram
indicadores ligados a elementos quantitativos:ceatividade e o crescimento como dimensdes
do desempenho financeiro.

O achados de Unger et al (2011) apontam que enos$edm relacdo, o capital humano é
mais importante para o sucesso se consistir deeconintos e habilidades conectados as tarefas
a serem realizadas presentemente. Além disso, italchpmano ajuda na aquisicdo de outros
recursos que sao de grande valia para o empreemodin@mo capital financeiro e estrutural,
além de contribuir com a acumulacdo de novos comieetos e habilidades, ou seja, para o
aumento do préprio capital humano. Eles demonsitrdeg a existéncia de uma relacdo geral
pequena e positiva entre capital humano e sucé@sgsgue os indicadores de capital humano que
foram relacionados as tarefas empreendedoras dearamns relacoes mais fortes que
indicadores de baixo grau de relacdo com as tar@asque o capital humano leva a um
desempenho melhor apenas se for aplicado e tratwsfde forma bem-sucedida a tarefas
especificas que precisam ser realizadas e (d) guagdo entre capital humano e sucesso
demonstrou ser igualmente forte para industriasaltee e baixa tecnologia. J& para novos
negocios os efeitos da relacdo foram mais fortegugopara negécios mais antigos. Unger et al

(2011) afirmam, finalmente, que a magnitude dacBgacom o sucesso depende das
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conceitualizacdes de capital humano, do contextemaresa e das escolhas da forma de
mensuracdo do sucesso. Isso leva a compreensaaedengpreendedores que iniciam seus
negocios com maiores niveis de capital humano equaiseguem traduzir em melhores formas
de atuar no cotidiano de seus empreendimentos taior ftendéncia levar suas empresas ao
sucesso.

Van Gelder et al (2010) abordam sucesso pela peigp@bjetiva considerando sucesso
o fato de manter-se no mercado, assim como fizaktaiske e Zacharakis (2009). Grandi e
Grimaldi (2004) estudam o sucessostigrt-upsacadémicas tendo a visdo de sucesso ligada ao
bom desempenho comercial da empresa, por meio d#gasie tecnologias desenvolvidas.
Goldberg et al (2003) pesquisam sucesso com enspdessoftware de Israel e apontaram como
simbolo de sucesso da empresa em especial o dedenpearea de marketing: “Eles obtiveram
sucesso maior, no entanto, na area de marketisgnaaam acordos com 12 distribuidores
independentes de varios mercados internacionaislgp), apresentando-o como sinénimo de
expansao do faturamento ou da extensdo de mercado.

Do mesmo modo, Rogoff et al (2004) investigaramificados de sucesso (e o fracasso)
de seus empreendimentos. Para os autores, ndoehdefimcao Unica de sucesso e fracasso dos
negécios, mas “os estudos citados aqui geralmetiiizaon a viabilidade continuada ou a
longevidade como um equivalente ao sucesso” (P, paba eles, no entanto, os negdcios podem
continuar a existir desapontando os proprietarios geus resultados insatisfatorios e lucros
minimos ou podem encerrar suas atividades deixpadotras riqueza e prosperidade (op cit, p.
365).

O binbmio sucesso-fracasso aparece constantemessigciado a continuidade e
subsisténcia dos negodcios (especialmente PMEs)ficderse também a coincidéncia dos
indicadores de sucesso com alguns utilizados eaatitra que discute o crescimento das
empresas seja como variaveis ou como anteced€ue® por exemplo, tem-se a conquista de
novos clientes, obtencdo de capital ou insercdonewos mercados, a influéncia do capital
humano, a internacionalizagdo. A titulo de complaiagio, 0 sucesso objetivo foi medido
utilizando-se a produtividade, continuidade, o hdeecapital e o crescimento do negdécio. Esses
pontos sdo coincidentes com os utilizados por raults autores e trabalhos da linha de pesquisa
em crescimento quantitativo. (HIEMSTRA et al, 2006478).
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Em suma, a perspectiva objetiva de sucesso coasideéesempenho do empreendimento
e 0 seu progresso em indicadores de resultado,0sguttanto, préxima da concepcao

guantitativa de crescimento.

2.2.2. APERSPECTIVA SUBJETIVA: A PERCEPCAO DOS EREENDEDORES

A perspectiva subjetiva compreende a visdo de sacpsla otica do empreendedor.
Assim 0 que se estuda sdo as percepc¢Oes e sigodice empreendedores ou proprietarios-
gestores sobre sucesso. Empreender para a gemgéo riegocio, se traduz em um cotidiano de
decisdes, atitudes e acdes a serem tomadas visanomtinuidade e viabilidade de um
empreendimento. Em certo nivel e em muitas vezeglasive a sobrevivéncia do individuo
empreendedor que esta associada a do negécioguisto desempenho financeiro de um afeta
diretamente o patriménio do outro. Assim, na vidéa@uem empreende, administrar um negocio
envolve conciliar elementos diferentes, porém ieries como vida familiar e pessoal,
trabalho, produtividade, autoimagem, imagem da es#r satisfacdo pessoal e das partes
interessadas, como clientes e funcionarios, entiteos:s Fazer isso muitas vezes coloca o
empreendedor sob a pressao de decidir entre opg@sEsentes e mesmo ter que criar novas e
demanda capital humano, intelectual e competénvaaadas da parte dele para lidar com o
mercado e isso pode fazer com que os empreendegoresentem diferentes concepcdes de
sucesso.

O trabalho de Benzig, Chu e Kara (2009) identifiet@mentos da percepcdo de sucesso
pelos empreendedores ligados a concep¢ao subgetima a independéncia e o fator intrinseco,
que engloba diversdo, satisfagcdo pessoal e liberdddém disso, os empreendedores
acreditavam que 0 sucesso tem conexdo mais progona reputacdo de honestidade e
habilidades sociais e que fatores ligados ao agowernamental e ao acesso a capital sdo de
importancia menor. Na mesma linha, de Chiara e Wirig(2002) encontraram trés grupos de
variaveis ligados a elementos qualitativos de Sace®s varidveis comportamentais, as
competitivas e as estruturais.

Gorgievski, Ascalon e Stephan (2011) realizaramastado com 150 proprietarios de
microempresas da Holanda, a maioria da area décegnbuscando uma compreensao de
sucesso por proprietarios de negocios. Foram athbosddez critérios para se compreender

sucesso e dez valores pessoais que servem de drasespes critérios. Os critérios foram: (1)
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lucratividade, (2) crescimento do empreendimen®), iQlovacdo, (4) a sobrevivéncia e
continuidade da empresa, (5) contribuir com a slacdle como forma de retorno, (6) satisfagédo
pessoal, (7) satisfacdo das partes interessadasm@sa, (8) um bom equilibrio entre o trabalho
e a vida pessoal, (9) reconhecimento publico e (kbdade dos produtos ou servicos da
empresa. Esses critérios podem ser relacionadoaasnsutros, mas nao necessariamente o sao.
Alguns dos critérios apresentados nessa lista seiagam da perspectiva objetiva de sucesso
(lucratividade e crescimento, por exemplo), ousés de natureza mais subjetiva (satisfacéo

pessoal e vida equilibrada) ambos os grupos séatrados no quadro 5.

Quadro 5: Critérios para avaliacdo de sucesso pongreendedores

Critéric Definigac
1. Lucratividade Altos ganhos, boa margem de lu
2. Crescimento d| Aumento do nimero de funcionarios, nas vendasmarke share e/ou
empreendimento; da distribuicao dos produtos;
3. Inovagéo A introducéo de novos produtos ou métodos de pém
4. A  sobrevivéncia (| Permite transferéncia entre geracdes os venda piesancom lucro

continuidade da empresa;
5. Contribuir com a sociedar| O uso de métodos de producdo socialmente conssiestestentave
como forma de retribuigéo;
6. Satisfacdoessoal Obter satisfacdo por meio de se conseguir coispsrtantes na vid
como autonomia, desafios, seguranca, poder, ¢datle, etc.

7. Satisfacdo das parl| Funcionarios satisfeitos e empenhados e cliesatisfeitos
interessadas  da  empresa

(stakeholders

8. U bom equilibrio entre | Influéncia positiva mitua entre trabalho e vidasgaia, permitindo qu
trabalho e a vida pessoal; se tenha tempo para si mesmo, a familia e os amigos

9. Reconhecimento publi Possuir boa reputacdo e ganprémios

10. Ltilidade dos produtos c| A organizacdo atende a necessidades da sociedestarto servicos
servigos da empresa,; gerando produtos importantes.

Fonte: GORGIEVSKI, ASCALON, STEPHAN (2011), p. 209

Com relacdo ao quadro 5, tem-se que os dois pomeiitérios sdo 0s mais tradicionais e
tem conexdo mais direta com o crescimento quamtiaiu seja, sucesso como forma de fazer as
empresas se desenvolverem e aumentarem de tamigresar de ndo pertinentes ao contexto de
sucesso subjetivo, eles foram mantidos no quadrmaneio de preservar a lista originalmente
apresentada na obra citada. Também se espergpeasseisos critérios afetem mais a geragéo de
riquezas pela empresa, sendo que na literaturtestéso desempenho dos empreendimentos é
traduzido por dois critérios mais comuns, que séiccatividade e o crescimento ao longo do
tempo (GORGIEVSKI et al, 2011).
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A inovacao e a sobrevivéncia e continuidade da esapse associam com a longevidade
e resisténcia as dificuldades. A sobrevivéncia mb&am abordada pelo foco das faléncias,
estratégias errbneas e falhas que levam ao en@mardas empresas (ROGOFF et al, 2004;
VAN GELDER et al, 2010) ndo indicando sucesso. N@am®to, a longevidade assume um papel
importante, em especial para negocios familiaress messes casos ela estd associada a
possibilidade de deixar um bem financeiro ou umontks criacdo de capital para as geracoes
seguintes, 0 que pode ser visto como sucesso pdosnempreendedores. No critério da
performance social e ambiental o foco é retribuigezar beneficios a sociedade em que a
empresa se insere. Sao considerados elementoscelessunndo apenas cumprir as obrigacdes
legais e fiscais, mas também alcancar objetivdsede estar social e ambiental que ultrapassam
os interesses diretos de natureza econémica ¢égsteada empresa.

Além dos critérios listados, Gorgievski, AscaloStephan (2011) também apresentaram
alguns orientados a personalidade dos empreendedt@e financeiros, nem extrinsecos, mas
conectados a satisfacdo e recompensas pessoa@isfacgiio pessoal é o primeiro deles. A
obtencéo de gratificagdo com seu trabalho é unregedtados essenciais do autoemprego, o que
indica a importancia da satisfacdo como critéri@s@do conduzido pelos autores apontou como
sendo mais importante para empreendedores do queeasso financeiro. Um empreendedor
pode se julgar bem sucedido quando “ser um empedendumenta a satisfacdo de forma geral,
independentemente do desempenho econdmico do oegBORGIEVSKI, ASCALON,
STEPHAN, 2011, p. 211). Além da satisfacdo do eemmtedor, também a satisfacdo das partes
interessadas no negocitakeholdersé um critério de sucesso, em especial de duagarids:
os funcionarios e os consumidores.

Outro critério para se avaliar o sucesso € o dxjalientre trabalho e vida pessoal, isso
porque o trabalho interfere na vida pessoal e wicsa. Eddleston e Powell (2012) também
abordam tal critério, porém diferentemente de Ggwski, Ascalon e Stephan (2011), o fazem de
forma comparativa entre géneros. Elementos comonantia e flexibilidade sédo elementos
importantes para empreendedores que escolherantauwagas com base no critério de terem
mais tempo com a familia e para si mesmos (EDDLB§TRIDWELL, 2012).

O reconhecimento publico e a utilidade dos produtosservicos da empresa Sao 0s
altimos dois critérios mencionados por Gorgievéigcalon e Stephan (2011). O primeiro diz

respeito especialmente ao reconhecimento e atesgirial que a midia da a empreendedores
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que ganham premiacdes por seu desempenho, emprpsagutos. Ha ainda o reconhecimento
publico que vem dos empreséarios do mesmo ramo daistna, passivel dos mesmos efeitos.
Sobre a utilidade dos produtos e servigcos da emperitério € se 0os produtos e servicos
entregues ao mercado ndo apenas sao bonitos éaggdnas que também sejam funcionais e
atendam necessidades importantes da sociedade.

Os achados de Gorgievski, Ascalon e Stephan (28ddntaram que os empreendedores
atribuiram as maiores importancias aos critériossdeesso: (1°) satisfacdo pessoal, (2°)
lucratividade e (3°) satisfacdo das partes intadassno negocio. Ressalta-se que esta lista inclui
critérios de sucesso objetivo e subjetivo. Obsessmainda que as variaveis idade e tamanho do
empreendimento foram relevantes e afetaram ashascdbs empreendedores. Quanto maior o
empreendimento maior a importancia atribuida aicoittade e também ao crescimento e menor
a importancia do equilibrio entre vida pessoabbdtho como objetivos e, por extenséo, critérios
de sucesso. Ja para os proprietarios de empreertdsnenais jovens a lucratividade foi
considerada como um objetivo e medida de sucessoimaortante do que para 0s proprietarios
de negdcios mais antigos. Nota-se que o critéritudatividade foi um dos trés valores mais
importantes nas duas dimensdes. Além disso, odtadss demonstram que a maioria dos
proprietarios de negdcios colocam critérios pesseainterpessoais acima dos critérios do
negocio (GORGIEVSKI, ASCALON, STEPHAN, 2011). Otério unico de sucesso mais usado
foi a satisfac@o pessoal, seguido por lucratividadgsfacdo das partes interessadas no negocio e
equilibrio entre vida pessoal e trabalho. Impadadsdade do empreendimento e da idade dos
empreendedores sobre os objetivos dos negocior eexiensao, 0s critérios de sucesso
escolhidos também foram identificados.

Nesse sentido, Amarante, Goraieb e Machado (20R)reentam que o coletivo dos
empreendedores ndo é homogéneo e que as difeesngtstes dentro desse grupo devem ser
consideradas para que se identifique melhor asepgies variadas de sucesso que podem estar
guiando os empreendedores. Essa premissa € espati@limportante no ponto em que se trata
de sucesso sob o ponto de vista subjetivo e quaeocsg busca é justamente a percepcdo do
individuo sobre o assunto. Os conceitos de sucts®wm tdo diversos quanto as inameras
possibilidades de combinacdes de fatores que atnamformacdo de tais individuos”
(AMARANTE, GORAIEB, MACHADO, 2012, p. 1) e um doatbres que devem ser levados em

conta € a experiéncia empreendedora. Os empreerdesion classificados entre iniciantes, que
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estdio em seus primeiros empreendimentos, e habitesi quais também possuem um

empreendimento atualmente, mas que ja estdo endjerasm por mais que a segunda vez em
suas vidas. As concepcdes de sucesso encontradasngareendedores iniciantes e habituais de
PMEs por Amarante, Goraieb e Machado (2011) podegnaistas no Quadro 6.

Quadro 6: Concepcdes de sucesso de empreendedongsantes e habituais

INICIANTES HABITUAIS
1. Fazer o que gosta; Tretorno financeir. 1. Ser querido pela sociedade; Contribuir pal
realizacdo dos sonhos das pessoas; Satisfacdo dos
clientes; Ser apaixonado pelo que se faz;
2. Fazer o que gosta; Fazer o que sabe; Fazer i| 2. Reconhecimentno mercado; Boa imagem en

gue o0s outros gostem. os clientes; Manter bons funcionarios;
3. Estar com as contas em dia; Alcancar equili| 3. Fixacdo da marca; Presenca dos cliel
financeiro. Fidelidade e reconhecimento dos clientes;

Qualidade no atendimento;

4. Satisfacdo dos cliees; Reconhecimento p| 4. Propagar seus ideais, como o vegetarianismc
parte dos clientes. alegria espiritual; Unido Familiar; Harmonia com
amigos e 0s demais;

5. Fazer o que gosta, dedica-se “[...] de corpo
alma e espirito.”; Manter a proximidade com a
familia;

6. Satisfacdo dos clientes; Reconhecimento
parte dos clientes e sociedade em geral.

Fonte: AMARANTE, GORAIEB, MACHADO (2011), pp. 7-8

As concepc¢Oes demonstram maior énfase dos emprk@rdaniciantes com o retorno
financeiro do empreendimento, que para esse grp@@ee juntamente com a preocupacao em
se fazer o que traz satisfacdo pessoal. Ja os endadores habituais, ao contrario dos iniciantes,
em nenhum momento mencionam o aspecto financemo ceflexo de uma situacdo de sucesso
de seus negdcios, mas tratam constantemente de@sgpedesempenho do negdcio como bons
funcionérios, imagem e fidelidade junto aos clisntésses resultados coincidem com os de
Gorgievski et al (2011) nos aspectos relativostidfagdo pessoal do empreendedor e das partes
interessadas, a contribuicdo com a sociedade, wlbeip entre vida pessoal e profissional e ao
reconhecimento publico do empreendedor e da marca.

Hiemstra et al (2006), utilizando uma amostra deroempreendedores informais no
setor de alimentos no Vietnd, investigam os fatdeesucesso psicologico e seus antecedentes e

definem o sucesso considerando uma combinacéo elapegtivas objetiva e subjetiva. O
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sucesso subjetivo foi avaliado com base no sugessebido pelo empreendedor por meio do
seu nivel de satisfacdo com o trabalho e com aarehtida. Para a medida de sucesso objetivo,
foram usados critérios econémicos como a produtded continuidade, capital e crescimento do
negdcio.Assim, os autores identificaram o sucesso comoamstaucto subjetivo, alicercado em
3 critérios: “sucesso do negocio percebido peloreemmedor, a satisfacdo do empreendedor
com o trabalho e com a renda que ele gera” (HIEMS&Ral, 2006, p. 478).

Rocha e Gimenez (2011) adota uma construcdo semeladdHiemstra et al (2006), pois
apesar de também abordar o sucesso na perspetfigivap considera a relevancia dos
elementos subjetivos para o empreendedor. O eshgdotece com base no sucesso do
empreendimento e por meio de expressées como ‘sudes negocios” (p. 2), “empreendedores
de sucesso” (p. 3), “sucesso das franquias” (pe@rEm aponta que o sucesso do individuo que
empreende também diz respeito a auto-realizacdod@® somente ao desempenho do
empreendimento. Segundo os autores “na maior gageezes essas conquistas estao atreladas
ao desempenho do negocio” (ROCHA, GIMENEZ, 201B)po que reconhece a relevancia de
elementos subjetivos para que se julgue o0 sucesso.

Toledo-Lopes et al (2012) afirmam que nem sempmmagao de uma empresa se conecta
a elementos como a busca por poder econémico,zageiggrandes lucros e que pode também
envolver o suporte a um estilo de vida ou a explwade uma oportunidade econdémica
percebida pelo empreendedor para a sua sobrevayéngioemprego e ainda para aproveitar o
que o ambiente tem a oferecer. Os empreendedocEsmpse julgar bem-sucedidos quando
percebem que seus esforcos 0s permitem alcancabjeSvos que desejam para 0S Sseus
negocios. E esperado da perspectiva subjetivadessn que compreenda que esses objetivos de
negocio variam de acordo com elementos caractardstido empreendedor como sua
personalidade, experiéncia de vida, profissiorehpreendedora, motivacdes, valores, atitudes e

mesmo dos contextos econémicos, sociais e cultemaigue vivem.
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3. METODOLOGIA

Esta secdo tem como finalidade apresentar os proeetbs metodolégicos que foram
utilizados na realizacdo desta pesquisa, evidethcias etapas e procedimentos que foram
realizados, bem como a definicdo de amostra, celéaabém formas que foram utilizadas para

tabulacdo de dados e interpretacdo dos resultados.

3.1. DELINEAMENTO DA PESQUISA

O presente trabalho é parte de um projeto mai@regquisa voltado para o fendbmeno do
empreendedorismo e que envolve multiplos pesquiead® projeto é chamado “Crescimento
de micro, pequenas e médias empresas (PMEs): iSagok, dificuldades, expectativas e
estratégias por empreendedores e empreendedosasodale vestuario no norte do Parand”. Em
especial, o projeto é voltado para a compreensatifeentes aspectos do empreendedorismo,
incluindo o empreendedorismo feminino, por exemplpertinéncia a este projeto define alguns
aspectos da configuracédo e delineamento destatdis®®, como a escolha dos empreendedores
do ramo de vestuario como amostra, o alinhamerdatgativo e a construcéo do instrumento de
coleta de dados.

Ainda no caso especifico desta dissertacdo, a igasge direciona para a compreensao
dos significados de crescimento e de sucesso papaeendedores do sexo masculino e da
indUstria do vestuario, se ocupando de forma comgiear das dificuldades de crescimento. Tal
delineamento se explica por contrapor uma pesgaiszalizada por Guedes (2011), no contexto
do mesmo projeto, a qual se ocupou de compreesdagoificados, dificuldades e perspectivas
de crescimento para empreendedoras do ramo ireludérivestuario. De sua parte a presente
pesquisa envolve empreendedores do sexo mascuimoos significados de crescimento, os
significados de sucesso e as dificuldades de cnestd, de acordo com os empreendedores
interlocutores da pesquisa. Além disso, subdividenastra de respondentes em empreendedores
de dois segmentos: industria e comércio, buscathelttificar se existem diferencas relevantes
entre os segmentos.

Desta forma, trata-se de uma relacdo de complendada entre este trabalho e o de
Guedes (2011), com semelhanca de dados e inforsagbeampo de pesquisa, visto que o

mesmo segmento de industria serve como ambienge gmabos os trabalhos. Tal semelhanca
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pode ser notada inclusive no instrumento de pesgqgige foi construido com base no de Guedes
(2011) e recebeu alteracdes para abarcar as desndesta dissertacdo. Nao obstante, a inovacao
acontece nos pontos em que se trabalha um sexerddede respondentes e se realiza a inclusao
de um construto a mais na discussao de crescireegrtgpreendedorismo: 0 sucesso. A inclusédo
deste novo construto traz a discussdo elementosnédié ndo explorados e oferece a abertura
necessaria para que se trabalhe também a relagd@rscimento e sucesso.

O tipo de pesquisa serd exploratorio e de cunhcarities, pois visa delinear
caracteristicas do fendmeno estudado para possilniais clareza na compreenséo do fendbmeno
e maior aplicabilidade dos achados. O recorte teahpalotado foi o transversal, pois os dados
foram recolhidos apenas em um Unico periodo. lesgue ha poucos estudos sobre crescimento.
O vestuério foi escolhido devido a sua importarcienpacto econémico na regidao, conforme
apresentado na introducao, e pela grande quantilaempresas que compdem este setor.

Esta € uma pesquisa teorico-empirica. Seu cunh@dese sustenta por envolver a
analise da producao tedrica existente que se odeparescimento e de sucesso de empresas
privadas no campo do empreendedorismo. Ao fazeragsesquisa busca construir base sélida
para a discussao dos construtos de crescimentosac#sso, assim como das dificuldades de
crescimento retratadas na literatura da arealaddooempirico trata de ir a campo e buscar junto
aos empreendedores as informacfes e compreengdesaps individuos tem sobre empreender
e gerenciar empresas construidas por eles.

No campo teodrico, o estudo compreende a buscalpes diterarias que sdo marcos do
empreendedorismo como Penrose (2006) e a pesquidigbs nos periddicos internacionais de
maior destaque, por exemplos Jdournal of Small Business and Entrepreneursh@p
Entrepreneurship Theory and Practic®urnal of Small Business Managemeni Journal of
Business VenturingAlém disso, buscou-se compreender o0 cenario nacide pesquisas na
interseccdo dos campos de empreendedorismo, cesgoira sucesso. A pesquisa na producgéo
brasileira resultou na constatacéo da existéncp@odeas obras ligadas ao assunto pesquisado, 0
que demonstrou que tal assunto é campo fértilgpdesenvolvimento de pesquisas no pais.

No campo empirico a interacdo com os empreendederasnstrou que o assunto desta
dissertacdo tem grande profundidade e multipli@dde aspectos. As experiéncias com o0s
participantes, em especial nas aplicacdes preser#a questionario, revelaram que ha um

grande volume de contetdo conectado com empreeswlardedicar recursos proprios a fundar
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uma empresa e com buscar o crescimento dela. AkEso,d aspecto empirico trouxe a tona a
conexdo entre a compreensdo de sucesso pessoahpieeadedor e 0 desempenho de sua
empresa, demonstrando um grau de envolvimento glemstwe empreendedor e empreendimento
que talvez os resultados desta e de outras pesdaisam em demonstrar.

3.1.1. AMOSTRA

A amostra para o estudo foi constituida por emplegores do sexo masculino, atuantes
no setor de vestuério da regido de Maringa — PR $&aem elegiveis a compor esta amostra, 0s
empreendedores deveriam ser proprietarios das sagpreom capital investido, estarem
vinculados a elas e atuando em sua gestdo no mondenipesquisa. Os empreendedores
poderiam ou n&o ter sécios e nao foi estabeleaidtelminimo de percentual de participagdo no
capital ou na sociedade. Nos casos de filiacadtoaese que filhos de empreendedores que
trabalham com os pais respondessem a pesquis& dasddo sexo masculino e atuantes na
empresa no momento da coleta. Este recorte fonidefiporque se julgou importante que os
individuos participantes experimentassem o cotaida gestao aliado a vivéncia de ter recursos
financeiros proprios investidos na empresa parig@eeer os resultados.

A abordagem empirica teve inicio a partir do cantadbm o Sindvest — Sindicato
Empresarial da Industria do Vestuario de Maring&tadncao deste contato foi a obtencédo de um
cenario completo do segmento do vestuario na retgaldaringd e a captacédo da dimensao dos
nimeros que essas empresas geram na regido, ewstdenquantas sdo, quantas pessoas
empregam e quanto geram de faturamento, por exemMalantencdo foi apenas parcialmente
bem sucedida, visto que os dados obtidos forammiplios e careciam de atualizagdo. Apesar
disso, foi por meio do Sindvest que se estabeletasaprimeiras leituras e o primeiro contato
com o setor pesquisado, traduzidos na obtencaadtesduméricos parciais sobre a dimenséo da
indUstria de vestuario na regido e na concess&@ospalicato de uma lista com por volta de 200
dos associados a entidade para contato do pesguigadreferido sindicato também deu o
suporte para a divulgacdo do questionério, via inggilse dispondo a envia-lo a todos os
associados, por meio de seu departamento de coagénic

De acordo com os dados obtidos, atualmente o Sshdéil@ringa conta com 600 empresas

associadas, totalizando 2190 empresarios filig8oa.regido de influéncia engloba 74 cidades do
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norte e noroeste do estado do Parana. Em consusiteado sindicath descobriu-se que s&o 27
categorias de producdo e comércio de vestuarioguais se enquadram as empresas filfadas
Dentre estas categorias, a presente dissertagdécoselu as 17 de maior ajuste a industria e
comeércio de vestuario, nominalmente: acessoridanantos; bordados; camisaria; confeccdes
unissex; jeans; lingerie e pijamas; linha praf#reess malhas; moda feminina; moda gestante;
moda infantil; moda masculina; prestadores de gervoupas para festas; tamanhos especiais;
tecidos e uniformes (SINDVEST MARINGA, 2014). Os meendedores participantes teriam
que ser conectados a empresas de alguns dessesngegPara a coleta de dados trabalhou-se
com uma amostra ndo probabilistica intencional dmo alcancar o maximo de empreendedores
respondentes possivel, desde que enquadradosteéossiamostrais. Ressalva-se que o trabalho
de Guedes (2011) teve objetivos e amostra semeB)gmdrém utilizou-se apenas de mulheres
empreendedoras como respondentes.

Com base em Barbetta (2007) foi calculado um tamad amostra adequado ao
proposito da pesquisa e também se julgou aceitémepercentual de erros amostrais de 5%.
Barbetta (2007) apresenta um primeiro célculo deatdno da amostra, a ser utilizado mesmo
sem conhecer a populacdo, e outro calculo substqusitizado para corrigir o primeiro indice
obtido em relacdo ao tamanho da populagédo. Temgaimeiro calculo de tamanho de amostra

realizado por:

E o segundo por:

In=(N*rg) /(N +n)

Esses calculos foram inviabilizados, pois ndo fasgivel alcancar um namero alto o
suficiente de respondentes. Primeiramente adotaa-sstratégia de utilizar a ferramenta de
mailing disponibilizada pelo Sindvest. O envio dos quesiitms aconteceu por meio de e-mails
criados pelo pesquisador e disparados pelo e-noasindicato junto a um de seus boletins

informativos. O e-mail continha o link para queemspreendedores acessassem e respondessem

3 Site:www.sindvestmaringa.com bronsulta realizada em 15 de agosto de 2014;

* As categorias encontradas foram: acessorios; aviars, bordados; cama, mesa e banho; camisarichdes,
confeccgdes unissex; diversos; estamparia, etiguétagdo; jeans; lavanderia; lingerie e pijamashdi praia e
fitness; malhas; maquinarios; moda feminina; maektante; moda infantil; moda masculina; prestaddeeservico,
roupas para festas; shoppings atacadistas; tamaspesiais; tecidos e uniformes.
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ao questionario utilizando a ferramei®@aogle FormsO envio foi acompanhado de uma carta
de apresentacao (vide Apéndice 1). Tal carta tesleaacela do Programa de Pés-graduacdo em
Administracdo da Universidade Estadual de Mariraya pssegurar aos participantes os critérios
éticos e a confiabilidade da correspondéncia.

Como a taxa de resposta aos envios por internebdia, utilizou-se também como
segunda estratégia, o contato telefénico por garigesquisador, com base na lista de associados
cedida pelo sindicato. As liga¢gfes tinham comotolgaeforcar as solicitagcdes de participacdo
na pesquisa e sinalizar para a possibilidade deegantimpressa do questionario e coleta
presencial das respostas. Nesses casos, a capeedentacdo foi entregue simultaneamente ao
questionario.

Dado que ainda assim a taxa de resposta se mantete baixa, optou-se por abordar
empreendedores do ramo de vestuario com o0s quassquisador tinha algum grau de
proximidade e solicitar a participacdo e a indicad& outros empreendedores. Visto que a
aplicacdo dos questionarios aconteceu com a presknpesquisador e que frequentemente os
respondentes comentavam suas respostas ao preascksralas, optou-se também por realizar
notas de campo contendo as impressdes, opinideonentarios dos empreendedores
respondentes sobre as questbes envolvidas no edisdas notas se provaram Uteis ao
contribuirem com a andlise dos resultados da pesqui

A estratégia de coleta presencial se provou matsvaf porém, devido a alta resisténcia
da populacéo escolhida e da baixa disposicdo dpseemdedores em participar da pesquisa, a
amostra que seria representativa, ndo foi contelaplRor este motivo, o presente trabalho,
embora tenha se construido por meio de uma abardggantitativa, concebe seus dados sem
poder generaliza-los estatisticamente. A baixadgsor parte dos respondentes em potencial,
resultou em uma amostra pequena, que é a prirlgigtdcado da pesquisa. Por fim, apenas 40
empreendedores constituiram o conjunto de respteslesendo 20 do segmento industrial e 20

do segmento comercial, ambos do setor do vestuario.

3.1.2. INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
Segundo Creswell (2007) o método de pesquisa Gaivii se caracteriza por ser
predeterminado, se utilizar de perguntas baseadasne instrumento, fazer uso de dados de

desempenho, de atitude, observacionais e de cepso f&m, por se utilizar de analise estatistica
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para o tratamento destes dados. Para a coletadds,dai utilizado um questionario tigorvey
inicialmente enviado por e-mail para autoaplicagée respondentes que se enquadravam nos
pré-requisitos da amostra e posteriormente utidlizawh coletas presenciais. O questionario era
composto por um conjunto predeterminado de perguwnriadas para coletar dados para que se
mecam caracteristicas importantes dos individuagpresas, eventos e outros ligados ao
fenbmeno estudado, de maneira a garantir a predssialados (HAIR JR et al, 2005). Nao
havendo o retorno esperado dos enviomd#ing, repetiu-se o procedimento, que mais uma vez
nao teve o retorno esperado e, por isso, parfpasea aplicacdo de questionario pessoalmente e
acompanhada da realizacdo de notas de campo. Aspesquisador indo até as empresas dos
respondentes em hordarios previamente agendadosuenng] empreendedores participantes
respondiam os questionarios na presenca do pedquisa

O questionario foi elaborado com base na revisabtetatura e é composto por duas
partes: uma com dados gerais e de caracterizagdentioreendedores e empresas, contando, por
exemplo, com questdes ligadas a idade do empreendath de fundacdo e tamanho atual da
empresa. As perguntas da segunda parte do quegtidrétam dos elementos ligados aos
significados de crescimento, dificuldades de cresnio e aos significados de sucesso. Essas
perguntas sdo construidas com escalas do tipotLiler5 pontos, conforme constante no
apéndice 2. A aplicacao foi precedida de um pri&tesm 10 participantes para a validacao do
questionario. A plataforma de desenvolvimento desgeestionarios foi a ferramen@oogle
Forms que permite ao respondente preencher o questooasline e armazena as respostas
recebidas automaticamente em planilhas de Micr&safel.

Apbs o baixo retorno da iniciativa de envio dossfioaarios por e-mail, disparados pela
ferramenta de disparo do Sindvest, contendo ofaria que os empreendedores acessassem e
respondessem ao questionario, procedeu-se um ngpara de e-mail, desta vez precedido de
um contato telefénico, solicitando a participac&o pesquisa. Esta segunda onda de e-mails
disparados, assim como os contatos telefénicostefizada pelo pesquisador. As visitas as
empresas com entregas de coépias impressas doogédestiem maos aos empreendedores e
coletas presenciais de respostas e notas de cammnte foram adotadas depois dos baixos

retornos dos mailings e como forma de completarmaro inicialmente desejado.
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3.2. FORMAS DE ANALISE DOS DADOS DE CRESCIMENTO EJSESSO

Esta secdo tem como objetivo apresentar as vasiéves procedimentos metodoldgicos
utilizados na realizacédo da pesquisa conduzida pakmboracéo da presente dissertacédo, sua
criacdo visa deixar clara as etapas realizadasis glementos constituiram cada uma delas. Para
o tratamento dos dados se utilizou dois procediosemstatisticos: frequéncia e média. A
frequéncia foi utilizada apenas nas secfes quavénat da caracterizacdo dos empreendedores
participantes e de suas empresas, enquanto assniédien usadas nas secoes que tratavam da
caracterizacdo dos empreendedores participantesseat empresas e também na comparacao

entre os segmentos diferentes da amostra e tamiiégos segmentos e a amostra geral.

3.2.1. DEFINICOES CONSTITUTIVAS E OPERACIONAIS DABARIAVEIS

A seguir sdo apresentadas as definicbes constitugvoperacionais de cada uma das
variaveis utilizadas no instrumento de coleta eingécadores que as compdem. Elas foram
retiradas dos pontos levantados no referenciaictgégque por sua vez serviram de base para a
criacdo dos itens perguntados no questionario piw e escala Likert. A apresentacao se alinha
aos trés grandes blocos de perguntas presentesuestiomario: (A) os significados de

crescimento, (B) as dificuldades de cresciment®)e$ significados de sucesso.

A. Significados de crescimentoVariavel ligada ao modo como o empreendedor respuad
definiu o crescimento de empresa e a quais siguifis esses empreendedores atribuiram ao
crescimento.

Definicdo Constitutiva: Modo como o empreendedor percebe o crescimentsude
empresa, de forma quantitativa e também qualita@uaantitativamente trata-se dos aumentos
nos indicadores do negdcio, enquanto qualitativéenss relaciona com melhoras detectadas em
processos internos da empresa que levem ao aumetémanho e a melhores capacidades para
lidar com desafios do ambiente, do mercado e tangbgmdancas de caracteristicas e propositos
da empresa (PENROSE, 2006).

Definicho Operacional Maneira como o empreendedor interpreta o fenémeémo
crescimento no momento da pesquisa.

Indicadores:

Al. O aumento da quantidade de produtos produzidos;
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A2. O aumento da quantidade de produtos vendidos;

A3. Aumento do numero de empregados;

A4. Aumento das horas de trabalho do empreendedempresa;
A5. Melhoria da qualidade dos processos interncangaresa;
A6. Aumento da lucratividade da empresa;

A7. Aumento do patrimdnio da empresa;

A8. Comprar empresas de porte menor;

A9. Se unir a outras empresas por meio de fus@egécios;
A10. Contar com novas maquinas e equipamentos;

Al1l. Contar com novas tecnologias de producéo tages

A12. Abrir novas filiais e unidades;

A13. Criar outras empresas com atividades difesaté@tro do mesmo setor;
Al4. Comecar a exportar ou aumentar o volume dereagies;
A15. Aumentar a participacdo no mercado regional,

Al16. Aumentar a participacdo no mercado nacional,

Al7. Passar a atender novos mercados e regides;

A18. O empreendedor obter um bom equilibrio entir@lmalho e a vida pessoal.

B. Dificuldades de crescimentoVariavel que trata das dificuldades provenienteguiprio
empreendedor e também das provenientes da empnesaalo ambiente externo.

Definicdo Constitutiva: Fatores internos e externos, ou condicbes quéahmo
potencial de crescimento de uma empresa (STORE¥)19

Definicdo Operacional Elementos que sao percebidos pelo empreendedmio co
barreiras ou influéncias negativas ao crescimeatsuds empresas.

Indicadores:

B1. Eu ndo querer que a empresa cresca,

B2. A falta de qualificagcdo do empreendedor;

B3. A falta de autoconfianca do empreendedor;

B4. O empreendedor ndo ser inovador;

B5. A falta de planejamento do empreendedor;

B6. A falta de organizacdo do empreendedor;
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B7. A falta de informacdes do empreendedor solmegocio;

B8. A falta de estratégias do empreendedor paraszimento;

B9. As dificuldades do empreendedor em constrlaci@enamentos comerciais;
B10. A néo participagdo do empreendedor em redesgiécio;

B11. A néo participacdo do empreendedor em feeasventos;

B12. A falta de equipamentos e maquinas na empresa;

B13. A falta de recursos tecnologicos na empresa;

B14. A falta de empregados qualificados na empresa,;

B15. A falta de apoio de entidades, agéncias dendes/imento e do governo;
B16. A dificuldade em captar recursos financeir@saiceiros;

B17. A dificuldade do empreendedor em assumir sisco

B18. A dificuldade do empreendedor de gerenciarrsss financeiros;

B19. A dificuldade do empreendedor em conciliatabalho e a familia;

B20. O empreendedor ndo querer abrir mao de herénoque fazia o que gosta;
B21. A empresa ser nova no mercado;

B22. O empreendedor estar satisfeito com o tamatlad da empresa,;

B23. As condicbes macroecondmicas (estruturaca@ezagdo do Estado, impostos,

burocracia e legislacéo).

C. Significados de sucessovariavel ligada a como o empreendedor respondesfiaedo seu
proprio sucesso e o0 de sua empresa e como o penebermos dos impactos e mudancas que
ele gerou em sua vida.

Definicdo Constitutiva: Objetivamente se trata do crescimento e da malhde
indicadores de desempenho, dimensdes e resultadrsurveis dos empreendimentos,
subjetivamente o sucesso envolve o alcance de neetabjetivos ndo mensuraveis dos
empreendedores ligadas a satisfacdo pessoal, dagacde prover, liberdade, entre outros
(ITUASSU, TONELLI, 2012b).

Definicdo Operacional Maneira como o empreendedor interpretou o seessace o0 de
sua empresa no momento da pesquisa.

Indicadores:

C1. O aumento da quantidade de produtos produzidos;
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C2. O aumento da quantidade de produtos vendidos;

C3. Aumento do numero de empregados;

C4. Aumento das horas de trabalho do empreendadempresa;

C5. Melhoria da qualidade dos processos intern@srgaesa,;

C6. Aumento da lucratividade da empresa;

C7. Aumento do patriménio da empresa;

C8. Abrir novas filiais e unidades;

C9. Aumentar a participacdo no mercado regional;

C10. Aumentar a participacdo no mercado nacional;

C11. Passar a atender novos mercados e regioes;

C12. Iniciar a exportacdo de produtos ou aumentatuome de exportacoes;

C13. O empreendedor construir uma boa reputac@osparesmo;

C14. A empresa possuir uma boa reputacdo no mercado

C15. Construir patriménio que possa ser transmaglgeracdes futuras;

C16. A empresa sobreviver e continuar a existtuarano mercado;

C17. O empreendedor ser capaz de gerar renda errana si mesmo e sua familia;

C18. Ser capaz de contribuir com a sociedade comaafde retribuicéo;

C19. A satisfacao pessoal do empreendedor conballi@na empresa e seus frutos;

C20. A satisfacdo dos clientes, empregados e fedwmees com o trabalho junto a
empresa e seus frutos;

C21. O empreendedor obter um bom equilibrio entralmalho e a vida pessoal;

C22. A empresa atender a necessidades da socigdestando servicos e gerando
produtos importantes;

C23. A conquista de autonomia e flexibilidade r@aprofissional do empreendedor;

C24. O empreendedor ou a empresa aparecerem na midanharem prémios de

reconhecimento.

O Quadro 7 apresenta a relacdo entre as perguatetruididas em cada secdo, 0s

objetivos especificos a que elas se reportam edafuentacdo tedrica que as referencia.



Quadro 7: Relagao entre questionario e fundamentagétedrica
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REFERENCIAS AO QUESTIONARIO| INDICADOR | OBJETIVO ESPECIFICO FUNDAMENTAGAO
SEGAO PERGUNTA | RELACIONADO RELACIONADO TEORICA
Significados d¢ 27 Al a Castrogiovanni e Just
crescimento 28 A2 a (2002); Delmar e Wiklung
(2008); Brush, Ceru
Blackburn (2009); Guede
(2012);
29 A3 a Janssen (20(; 2009;
Delmar e Wiklund (2008)
Guedes (2011);
30 Ad a Guedes (2011
31 A5 a Penrose (2006
Davidsson, Achtenhage
Naldi (2010); Guede
(2011);
32 A6 a Guedes (201;
33 A7 a Guedes (201;
34 A8 a Guedes (201;
35 A9 a Guedes (201;
36 A10 a Guedes (201;
37 All a Davidssol, Achtenhager
Naldi (2010); Guede
(2012);
38 Al12 a Guedes (201;
39 Al13 a Guedes (201;
40 Al4 a Guedes (201; Coad ¢
Tamvada (2012);
41 Al5 a Guedes (201;
42 Al6 a Castrogiovanni e Jusl
43 Al7 a (2002); Guedes (2011);
44 Al8 a Guedes (2011
45 a
Dificuldades de 46 B1 b Davidssoi (1991);Guedes
crescimento (2012);
47 B2 b Morrison, Bree, Ali
(2003); Guedes (2011);
48 B3 b Guedes (201;
49 B4 b Guedes (201;
50 B5 b Guedes (201;
51 B6 b Guedes (201;
52 B7 b Guedes (201;
53 B8 b Guedes (201;
54 B9 b Guedes (201;
55 B1C b Guedes (201;
56 B11 b Guedes (201;
57 B12 b Guedes (201;
58 B13 b Guedes (201; Nogami

(2012);
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59 B14 b Guedes (201;
60 B1E b Guedes (201; Morrison,
Breen, Ali (2003);
61 B1€ b Guedes (201; Machado
Medeiros (2012);
62 B17 b Morrison, Bree, Ali
(2003); Guedes (2011);
63 B18 b Guedes (201;
64 B1¢ b Guedes (201;
65 B2C b Morrison, Bree, Ali
(2003); Guedes (2011);
66 B21 b Davidssol, Achtenhager
Naldi  (2010); Coad
Tamvada (2012);
67 B22 b Davidssol (1991) Coad,
Tamvada (2012);
68 B23 b Morrison, Bree, Ali
(2003); Nogami (2012);
Machado, Medeiro
(2012);
69 b
Significado de 70 C1 c Castrogiovanni e Just
sucesso 71 Cc2 c (2002); Delmar e Wiklung
(2008); Brush, Ceru
Blackburn (2009); Guede
(2011);
72 C3 c Janssen (20 2009;
Delmar e Wiklund (2008)
Guedes (2011);
73 C4 C Guedes (2011
74 Ct c Penrose (2006
Davidsson, Achtenhage
Naldi (2010); Guede
(2011);
75 Cé6 C Guedes (201;
76 C7 C Guedes (201;
77 Ccs C Guedes (201;
78 C¢9 C Guedes (201;
79 C1C C Castrogiovanni e Jusl
80 C11 C (2002); Guedes (2011);
81 C1z C Guedes (201; Coad ¢
Tamvada (2012);
82 Cil: c Benzig, Chu, Kara (2009
Gorgievski et al (2011);
83 C14 c Goldberg et al (2003
Gorgievski et al (2011);
84 Cl1t c Gorgievski et al (2011
85 Cle c Van  Gelder (2007)
Benzig, Chu, Kara (2009);
86 C17 c Benzig, Chu, Kara (200¢

(7]

—

1"2)
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Guedes (201;
87 Cl¢ c Gorgievski et al (2011
88 Ci¢ C Benzig, Chu, Kara (2009

Gorgievski et al (2011);
89 c2( c Gorgievski et al (2011
90 Cc21 c Gorgievski et al (2011
91 C2z c Gorgievski et al (2011
92 Cc2: c Gorgievski et al (2011
93 C24 C Gorgievski et al (2011
94 C

Fonte: Autor (2014-2015)
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo se encarrega de descrever as caraeerishcontradas na amostra do
presente estudo, assim como de apresentar e amalisssultados obtidos a luz dos objetivos do
estudo proposto, com vistas a compreender os isigmis de crescimento e de sucesso, bem

como suas relagdes, de acordo com os empreendeldosesor de vestuario.

4.1. O SETOR DE VESTUARIO NA REGIAO DE MARINGA
A industria de vestuario de Maringa e regido fazepde um APL (Arranjo Produtivo

Local) e de um contexto maior, chamado de Corrddokoda que se forma por aglomeracdes
de empreendimentos do setor téxtil e de vestuadonéccdes localizados no eixo Londrina —
Apucarana — Maringa — Cianorte (norte e o norddst@arana). Mais especificamente sobre as
empresas da regido de Maringd e Cianorte, os dabtidos do censo para o plano de
desenvolvimento do APL de vestuario (2006) trazeim em 2006, em Cianorte, 0 setor gerava
cerca de 65% dos empregos do municipio, era compastaproximadamente 440 industrias de
confeccdes que garantiam cerca de 8 mil empregetosgiie 15 mil indiretos. Em Maringa o
cenario no mesmo ano era de aproximadamente 4@Stiras de confeccdes que respondiam por
cerca de 25% do emprego do municipio e garantiaoaak 50 mil empregos diretos e indiretos
(MINISTERIO DE DESENVOLVIMENTO, 2006). De acordo modados obtidos, em consulta
ao site oficial do Sindvest, Maringa e regido cotigan o segundo maior polo confeccionista do
pais, de acordo com a ABIT — Associacdo Brasiléiaalndustria Téxtil e de Confeccao,
contando com cerca de 1.200 industrias de confecg@ojuntas geram mais de 100 mil postos
de trabalho, direta e indiretamente. O parque Ifgbaduz aproximadamente sete milhdes de
pecas por més, com vendas entre R$100 milhdes 80Rfiilhdes mensais e tem desdobramento
no grande nimero de empresas que atuam no conu&Eciestuario na regido. O polo conta
ainda com quatro shoppings atacadistas presentadate de Maringd, que juntos totalizam 546
lojas (SINDVEST MARINGA, 2012)Os nimeros atuais estimados sdo de que a inddstria
vestuario da cidade e da regido (Maringa e maisnB@icipios) seja composta por 2197
empreendimentos, sendo que destes 680 estdo emgilaissas empresas geram 80 mil

empregos diretos e indiretos, confeccionam cerc® delhdes de pecas por més e tem um
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faturamento anual na casa de 2 bilhdes de rea&in@est Maringa é o sindicado responsavel
pela representacdo dos empresarios do ramo dékiestLconfeccdes na regiao.

4.2. CARACTERIZACAO DOS EMPREENDEDORES PARTICIPANSE

A amostra € exclusivamente composta por empreergdo sexo masculino. Dentre os
empresarios que integraram a pesquisa, 27,50% qrossuais de uma empresa no setor de
vestuario. Segmentando esta leitura, verifica-se 0% dos entrevistados, que atuam na
indUstria, possuem outra empresa e, em relacdogaesatuam no comeércio, 37,50% sao
proprietarios de mais de uma empresa.

Em relacdo ao fato de os respondentes ja tereragmpela experiéncia de encerrar as
atividades de uma empresa por eles aberta, indepmente de terem atuado no setor de
vestuario, constatou-se que 37,50% responderansiqueQuando segmentada a amostra entre
indUstria e comércio os percentuais sédo respectineem37,50% e 40,00%, o que indica um
percentual alto de empreendedores que tiveram igae tom frustracbes nos campos do
crescimento e do sucesso empresarial ligados varemmpresa fundada por ele fechar as portas.

No tocante a participacdo em alguma associaca@tdo em que atua (vestuario) ou de
alguma rede de negocios, os respondentes da iladdsimonstraram ser mais ligados a redes de
negocio do que os do comércio. O segmento da imadsm 60,00% de seus respondentes
associados a alguma rede de negdcios, sendo qee quéotalidade dos que responderam
afirmativamente esta vinculada a mesma associagdgindicato patronal das empresas de
vestuario e confeccdo da regido de Maringa, chansaddicato da Industria do Vestuario de
Maringd e Regido — Sindvest. No segmento do comé&penas 20,00% dos respondentes
afirmou ser parte de alguma rede de negdcios. Agssociacao que concentrou os filiados foi a
ACIM - Associacdo Comercial e Industrial de Maringdonsiderando o conjunto de
entrevistados, 40% dos respondentes disseranliado$ a alguma rede de negacios.

Os empreendedores foram perguntados também sobee idades no momento de
fundacdo da empresa e atual. A idade média dosdionels ao iniciarem suas empresas foi de
28,7 anos de idade, enquanto a meédia da idade@atlml47,2 anos. No segmento da indUstria
essas medias sédo 30,1 para a idade de fundacéd &g para a idade atual. Para o comércio as
médias de idade s&o 27,3 anos na fundacéo e 455aralmente.

Os dados sao apresentados na tabela 2.
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Tabela 2: Idades dos empreendedores: na fundacdoddempreendimentos e atualment=

Idade dos empreendedc IndUstria— | Indastria— | Comércic— | Comércio-
fundacéo atual fundacéo atual
15 a 2Fano: 8 1 7 0
26 a 35 anc 7 3 1C 7
36 a 45 anc 4 3 3 2
46 a 5'ano: 1 9 0 4
56 a 65 anc 0 3 0 5
66 a 75 anc 0 1 0 1
76 a 8! ano: 0 0 0 0
86 a 9'ano: 0 0 0 1

Fonte: Autor (2014-15)

Gréfico 1: Numero de empreendedores por faixa etéai atual e na fundacéo das empresas
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Fonte: Autor (2014-15)

Sobre a ocasido da fundacdo das empresas que h@mpreendedores administram,
perguntou-se qual era o estado civil desses engederes e se na época de iniciar 0s
empreendimentos, eles tinham filhos. De toda a amdsb,00% dos respondentes eram casados
guando iniciaram suas empresas, 42,50% eram sslteir2,50% eram divorciados. Para o
segmento de indUstria, os empreendedores que sptenvam casados, ao fundar suas empresas,
representam 60,00%, ao ponto que no comércio esseerpual alcanca 50,00% dos

interlocutores. Os percentuais de empreendedoresfupdaram as suas empresas enquanto
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solteiros foram de 40% para a industria e 45,00%a pasegmento de comércio. No tocante a
filhos, 45,00% dos 40 respondentes ja eram pamorento da fundagéo de suas empresas. Este
namero aumenta para 60,00%, quando se segregalistriadsendo que, neste caso, todos os
empreendedores que se disseram ja casados nadardkasuas empresas tinham também filhos.
No segmento de comeércio, 30,00% dos empreended@regram pais quando seus
empreendimentos foram iniciados. Em relacdo a grsigo, nem todos que ja tinham filhos se
encontravam casados.

Ao fundarem suas empresas, todos os empreendetilohasn como escolaridade, o
ensino médio completo. Para 60,00% deles, est® gm@au de escolaridade no momento da
fundacéo. O curso técnico de contador foi a eSdalde maxima para 2,50% dos respondentes.
A graduacdo em um curso superior era a escolariodsena para 27,50% dos respondentes e a
poés-graduacdo ou mestrado se estabeleceu comootariglrle para outros 10,00% dos
respondentes. A maioria dos interlocutores quenldath formacédo pelo ensino superior, ao
fundarem suas empresas, cursaram 0s cursos de i8ttagéo ou Direito, respectivamente nas
primeira e segunda posi¢cdo. Porém, pontualmente,outéos cursos como publicidade,
contabilidade, geréncia de producao e turismo.

Em se tratando da escolaridade no momento da féoddas empresas dentro dos
segmentos da amostra, tem-se que a industria apxeaecenario de 70,00% dos seus
respondentes que iniciaram seus empreendimentosensmo médio completo, 15,00% com
ensino superior e outros 15,00% com poés-graduagBste € um quadro que apresenta
escolaridade mais alta para os empreendedoresddatiia no momento da fundacdo de seus
negécios em comparacdo com os do comércio. O cemparna o comércio € 50,00% dos
empreendedores que criaram seus negoécios com ridadéade ensino médio completo, 40,00%
com ensino superior completo e o restante compustd,00% com poés-graduacao e 5,00% com
curso técnico em contabilidade.

Perguntou-se também sobre o nivel de escolaridadedos empreendedores. Verificou-
se que alguns dos empreendedores aumentaram seigsdgr escolaridade, no periodo entre a
abertura do empreendimento e a realizacdo da peegesquisa, mas a maioria manteve o grau
de escolaridade que tinha quando fundou sua emestotal da amostra 45,00% tem ensino
médio completo, 40,00% tem ensino superior compietd2,50% tem pds-graduacdo. Os

mesmos 2,50% dos empreendedores que tinham aretadéade curso técnico em contabilidade
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a mantiveram. Ao se separar a amostra por segmeetosse que, atualmente na industria
60,00% dos empreendedores possuem o ensino mégOY2 tem 0 ensino superior completo e
15,00% possui pos-graduacdo. No comércio, contatgue 30,00% dos respondentes tem o
ensino medio, 55,00% possui ensino superior, 10,888q0s-graduados e 5,00% se formou em
curso técnico.

A tabela 3 demonstra a variagdo nas escolaridadss ethpreendedores entre 0s

momentos de fundacédo dos empreendimentos e dastagmquestionario desta pesquisa.

Tabela 3: Escolaridades dos empreendedores: na fuagBo dos empreendimentos e
atualmente

Escolaridade dos empreended | Indistria— | Indlstria— | Comércic— | Comércio-
fundacéo atual fundacéo atual
Ensino médi 14 12 1C 6
Curso técnic 0 0 1 1
Ensino superic 3 5 8 11
Pés«-graduaca 2 1 1 2
Mestrad 1 2 0 0

Fonte: Autor (2014-15)

Dentre os empreendedores, 22,50% fez treinamentengal para iniciar seu
empreendimento, o que significa que mais da medadamostra fundou seu empreendimento
com base na experiéncia e conhecimentos que ttaa&go. Dos respondentes da indUstria este
percentual € de 25,00%, ja para o segmento do carsgo 20,00% dos respondentes.

Perguntou-se também aos empreendedores em quais éee suas qualificacbes
profissionais eles evoluiram desde que fundarasuas empresas. Para iSso 0 questionario trazia
uma pergunta fechada com as opcfes: gestdo deioggtiirnicas de marketing e vendas,
producdo e qualidade e finangas, além de trazepe®es nenhuma e outras. Os respondentes
poderiam escolher mais de uma opc¢do, caso quisegsdabela 4 apresenta o numero de
respondentes que disseram ter evoluido em cadan@remostra geral e em seus dois segmentos
e apresenta o numero total de vezes que as ait@&ram escolhidas pelos respondentes, o

que significa que o resultado da soma superar@fero que representa o total de respondentes.

Tabela 4: Areas de qualificacdo profissional em ques empreendedores evoluiram

Areas de gesti | IndUstric | Comércic | Amostra ger
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Gestdo de negdci 11 13 24
Técnicas de marketing e ven 8 8 16
Producao e qualida 11 5 16
Financa 9 10 19
Nenhumi 3 2 5

! A tabela apresenta o nimero de vezes em que caaldeéinegdcio foi citada. Como um empreendedor
poderia citar quantas areas fossem pertinentemalysomas ultrapassam o nimero de respondentes, que
€ de 40.

Fonte: Autor (2014-15)

Gréafico 2: Areas em que os empreendedores declararater melhorado de qualificacéo
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Fonte: Autor (2014-15)

Depois da apresentacdo da tabela 4, pode-se gerifiez na amostra geral 60,00% dos
respondentes disseram ter melhorado de qualificagéigestdo de negdcios, 40,00% o fizeram
para técnicas de marketing e vendas, 40,00% enugiode qualidade e 47,50% para financas.
Ainda, segundo a referida tabela, 12,50% dos relpuas afirmaram ndo ter melhorado a
gualificacdo em area alguma da gestédo. O Grafper@ite a visualizacdo dos dados percentuais
relativos a cada segmento. Os perfis de respostanf@emelhantes entre os segmentos da
amostra, exceto pelo item “producdo e qualidadeh’, @ue o numero de respostas foi
marcadamente maior para o segmento da industisajvyemente porque o ramo industrial tem

sua ocupacdo mais diretamente conectada a produg#idade de bens.
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Com o objetivo de avaliar o grau de otimismo dogreendedores, o questionario incluiu
uma questdo que trata do quanto o empreendedatitagee no seu potencial para fazer sua
empresa crescer no momento em que a iniciou. Atl#uesta estruturada em uma escala Likert
de 5 pontos, sendo 0 mais baixo “ndo acreditav@’oatnais alto “acreditava totalmente”. Na
amostra geral, e mesmo nos segmentos, o nivedlirei crenca no crescimento das empresas
gue estavam comecando foi muito alto. Na amostia gemédia das respostas foi de 4,50, o que
a coloca muito proxima do indice maximo. Dentrel@gespondentes da amostra total, 67,50%
responderam marcando o indice maximo, 12,50% nearcar indice neutro e 2,50% indices
abaixo dele. Dos segmentos de amostra, o niveiimiéesmo dos respondentes da industria foi de
4,45, com 65,00% dos respondentes optando peloeimiéximo da escala na resposta. Para o
comeércio, a média foi de 4,55 e o numero de reggurd que responderam que acreditavam
totalmente no crescimento de suas empresas fd,08%.

Os ultimos aspectos ligados a caracterizacado dpseemdedores participantes que foram
tratados nesta pesquisa fazem referéncia ao temeptrabalho dedicado por eles a seus
empreendimentos. A medida utilizada foi horas dgd dias trabalhados na semana. A tabela 5
aborda o numero de dias trabalhados na semana.da o® numero de dias de trabalho na
amostra de empreendedores foi de 6 dias por seiasta faixa estdo 57,50% dos respondentes
da amostra geral. Ha de se ressaltar dois pontesan@stras especificas: 50,00% dos
empreendedores do segmento de industria afirmaraibalhar 5 dias e 40,00% 6 dias por
semana, enquanto no comeércio, 75,00% dos resp@sdaiintmaram trabalhar 6 dias por semana.
A média de dias trabalhados para a amostra foi,d@ 8ias por semana. No segmento da
industria a média é de 5,52 dias de trabalho/sereagaanto no comércio esta média se eleva
para 6,05 dias de trabalho/semana. A distribuigioedpostas entre os segmentos foi bastante

divergente nesta questao.

Tabela 5: Numero de dias trabalhados na semana nasnpresas pelos empreendedores
respondentes

Dias de trabalho do empreendedor na se IndUstrie Comeérecic
5,0 dia: 10 2
5,5 dia: 1 0
6,0 dia: 8 15
7,C dias 1 3

Fonte: Autor (2014-15)
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O numero de horas diarias de trabalho nas emppetas empreendedores respondentes
também foi objeto de alguma variacdo dentro doseatps da amostra. Na amostra geral, a
maioria dos empreendedores se encontra nas famas &e 10 horas de trabalho diarias. S&o
25,00% dos respondentes que afirmam trabalhar & hgor dia, 25,00% na faixa das 9 horas e
27,50% na faixa das 10 horas diarias de trabala@ & segmento da industria sdo 30,00% dos
respondentes na faixa das 8 horas de trabalhoi@o8%00% nas 9 horas. Os respondentes do
comeércio estdo concentrados 45,00% na faixa dé3 de trabalho diarias. Fora desta faixa,
no entanto, as respostas se encontram difusasdia i€ horas trabalhadas para a amostra foi de
9,34 horas, nos segmentos foi de 9,22 horas/deéagendustria e 9,45 horas/dia para 0 comeércio.

A tabela 6 apresenta esses resultados.

Tabela 6: Numero de horas diarias de trabalho nasnepresas pelos empreendedores

respondentes

Horas diarias de trabalho do empreend IndUstrie Comeércic
4 hora: 0
7 hora
8 hora
9 hora
10 hora
11 hora
12 hora
Fonte: Autor (2014-15)

WOIWINODO|F-
Wolowh~hO|F

Em linhas gerais, as respostas para as pergugi@dad ao tempo trabalhado pelos
empreendedores apontam que a maioria deles trabalies por semana e entre 8 e 10 horas
diarias em seus empreendimentos. O cenario domindet6 dias e 8 a 10 horas por semana de
trabalho, configura uma carga horaria de 48 a 68shsemanais dedicadas ao empreendimento.
Tal carga de trabalho € maior que a de funcion&iocdemonstra que os empreendedores
entrevistados passam a maior parte de seu tempndamtuem seus empreendimentos,

demonstrando inclusive certo excesso de trabalho.
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4.3. CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS DOS PARTICIPANTES
Dentre as empresas da amostra geral, as mais saastigado comeércio, sendo 7,50%

fundadas nas décadas de 1950 e 1960. A maioriandaiesas da amostra, 42,50%, foi fundada
na década de 1990 e a segunda maior concentrag86,@0%, esta na primeira década de 2000.
Os percentuais considerados para cada um dos segnilenamostra apresentam que, dentre 0s
respondentes do comércio, 15,00% das empresas faratadas nas décadas de 1950 e 1960.
N&o houve empresas fundadas na década de 197(andétada de 1980. Houve crescimento
nas décadas de 1990, com a abertura de 45,00%ngassas estudadas e na primeira década de
2000, quando surgiram mais 35,00% delas. Na déad$ ou seja, a segunda década de 2000,
outras 2 empresas foram abertas, representand®o5,0@ara as empresas do segmento da
industria, os empreendimentos comecaram a surgitaagpna década de 1980, com 20,00% delas

iniciando as atividades nesta década. A tabelaésapta os dados para esta questao.

Tabela 7: Anos de fundacao das empresas dos emprdedores respondentes:

Década IndUstrie Comérecic
195(-195¢ 0 1
196(-196¢ 0 2
197(¢-197¢ 0 0
198(-198¢ 4 0
199(-199¢ 8 9
200(0-200¢ 7 7
201(-201¢ 1 1

Fonte: Autor (2014-15)

Historicamente a década de 1980 foi uma décadanftecdo e crises econdmicas
sucessivas no Brasil, assim como foi o inicio deada de 1990, especialmente nos seus 2
primeiros anos. Do meio para o fim dos anos 196Csmtanto, houve o controle da inflagéo, a
instituicdo do Real e a estabilizacdo econdmicpo&sivel que este cenario tenha favorecido o
pico de abertura de empresas que a presente d@Eseitientificou na década de 1990 e o fato de
82,50% das empresas terem sido fundadas da déed®®d para frente.

Grande parte das empresas da amostra iniciou asasuia@ades com até 05 funcionarios
contratados, situacdo que inclui a auséncia initeéds, com trabalho somente do empreendedor
e seus sacios. Verifica-se que 75,00% dos empneendds iniciaram suas atividades com até 05
funcionarios e outros 20,00% o fez com 06 até 2itmarios. Dos 5,00% restantes, 2,50%
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iniciaram as atividades com 51 até 65 funcion&i@s50% com 81 até 95 funcionarios. Para os
segmentos de amostra, a industria tem 90,00% dpsesas iniciando as atividades com até 05
funcionarios e o comércio tem 100% delas na me#uacdo. A média do tamanho do quadro
inicial das empresas foi de 6,5 funcionarios, seqa® as industrias iniciaram as atividades com
mais funcionarios do que o comércio. Os empreendsdala industria iniciaram seus
empreendimentos com em média 9,6 funcionariosd® @®mercio o fizeram com 3,3.

Verificou-se que 17,50% das empresas da amostia estialmente na faixa de até 05
funcionarios e 30,00% delas na faixa seguinte, de26 funcionarios. O mesmo percentual se
localiza na proxima faixa, que vai de 21 a 35 fanarios. O restante do percentual de empresas
fica difuso ao longo das outras faixas de enquaginsmn Pode-se considerar, na comparacao de
cenarios inicial e atual, que muitas das empresae@ataram o numero de funcionarios em seus
quadros, o que € uma dimenséao de crescimento desaspA média de funcionarios do quadro
atual das empresas é de 43,3 pessoas, para asiagléssa média € de 62,1 e para 0 comércio é
de 24,5.

Quando se trata dos percentuais dentro de cadaes&gme amostra para o quadro de
funcionarios atual, tem-se que a industria tem aomedispersdo entre as empresas dos
respondentes. Sao 10,00% na faixa até 5 funcian&®00% de 6 a 20 funcionarios e 25,00%
de 21 a 35 funcionarios. Empresas com 36 a 50 doados representam 15,00% deste
segmento, a faixa de 51 a 65 funcionarios concenais 10,00% das empresas e 0s Ultimos
20,00% estao localizados na faixa de acima de @thbidnarios, com a maior das empresas
participantes marcando acima de 400 funcionariosemquadro. Para o segmento do comércio
sdo 25,00% das empresas localizadas na faixa d& atacionéarios, 40,00% delas na faixa
seguinte, que vai de 6 a 20 funcionarios, 15,00%1da 35 contratados. S&o mais 10,00% das
empresas localizadas na faixa de 66 a 80 funcmmérias 5,00% de maior quadro estdo na faixa
de 96 a 110 funcionarios.

Em termos do numero de funcionarios contratadoativadade industrial apresentou
nameros maiores e também maior afastamento daifdaoial de até 5 funcionarios, em relacao
ao segmento do comeércio. Por outro lado, a coragidr das respostas foi maior para o

comercio. A tabela 8 apresenta os dados.
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Tabela 8: NUumeros de funcionérios inicial e atual @s empresas dos empreendedores

respondentes
Faixa: IndUstria— IndUstria— Comércio— Comércic—
inicial atual inicial atual
00 a O%funcionario 15 2 15 5
06 a 20 funcionaric 3 4 5 8
21 a 35 funcionaric 0 5 0 3
36 a 50 funcionaric 0 3 0 1
51 a65 funcionario: 1 2 0 0
66 a8C funcionario: 0 0 0 2
81 a 95 funcionario 1 0 0 0
96 a 11C funcionario: 0 0 0 1
Acima de 11(funcionario: 0 4 0 0

Fonte: Autor (2014-15)

Com base nos critérios de classificacdo de poresdgpresas brasileiro (vide Tabela 01
desta dissertacdo) tem-se que no cenario iniaiasega, de fundacédo: 95,00% das empresas da
amostra geral se enquadrava como micro empresa@rs 5,00% era composto por pequenas
empresas. No cenario atual de amostra geral 47 d#@empresas ainda se mantém micro,
40,00% sao enquadradas como pequenas empresd&e 580 empresas de médio porte. Nos
segmentos, o cenario de fundacgédo tinha que as ecpoesas eram 100,00% da amostra para o
comércio, contra 90,00% das industriais. Os out@$0% das indUstrias eram empresas de
pequeno porte. Atualmente o segmento industrial 38f00% de micro empresas, 50,00% de
pequenas e 20,00% de médias empresas. Em cont@poss empreendimentos comerciais sao
65,00% micro empresas, 30,00 de empresas de pepgadaece 5,00% de médio porte. A maioria
das empresas dos participantes foi no momentordafidio e ainda € de micro empresas, porém
houve uma migracdo de faixa de enquadramento deonpara pequenas empresas,
especialmente para o segmento industrial, o quentappara aumentos nos quadros de
funcionarios, visto que este ¢é o indicador utilzagsta analise.

Perguntou-se também aos empreendedores sobre agpestos do funcionamento de
suas empresas: a frequéncia com que a empresav@dremamentos para os empregados e a
utilizacdo ou ndo da ajuda de consultores extepawa o crescimento da empresa. Aos que
utilizam o trabalho de consultores perguntou-sebtamem que areas a empresa se utiliza desta

ajuda.
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Da amostra geral, 32,50% dos empreendedores afinmaéo realizar treinamentos aos
funcionarios em suas empresas. Outros 7,50% dpsrmré@entes afirmaram fazé-lo raramente, o
que denota uma frequéncia bastante baixa de treimtas) visto que o0 questionario trazia a
opcéo “anualmente” como uma possibilidade de réap&@utros 10,00% dos empreendedores
afirmaram que suas empresas realizam treinameosdsiacionarios anualmente, 22,50% a cada
semestre, 15,00% a cada 3 meses, 2,50% das emmakasm treinamentos bimestralmente e

10,00% o fazem todo més. A tabela 9 apresentadmsda

Tabela 9: Frequéncia de realizacdo de treinamentosgs empresas

Frequéncia dos treinamen IndUstric Comeérecic Gera

Mensalment 2

A cada 2 mes:

A cada 3 mes:

A cada semest

Anualment

Rarament

Nao realizamotreinamenta
Fonte: Autor (2014-15)
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Grande parte dos empreendedores pesquisados afienoutilizado o trabalho de
consultores em suas empresas. Na amostra gea0%4 dos respondentes assinalaram que sim.
Nos segmentos, apenas 10,00% das industrias n&aratin consultores para melhorar alguma
area de seus negdcios, enquanto no comeércio astnpeal sobe para 35,00%. No questionario
foram apresentadas cinco opcdes para que os erdpteeas indicassem as finalidades das
consultorias contratadas pelas empresas, alémgd® 6putros”. E razoavel a expectativa de que
a atuacdo de consultores junto as empresas favaregaescimento e o sucesso dos
empreendimentos, assim, a ajuda de consultora@adhiida na pesquisa como um catalisador
possivel para o crescimento. A tabela 10 apresentiados, que sdo a soma das vezes que cada

motivo foi escolhido como uma razdo para um empuredor ja ter trabalhado com consultores.

Tabela 10: Motivos dos empreendedores para buscaraguda de consultore$

Motivos para buscar consulto IndUstrie Comeércic Gera
Melhorar a produtividade e qualid: 16 6 22
Melhorar aspectos financei 11 7 18
Trabalhar os recursos huma 8 2 1C
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Desenvolver (marketing e vend; 14 6 2C
Desenvolver ou buscar novas tecnolc 9 3 12
Na&o utiliza consultores na empr 2 7 9

! A tabela apresenta o nimero de vezes em que azaldeénegdcio foi citada. Como um empreendedor
poderia citar quantas areas fossem pertinentemakysomas ultrapassam o nimero de respondentes, que
é de 40.

Fonte: Autor (2014-15)

A Ultima pergunta dizia respeito a relagéo entceescimento das empresas e o equilibrio
entre o trabalho e a familia. Na amostra geral 0B8,%510s empreendedores afirmaram que o
crescimento de suas empresas contribuiu para dibrguientre trabalho e familia. Nos
segmentos, 80,00% dos empreendedores da indUssparderam que contribuiu e 95% dos

respondentes do comércio o fizeram da mesma forma.

4.4. OS SIGNIFICADOS DE CRESCIMENTO PARA OS EMPRHEEDORES DO
VESTUARIO

S&o dezoito os indicadores elencados no questionamo significados de crescimento
mais a opg¢éo “outros”, cada um deles foi escolcimim base em pontos relevantes encontrados
na reviséo de literatura realizada. Dentre os Bogwios de crescimento, dois estéo ligados com
aumentos de quantidade de produtos, sendo ummntfeaes produtos produzidos e 0 outro aos
produtos vendidos. Para estes dois itens (Al e @2)yespostas dos empreendedores dos
segmentos da industria e do comércio foram semelacom ambos 0s segmentos apresentando
concordancia maior para a associacao entre cresttirda empresa e o aumento do numero de
produtos vendidos (indice coincidente de 4,05)td¢ante ao aumento de produtos vendidos, o
indice final para o segmento da industria foi d&3um pouco mais alto que o do indice do
comercio, que foi de 3,05.

O nivel de concordancia dos respondentes com gérelentre o aumento da quantidade
de produtos produzidos (A1) demonstra que estenao fortemente associado a crescimento da
empresa, segundo os respondentes. J& o aumentanteronde produtos vendidos (A2) se
apresente mais relevantemente como significadoedeimento.

A diferenciacdo entre os indicadores Al e A2 feioatle alguns dos comentarios dos
empreendedores e apareceu nas notas de campaadaslinas aplicacdes presenciais de
questionario. Para diferenciar suas associacd@s ergscimento e 0os aumentos de produtos

produzidos e vendidos, alguns empreendedores afirmgue ndo necessariamente ha conexao
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entre produzir e vender. A compreensao se base@mompreensao de que nem tudo o que se
produz € imediatamente vendido e que sdo os predetadidos que realmente fazem a empresa
aumentar de faturamento. Além disso, Castrogiovanhistis (2002), Delmar e Wiklund (2008)
e Brush, Ceru e Blackburn (2009) apresentam o atantenvendas ou de faturamento como um
indicador de crescimento, corroborando com os axshddsta pesquisa. No entanto, ndo foram
encontradas mencgdes ao aumento do numero de psodrdduzidos. O fato de o grau de
associacao do indicador A1 com os significados rdscamento ter sido menor em relacdo ao
aumento das vendas (A2), pode levar & compreensdquel ele seja de fato associado mais
fracamente ao crescimento das empresas. Isso tamqpbéenindicar que os empreendedores
participantes da pesquisa compreendem que o0 aundagovendas significa melhor o
crescimento das empresas do que simplesmente produz

O indicador A3 também trata de um aumento numécaumento na quantidade de
funcionarios. Neste caso, a amostra geral aprasemédia de 2,80, com variagcdo pequena entre
0s segmentos de industria (2,85) e comércio (2A&5nédia coloca os respondentes tanto da
amostra geral quanto dos segmentos em situacasawdincia parcial da associagdo entre o
aumento do numero de funcionarios e o crescimemengpresa.

Achtenhagen, Naldi e Melin (2010) tratam destedador e de sua associacdo com o0
crescimento de empresas, afirmando que ele é @vadiml pouco adequado pelos gestores e
empreendedores, apesar de ser usado frequentepmnigesquisadores e formuladores de
politicas publicas. O aumento do niumero de empmgéokna a estrutura da empresa mais
pesada e aumenta os custos fixos, gerando risagsedacdo maiores.

O vinculo de responsabilidade e conexdo pessoaléianfoi um ponto coincidente entre
os respondentes do questionario e o referenciaicte@esquisado. Janssen (2006, 2009) e
Delmar e Wiklund (2008) apresentam o indicador ABha medida de crescimento em suas
pesquisas. Por outro lado, a discordancia parcsalrdspondentes (indice de 2,80 na amostra)
com ele na presente pesquisa encontra respaldalpaihto de Achtenhagen et al (2010), que
afirma que “A maioria dos empreendedores entred@stando enxergou 0 aumento no nimero de
funcionarios como um objetivo por si s6. Ao invéssd, eles prefeririam se utilizar de modelos
de trabalho de cooperacdo em rede e de organixatdal sempre que possivel, para evitar a

contratacdo de novas pessoas” (p. 308) e a experidegativa de ter que realizar demissoes.
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O significado que foi vinculado ao indicador A4 toaumento das horas de trabalho do
empreendedor na empresa. Este indicador foi oljetdiscordancia entre os participantes da
pesquisa. A média geral de 2,20 foi representg@i@ra ambos 0s segmentos, que variaram pouco
nos indices gerados por seus respondentes. Empaeead da industria produziram um indice
médio de 2,05, enquanto os do comércio tiveram.28% demonstra que na visdo dos
respondentes ha um grau de discordancia com aias@oentre o crescimento da empresa e o
empreendedor realizar jornadas mais longas dellhi@b@uedes (2011) tratou deste indicador e
observou que “as empreendedoras ndo consideramor@ideram bem menos, 0 aumento de
horas dedicadas ao negdcio significar crescimefo119), o que se alinha com os achados
desta pesquisa.

O indicador A5 néo tratou de quantidades, mas dbamas na qualidade de processos
internos das empresas. A inclusao deste item radaederivou de parte da definicdo crescimento
elaborada por Penrose (2006), qual seja: “um psocde desenvolvimento e aprimoramento
interno alcancado gradualmente e ao longo do tgmefas empresas” (p. 31). A perspectiva de
aumentos de quantidades tende a dominar o cer@apestjuisa em crescimento, em especial se
de faturamento, vendas, producdo ou numero de dio@gos, por isso deve-se também
considerar a existéncia de outros tipos de indicafie@ ndo quantitativos. Neste sentido,
Davidsson, Achtenhagen e Naldi (2010), afirmam@uo&aioria dos estudos, tende a se focar nos
aumentos quantitativos ao tratar do construto dscanento e negligenciam outros aspectos do
processo (p. 81). Guedes (2011) compartilha da mgssicdo. O indice encontrado foi quase
ao maximo possivel na escala para os respondeatesddstria (4,75) e também alto para o
segmento do comeércio (4,40). Tais indices indicamtgnto os respondentes da industria quanto
os do comércio associam fortemente a melhoria ddidgae de processos internos em suas
empresas ao crescimento delas, indicando que efi@aspelementos de ordem quantitativa fazem
parte dos significados de crescimento considerpétss empreendedores. A média geral do
indicador A5 foi de 4,57 pontos. Assim como outiudicadores que apresentaram indices de
concordancia muito alta, os empreendedores resptagd@do faziam muitos comentarios ao
passar por eles, normalmente apenas dizendo queneaassociacdo l6gica ou natural a de
crescimento a esses elementos. Guedes (2011) tamé&mntrou conexdo significativa entre

significados de crescimento e melhorias de processo
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Outro indicador fortemente associado como um smadb de crescimento pelos
empreendedores respondentes de Guedes (2011)aepdsqtiisa foi 0 aumento da lucratividade
da empresa (A6). Para o autor, as melhoras degs@@ 0 aumento da lucratividade foram os
dois indicadores mais fortemente associados aigresto (p. 117). Nesta pesquisa tanto para os
segmentos de industria e comércio, quanto paracsteangeral, o indice foi de 4,65. A média
para este indicador fica préxima ao maximo possieeéscala, demonstrando um alto grau de
concordéancia dos respondentes no que se refessa@ciacdo entre aumento da lucratividade e
crescimento das empresas. A atribuicAo do aumemtpatkiimoénio da empresa (A7) como
significado de crescimento, por sua vez, foi tambeélgp de concordancia por parte dos
respondentes na amostra geral. A média para edieador ficou em 4,07 de indice, o que
também o coloca como um significado relevante ésaimento para os respondentes. Para os
indices dos segmentos da amostra, a variacdo fpiepa, de 4,10 para os respondentes da
industria a 4,05 para os respondentes do comegkcinédia obtida por Guedes (2011) em sua
amostra foi de 4,11 pontos, um achado bastanténpoéxo desta pesquisa.

O menor dos indices de concordancia se estabgbarau‘a aquisicdo de empresas de
menor porte” (A8). Comprar empresas de porte mebteve o indice médio de 1,75 entre os
respondentes do comércio e de 2,40 entre os datitadina associagcdo com significados de
crescimento. Na amostra geral o indice ficou erd.280variacdo entre os segmentos da amostra
foi de 0,65 pontos, uma das maiores observadas estindicadores propostos, mas mesmo no
indice dos respondentes da industria, ainda h&rdi&ecia na associacdo entre o indicador
proposto e o crescimento de empresas, a qual @ amais marcada para os respondentes do
segmento de comércio. Os achados de Guedes (20drifaen para a mesma direcdo. A média
para os respondentes daquele estudo foi de 2,4tbsppara este indicador. Segundo o autor
“comprar uma empresa de menor porte € a Ultimaapie deve ser associada com significado
de crescimento (p. 118)” isso porque o autor ifienti em sua amostra que “as empreendedoras
tendem a ter o foco voltado para dentro de suariprémpresa e nao considerar a possibilidade
de crescimento por aquisi¢do ou fusao” (p. 118).

Outro indicador considerado, “se unir a outras esgs, por meio de fusdo de negdcios”
(A9) néo foi alvo de concordéncia entre os empredacks da amostra, apesar de seus indices
terem sido mais altos do que os da compra de eagpoeEs menor porte. Na média geral para a

amostra, o item A9 teve 2,80 pontos, 0 que o pmsicdentro da faixa de discordancia parcial.



89

Para os segmentos especificos, a industria apoes8r@5 e o comércio 2,55. O indice gerado
por Guedes (2011) para a unido com outras empfesde 2,69, ficando proximo ao indice
deste estudo.

Observa-se que nos itens ligados a unido de ensposseespondentes do segmento de
indUstria tiveram niveis de concordancia maior de gs do comércio. ISso aconteceu tanto para
a compra de empresas menores quanto para a unidtoaa empresas, 0 que leva a crer que 0s
empreendedores do segmento industrial associamontaescimento de empresas a aquisi¢cdes e
fusdes, do que os do segmento do comeércio. Notentmue Guedes (2011) afirma para a sua
amostra parece valer também para a este estudofefencia possivel, tanto no trabalho de
Guedes (2011) quanto nesta pesquisa é a de quapssendedores tendem a ter o foco mais
voltado para dentro de sua propria empresa e @masidom menos intensidade as possibilidades
de crescimento por aquisi¢cao ou fusdo. Contrap@sti visdo, Penrose (2006) identificou que
“estas formas de crescimento estariam sendo amptaradotadas” (p. 119).

No gue se refere ao indicador “contar com novasumag e equipamentos” (A10) e sua
associacao com o significado de crescimento, o eeggnindustrial apresentou um indice mais
alto do que o comercial. Neste sentido, a diferepgde ser motivada pela natureza das
atividades, visto que novas maquinas em uma ird(mdem ter mais conexdo com a melhoria
da capacidade produtiva e de geracao de lucro deouum comércio. Na média geral, para o
referido indicador, o indice foi de 3,87 pontogjwmto os segmentos da industria e do comércio
apresentaram, respectivamente, 4,25 e 3,50 poktdgerenca entre os indices dos segmentos,
em relacdo a este indicador, esta entre as massralgistradas para o significado de crescimento.
Em Guedes (2011) a média encontrada foi de 3,M8hd&m semelhante & encontrada neste
trabalho.

O indicador A1l trata da melhoria nos recursos ohigpresa e sua associacdo com
crescimento, porém, por meio de uma conceituacds amapla. Em All ndo se considera
apenas maquinarios, mas também tecnologias de gitodel de gestdo. Para este indicador, a
média geral teve o indice 4,27, que demonstra cdanoia com a associagdo entre o
empreendedor contar com novas tecnologias de podege gestdo e o crescimento de uma
empresa. O segmento industrial apresentou um indaie alto do que o comeércio, sendo o
primeiro de 4,55 e o ultimo de 4,00. E possivel gualiferenca tenha seu embasamento nos

mesmos motivos que sustentam as diferencas deesndicindicador A10, visto que ainda estdo
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sendo tratados fatores que favorecem o aumentora@dugio, a qual tende a ser mais
marcadamente associada ao crescimento no segnmehustrial (vide indicador Al). Guedes
(2011) encontrou uma meédia mais baixa para a susstean de 3,87 pontos. Davidsson,
Achtenhagen e Naldi (2010) tratam de tecnologiaa@doo um significado de crescimento, mas
sim como influenciadora de crescimento ou formarganizar os clusters de inddstrias as quais
as empresas pertencem.

O indicador Al2 foi incluido com o intuito de buscalarificar o quanto o0s
empreendedores da amostra associam a criacao de filais e unidades com o crescimento de
empresas. O indice para a amostra geral foi de }68s e apresentou uma variacdo de 0,6
pontos entre um segmento e outro da amostra. Emgederes do ramo da industria geraram
3,95 de indice e os do comércio 3,35, 0 que castaindicador quase no ponto neutro da escala
para os empreendedores do comércio e demonstraagssogiacdo fraca deste ponto com o
significado de crescimento para os respondentemuohe@rcio. A média para o estudo de Guedes
(2011) foi de 3,45.

Criar outras empresas com atividades diferentesalda mesmo setor (A13) foi incluido
tendo em mente saber se os empreendedores assachagnicalizacdo dos negocios ao
crescimento das empresas. Neste item o indice dmesgo da industria demonstra uma
associacao bastante baixa com crescimento de eaapdEsapenas 0,10 pontos acima do que é a
posicao neutra da escala, ficando em 2,90 pontdsdite. Para os empreendedores do comércio
o indice de 2,30 indica discordancia com a ass@ciaptre verticalizacdo e crescimento de
empresas. O indice geral para este indicador f@i d& enquanto o de Guedes (2011) foi de 2,85
pontos.

A estratégia de exportacdo e sua associacado coesaroento das empresas foi incluida
na pesquisa no indicador Al4. Penrose (2006) atdizxportacdo como parte da definicdo de
crescimento ao afirmar que “por vezes significapt@®smente aumento de quantidade; por
exemplo, quando se fala de crescimento da proddedagxportacdes, numero de empregados ou
das vendas (...)” (p. 31). Por sua vez, Coad e &dmy2012) apresentam a exportacdo como um
fator que favorece o crescimento das empresaszeb@aeficios para suas performances, em
especial para empresas jovens. Perguntou-se aqueato os empreendedores respondentes
associam comecar a exportar ou aumentar as expestapm o crescimento de empresas. O

indice geral posiciona a associacdo entre exp@sagd crescimento como nheutra para 0S
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respondentes, ficando em 2,97. A situacao ficaipréxia neutralidade mesmo nos segmentos de
amostra, com indices de 3,25 para a industria @ 2ara o comércio. Visto que a escala tem
como ponto de neutralidade o indice 3,00, tantastrth quanto comércio ficam perto de terem
seus respondentes ndo associando exportacOes icaips de crescimento. Entretanto a
associacdo é de discordancia leve para os empoe@erdedo comeércio (indice 2,70) e de
concordéancia leve para os da industria (3,25). jpa@mércio, que tem seus respondentes
discordando levemente da associacdo proposta retianégio. Guedes (2011) também obteve
um indice perto do ponto neutro da escala, de gg®Bos. E possivel a inferéncia de que os
empreendedores desta amostra ndo tenham suaégatratu visdes de crescimento associadas a
exportacdo, e por isso os achados nao se alinhanestodos de Penrose (2006) ou Coad e
Tamvada (2012), nos quais as exportacfes sado tdescdmo influenciando positivamente o
crescimento.

Foram incluidos na pesquisa trés indicadores liga@dexpansdo no mercado, buscando
investiga-los em seus graus de relacdo com o wigdd de crescimento de empresas: a entrada
em novos mercados e regides (Al7), o aumento d&ipacdo no mercado regional (Al5) e o
aumento da participagdo no mercado nacional (A& os trés indicadores, os respondentes do
segmento industrial atribuiram indices mais altosqde os do segmento do comeércio, com
diferencas que foram relevantes entre os segmentiissive para o aumento da participacao no
mercado nacional, o qual apresentou a maior dasedifas entre segmentos de todos os
indicadores ligados ao significado de crescimerdtdy pontos). No tocante a aumentar a
participacdo no mercado regional (A15), a médialgei de 4,17 pontos, sendo o indice mais
alto dentre os trés indicadores de expansdo noagh@r®ara os segmentos os indices foram 4,40
para a industria e 3,95 para o comércio. Em relagisegmento do comércio e também dos
indices gerais este foi o indicador mais fortemastociado ao crescimento das empresas entre
0s de expanséo no mercado.

Tratando-se da relagdo entre aumentar a parti@pagd mercado nacional e o
crescimento de empresas (A16), verifica-se quealiwérgeral foi de 3,77 pontos. Nao obstante,
houve uma diferenca significativa entre os segngedtbamostra. Enquanto os respondentes da
industria geraram um indice de 4,50, chegando pErtmaximo da escala e demonstrando um
alto grau de concordancia com o indicador, os dmsato do comércio ficaram em 3,05, o que

posiciona este indice no ponto neutro da escale t6§ para o segmento da inddstria, o
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indicador de maior indice dentre os de expansame@ado. As médias obtidas por Guedes
(2011) demonstram a mesma relacédo entre o aumanparticipacdo no mercado nacional, no

regional e significados de crescimento: os empredmes associam mais fortemente o

crescimento com aumentar a participacdo no merdaduas regidées do que no nacional. Para
Guedes (2011) as meédias foram respectivamente e,B8I71 para os mercados regional e

nacional.

E possivel que as diferencas nos indices dos thotiea A15, A16 e A17 denunciem um
foco mais local na concepcédo de crescimento dogemmg@edores das amostras de Guedes
(2011) e desta pesquisa. O fundamento da diferemica os segmentos de comércio e industria
parece ser de inferéncia mais simples. Entre ogemmgedores do comércio, por se tratar de
atividade de lojas varejistas, parece mais plausiviadice mais baixo em comparacdo com a
industria, pois enquanto o comércio varejista aeimddicionalmente pessoas em sua area de
proximidade geografica uma industria pode envias ggodutos a todas as regides e inclusive
exporta-los.

O indice A17 se ocupa da relacdo entre passandeataovos mercados e regides com o
significado de crescimento. Neste aspecto o irgkcal foi de 3,97, demonstrando concordancia
parcial com a associacdo proposta. As médias delusosegmentos foram de 4,35 para a
indUstria e 3,60 para o comércio, o que represemia diferenca de 0,75 pontos. Em todos os
trés casos dos indicadores ligados a expanséao raaeea associacao entre eles e o crescimento
de empresas foi objeto de concordancia maior paerpreendedores da industria do que para
0os do comércio. Talvez se possa abstrair destésegndque os empreendedores do segmento
industrial associam mais fortemente o crescimeatsuis empresas com a expansao no mercado
do que os do comércio, que vinculam o significadoctescimento mais fortemente a outros
elementos.

O ultimo dos indicadores ligados ao significadacoeEscimento de empresas € o que trata
da associacdo entre crescimento e equilibrio emdiee pessoal e profissional do empreendedor
(A18). A média geral para os respondentes foi d2 f$ontos e o indicador foi considerado
altamente associado ao crescimento de empresa®patais segmentos da amostra, mesmo
tendo havido variacdo nos indices. Para a indissinaice foi de 4,65 e para o comeércio de 4,20.
Guedes (2011) trata da relacdo entre crescimentpuidibrio entre familia e trabalho, mas néo

aborda como um item de escala, atribuindo apemasosi ndo como opcbes de resposta.
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Indiretamente, o referido autor trata da questaegldglibrio ao abordar o apoio da familia a
gquem empreende como um facilitador de crescimerdodéiculdade de equilibrar familia e
trabalho como uma barreira ao crescimento.

A tabela 11 apresenta todos os indicadores da $igedla ao significado de crescimento

de empresas e os respectivos indices gerais egmesto.

Tabela 11: Médias dos significados de crescimentaqa os empreendedores

Indicadores e cdAdig Industric | Comércic Gera
(Itens A séo referentes ao significado de cresdio)en

Al. Aumento da quantidade de produtos produz 3,4 3,0f 3,28
A2. Aumento da quantidade de produtos vend 4,0t 4,0t 4,0t
A3. Aumento do numero de emprega 2,8t 2,78 2,8(
A4. Aumento dashoras de trabalho do empreendedor| 2,0t 2,3t 2,2
empresa,
A5. Melhoria da qualidade dos processos internanujares: 47" 4.4C 457
A6. Aumento da lucratividade da emprt 4,6t 4,65 4,65
A7. Aumento do patrimbnio da empre 4,1C 4,08 4,07
A8. Comprar empresas de porte me 2,4C 1,7t 2,01
A9. Se unir a outras empresas por meio de fus@egécios 3,0t 2,5k 2,8(
A10. Contar com novas maquinas e equipame 4,2t 3,5( 3,81
All. Contar com novas tecnologias de producédo tig 4,58 4,0C 4,27
A12. Abrir novas filiais e unidade 3,9t 3,3 3,65
A13. Criar outras empresas com atividades difesedémtro dc 3,1C 2,3( 2,7C
mesmo setor;
Al4. Comecar a exportar ou aumentar o volume dertagbes 3,2t 2,7C 2,97
A15. Aumentar a participa¢ no mercado region:i 4,4C 3,9t 4,17
A16. Aumentar a participa¢gdo no mercado naci 4 .5(C 3,0F 3,71
Al7. Passar a atender novos mercados e re 4,3 3,6( 3,97
A18. O empreendedor obter um bom equilibrio entteabalha| 4,6t 4,2C 4,47
e a vida pessoal.

Fonte: Autor (2014-15)

Também sdo apresentadas tabelas que listam os iogicadores de associagcdo mais

forte com significados de crescimento de empreaes @ada segmento da amostra.

Tabela 12: Indicadores mais fortemente associadoso asignificado de crescimento de

empresas para os empreendedores do segmento de istria

Indicadores e codig indices
(Itens A séo referentes ao significado de cresdio)en
A5. Melhoria dequalidade ds processos internos da emp 4,7¢
A6. Aumento da lucratividade da empr: 4,6t
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A18. O empreendedor obter um bom equilibritre o trabalho e a vida pess 4,6t
Al11. Contar com novaecnologias de producgéo e ge: 4,5¢
A16. Aumentar participa¢cdo no mercado nacio 4,5(C

Fonte: Autor (2014-15)

Tabela 13: Indicadores mais fortemente associadoso asignificado de crescimento de

empresas para os empreendedores do segmento de caioe

Indicadores e codig indices
(Itens A séo referentes ao significado de cresdio)en
A6. Aumento da lucratividade da empt 465
A5. Melhoria da qualidade dos processos interncangares 4,4C
A18. O empreendedor obter um bom equilibrio entralmalho e a vida pess 4,2(
A2. Aumento diquantidade de produtos vendi 4,0t
A7. Aumento do patrimbdnio da empr 4,0t

Fonte: Autor (2014-15)

As tabelas demonstrativas por segmento indicamtigigedos cinco indicadores mais
associados ao crescimento de empresas sdo comimPpé&aa o segmento de industria quanto
para o de comeércio. O aumento da lucratividade rdaresa e melhoria da qualidade dos
processos internos da empresa se mantém nas pSnmeisegundas posicdes em ambos 0s
segmentos, apenas trocando de ordem quando sedauskEgmento. Para empreendedores de
ambos os segmentos, a terceira posicao é ocupbdimgieador A18: 0 empreendedor obter um
bom equilibrio entre o trabalho e a vida pessoanti2 os trés indicadores mais bem
posicionados em termos de indice, dois estdo Igaddatores qualitativos, nominalmente a
melhoria da qualidade dos processos e o equilientve trabalho e vida pessoal. Esses
indicadores ndo sdo conectados diretamente a apgneas niumeros da empresa. O equilibrio
entre trabalho e vida pessoal, inclusive ndo seimia diretamente a aspectos da empresa, mas a
pessoa do empreendedor.

Apenas um dos trés indicadores principais e coranaglois segmentos € quantitativo: o
aumento da lucratividade. Isso deixa espaco pammsideracao de que nem tudo sdo aumentos
de nimeros e quantidades quando se trata de sggioB de crescimento. Os fatores que foram
diferentes entre as duas tabelas, na indUstrantrde contar com novas tecnologias de producdo
e gestdo e de aumentar a participacdo no mercaclonah sendo um quantitativo e um
qualitativo. Para o comércio envolvem dois aumeqgteamntitativos: o da quantidade de produtos

vendidos o e o do patrimdnio da empresa.
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4.5. AS DIFICULDADES DE CRESCIMENTO PARA OS EMPREBEEDORES DO
VESTUARIO

Ainda no campo da leitura do significado de crescito, 0 presente trabalho passa a
abordar as dificuldades de crescimento percebidias pespondentes, tendo como referéncia 23
indicadores. A lista de indicadores proposta f@da com base na revisdo de literatura realizada
e envolve elementos ligados ao empreendedor, atedsicas da empresa e ao ambiente em
empresa opera. As dificuldades e barreiras aoioresto ndo sdo diretamente pertencentes aos
significados de crescimento, logo ndo fazem padepaonto central do tema discutido. N&o
obstante, tratar das dificuldades contribui para eompreensao mais completa dos significados
de crescimento. Pode-se afirmar isto porque umagpeicepcdes que deriva desta pesquisa € o
fato de que elementos mais fortemente associaduogsaer tendem a ser mais desejados e
buscados pelos empreendedores, logo os entravasetrds ligados e esses pontos tenderdo a
ser mais considerados pelos empreendedores coitugdhides.

A tabela 14 apresenta todos os indices dos indieadelacionados as dificuldades de

crescimento para os empreendedores.

Tabela 14: Médias das dificuldades de cresciment@p os empreendedores

Indicadores e codig Indastrie | Comércic Gera
(Itens B séo referentes as barreiras de cresciinento

B1. Eu ndo querer que a empresa cri 4,2( 4,3k 4,27
B2. A falta de qualificagdo do empreende 4.1C 4.1k 4.1z
B3. A falta de autoconfianca do empreende 4,3 4,1t 4,22
B4. Oempreendedor ndo ser inova 4,4(C 4,5( 4,4F
B5. A falta de planejamento do empreende 4,5t 4,6t 4,6(
B6. A falta de organizacdo do empreende 4.6( 4.,7C 4 6
B7. A falta de informacdes do empreendedor sohlregdcio 4 5F 4 .5(C 4.5z
B8. A faltade estratégias do empreendedor para o crescir 4,4C 4,5t 4,47
B9. As (dificuldades do empreendedor em cons 4,4¢ 4,4C 4,47
relacionamentos comerciais;
B10. A ndo participacdo do empreendedor em redeggtécio 3,4 2,9C 3,17
B11. A ndo particiagdo do empreendedor em feie evento: 3,5(C 3,1 3,32
B12. A falta de equipamentos e maquinas na em, 4,1 3,6t 3,81
B13. A falta de recursos tecnolégicos na emp 4.4 3,8( 4.1C
B14. A falta de empregados qualificados na emg 4,3( 4,6( 4.4¢
B15. A falta de apoio de entidades, agéncias dendes/imentc 3,8t 3,1C 3,47
e do governo;
B16. A dificuldade em captar recursos financeir@seiceiros 4,1(C 3,3( 3,7(C
B17. A dificuldade do empreendedor em assumir si 4.0 3,85 3,92
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B18. A dificuldade do empreendedor de gerenciar rect 4,0t 4,1(C 4,07
financeiros;

B19. A dificuldade do empreendedor em conciliarabalho e : 41k 3,65 3,9C
familia;

B20. O empreendedor nao querer abrir mao de heraro que 3,8( 3,8t 3,82
fazia o que gosta;

B21. A empresa ser nova no merci 3,1t 3,0C 3,07
B22. O empreendedor estar satisfeito com o tamanmial dz 3,95 3,95 3,95
empresa,

B23. As condi¢cdes macroeconbmicas (estruturacapeeagic 4,2t 4,1(C 4,17
do Estado, impostos, burocracia e legislacao).

Fonte: Autor (2014-15)

O primeiro dos indicadores desta secao trata da ¢k vontade do empreendedor de
fazer sua empresa crescer (B1), por motivos defagdio com o tamanho atual dela, indisposi¢céo
para o volume extra de trabalho ou qualquer oudaxidsson (1991) traz em seu modelo a
motivacdo para o crescimento como determinante rdsciecnento real das empresas, logo,
segundo este modelo, o empreendedor ndo querea guepresa cresca gera uma dificuldade
direta para que este crescimento aconteca. Neditador, a média geral foi de 4,27, com o0s
indices dos dois segmentos ficando proximos &etegmento da inddstria apresentou indice de
4,20 enquanto o do comércio foi de 4,35. Basicameristiram duas linhas de comentarios dos
empreendedores, durante a aplicagdo dos questisnamima delas dizendo que se o
empreendedor ndo quiser investir tempo e energiaegdcio, ele ndo cresce e uma segunda
dizendo que a partir de certo ponto 0 empreendmner@sce mesmo sem que o empreendedor
deseje, 0 que sao pontos de vista diametralmemtstayp Independentemente dos comentarios,
para ambos os segmentos e para a amostra gefafioss demonstram que a falta de vontade
do empreendedor em fazer seu negocio crescert& aoceno uma dificuldade potencial para os
empreendedores. Guedes (2011, p. 88) afirma queszimento de empresas € condicionado
pela motivacdo e pela ambicdo de quem empreende,equ muitos casos sdo ligadas as
ambicdes profissionais e valores pessoais do emgeder.

Os itens B2 e B3 também tratam de dois atribugedlbs ao empreendedor que sédo a
qualificacao (B2) e a autoconfianca (B3). MorrisBreen e Ali (2003) listam, entre os geradores
de dificuldades de crescimento para as empresdaltea de competéncias de gestdo e de
habilidades de trabalho de seus empreendedores fatones que se alinham diretamente com o

indicador B2. Guedes (2011) apontou a falta de cauftanca como uma das principais
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geradoras de dificuldades de crescimento das eamprgs 122). Na presente pesquisa
guestionou-se aos empreendedores se a falta adesentos representaria dificuldades para se
fazer uma empresa crescer. Os indices foram semethpara B2 e B3 e ambos apresentaram
um grau de associagao relevante com dificuldadespiais de crescimento de empresas. Pode-
se entdo compreender que, empreendedores poudficgdak ou com baixa autoconfianca sado
ser complicadores para que uma empresa crescatrdssorma a falta de capital humano do
empreendedor em um limitador potencial do cresdimed falta de qualificacdo do
empreendedor (B2) teve indice geral de 4,12. Ngmertos obteve 4,10 pontos na industria e
4,15 pontos no comércio. Ja a falta de autocordialocempreendedor (B3) teve indice geral de
4,22, sendo de 4,30 para a industria e 4,15 pasegmento do comércio. Nenhum dos
indicadores demonstrou variagfes significativaseens segmentos de amostra e nem grande
distanciamento entre a média geral e os indicesegsentos. Para Guedes (2011), os indices
alcancados nos itens referentes aos indicadores B2 foram bastante semelhantes, sendo de
4,29 para a falta de qualificagéo e 4,28 parata €& autoconfianca. Isso demonstra que também
as empreendedoras de sua amostra concordaramassn@acao entre essas duas caracteristicas
de empreendedores e as dificuldades de crescirder@mpresas.

Também em linha com Guedes (2011), a falta de g@avaor parte do empreendedor foi
uma dificuldade considerada relevante pelos respued desta pesquisa. O fato de o
empreendedor ndo ser inovador foi tratado no iddic84, e obteve pontuacdo alta na escala,
demonstrando que tanto os empreendedores da iadgsénto os do comeércio atribuem a falta
de capacidade de inovar um papel importante comarlgea de dificuldades ao crescimento das
empresas. O indice geral da amostra foi de 4,45d0® segmentos foram de 4,40 na indUstria e
4,50 no comércio. A capacidade de inovar estavaddig essencialmente, a resolucdo de
problemas do cotidiano da empresa e a encontraasn@portunidades de negdcio nos
comentarios realizados pelos empreendedores. Aaneddontrada em Guedes (2011) foi de 4,24
pontos, que também denota uma associacdo forte éificuldades de crescimento e falta de
inovacao, o que fortalece os achados desta pesiygséica-se até este ponto que trés fatores
ligados a caracteristicas do empreendedor (B2 a&83 fortemente associados a dificuldades de
crescimento das empresas na presente pesquisan®g|trés casos ha correspondéncia com os
resultados de Guedes (2011).
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A falta de planejamento foi o indicador B5 propoatts respondentes como potencial
gerador de dificuldades de crescimento. O indigstrado para a amostra geral foi um dos mais
altos de todos os associados a variavel “Dificuiddguara crescimento”, atingindo 4,60 dos 5,00
pontos possiveis. Davidsson, Achtenhagen e NaldiQRafirmam que “planejamento ligado aos
propositos desejados e a alocagéo de recursosodiada a esses propésitos sdo necessarios” (p.
113) ao crescimento. Logo, é de se esperar quaalaplanejamento traga dificuldades para as
empresas crescerem. Dentro dos segmentos da anastrespondentes da industria geraram
4,55 de indice e os do comércio 4,65, o que apmarta a falta de planejamentos como uma das
mais importantes geradoras de dificuldades pareresgcer observada pelos empreendedores
participantes. Em Guedes (2011) o item ligado daador B5 obteve um indice de 4,30 pontos,
em uma escala de 5,00 pontos possiveis. De acordoos achados, em Guedes (2011) assim
como na presente pesquisa, a inabilidade do engwden em planejar, a inexisténcia de
planejamento na empresa ou outras faltas ligadaplaaejamento falho ou inexistente séo
altamente associado a dificuldades de crescimaihts pespondentes daquele estudo.

Ainda mais relevante que a falta de planejamenta éalta de organizacdo do
empreendedor (B6) como geradora potencial de tiacles de crescimento na empresa. Este foi
o indicador de maior indice dentre as dificuldadgs)gindo 4,65 na amostra geral e médias
também altas nos segmentos de industria (4,60nércio (4,70). No trabalho de Guedes (2011)
o item referente a este indicador recebeu uma mdediat,30. Os indicadores B5 e B6
combinados demonstram que defasagens em habilidagdanejamento e organizacdo por parte
dos empreendedores séo fortemente associadasregbomdentes a dificuldades em fazer com
que as empresas cresgam.

A falta de informacbes do empreendedor sobre aegdcio foi a dificuldade proposta
para resposta no indicador B7 e a avaliacdo dgwmdgntes em termos de associacdo com
dificuldades de crescimento de empresas tambéaitéiO indice da amostra geral foi de 4,52 e
houve quase zero de dispersdo entre os indicesedasentos da industria (4,55) e do comércio
(4,50). Dentre os empreendedores que comentaramdicador durante a aplicacdo, 0s
comentarios foram de que o conhecimento sobre 6ciee@ algo preliminar e necessario ao
crescimento, por isso a falta dele seria geradergrednde dificuldade. Em Guedes (2011), a
média alcancada para o item correspondente acatmid7 foi de 4,33 pontos. Ndo somente a

falta de conhecimento, mas também a falta de égteatdo empreendedor para o crescimento do
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empreendimento (B8), foram alvos de um alto gracasteordancia dos respondentes, no tocante
a sua associacdo com uma dificuldade de crescindast@empresas. O indice geral foi de 4,47
pontos, o que faz com que este indicador, assimocom indicadores B6 e B7, estejam
posicionados entre os mais significativos comacdiflades de crescimento consideradas pelos
empreendedores desta amostra. Nos segmentos #&ima@jsesentou indice 4,40 e o comeércio
4,55 para o indicador B8. Guedes (2011) obteve aeli4,18 para este item. Pode-se inferir que
0os empreendedores tratam informacédo, planejameatgamizacdo como elementos associados
ao bom desempenho das empresas, visto que asdal&ss tratadas nos indicadores B5 a B7,
todas receberam indices altos de associacdo cauldifdes de crescimento.

As dificuldades do empreendedor em construir retesnentos comerciais (B9) foram
apresentadas também como um potencial geradofidedide para o crescimento de empresas
e 0s empreendedores respondentes atribuiram relavéignificativa a este indicador neste
sentido. A média geral foi de 4,42 pontos e os saos da amostra, industria e comeércio,
atribuiram 4,45 e 4,40, respectivamente. Em congaara&om Guedes (2011), o indice da
presente pesquisa foi maior, de 4,42 para 4,09pppbrém em ambas as pesquisas se pode
considerar que os empreendedores ressentiriantaadialhabilidade de um empreendedor em
construir relacionamentos comerciais.

Outro aspecto do relacionamento social do emprelemdei abordado pelo indicador
B10: a participacdo do empreendedor em redes deime@omo a variavel trata de dificuldades
para o crescimento das empresas, a pergunta deala@as respondentes foi sobre a néo
participacdo dos empreendedores em redes de negémioo geradora de dificuldade para o
crescimento das empresas. A maioria dos empreeregegioe comentou 0 questionario enquanto
o preenchia associou o termo redes de negécioma@icago patronal da categoria e no caso do
comeércio, a associacdo comercial da cidade de NEri® indice da amostra geral para este
indicador ficou em 3,17, portanto apenas ligeirameacima do ponto meédio da escala. Os
indices por segmentos variaram mais de 0,5 poN@@dustria foi de 3,45 e no comércio ficou
abaixo do ponto neutro da escala, em 2,90. Em Gu@f4.1), o indice gerado pela amostra foi
também de 3,17 pontos.

Estabeleceu-se como o indicador B11 a ndo partiégpao empreendedor em feiras e
eventos. Seu indice, o qual ficou levemente acionaothto neutro da escala para a amostra geral,

em 3,32 pontos. No segmento de respondentes dstiiilada indice foi maior, de 3,50, enquanto
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no do comércio foi de 3,15 pontos. Alguns dos esnmtedores do segmento industrial
comentaram que o mercado de vestuario ja tevesfémdes e que de fato geravam novas
tendéncias e negdcios para as empresas partigpanés que esta ndo € tdo marcadamente a
realidade atual e que por isso a ndo participagéteras e eventos ndo seria um grande gerador
de dificuldade para o crescimento de empresas daste. Guedes (2011) obteve resultados
semelhantes para a questao ligada a este indicadoa pesquisa, com a media estando em 3,48
para a sua amostra e a percepcdo de que isso moadard um afastamento maior dos
empreendedores dos eventos (p. 123). Possivelmeaitstamento percebido por Guedes (2011)
nas mulheres empreendedoras de sua amostra possgpbeado pelas percepcdes relatadas
pelos empreendedores da presente pesquisa, vesemthas pesquisam o setor de vestuario.

O indicador B12 se refere a falta de equipamentogguinas na empresa e recebeu um
indice maior de relacao com dificuldades potendaisrescimento para o segmento amostral da
industria (4,10) do que para o do comércio (3,855im como o indicador A10, essa distingao
pode ter a ver com a conexao mais direta entrvidaate industrial e a fabricacdo de bens, que
envolve magquinas, na maioria dos processos pranut&lém disso, mesmo que o0 aumento do
volume de bens produzidos (indicador Al desta psajjtenha sido mais fracamente associado
ao crescimento do que o aumento nos produtos vesdem termos industriais a falta de
equipamentos e maquinas pode representar restiacdapacidade de produzir. Assim, para o
indicador B12, o indice da amostra geral foi d&7 $Bntos, o que significa uma concordancia
parcial dos empreendedores com a associacao. € irefiultante para o indicador na pesquisa
de Guedes (2011) foi de 3,63, também semelharte@mtrado nesta.

A falta de recursos tecnologicos na empresa eta dal recursos humanos qualificados
sao tratados, respectivamente, pelos indicador8seE14. A falta de recursos tecnolégicos faz
referéncia as limitacdes e indisponibilidade deirsas e tecnologias que favorecem a producéo
do cotidiano de trabalho da empresa. Desta fornga®tle inclusive abranger B12, mas nao se
limita a maquinas e equipamentos, podendo incloitwsres, conhecimento, tecnologia
gerencial. Sobre este indicador, os empreendedimesegmentos da amostra divergiram em
0,60 pontos nos seus indices, sendo 3,80 para ércione 4,40 para a industria. A média geral
da amostra foi de 4,10. O maior indice apresenpatboindustria se alinha com o indicador Al11,
dos significados de crescimento de empresas, emgjirgices da industria também foram mais

altos para a o elemento da tecnologia. Como umifisigto de crescimento foi ligado a
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disponibilidade de novas tecnologias (All), desspuverificar se a falta de recursos
tecnoldgicos era vista como um gerador potenciabifleuldades para o crescimento pelos
empreendedores. Esta linha se comprovou validassaciacdo parece de fato existir, inclusive
com indices semelhantes de meédia geral e dos seggramire A1l e B13 (vide tabelas 11 e 14
para a comparagao).

Na amostra de Guedes (2011), o indice ficou em B¢lios para a falta de recursos
tecnoldgicos (B13) como uma fonte de dificuldadesap crescimento das empresas. Nogami
(2012) aborda a questdo da atividade empreendédasdeira com base nos dados do GEM
(Global Entrepreneurship Monitor) trazendo uma eg@b ao longo dos anos, porém apresenta
invariavelmente as empresas brasileiras como @sude baixo grau de tecnologia e também
geradoras de baixo grau de inovacdo. Isso podeisecenario em que o0 crescimento das
empresas € dificultado, se levada em conta a qudst@jue a falta de recursos tecnoldgicos é
considerada pelos empreendedores como uma foetetidees ao crescimento.

O arrolamento do indicador B14: falta de empregap@dificados na empresa, ou seja, a
falta de recursos humanos, entre um dos geraderdsiculdades de crescimento obteve indices
mais altos de concordancia que a falta de rectesp®ldgicos e inverteu o cenario da amostra
para o de um segmento do comércio que atribuiunglicé mais alto do que o industrial (4,60
para o comércio e 4,30 para a industria). A médrialdoi de 4,45, o que permite a concluséo de
gue os empreendedores associam fortemente a éafimpregados qualificados na empresa com
dificuldades de crescimento. O trabalho de Gue2i@$l(), que tem na amostra empreendedores
100% do ramo industrial, atribui 4,14 de indiceapaste indicador, mas ainda mantém o cenéario
de uma associacdo mais forte da falta de recurspsarios do que de tecnolégicos como
geradora de dificuldades de crescimento.

Os empreendedores respondentes também associafalta @le apoio de entidades,
agéncias de desenvolvimento e do governo (Bl5)figsildades de crescimento de empresas.
Para esta associacdo atribuiu-se um indice depdids. A divergéncia entre os indices dos
dois segmentos da amostra foi uma das maiores wiaveia“dificuldades de crescimento”,
atingindo 0,75 pontos. Os respondentes da indiggriaram uma média de 3,85 pontos e os do
comeércio de 3,10, colocando falta de apoio de adéd, agéncias de desenvolvimento e do
governo perto do ponto neutro da escala para psmdsntes do comércio. Este € um indicador

que aparece também citado em Morrison, Breen g28I03), que apresentam a postura néo
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colaborativa e as comunicacdes e regulamentacsegivas de governos locais como um fator
gerador de dificuldades de crescimento para PME$4®). No trabalho de Guedes (2011), este
indicador foi considerado um dos mais fracamengo@sados a dificuldades de crescimento,
ainda que também parcial e positivamente assoeciadims, com uma média de 3,50 pontos.

A dificuldade da empresa em captar recursos fineoxee terceiros como geradora de
dificuldades de crescimento (B16) também foi umicador que gerou divergéncia relevante
entre os segmentos de industria e comércio. O®mdsptes industriais geraram um indice de
4,10 pontos, enquanto os do comeércio atribuirammape3,30 pontos de meédia para este
indicador, deixando-o perto do marco de neutrabdaal escala. A média da amostra geral foi de
3,70. A média para o indicador “Nao ter acessaarses financeiros” em Guedes (2011) foi de
3,86 pontos. Os achados desta pesquisa e de G2€dds diminuem a importancia da falta de
recursos financeiros como geradora de dificulda@esrescimento, porém, Medeiros e Machado
(2012) apresentam o contraponto de que a faltacdssa a recursos financeiros ¢ uma das
maiores causas de dificuldades para as empresai@m e ainda ampliam seu efeito também
para a descontinuidade dos empreendimentos, ouosgahamento das empresas (p. 4). Além
disso, afirmam que “a falta de recursos financegralficuldades de acesso ao crédito levam os
empreendedores a se concentrarem em setores ensegrgae ndo necessitam de um grande
capital inicial” (p. 13). Em outras palavras, ouléedo macro da dificuldade de acesso a recursos
financeiros pode inclusive direcionar e dar formaigidade empreendedora em uma regido ou
pais em razdo de pesar na hora da escolha do ramegbcio em que os empreendedores
atuarao.

Quando o empreendedor tem dificuldades em assisoast a empresa tem dificuldades
em crescer. Essa é a premissa que sustenta ododB&7, que coloca a dificuldade de assumir
riscos como uma geradora de dificuldades potendaiscrescimento. Na meédia geral os
respondentes atribuiram 3,92 pontos a este indiads indices por segmento foram de 4,00
para a industria e 3,85 para o comércio. Este i divergéncia baixa entre os indices dos dois
segmentos, porém o nivel de associacdo entre cashulii B17 e a potencial geracdo de
dificuldade néo foi tdo alto como elementos ligadasracteristicas do empreendedor como nao
ser inovador (B4) ou falta de organizacdo (B6). Boedes (2011) o indice atrelado a este

indicador foi de 3,89 pontos.
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O indicador B18 trata da dificuldade de o empredadgerenciar recursos financeiros e
a sua conexdo com a geracdo de dificuldades paiermara o crescimento de empresas. Os
empreendedores participantes da pesquisa atribuinamindice geral de 4,07 para esta
associacao, com divergéncia quase nula entre gssdgmentos de amostra: para a industria o
indice é de 4,05 e para o comércio de 4,10. Obsergae o indice obtido em B18 € maior que o
ligado a dificuldade de obtencédo de recursos (Bbseve 3,70 pontos) o que indica que o0s
empreendedores associam a dificuldade de gerarciarsos financeiros como um complicador
maior ao crescimento das empresas do que a ddideldle obter esses recursos. Em Guedes
(2011) o indice foi de 4,16 para este indicador.

A conciliagdo entre vida pessoal e trabalho é unatsobre o qual esta pesquisa consulta
os empreendedores respondentes em diferentes@spectcaracterizacdo dos empreendedores e
empresas (questdo 26 do questionario), nos sigdde de crescimento (indicador A18) e
mesmo nos significados de sucesso (indicador QA kariavel “Dificuldades de crescimento”,
os indicadores B19 e B20 se referem ao equilibmiceevida pessoal e trabalho. B19 faz essa
referéncia ao questionar os respondentes sobisoaiasio entre a dificuldade do empreendedor
em conciliar o trabalho e a familia e a dificuldahe fazer empresas crescerem. O indice geral
para este item foi de 3,90, com os especificos, e gara a industria e 3,65 para o comércio.
Para Guedes (2011) este indicador obteve 4,08dieeirNo indicador B20 a pergunta se dirige
ao uso do tempo e sua divisdo entre vida pesdoaba&ho. Nele a relacao proposta é a de que o
empreendedor ndo querer abrir mdo de horarios enfiagquo que gosta para investir este tempo
no empreendimento pode ser uma geradora de diéidaldo crescimento da empresa. A média
geral e a dos segmentos ficaram muito proximassnpanenhuma delas ultrapassou os 4,00
pontos na escala. Respectivamente, os indiceatsentde 3,80, 3,85 e 3,82 para a industria,
comeércio e amostra geral. Em Guedes (2011) o itidiaéo a indisposicdo do empreendedor em
abrir m&o de tempo de uso pessoal para invest-lor@scimento da empresa como gerador de
dificuldades foi de 3,81. Morrison, Breen e Ali (&) trazem dois tracos de intengcbes dos
empreendedores como fatores inibidores do crestim#ws negdcios que sdo conectados ao
indicador B20 apresentado nesta pesquisa: umarpdstoti-business” e de hobby por parte do
empreendedor e um protecionismo frente a qualidadsstilo de vida (p. 419).

Porque é bastante provavel que o crescimento dpsesas gere aumento no volume de

suas atividades e demande mais tempo do empreemadonducédo da gestao e resolucao de
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problemas, pode-se inferir que a incapacidade deil@r trabalho e familia ou a indisposicao
em investir mais tempo na empresa gerem dificuslade crescimento. No entanto, 0s
indicadores B19 e B20 atingiram indices de conaariddparcial e ndo tdo altos na escala. Neste
ponto se pode construir um paralelo o indicador d\sg trata da associagdo entre o aumento do
namero de horas trabalhadas pelo empreendedosigroficados de crescimento. O indice para
este indicador foi de discordancia parcial na aaséo (2,20), logo, se abstrai a relagdo de que
os empreendedores ndo associam que uma empresar csgmifique a necessidade de se
investir mais horas de trabalho nela. Para asutlifacles, isso resultou na associacéo fraca, ainda
que positiva, das restricbes de tempo do empreendsan dificuldades de crescimento da
empresa.

Davidsson, Achtenhagen e Naldi (2010) e Coad e @admy2012) se referem ao fato de a
empresa ser nova no mercado como um gerador dmildddes para o seu crescimento e
chamam este fenbmeno tability of newness Os participantes da presente pesquisa foram
guestionados sobre a relacéo entre o pouco temewisténcia da empresa no mercado (B21) e a
dificuldade de crescimento, porém as respostagagaréndices proximos do ponto neutro da
escala para este indicador. A média da amostra figra em 3,07 com o segmento da indUstria
apresentando 3,15 e o comércio 3,00 de indice sHss®eros demonstram que, a0 menos no
escopo desta pesquisa, os empreendedores naaassquouco tempo de existéncia da empresa
a dificuldades no seu crescimento, 0 que se afdes®MO um contraponto aos autores
referenciados.

A associacdo entre empreendedor estar satisfenococmmanho de sua empresa (B22) e
a potencial dificuldade de crescimento foi maig ald escala, chegando perto dos 4,00 pontos
para os empreendedores respondentes. Nao houvgética entre os segmentos de industria e
comeércio, com ambos gerando o indice de 3,95, degueom que a media para este indicador
também fosse de 3,95. Sobre a satisfacdo do endi@@mncom o tamanho atual da empresa
gerando a visdo da ndo necessidade de cresciméntalas dimensdes atuais, Davidsson (1991)
afirma que “para muitos empreendedores, a manuiedg&tatus quoé satisfatoria, logo, o
crescimento (e possivelmente outros aspectos daoeemgedorismo continuado) passa a nao
servir mais aos objetivos pessoais do empreendedaresmo a ameaca-los” (p. 423).

Por fim, o dltimo dos indicadores da variavel "Difidades" foi a associacdo entre as

condicdes de mercado e governo em que as empresasroe a dificuldade de crescimento de
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empresas. Medeiros e Machado (2012) afirmam quem&o proporciona as condicoes,
facilidades ou dificuldades para empreender” (p. G) enunciado do indicador B23: “as
condicbes macroecondmicas (estruturacdo e operdoadcstado, impostos, burocracia e
legislacdo)” buscou compreender o quanto os regpiesl associavam as dificuldades de
crescimento a elementos externos da empresa ligadzsdruturagcdo do cenario econémico e
social em que elas atual. Os indices gerados fdeaf17 pontos para a média geral, 4,25 para a
industria e 4,10 para o comeércio. Morrison, BreeXi€2003) trazem “condi¢cdes econdmicas e
financeiras adversas” (p. 419) como um dos fatmiégdores de crescimento e ha mesma linha
de condicbes macroecondmicas Nogami (2012) apeesen& progressao de cenario brasileiro
em que as condi¢bes impulsionam o empreendedopsmoecessidade, mas nao o crescimento
das empresas, gerando dificuldades para a expdasaegocios.

Considerados isoladamente, os respondentes dosestagmda indUstria e comércio
apresentaram indicadores diferentes como os maanfente relacionados a dificuldades de
crescimento das empresas. As tabelas 15 e 16 ataeses indicadores que pontuaram mais

alto nas escalas para cada segmento.

Tabela 15: Indicadores mais fortemente associados dificuldades para o crescimento de
empresas para os empreendedores do segmento de isttia

Indicadores e codig Indices
(Itens B sao referentes as dificuldades de crestope
B6. A falta de organizacdo do empreende 4,6(
B5. A falta de planejamento do empreende 4,5¢
B7. Afalta de informac6es do empreendedor sobre 0 ne 4,5t
B9. As dificuldades do empreendedor em constriacignamentos comercie 4,4t
B4. O empreendedor ndo ser inova 4,4C
B8. A falta de estratégias do empreendedor parastimentc 4,4C
B13. A falta de recursos tecnolégicos na emp 4,4C

Fonte: Autor (2014-15)

Tabela 16: Indicadores mais fortemente associados dificuldades para o crescimento de

empresas para os empreendedores do segmento de caioe

Indicadores e codig indices
(Itens B sao referentes as dificuldades de crestope
B6. A falta de organizacdo do empreende 4,7
B5. A falta de planejamento do empreende 4,6t
B14. Afalta de empregados qualificados na emp 4,6(
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B8. A falta de estratégias do empreendedor parastitentc 4,5t
B7. A falta de informacdes do empreendedor sobregdcio 4,5(C

Fonte: Autor (2014-15)

Observadas as tabelas para os segmentos podeifgmver coincidéncia entre os dois
indicadores de associacdo mais alta as dificuldadefalta de organizacdo e a falta de
planejamento como os dois elementos mais conectaelos respondentes as dificuldades de
crescimento. Os indicadores conectados a faltanfdemacdes do empreendedor sobre o seu
negoécio e de estratégias para fazé-lo crescer tanili@m coincidentes como mais relevantes
para ambos o0s segmentos. No segmento da indugtaeecaram ainda como geradores
relevantes de dificuldades de crescimento paraasesas: as dificuldades do empreendedor em
construir relacionamentos comerciais, o0 empreerrdedo ser inovador e a falta de recursos
tecnoldgicos na empresa. Para o comércio o ponttusxo foi a falta de empregados
qualificados na empresa. Observa-se ainda que sedotalidade dos indicadores elencados
pelos respondentes como mais relevantes foramolsgad caracteristicas do empreendedor.
Apenas dois dos pontos ndo se relacionam ao eng@@en entretanto mesmo estes tem
conexdo: estdo ligados a falta de recursos, no oastecnoldgicos (A falta de recursos
tecnoldgicos na empresa) e os humanos (A faltangeegados qualificados na empresa).

O estudo das dificuldades de crescimento, mesmo@uesteja dentro do foco principal
desta dissertacdo, pode contribuir grandementeacelucidacdo dos significados de crescimento
para os empreendedores. Através das dificuldadesseapgadas € possivel que sejam
complementados ou questionados o0s significados rdscimento que se apresentam nos
indicadores Al até A18 deste trabalho. Deste modostruir paralelos entre os significados e
dificuldades de crescimento melhora a compreensadi@mbmeno estudado. Sdo exemplos: as
conexdes entre os indicadores que tratam do edaoitbtre trabalho e familia para significados
e dificuldades de crescimento; a relagcdo entre roeato de horas trabalhadas na secédo de
significados de crescimento e as dificuldades hgad restricdo de tempo do empreendedor
(indicadores A4, B19 e B20); a relacao entre osifitgdos de crescimento ligados a aumentos
em recursos da empresa e as dificuldades assodiadestricoes ou faltas deles (A10 e A1l com
B12 a B14).

O trabalho de Guedes (2011) apresentou um alto deawoincidéncia nos indices

atribuidos a indicadores semelhantes por parteedp®ndentes. Isso denota que ndo ha grandes
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divergéncias entre os componentes da amostra dee§(2011) e do presente trabalho acerca
dos pontos medidos. Tal situacdo pode se explicar gmmbos os trabalhos tratarem de
empreendedores do mesmo segmento de mercado,uan@s da mesma regido geografica,
Maringd — Parana e adjacéncias. O alto grau decidéimcia se repetiu também para os
significados de crescimento, ndo sendo privilégovdriavel “dificuldades de crescimento”, o

que contribui com a estabilidade e solidez dosdahpara esta amostra e neste contexto.

4.6. OS SIGNIFICADOS DE SUCESSO PARA OS EMPREENDHES DO VESTUARIO

Os significados de sucesso também foram elemehtodados pela presente dissertacéo,
visto que dois dos pontos que ela se presta dicdarsao a identificacdo dos significados de
sucesso para os empreendedores do setor do vestuarirelagdo entre os significados de
crescimento e significados de sucesso. Para asehfignificados de sucesso foram construidos
24 indicadores com base na literatura existenteesmbema. Observa-se que alguns dos itens séo
propositalmente coincidentes com os indicadoresad@o de significados de crescimento e
levam inclusive a mesma redacéo. Tal construcatesedesta maneira primeiramente porque a
literatura existente sobre sucesso faz referénddgpiaos coincidentes com os apresentados no
referencial tedrico de crescimento e também pasaipititar de forma mais clara a comparacao,
analise e julgamento do grau de correspondénciee e significados dos construtos de
crescimento e sucesso para os empreendedores despes A tabela 17 apresenta todos o0s
indices referentes aos indicadores tratados nawehrSignificados de sucesso.

Tabela 17: Médias dos significados de sucesso pasempreendedores:

Indicadores e cédig IndUstric | Comeércic Gera
(Itens C séo referentes ao significado de sucesso)

C1. O aumento da quantidi de produtos produzidc 2,9t 2,9C 2,92
C2. O aumento da quantidade de produtos ven 3,9t 4,0t 4,0C
C3. Aumento do nimero de emprega 3,0F 3,28 3,1
C4. Aumento das horas de trabalho do empreendeal 2,1C 2,9( 2,5(C
empresa;
C5. Melhoria daqualidade dos processos internos 4,65 4,5C 4,57
empresa,;
C6. Aumento da lucratividade da empr 4 8t 4 6t 47"
C7. Aumento do patrimonio da emprt¢ 4 3¢ 4.1( 4,22
C8. Abrir novas filiais e unidade 3,6( 3,1C 3,3t
C9. Aumentar a participacdo mercado regione 4,08 4,1C 4,07
C10. Aumentar a participagdo no mercado naci 4 3¢ 3,8F 4.1(
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C11. Passar a atender novos mercados e re 4,2 3,6t 3,92
C12. Iniciar a exportacdo de produtos ou aumentariane 3,7C 2,7C 3,2(
de exportacdes;

C13. O empreendedor construir uma boa reputacé 9 3,6( 4,08 3,82
mesmo;

C14. A empresa possuir uma boa reputagdo no me 4,8( 4.4F 4,62
C15. Construir patrimbnio que possa ser transmitid 4,2t 3,9 4,07
geracdes futuras;

C16. A empresisobreviver e continuar a existir e atuar 4. 4F 4,3 4,37
mercado;

C17. O empreendedor ser capaz de gerar renda er ase 4,1C 4,3C 4,2C
si mesmo e sua familia;

C18. Ser capaz de contribuir com a sociedade comaef de 4,6( 4,1C 4,3t
retribuicao;

C19. A satisfagdo pessoal do empreendedor comball 4,7( 4,4(C 4 5t
na empresa e seus frutos;

C20. A satisfacdo dos clientes, empregados e feduees 4,8C 4,7C 4,7t
com o trabalho junto a empresa e seus frutos;

C21. O empreendedor obter um bcequilibrio entre ¢ 4,7 4 6t 4.7
trabalho e a vida pessoal;

C22. A empresa atender a necessidades da soc 4,7t 4,2C 4,47
prestando servigos e gerando produtos importantes;

C23. A conquista de autonomia e flexibilidade nada 4,65 4,4C 4,52
profissional do empreendedor;

C24. O empreendedor ou a empresa aparecerem na @ 3,1C 2,8t 2,91
ganharem prémios de reconhecimento.

Fonte: Autor (2014-15)

O primeiro dos indicadores dos significados de ssmdoi 0 aumento da quantidade de
produtos produzidos (Cl). Tanto na média geral fgugara os segmentos da amostra a
pontuacdo alcancada foi proxima a posi¢cao neutesdala e apresentou divergéncia quase nula
entre industria e comércio, ficando em 2,92 decmdrara a amostra geral, 2,95 para os
respondentes da industria e 2,90 para os do camdgcio indicador C2 nédo trata do aumento na
guantidade de produtos que a empresa produz, masumento dos produtos vendidos e
investiga o grau de associacdo deste elemento cosigmficado de sucesso para 0sS
empreendedores. As médias para o indicador C2 fomamares do que para o C1, totalizando
4,00 pontos na amostra geral, 3,95 para o segnratistrial e 4,05 no comercial. Com base na
comparacdo entre os dois itens pode-se abstraipapaeos respondentes da amostra aumentos
nas vendas de produtos s&o mais associados agsudoegue aumentos na producao deles. Com
relacdo a C2, Brush, Ceru e Blackburn (2009) afinnmue o crescimento € considerado um

objetivo vdlido para as empresas e uma medida desso empreendedor, combinando os
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construtos de crescimento e sucesso para depaseapar um caminho de crescimento como
sendo o de crescimento r4pido com empresas carad&s “por aumentos rapidos e
frequentemente saltos no faturamento e nas vel(pas86).

Aumentar o numero de empregados (indicador C3),0ptro lado, ndo é fortemente
associado a sucesso pelos empreendedores resmdeatacordo com os indices produzidos
na amostra geral (3,15) e nos segmentos da inU&/05) e do comércio (3,25) pode-se
verificar que este indicador na verdade é posiciorma marco neutro da escala, o permite a
conclusédo de que ndo héa relagdo concordancia edmourdancia com a associacdo entre
aumentar o numero de funcionarios de uma empresaesso. Enquanto o aumento no nimero
de funcionérios se coloca no ponto neutro da esaaasociacdo entre 0 aumento das horas de
trabalho do empreendedor na empresa (C4) e o isaphif de sucesso € avaliada na linha de
discordancia pelos empreendedores respondentesagpeindice para o segmento do comeércio
chega perto do ponto neutro da escala, computa®@opdntos. O segmento industrial gera 2,10
de indice e a amostra geral fica em 2,50, pontsagde denotam que os empreendedores
discordam parcialmente deste indicador como sicadf de sucesso.

A melhoria da qualidade dos processos internosmaesa € o indicador C5, e também é
um dos que foram utilizados para a variavel Sigados de crescimento. Tanto naquela variavel
guanto nesta, os indices apresentados foram althg demonstra um grau alto de concordancia
dos respondentes com o posicionamento deste imdicamire 0s que se associam com O
significado de sucesso. Os indices para o indic@8wméao 4,57 para a amostra geral, 4,65 para o
segmento da industria e 4,50 para o do coméraiosteles perto do ponto maximo da escala de
cinco pontos utilizada. Grandi e Grimaldi (2008z8m este indicador associado a sucesso ao
estudarem start-ups académicas e ligarem sucesBonaalesempenho comercial conquistado
por meio do desenvolvimento de ideias e techolaggasempresas.

O indicador mais fortemente associado ao signific& sucesso para os empreendedores
respondentes foi 0 aumento da lucratividade da esap(C6). Este é também um dos fatores
mais fortemente associados a crescimento das esspeessta elencado entre os dez critérios de
Gorgievski, Ascalon e Stephan (2011) para se cosnpier sucesso. O indice geral para ele foi
de 4,75, com variacéo de 0,20 pontos para os segsnéa amostra: 4,85 para a industria e 4,65
para o comércio. O aumento do patriménio da empi@gx entretanto, apesar de também ter

sido alvo da concordancia parcial dos integrandéesndostra, teve indices menores de associacao
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com o significado de sucesso. Sao 4,22 pontosgarédia geral e 4,35 e 4,10 respectivamente
para 0s segmentos da industria e do comércio. sliuas Tonelli (2012a) afirmam que
lucratividade e aumento de patrimbnio associadsigrficados de sucesso, estao vinculados a
visdo de sucesso mais amplamente difundida no meeyuitalista ocidental. Tal configuracéo &
influenciada pela cultura do management trazida Estedos Unidos e em muitas situacoes
condiciona a visdo de ser ou ndo bem sucedido ccapacidade de se gerar e acumular riqueza.
Esta pode ser a razéo de se ter os indicadoresOZGa@temente associados a sucesso.

Os indicadores que vao de C8 a C12 tratam de e&panalcance de novos mercados. O
primeiro deles (C8) trata da associacdo entre alonvas filiais e unidades e o significado de
sucesso. Neste elemento os respondentes dos segrapresentaram dispersao de 0,50 pontos,
sendo 3,60 para a indastria e um indice de 3,18 patomércio. Na amostra toda, para C8 o
indice foi de 3,35 pontos. O indicador seguinte)(€%umentar a participacdo no mercado
regional e para todos os trés indices o desemdenhoima dos 4,00 pontos na escala. O indice
geral foi de 4,07, os respondentes da industiilaudtam 4,05 e o comércio 4,10. Quando se trata
do mercado nacional (C10) os indices gerados sfiosoe apresentam maior variacao do que
quando os empreendedores consideram o regionake Maso o indice da amostra geral foi de
4,10, logo bastante semelhante ao de C9, porémda$ das amostras foram de 4,35 para a
industria e 3,85 para o comércio, havendo maioiagao entre eles no indicador C10 e na
comparacdo com indices gerados para os correspeadan C9.

Passar a atender novas regifes foi o indicadoroptopCll para a avaliacdo dos
respondentes em termos de correspondéncia conseu&ten (2012) e Wang e Lestari (2013)
abordam este indicador tratando sucesso como adantia empresa e seus produtos em novas
regides. Os indices obtidos demonstram concord@nti® os achados e os resultados desta
amostra. Na presente pesquisa, os resultados jmaduzm indice geral pouco abaixo dos 4,00
pontos, 0 que posiciona a amostra em uma concoedparcial (3,92), com a industria gerando
4,20 de indice e o comércio 3,65. Goldberg et @032 tratam do bom desempenho na area de
marketing, com o fechamento de novos contratosstilaiicdo internacional, relacionando
crescimento também ao indicador C12: internacieaafio e exportacao.

O dltimo dos indicadores que tratam de expansdmeaado aborda a expansao para
outros paises, tratando de internacionalizacaoiaina exportacdo de produtos ou aumentar o

volume de exportagdes (C12). De Chiara e Mingu2202) tratam da internacionalizagdo como
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significado de sucesso, no entanto, os achadosedermnie trabalho ndo apontam a associagao
entre as exportacdes ou internacionalizacdo dakijwe e sucesso como forte. Neste indicador a
média geral se aproximou do marco neutro da escalegando a 3,20 pontos, com 0s
respondentes da industria indo a 3,70 e os do cio&cuando a 2,70. A variagcdo entre os dois
segmentos foi de 1,00 ponto, o que é relevanteramescala em que o ponto méximo é 5,00
pontos. Em termos de expanséo da atuacdo no mgiC8dm C12) pode-se observar que todos
os indices gerados pelo segmento de comércio sBoresedo que os industriais. Dai pode-se
concluir que a expansdo no mercado esta menosias@D sucesso para empreendedores de
empresas comerciais do que o esta para os empdesesi@lo ramo da industria nesta amostra
especifica. As diferencas entre os dois indices s&fiopre acima de 0,50 pontos, o que é
significativo para a escala adotada. A excecaindioador que trata da participacdo no mercado
regional (C9) em que o indice foi maior para o c@meé mesmo assim com 0 segmento
industrial quase o igualando.

A reputacdo do empreendedor e do negdcio tambénurfoifator testado em sua
correspondéncia com o significado de sucesso. 8a(2010) tratam da configuracdo da figura
do empreendedor na cultura management, que é uen-sumano que incorpora simbolos de
carisma, lideranca enquanto carrega simbolos soeié reconhecidos de status. Outro aspecto
da associacdo de reputacdo do empreendedor comssguédrazido por Benzig, Chu e Kara
(2009). Nesse trabalho ndo a reputacdo associaddats de super, mas a ideia de uma
reputacdo de honestidade e habilidades sociaiglacianamento com outras pessoas é que se
liga ao sucesso do empreendedor. Incorporar aafigarempreendedor ou ser um negociador
justo e honesto podem ser significados de sucegssoisso este foi um indicador utilizado.
Perguntou-se aos empreendedores respondentesasairstrucéo de uma boa reputacao pessoal
(C13) e uma boa reputacdo para a empresa (Cl4)encado e os indices para as situacoes
divergiram de forma marcada. Para C13, que tra®w cempreendedor construir uma boa
reputacdo para si mesmo a media geral dos respesdende 3,82 e os segmentos chegaram a
3,60 e 4,05, respectivamente industria e comércio.

O indicador C14, que se ocupou da reputagdo pamapaesa, gerou médias mais altas e
bem préximas ao ponto maximo da escala, com 4,62 paamostra geral e 0os segmentos
apresentando 4,80 para a industria e 4,45 parangrc®m. Verifica-se, portanto que para os

respondentes 0 sucesso estd mais associado a angrasna boa reputacdo, do que o seu
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empreendedor, ainda que para 0s respondentes d@&raoma reputacdo pessoal do
empreendedor seja mais fortemente associada asssute que para os industriais.

Também foram incluidas no instrumento de pesqligaras questdes sobre subsisténcia
e continuidade. Elas se conectam a capacidade piessasobreviver e continuar a existir e atuar
no mercado (C16), com o empreendedor ser capaerde irgnda e prover para Si mesmo e sua
familia (C17) e inclusive com sucessao considerandteia de construir patriménio que possa
ser transmitido as geracOes futuras (C15) e saudgassociacdo com 0 SUCesSSO na concepcao
dos empreendedores respondentes. O indicador @ijuad,07 pontos na média geral. Nele o
segmento da industria produziu 4,25 de indice ® @ameércio 3,90. Para a sobrevivéncia e
continuidade da empresa (C16) os indices foram afi@is, com 4,37 de média geral, 4,45 para a
industria e 4,30 para o comércio. Em C17: a capdeidle geral renda para si e sua familia,
gerou indices que ficaram em 4,20 de média paradastea geral e apresentou nos segmentos
4,10 na industria e 4,30 no comércio.

A sobrevivéncia da empresa e sua continuidade moaghe aparecem em muitos estudos
como associada a sucesso, logo, os indices altassibeiacdo produzidos pela amostra desta
pesquisa se alinham com a producdo cientifica ngpoa Rogoff et al (2004) tratam de um
negécio se manter viavel e longevo como equivaldetsucesso e Van Guelder et al (2007)
também tratam sucesso como um negdcio se manteo.ademstra et al (2006) trazem o termo
continuidade. Observa-se, no entanto, que esteaddi e sua relacdo com significados de
sucesso podem estar mais associados a PMEs, wuet@ gossivel que a preocupacdo com
subsisténcia e sobrevivéncia ceda lugar a outragrepresas de maior porte. J4 a capacidade
para gerar renda para e a familia foi identificadeno uma das concepg¢des de sucesso de
empreendedores iniciantes por Amarante, Goraielaeh&tio (2011), o que pode ser devido ao
fato de que uma preocupacéao inicial de quem emgeessja a criacdo de uma empresa que além
de ser sustentavel como negocio, gere proventasqo@ o empreendedor passe a viver dela.

Gorgievski, Ascalon e Stephan (2011) também traz@nsobrevivéncia de um
empreendimento como um dos dez critérios que atempeaa compreender sucesso, porém vao
além em sua associacdo de sucesso com sobrevi@its incluindo a ideia de que a
continuidade do negécio serve ao proposito de feggrscia de patrimbnio para as geracdes

futuras (C15) ou de venda da empresa com lucros.
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O indicador C18 abordou a capacidade de contriimin a sociedade como forma de
retribuicdo e sua relacdo com o significado de sseeGorgievski, Ascalon e Stephan (2011)
incluiram a contribuicdo com a sociedade como fadmaetorno como um dos dez critérios que
listaram para a compreensao do sucesso. Os respesdia amostra geral produziram um indice
de 4,35 pontos na amostra geral neste ponto, ceagmento industrial chegando a 4,60 e o do
comeércio a 4,10, o que demonstra que ha pertin@tasaachados de Gorgievski, Ascalon e
Stephan (2011) entre os respondentes da amospresknte estudo.

A satisfacdo foi o tema dos indicadores seguinteke a&om C19 tratando da satisfacéo
pessoal do empreendedor com o trabalho na empresasefrutos e C20 da satisfagdo dos
clientes, empregados e fornecedores com o trafathm a empresa e seus frutos. Em termos de
grau de associacdo com o significado de sucessosapmbduziram indices altos e proOximos ao
ponto maximo da escala proposta. Em C19 os resptegd@roduziram 4,55 de indice para a
amostra geral, com 4,70 para a industria e 4,48 pacomércio. J& em C20, os indices se
elevaram e a dispersdo entre os segmentos dimiAumédia geral passou a 4,75, com 0s
segmentos da industria e comércio apresentandeatésgmente 4,80 e 4,70.

Gorgievski, Ascalon e Stephan (2011) incluem astiéo pessoal do empreendedor e
também a satisfacéo das partes interessadas dasangmmo significados de sucesso. Hiemstra
et al (2006) avaliaram o grau de sucesso subjattvo base no nivel de satisfacdo que o
empreendedor tinha com o seu trabalho e a renddaobbr meio dele. Amarante, Goraieb e
Machado (2011) apresentam a satisfacdo pessoal aomsignificado de sucesso tanto para
empreendedores iniciantes quanto para habituais. fiIRp Rogoff et al (2004) trata da
possibilidade de uma incompatibilidade entre sat@d do empreendedor e longevidade do
negocio: um negocio se manter aberto, viavel e deagmesmo com seus resultados que
desapontam os empreendedores responsaveis pdiaktuacdo se alinharia com o indicador
C16 (sobrevivéncia e continuidade), porém seriasi@pamo C19 (satisfacdo pessoal de
empreendedor).

O equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal datelo indicador C21 na variavel
Significados de sucesso. Aqui se tratando de o esnpedor obter um bom equilibrio entre o
trabalho e a vida pessoal e familia. Este tambémn élos dez critérios para a compreensao de
sucesso arrolados por Gorgievski, Ascalon e StegR@dl). Eddleston e Powell (2012)

reconhecem que trabalho e vida pessoal sdo canysosgrferem um no outro. Além disso,



114

enunciam que autonomia e flexibilidade de tempoepoder relevantes para pessoas que
escolheram o empreendedorismo como carreira buscmdmais tempo para suas familias.

Amarante, Goraieb e Machado (2011) identificaramqailibrio como significado de sucesso

apenas para empreendedores habituais, ndo nastesspte empreendedores iniciantes. Os
indices gerados para C21 chegam quase ao topocdk gsoposta, com a média geral da
amostra atingindo 4,70 pontos e 0s segmentos 4, tastria e 4,65 no comercio.

O indicador C22 se ocupa de a empresa atenderessmgades da sociedade prestando
servicos e gerando produtos importantes. A freqaédeste indicador no referencial teorico
encontrado para esta pesquisa néo foi alta, notenéate € um dos critérios de compreensao de
sucesso de Gorgievski, Ascalon e Stephan (2011jpré&ente pesquisa seus indices foram 4,47,
4,75 e 4,20, respectivamente para a amostra gesajmento industria e 0 segmento comércio.

O indicador C23 investiga 0 grau de associagcaoe emticonquista da autonomia e
flexibilidade pelo na vida profissional pelo emprédedor e o significado de sucesso. Seus
indices foram 4,52 pontos na amostra geral, cofd Podtos de dispersdo entre os segmentos:
4,65 para a industria e 4,40 para 0 comércio.

A presenca na midia e a conquista de prémios exhasipor parte do empreendedor ou
empresa foi o Ultimo indicador proposto e € tem&#é. Os indices gerados estdo ligeiramente
abaixo do ponto de neutralidade da escala, sendh9depara a amostra geral e 2,85 para o
segmento do comércio. A excecdo é o segmento datiad que mesmo atingindo 3,10 pontos
ainda fica bastante proximo do marco neutro. Apdaassociacao baixa com os significados de
sucesso dentro desta amostra este indicador agargeeos critérios de compreensao de sucesso
de Gorgievski, Ascalon e Stephan (2011) e é inoluids concepcfes de sucesso tanto de
empreendedores iniciantes quanto habituais por &mey Goraieb e Machado (2011).

Os segmentos da indUstria e comércio apresentaiam de associacdo divergentes para
a associacado dos indicadores propostos com o isapof de sucesso. As tabelas 18 e 19

apresentam os indicadores que pontuaram maisadtestalas para cada segmento.

Tabela 18: Indicadores mais fortemente associados significados de sucesso para 0sS

empreendedores do segmento de industria

Indicadores e codig indices
(Itens C sao referentes aos significados de sucesso
C6. Aumento da lucratividade da empr: 4,8t
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C14. A empresa posir uma boa reputacdo no merc 4,8(
C20. A satisfacdo dos clientes, empregados e fedoees com o trabeo junto a 4,8(
empresa e seus frutos

C21. O empreendedor obter um bom equilibritre o trabalho e a vida pess 4,7t
C22. A empresa atender a necessidades da socigaestigndo servic e gerandc 4,7t
produtos importantes

Fonte: Autor (2014-15)

Tabela 19: Indicadores mais fortemente associados significados de sucesso para 0s

empreendedores do segmento de comércio

Indicadores e cAdig Indices
(Itens C sao referentes aos significados de sucesso

C20. A satisfacdo dos clientes, empregados e fedoees com o trabalho juntc 4,7C
empresa e seus frutos

C6. Aumento da lucratividade da empr: 4,6t
C21. O empreendedor obter um bom equilibrio entralmmlho e a vida pess 4,6t
C5. Melhoria d:qualidade dos processos internos da em 4,5(C
C14. A empresa posir uma boa reputacdo no merc 4.4t

Fonte: Autor (2014-15)

Para os respondentes do segmento industrial e mantdwé comércio o aumento da
lucratividade aparece como fortemente associadmegsso, porém no caso do comércio ndo é a
lucratividade, mas a satisfacdo dos grupos de aessoe interagem com o empreendimento
durante sua atividadstékeholdersque ocupa a primeira posicdo. Para a industtéiegdicador
divide a segunda posi¢cdo com a empresa possuibaaneeputacdo que no mercado. O indicador
ligado a reputacdo no mercado apareceu na quistedoode maior associagdo com sucesso para
0 segmento do comércio. Em suma, aumento da hicdadie, boa reputacdo da empresa no
mercado, satisfacdo dos clientes, empregados eckniores com o trabalho junto a empresa e
seus frutos e bom equilibrio entre o trabalho eda pessoal sdo os indicadores comuns que
apareceram entre 0s mais associados a sucessodgstria e comércio. Os respondentes da
industria atribuiram ainda forte associacdo comess@ a empresa atender a necessidades da
sociedade prestando servicos e gerando produtastenges, enquanto os do comeércio o fizeram
para a melhoria da qualidade dos processos intefaosmpresa. Finalmente observa-se que
dentre os indicadores considerados mais fortenassteciados ao significado de sucesso, apenas
um é de ordem qualitativa, a lucratividade, os asugdo associados a elementos qualitativos

como satisfacao, vida equilibrada, melhores prasessmelhores processos. O que permite que
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se considere um horizonte mais amplo de signifisadmotivadores ao se trabalhar a questao do
sucesso dos empreendedores e mesmo a sua relatéocoescimento.

Este trabalho se iniciou tendo e premissa de quegagicados de crescimento e sucesso
adotados pelos empreendedores da amostra eramhaates| Ao final desta secdo, que analisou
0s resultados para os significados de sucess@lpese que esta premissa € verdadeira. Houve
diferencas, que inicialmente se apresentaram eratifra que fundamenta o campo e depois se
comprovaram no questionario. A literatura, por eplen trouxe alguns elementos mais
subjetivos ou mais ligados ao social e ao colatvno a reputacdo, a retribuicdo a sociedade e a
continuidade do empreendimento. Esses elementmangemaram como significados de sucesso
aceitos pela amostra deste estudo. No entanto,ddéses significados, outros que sdo comuns a
definicdo de crescimento também foram aceitos: meato da lucratividade e do volume de
produtos vendidos sédo dois deles. Pode-se cord#gie cenario que o sucesso tem pontos em
comum com O crescimento e que seus significadososectam, porém a conceituacdo de
sucesso parece ultrapassar a de crescimento napgdicdo empreendedor, ndo se limitando ao
bom desempenho da empresa, mas extrapolando-oefmrentos de satisfacdo individual,
sustentabilidade do estilo de vida e da capacidad®over e também de impacto social positivo

da empresa.

4.7. RELACOES ENTRE SIGNIFICADOS DE CRESCIMENTO EBUCESSO PARA OS
EMPREENDEDORES DO VESTUARIO

Dentre os indicadores apresentados nas variavesifisados de crescimento e
significados de sucesso, treze apareceram em amsbasaconteceu de forma proposital e em
razdo de dois motivos principais: o primeiro € tofde a literatura existente na area de
empreendedorismo com frequéncia se utiliza de dmsceelacionados a esses indicadores tanto
para tratar de crescimento quanto de sucesso gumde se justifica por um dos objetivos
especificos desta dissertacdo ser identificar eaentrelacdes entre os significados de
crescimento e de sucesso para empreendedoreddesestuario.

Esta secdo responde a indagacdo de se e comondicaips de crescimento e o0s
significados de sucesso coincidem na visdo do®nelgmtes, ao analisar os indicadores comuns

propostos na escala e como eles foram pontuados @elpreendedores participantes da amostra
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geral e de cada segmento. Além disso, aponta esséstdes no campo tedrico em que 0S
mesmos indicadores sdo discutidos a luz dos coostde crescimento e sucesso.

Os dois primeiros indicadores compartilhados esigeificados de crescimento e sucesso
sdo os aumentos de quantidades ligadas a prodDt@umento da quantidade de produtos
produzidos(A1/C1) foi avaliado tanto para os respondentes da in@lgtranto para o comércio
como sendo menos associado ao significado de erestm do que o aumento da quantidade de
produtos vendidogA2/C2). As diferencas em termos de pontos foram de Ogsflop para a
industria e 1,00 ponto para o comércio. O mesmataceu para o significado de sucesso, que
também foi associado mais fortemente ao aumentwatiitos vendidos e obteve diferencas de
no minimo 1,00 ponto entre os dois indicadore® #isnonstra uma coincidéncia, em termos de
que os empreendedores da amostra associam tamgoificado de crescimento quanto o de
sucesso a aumentar as vendas mais fortementefgrueno com aumentar a produgéo.

O aumento do numero de empregadas8/C3)teve associacdo aos significados de
crescimento e de sucesso praticamente irrelevaarte gmbos 0s segmentos de amostra. Isso
porque tanto para crescimento quanto para sucedsot@ para a industria quanto para o
comércio os indices ficaram proximos do marco ed# escala proposta pela pesquisa, o que
demonstra ndo haver concordancia nem discordamgidicativa por parte dos empreendedores
ao associarem o aumento do numero de empregadasg@ificado de crescimento ou ao
significado de sucesso. E possivel também queasstaiacio gere dividas nos empreendedores,
que por ndo saberem se posicionar, elegem o p@uttoonda escala para responder a questao.
Mesmo que seja este 0 caso, € coincidente paraissirdlicadores e os dois segmentos de
amostra.

Os trés primeiros indicadores apresentados temxéonrtemente atribuida a eles no
construto de crescimento. Castrogiovanni e Jug092), Delmar e Wiklund (2008) e Brush,
Ceru e Blackburn (2009) discutem os aumentos da#imts de vendas conectando-os ao
crescimento, porém o ultimo trabalho apresentasemtienentos como ligados ao sucesso dos
empreendimentos. Além disso, assim como sinalizadla concordancia menor entre 0s
respondentes desta amostra com o indicador, namfencontrados trabalhos que tratavam do
aumento do volume produzido em interacdo como icnesto ou sucesso. Sobre o terceiro
indicador comum também ndo ha associacfes posiiavadiseratura, porém a discusséao trazida

por Achtenhagen, Naldi e Melin (2010) ao afirmamgme os empreendedores e empresarios nao
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julgam o aumento do numero de funcionarios comangtiicador adequado de crescimento pode
ser estendida ao sucesso. Os autores trazem qemapeendedores ndo tem a contratacdo de
pessoas como estratégia preferida, pois ela genarda no peso da estrutura e visdo maior de
risco, além de ser aversiva a ideia de demitirgeessd.0go, aumentar o numero de funcionarios,
apesar de representar aumento de um indicador pieesa ndo € um significado de crescimento
que os empreendedores entendem como positivo esgmmnao pode ser associado a sucesso,
conforme suportado pelos indices perto do ponttroéia escala (de 2,75 a 3,25 nos diferentes
segmentos e significados).

O outro aumento sobre o qual se investigou a ab@mcia para o significado de
crescimento e o significado de sucesso foi o auméas$ horas de trabalho do empreendedor na
empresa (A4/C4). Neste indicador a associacacefopse no sentido da discordancia parcial dos
respondentes. Para o significado de crescimentadises foram de 2,05 e 2,35 na indUstria e
comeércio respectivamente, ja para o de sucessg, $@@ontos de indice no caso da industria e
uma guase excecado as associacdes de discordancia @ pontos no caso do comércio. O que
coloca os respondentes do segmento de comérciosseigmando de forma neutra na escala
frente a relacdo do aumento do nimero de horaalladas do empreendedor na empresa com o
significado de sucesso. No referencial teérico etitado para esta pesquisa ndo houve mencao
sobre a relacao entre o aumento de horas de toathalempreendedor e sucesso.

A melhoria da qualidade dos processos internosrgaesa (A5/C5) foi aceita com forte
concordéancia como um significado de cresciment@angém de sucesso pelos respondentes de
ambos os segmentos da amostra. Este é um indigadétativo, ao contrario da maioria dos
escolhidos para compor o conjunto que seria repeiad duas variaveis. Para o significado de
crescimento séo indices de 4,75 e 4,40 para ina@stomércio. Ja para o significado de sucesso
os indices séo 4,65 e 4,50. Em todos os casodtad@s avaliagdes de concordancia com A5/C5
como significados de crescimento e também sucesspie relaciona fortemente crescimento
com sucesso neste indicador comum. A melhoria dwtesacdo dos processos internos é
apresentada por Beverland e Lockshin (2001), Per(26), Davidsson, Achtenhagen e Naldi
(2010) e Guedes (2011) nesta pesquisa.

O aumento da lucratividade da empresa (A6/C6) fautro ponto comum entre 0S
significados de crescimento e de sucesso. Este ifwdicador que obteve os indices mais altos

em termos de nivel de concordancia dos respondefiiggra como primeira ou segunda posi¢ao
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tanto para a associacdo ao significado de crestingeranto ao significado de sucesso. O indice
para crescimento é de 4,65 na industria e no camégec para sucesso chega a 4,85 para a
indUstria e 4,65 para o comércio. Gorgievski, Asca Stephan (2011) tratam da lucratividade
como associada ao sucesso, enquanto Guedes (2@kBIh&a o mesmo indicador em
crescimento, por sua vez, Hiemstra, Van der KobByese (2006) o utilizam na combinagéo entre
crescimento e sucesso. O aumento do patriméniongeesa (A7/C7) também foi utilizado como
indicador comum a ser associado aos significadozekeimento e de sucesso e em ambos o0s
casos houve concordancias parciais. Os indicesgsa@ associacdo no crescimento foram de
4,10 e 4,05 para a industria e o comércio. Ja pasacesso 4,35 para os respondentes da
indUstria e 4,10 para os do comércio.

Em linhas gerais os aumentos quantitativos: deasmndh lucratividade, do patriménio,
por exemplo, sdo positivamente associados a sigdids de crescimento e também de sucesso
ao longo dos achados desta pesquisa e também atmdht's que dao sustentacdo ao seu
referencial teérico. O grau em que a associacamtem® varia dependendo do construto
(crescimento ou sucesso), do indicador (aumente@lzdas ou de patrimonio, por exemplo) e do
segmento (inddstria ou comércio), mas se mantériiyosAs excecdes a esta regra para a
discordancia dos respondentes foi 0 aumento nas ldertrabalho do empreendedor na empresa,
que foi alvo de discordancia parcial para crescimen sucesso. Foram atribuidos indices
proximos de posi¢cdes no ponto neutro da escalérasoduas excecdes: o aumento da quantidade
de produtos produzidos e 0 aumento do niumero drofufrios. O que pode demonstrar que 0s
empreendedores respondentes possuem duvidas solweassocia-los a crescimento e sucesso
ou que de fato ndo os relacionam como indicadggadds a esses construtos.

Dentre os indicadores de expansao no mercado “Abvias filiais e unidades” (A12/C8)
foi mais fortemente associado a significados decomento e sucesso pelos respondentes da
induUstria do que pelos do comércio. Para esteaddicos indices foram de 3,95 e 3,35 pontos
para o significado de crescimento e 3,60 e 3,1@gsgmara os significados de sucesso. Observa-
se também que os indices foram mais altos parssasiacdes entre abrir novas filiais e unidades
com os significados de crescimento se comparadogdizes para significados de sucesso.

Comecar a exportar ou aumentar o volume de exf@asafA14/C12) recebeu indices
proximos ao marco neutro da escala, mas que deraonshiveis de concordancia ou

discordancia parcial leve nos dois segmentos e ggadis significados, exceto no indice 3,70
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que foi atribuido pelos respondentes da industiiassociar este indicador ao significado de
sucesso. No comércio a associacdo aos signifiadessicesso ficou com indice 2,70. Para as
associacoes entre significados de crescimentané&io iou aumento das exportagdes foi de 3,25
pontos para a industria e 2,70 para o comércioxporacdo é apresentada como ligada a
crescimento ou sucesso em trabalhos como Bevedanockshin (2011), Chiara e Minguzzi
(2002), na definicdo seminal de crescimento ded?en{2006), Davidsson, Actenhagen e Naldi
(2010, Guedes (2011), Coad e Tamvada (2012).

Os aumentos de participacdo nos mercados regiéd&l/C9) e nacional (A16/C10)
foram também significados comuns propostos parscicnento e sucesso. Ambos 0s aumentos
receberem indices que demonstram que os resposdemteordam parcialmente com suas
associacdes a crescimento e a sucesso, porem héxoegio: o indice dos respondentes do
comeércio para a associagcao entre aumentar a pagém no mercado nacional e crescimento foi
de 3,05, 0 que o coloca praticamente no marco deatidade da escala. No mais, os indices
para 0 aumento da participacdo no mercado nacemasua associacdo com significados de
crescimento foram de 4,50 para a industria e nacegsio com significados de sucesso foram
4,35 e 3,85 respectivamente para a industria engéieno. Os indices por segmento para a
associacao entre aumentar a participagdo no mereggional e significados de crescimento
foram de 4,40 para a industria e 3,95 para o camérpara significados de sucesso 4,05 para a
indUstria e 4,10 para o comércio. Ha4 ainda “passatender novos mercados a regides”
(A17/C11) recebeu os indices 4,35 e 3,60 para assaciacdo com significados de crescimento
e 4,20 e 3,65 para os significados de sucessoel®ese que houve um aumento do indice em
0,05 pontos na associagdo com Sucesso em compaagao crescimento, enquanto para o
segmento de industria houve uma reducdo de 0,l18go€astrogiovanni e Justis (2002) e
Guedes (2011) trabalham esses indicadores de &@aas mercados locais.

O ultimo dos indicadores comuns propostos é: o eematedor obter um bom equilibrio
entre o trabalho e a vida pessoal (A18/C21). Bstécador também demonstrou ser mais
fortemente associado a significados de sucesso@@as de crescimento pelos empreendedores
da amostra. Os empreendedores respondentes anibiridices em suas associa¢cdes com este
indicador de 4,65 e 4,20 pontos dos segmentos digstita e comércio para significado de

crescimento e 4,75 e 4,65 para a associacao cagnibcado de sucesso.
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A tabela 20 apresenta todos os indicadores quenfgm@postos na escala de forma
coincidente nas sec¢fes de significados de crestoneede significados de sucesso e os indices

que cada segmento de amostra gerou para eles.

Tabela 20: Comparativo de médias dos indicadores gwmns entre significados de

crescimento e sucessn

Indicadores e cédig IndUstrie Comércic

(A referente a significados de crescimento € €resciment | Sucess | Cresciment | Sucess

referente a significados de sucesso)
O aumento da quantidade de prodi 3,4 2,95 3,0F 2,9
produzidos (A1/C1);
O aumento da quantidade de produtos venc 4,08 3,9t 4,08 4,0t
(A2/C2);
Aumento do nimero de empregados (A3/ 2,8t 3,08 2,7¢ 3,28
Aumento das horas de trabalho 2,0t 2,1C 2,3t 2,9C
empreendedor na empresa (A4/C4);
Melhoria da qualidade dos processos inte 4,7t 4,6t 4,4C 4,5C
da empresa (A5/C5);
Aumento da lucratividade da empresa (A6/ 4,6t 4,8 4,6t 4,6k
Aumento do patrimoénio da empresa (A7/( 4,1C 4,3t 4,08 4,1(C
Abrir novas filiais e unidades (A12/C 3,9t 3,6( 3,3¢ 3,1C
Comecar a exportar ou aumentar o volumi 3,2t 3,7C 2,7 2,7C
exportacbes (A14/C12);
Aumentar a participacdo no mercado regic 4.4C 4,0k 3,9t 4.1C
(A15/C9);
Aumentar a participacdo no mercado naci 4,5C 4,3t 3,0t 3,88
(A16/C10);
Passar a atender novos mercados e re 4,3¢F 4,2( 3,6( 3,6¢
(A17/C11),
O empreendedor obter um bom equilibrio e 4 6t 4 7¢ 4,2 4 6
o trabalho e a vida pessoal (A18/C21).

Fonte: Autor (2014-15)

Via de regra, os indices gerados pelo segmentomércio foram menores do que os da
industria nos significados de crescimento e sucpasa todos os indicadores. Além disso, em
nenhum dos indicadores comuns houve situacbes emma associacao fosse de concordancia
para significados de sucesso e de discordancia siginficados de crescimento, no maximo
havendo variagGes de intensidade nas concordémt¢eaambém pontos em que a divergéncia era
entre neutralidade e concordancias ou discordatevas. I1sso faz com que se perceba que ha
grande coincidéncia entre as formas nas quais geeemdedores da amostra deste estudo

pensam os significados de crescimento e de sucassmenos no tocante aos indicadores em
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comum que foram apresentados na escala adotadaadlados clarificam as relagdes entre
crescimento e sucesso estabelecidas pelos compsngggta amostra do setor de vestuario e
permitem maior precisdo na compreensdo dos sigddE de crescimento e também dos
significados de sucesso para os empreendedores.

Vistos os significados mais fortemente associad@seacimento e a sucesso pode-se
também observar que séo bastante proximas as @dmsegos empreendedores da amostra para
os dois construtos. Isso fica claro quando se coampas tabelas que tratam dos significados
mais fortemente associados a crescimento (tab@las 113) com as que o fazem para sucesso
(tabelas 18 e 19) e mesmo quando se observa o catimpadas médias dos indicadores comuns
entre significados de crescimento e sucesso tramdtabela 20. Essa proximidade permite a
compreensao superficial de que os empreendedorésgzntes concebem de maneira similar o
crescimento de suas empresas, 0 sucesso delaeogmeendimentos e o deles como individuos
empreendedores. Nao se pode deixar de considerantanto outros significados que existam e
eventualmente foram deixados de fora desta pesquisgue, mesmo presentes nela foram
objetos de um indice mais baixo de concordanciee exst respondentes desta amostra, visto o
namero reduzido de participantes que ela inclussify, sugere-se que pesquisas futuras nesta
linha ampliem a amostra ao investigar significadescrescimento e sucesso, aumentado a

representatividade e confiabilidade para os achados
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento deste trabalho teve como objetvmpreender os significados de
crescimento e de sucesso, assim como a possiegidoelentre eles, a partir do olhar dos
empreendedores do setor de vestuario. Assim, biseauma pesquisa mais aprofundada dos
significados de dois construtos muito constanteenabbrdados na area de empreendedorismo,
tanto no a&mbito académico quanto no profissionakescimento e o0 sucesso. Nao somente isso,
mas objetivos se expandiam para também identificarlementos que os empreendedores
entendem como geradores potenciais de dificuldpdes o crescimento de seus negocios e
também para a compreensdo da relacdo entre crescime sucesso na Vvisdo dos
empreendedores. Optou-se por compor a amostra stes mdividuos porque eles estdo no
cotidiano a frente de suas empresas e lidam coorefatcomo risco, identificacdo de
oportunidades, gestdo dos recursos e com 0 evemresdimento e sucesso que pode advir de
empreender.

Inicialmente o que justificou esta dissertacaoaf@ompreensédo de que na literatura de
empreendedorismo € vasta a pesquisa sobre osutoeglle crescimento e de sucesso, porém a
diferenciacdo funcional entre eles € pouco prezisao muitos os pontos de divergéncia. Assim,
uma das primeiras conclusdées que surgem destdhivabaa de que, na linha do que afirmam
Gorgievski, Ascalon e Stephan (2011) ndo é de sisnpalizacdo a distincdo entre crescimento
da empresa e sucesso do empreendedor ou do empreetod Além disso, sucesso da empresa
é confundido com crescimento, que € majoritariameonnsiderado por seu aspecto objetivo e
associado ao sucesso do empreendedor de modo diralguma vezes sem andlises mais
profundas. Por isso conclui-se também que precesadareza nas definicdes e distingbes
favoreceria o campo cientifico na tarefa de lidama amplitude dos construtos. Ela também
seria fonte de beneficios maiores para empreeneledorcriadores de politicas publicas por
afinar as aplicacdes gerenciais, desenvolvendcca@asomias dos paises e 0s aspectos sociais
ligados ao empreender como a geracdo de empregadistribuicdo de renda em nivel local.
Pode-se afirmar estes beneficios em razdo do nuseeiuncionarios das empresas da amostra e
pela producédo de bens e servicos decorrente dadag8as empresas.

Ao final deste trabalho conclui-se ainda que osig@dos de crescimento e sucesso sao

multiplos na visdo dos empreendedores, porém sé&widentes em sua maioria entre 0s



124

participantes da amostra investigada. Elementosocaomentos nas vendas, melhoria na
lucratividade e equilibrio entre vida pessoal ebdhao foram quase que invariavelmente
associados de maneira positiva e significativeotaot crescimento quanto ao sucesso. Nao cabe
a este trabalho investigar os antecedentes dasiag®es entre os indicadores apresentados e 0s
construtos de crescimento e sucesso, mas cabeadgdagacdo de até que ponto o nivel de
distingdo no campo cientifico ndo é influenciadodeterminado pelo grau alto de coincidéncia
nos significados de crescimento e sucesso paradpsigs empreendedores, ou seja, para 0S
atores do fendbmeno estudado. Além disso, os cdostsdio dinamicos dada a natureza social
aplicada que possuem, e estdo sob constante discusflexdo e exercicio, 0 que pode gerar
mudancas dindmicas e continuas em seus significados

A realizagdo da pesquisa com uma amostra totalmmakculina ndo aparentou ser
geradora de grandes mudancas em relacdo ao qaen s&siresultados obtidos apenas com a
participacdo de respondentes do sexo feminino. pesque entre as medias obtidas por esta
pesquisa e pelo trabalho semelhante realizado perd€s (2011) apenas com mulheres
respondentes ndo foram marcadamente diferentesmaicadores que eram comuns a ambas as
producbes. Assim, em linhas gerais, as diferengasy&ero parecem ndo gerar grandes
discrepancias nos significados de crescimento,ifeigdos de sucesso produzidos, porém
acredita-se que algumas dificuldades podem simdsermaior expressao para mulheres
empreendedoras. Tal assunto também ndo se enquigitto do escopo do presente trabalho,
mas a comparagao pode ser uma sugestao interegaemf@esquisas futuras.

A amostra bipartida entre empreendedores de segmdifierentes permitiu comparacoes
que demonstram que nem todos os empreendedore® dEntramo de vestuario atribuem
significados semelhantes a crescimento e a sucEssamuitos casos as diferengas entre os
indices ndo eram tdo marcadas, o que demonstealmertogeneidade na forma de compreenséo
dos dois segmentos, porém ha indicadores que apaiess® diferencas mais marcadas entre os
segmentos de amostra do comércio e da industrigprdemdedores do ramo da indUstria
associam mais fortemente o crescimento a comprengeesas de menor porte e a unidao por
meio de fusdo de negdcios a crescimento de empedsasbeém o fazem para contar com novas
maquinas e tecnologias, a abertura de novas fdigis empresas de atividades diferentes dentro

do mesmo setor em comparacao aos respondentegrderde do comércio. Estes, por sua vez,
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associam a exportacao e os aumentos de participasamercados regionais, nacional e atender
a novas regides mais fracamente a crescimento@ogjtespondentes da industria.

Em termos de sucesso a amostra bipartida apon®mwsjempreendedores do comércio
associam mais fortemente o aumento das horashighoado empreendedor na empresa com ser
bem sucedido. Por outro lado, os indicadores daresgm: aumentar a participagdo no mercado
nacional, passar a atender novos mercados e regi@esr novas filiais e unidades. Também a
exportacdo de produtos, a capacidade de contdbunira sociedade como forma de retribuicdo e
empresa atender a necessidades da sociedade goestavicos e gerando produtos importantes
sdo também indicadores que tiveram indices mais gkrados pelo segmento da inddstria. A
existéncia de divergéncias dentro de uma amostyagp@ permite a conclusdo de que se deve
considerar as diferencas de pensamento e acaorgweendedores ao se trabalhar pesquisas na
area. E possivel que este grau de diferenciacaopseje da explicagdo do porque o campo do
empreendedorismo abarca tantas definicies de mm@sit e sucesso.

Conclui-se ainda que os significados de crescimennsiderados pelos empreendedores
incluem n&o so indicadores quantitativos de cremgi;m mas também os qualitativos. 1sso se
afirma porque dentre os trés indicadores mais &sux ao significado de crescimento para 0s
empreendedores respondentes da amostra gerak&ipse natureza qualitativa: a melhoria da
qualidade dos processos internos da empresa (spraditativo e 0 de indice mais alto) e o
alcance de um bom equilibrio entre o trabalho é&a pessoal. O Unico indicador quantitativo
que ficou posicionado entre os trés de maior infitice aumento da lucratividade da empresa.
Além dos trés indicadores comuns aos dois segmelet@snostra, os respondentes da inddstria
indicaram como mais relevantes “contar com novasolegias de producdo e gestdo” e
“aumentar a participacdo no mercado nacional” doosomércio dois indicadores quantitativos:
aumento da quantidade de produtos vendidos e oraarde patrimdnio da empresa.

O mesmo vale para o significado de sucesso, queétantem entre os de maior indice
indicadores qualitativos e quantitativos. Dentrecoxo indicadores de maior pontuacdo na
escala quatro sdo comuns aos dois segmentos, geadres deles sdo de natureza qualitativa: a
empresa possuir uma boa reputagcdo no mercado,isdac@ dos clientes, empregados e
fornecedores com o trabalho junto & empresa efagios e também o empreendedor obter um
bom equilibrio entre o trabalho e a vida pessoahdzador quantitativo comum é o aumento da

lucratividade da empresa. Ainda apresentaram isdiftes dentro dos segmentos “a empresa
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atender a necessidades da sociedade prestandgosezvgerando produtos importantes” para a
industria e “a melhoria da qualidade dos procesgemos da empresa” para 0 COmércio.

Pode-se entdo, de modo breve, assumir que cregoirpama 0s empreendedores do
segmento de industria se relaciona principalmentena empresa aumentar sua lucratividade,
melhorar a qualidade de seus processos internggper dle novas tecnologias no cotidiano de
trabalho, melhorar a participagdo no mercado natierpermitir que seu empreendedor tenha
equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal. Raraespondentes do comércio crescimento
significa majoritariamente uma empresa aumentarlstratividade, a quantidade de produtos
vendidos e o0 seu patrimdénio, melhorando a qualidkdeeus processos internos e permitindo
que seu empreendedor tenha equilibrio entre oll@ba a vida pessoal. A principio tais
assuncdes podem ser adotadas para PMEs, visto gomsira que as gerou é composta por
empresas desta natureza.

A descricdo sumaria e limitada aos indicadores niartemente associados aos
significados de sucesso para 0 segmento da ina@sta empresa aumentar a sua lucratividade
no mercado, dispondo de uma boa reputacdo no neeecadndo capaz de gerar satisfacdo nas
partes interessadastdkeholdersatendendo as necessidades da sociedade prestEmdms e
gerando produtos importantes, além disso, envaudhém a obtencdo de um bom equilibrio
entre trabalho e vida pessoal para o empreend@dasignificados mais fortemente atrelados ao
sucesso pelos respondentes do segmento do corgéraim a descricdo sumaria de que sucesso
€. uma empresa aumentar a sua lucratividade dispdaduma boa reputacdo no mercado e
sendo capaz de gerar satisfacao nas partes istéass§takeholderse melhorando a qualidade
de seus processos internos possibilitando tambéewempreendedor um bom equilibrio entre
o trabalho e a vida pessoal.

Depois de exposto pode-se concluir que € possigesgor a afirmacdo de ltuassu e
Tonelli (2012b, p. 210), que enunciam que o0 sucésasm construto que foi transformado em
uma instituicdo e assumiu uma unica significagdwastuz da cultura management, também para
0 crescimento. Isso porque crescimento e sucesssitmificados fortemente associados a eles e
repetidos por grande parte dos respondentes desamslsegmentos da amostra, mas além desses
h& também outros significados associados por medosdduos, porém ainda considerados pelos
empreendedores.
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Destaca-se que, depois de se analisar as médiastiaias, apenas oito dentre todos os
indicadores utilizados por esta dissertacdo panestigacdo de significados de crescimento e
sucesso foram objetos de discordancia com sigddkae crescimento ou sucesso. Isso porque
seus indices se posicionaram dentro das respodiasordo parcialmente” ou “discordo
totalmente” na escala. De resto, alguns tiveranicpmeamento préximo ao ponto neutro da
escala, porém a maioria deles foi teve as meédtaadsis nas faixas referentes a “concordo
parcialmente” ou “concordo totalmente” com sigrafio de um ou ambos os construtos. Os
indicadores ficaram posicionados na faixa referaote indices de discordancia foram: o inicio
ou aumento das exportagbes, 0 aumento no volumeratkitos produzidos, o aumento no
namero de empregados, nas horas de trabalho deendador, a compra de empresas de menor
porte, a fusdo com outras empresas, a criagéo tl@scempresas de atividades diferentes no
mesmo ramo e 0 recebimento de reconhecimento eiqgwémibstrai-se disso que o rol de
indicadores escolhido pode servir como base pasgumas futuras na mesma area que
objetivem, por exemplo, buscar uma definicdo deatneento ou de sucesso ou partir de alguma
para mensurar aspectos, medidas, estratégias ddimmeasao especifica ligada a eles.

No tocante as barreiras e dificuldades de cres¢ovaordadas nesta dissertacdo pode-se
compreender que elas séo originadas basicamer@datees: caracteristicas do empreendedor,
caracteristicas da empresa ou caracteristicas dmdoeou ambiente. As principais dificuldades
de crescimento s&do associadas a elementos ligaddaltas nos comportamentos dos
empreendedores como falta de planejamento e daipagao. Outro ponto principal sdo as faltas
conectadas ao capital humano do empreendedor,zitadunas habilidades e conhecimento
insuficientes de gestdo do negocio como falta figrimacdes sobre o0 negdcio, de estratégias para
crescimento ou de construcao de relacionamentoserctais. As caracteristicas da empresa, com
destaque para a falta de empregados qualificadas,d® ambiente, por exemplo, as condi¢cbes
macroecondémicas em que o empreendimento operaa aéwl consideradas relevantes, porém
ficam em segundo plano. As dificuldades ligadaspresa e ao ambiente foram todas geradoras
de indices que se posicionaram na escala entree3{(D pontos, o que faz referéncia a opinido
“concordo parcialmente”. As excecdes foram de gsljgosicionados perto de 3,00 pontos para,
por exemplo, “a empresa ser nova no mercado” emdénico indicador pontuando abaixo dos

3,00 pontos, sendo “a ndo participacdo do empreendsn redes de negdécio”.
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As dificuldades também se apresentaram com graod®deneidade para comércio e
induUstria, com variacdo baixa entre os indicadona@ss associados da amostra em ambos 0s
segmentos. Tanto para os significados quanto padifiauldades de crescimento, as variagoes
dentro dos segmentos de amostra ndo foram altarsigniécativas, o que pode dar base a duas
linhas de raciocinio: que a segmentacdo adotadaco@d@stroi agrupamentos muito diferentes
entre si ou que seria necessario um numero maiosegfndentes para que se apurasse uma
diferenciacdo mais marcada para significados euliifades de crescimento e para significados
de sucesso entre os ramos de industria e comérpiesenca da secdo que trata das dificuldades
atendeu aos objetivos da presente pesquisa porlemepar a compreensdo de crescimento,
dando mais profundidade aos dados ligados a eshenBno e ajudando a conduzir o trabalho de
pesquisa em meio a pluralidade de concepc¢desfisagtus e indicadores ligados ao crescimento
de empresas.

A geracdo de indices mais generalizaveis para algpgim de empreendedores talvez
demandasse uma amostra com um numero maior dendesges. Isso também favoreceria a
possibilidade de realizar inferéncias mais amptasca dos dados mensurados. Esta € a maior
das limitacbes deste trabalho e traz consigo tambéimpossibilidade da utilizacdo de
metodologias e técnicas de analise dos dados habigradas. Visto que o campo de estudos é o
empreendedorismo e 0s construtos estudados sacaddegamplitude, o fato de a coleta de
dados ter sido pontual e o trabalho seccional tamg#o limitagfes. Isso porque para fendbmenos
mais complexos, como € o caso do estudo de sigdd& de crescimento e sucesso, teriam sua
compreensao favorecida por estudos longitudinagnif®ados de crescimento e sucesso séo
construidos por empreendedores ao longo de suas gidolocados em préatica diariamente em
seus empreendimentos, por isso 0s estudos lonugigdse aproximam mais da compreensao.
Como contribuicdo para a area do empreendedorisoho gue significam o crescimento e o
sucesso para empreendedores, este trabalho traginarnente a caracteristica de ser um dos
poucos existentes sobre o tema no cenério nacialgéash do trabalho de Guedes (2011), que
surgiu do mesmo projeto. Além disso, contribuiuupgndo em um sO trabalho muitos
indicadores que com raras excecdes sdo abordadiogliralmente em outras pesquisas. Uma
terceira contribuicdo € trazer a avaliacdo por eemmiedores brasileiros da aplicabilidade a
crescimento e sucesso de indicadores que sao taagrente pesquisados em ambientes

externos ao pais.
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Finalmente conclui-se esta dissertacdo com a coapiio de que crescimento e sucesso
sdo construtos multidimensionais, heterogéneosmplexos, que aceitam concepcdes multiplas.
No entanto, 0 que se observou é que a amplitudggdédicados mais recorrentes e fortemente
utilizados por empreendedores dos dois segmenésemties na amostra é restrita. 1sso significa
que alguns poucos significados, como aumento datluiclade e equilibrio entre vida pessoal e
trabalho, por exemplo, compdem de forma mais mareadvisdes de crescimento e de sucesso
dos empreendedores para suas empresas e comauoedivOs outros significados que foram
propostos sdo menos marcadamente associados a raprasa crescer ou ao sucesso de
empreendimentos e empreendedores, logo, sdo possnte menos visados e buscados pelos
que empreendem. Tal situacdo acontece tanto pasairmento, quanto para sucesso e também
na interseccdo entre os dois, 0 que indica a c#@ncia e similaridade entre os significados de
crescimento e sucesso. Isso atribui certa homodgaeiao menos anain streamidentificado
entre os empreendedores respondentes. Este cdagaica divergéncia ndo é diferente para as
dificuldades de crescimento, que refletem os swaudbs de crescimento e os elementos que
interferem na conquista deles pelos empreendedores.



130

REFERENCIAS

ACHTENHAGEN L., NALDI L., MELIN, L. Business growthdo practitioners and scholars talk about
the same thingEntrepreneurship Theory and Practice pp.289-316, mar. 2010.

AMARANTE, Juliana. M., GORAIEB, Marcelo., MACHADGH lka. V. Concepcdes de sucesso e de
fracasso empreendedor: um estudo com empreendedloidantes e habituais. In: EGEPE -
ENCONTRO DE ESTUDOS SOBRE EMPREENDEDORISMO E GESTAUE PEQUENAS
EMPRESAS, 2012 Florianépolifnais... Florianépolis: UFSC, 2012, pp. 1-14.

BANCO NACIONAL DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIA Circular n.° 11/2010:
Alteracbes das normas relativas ao Porte das BRémads ~ Disponivel em:
<http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/export/sitesaldfibndes_pt/Galerias/Arquivos/produtos/downloa
d/Circ011_10.pdf>. Acesso em: 13 mar. 2014.

BARBETTA, Paulo AlbertoEstatistica Aplicada as Ciéncias Sociai§. ed. Florianopolis: UFSC, 2007.
BAUER, Martin. W., GASKEL, GeorgePesquisa qualitativa com texto, imagem e som: um maal
pratico. 6 ed. Petrépolis: Vozes, 2007.

BENZIG, C., CHU, H. M., KARA, O. Entrepreneurs inurkey: a factor analysis of motivations, success
factors and problemdournal of Small Business Managementv. 47, pp. 58-91, 2009.

BEUREN, I., RENGEL, S., HEIN, N. Ciclo de vida orjzacional pautado no modelo de Lester, Parnell
e Carraher (2003) e na légica fuzzy: classificad@oempresas de um segmento industrial de Santa
CatarinaRevista de Administracdq v. 47, pp. 197-216, 2012.

BEVERLAND, M., LOCKSHIN, L. Organizational life cyes in small New Zealand Wineriesournal

of Small Business Managemeny. 39, pp. 354-362, 2001.

BEYDA, T. T., CASADO, R. U. Rela¢bes de trabalho mando corporativo: possivel antecedente de
empreendedorismdZadernos EBAPE.BR v. 9, n. 4, p. 1066-1084, 2011.

BINDER, M. P., FAVORETO, R. L., VIEIRA, S. A., RBVe empreendedorismo: permutacdes

contributivas Revista de Empreendedorismo e Gestao de Pequenasyitasas v. 1, pp. 3-35, 2012.



131

BOX, T. M., M. WHITE, A., BARR, H. A contingency niel of new manufacturing performance.
Entrepreneurship Theory and Practice,v. 18 pp. 31-45, 1993.

BRASIL. Estatuto da Micro e Pequena Empresalei n.° 9841, 5 de outubro de 1999. Disponivel em
<http://www.empresas.ufpr.br/estatuto.pdf>. Acemso 13 mar. 2014.

BRUSH C., CERU, D., BLACKBURN, R. Pathways to epteneurial growthBusiness Horizonsv.
52, pp.481-491, 2009.

CASTROGIOVANNI, G., JUSTIS, R. Strategic and contex influences on firm growth: an empirical
study of franchisorslournal of Small Business Management. 40, pp. 98-108, 2002.

COAD, A., TAMVADA, J. Firm growth and barriers torgvth among small firms in IndiaSmall
Business Economicsy. 39, pp. 383-400, 2012.

COAD, A., FRANKISH, J., ROBERTS, R., STOREY, D. @Gth paths and survival chances: an
application of Gambler’s Ruin theor§ournal of Business Venturing,v. 28, pp. 615-632, 2013.
CRESWELL, John WProjeto de pesquisa: métodos qualitative, quantitite e mista 3. ed. Porto
Alegre: Artmed, 2010.

DAVIDSSON, P. Continued entrepreneurship: abilitged and opportunity as determinants of small firm
growth.Journal of Business Venturing,v. 6, pp 405-429, 1991.

DAVIDSSON P., ACHTENHAGEN L., NALDI L. Small Firm @wth. Foundations and Trends in
Entrepreneurship, v. 6, pp. 69-166, 2010.

DE CHIARA, A., MINGUZZI, A. Success factors in SME®iternationalization processes: An ltalian
investigationJournal of Small Business Managementv. 40, pp. 144-153, 2002.

DELMAR F., WIKLUND J. The Effect of small businessanagers' growth motivations on firm growth.
Entrepreneurship Theory and Practice p. 437-457, 2008.

DUTTA, D. K., THORNHILL, S. The evolution of growtmtentions: Toward a cognition-based model.
Journal of Business Venturing v. 23, pp. 307-332, 2008.

EDDLESTON, K. A., POWELL, G. N. Nurturing Entrepreurs’ Work-Family Balance: a gendered

perspectiveEntrepreneurship Theory and Practice pp. 513-541, 2012.



132

UNITED STATES SMALL BUSINESS ADMINISTRATION.Table of Small Business Size Standards
Matched to North American Industry Classification System Codes 2012 Disponivel em: <
http://www.sba.gov/sites/default/files/files/Sizéagdards_Table.pdf >, pp. 2-2¥cesso em 14 de marco
de 2014.

FREZATTI, F. RELVAS, T. R. NASCIMENTO, A. R., JUNQRIRA, E. R., BIDO, D. S. Perfil de
planejamento e ciclo de vida organizacional nasreggs brasileirasRevista de Administracdo de
Empresas v. 45, pp. 383-399, 2010.

FULLER, T., MORAN, P. Small enterprises as compdabaptive systems: A methodological question?
Entrepreneurship and Regional Developmentv. 13, pp. 47-63, 2001.

GARTNER W. B. A conceptual framework for describithg phenomenon of new venture creatitime
Academy of Management Review. 10, pp. 696-706, 1985.

GARTNER, W. B. ‘Who is an Entrepreneur’ is the wgoguestionAmerican Small Business Journal

v. 12, pp. 11-31, 1988.

GARTNER, William B., CARTER, Nancy M. Entreprenealrbehavior and firm organizing processes.
In: Handbook of entrepreneurship researchDordrecht: Kluwer Academic Publishers, 2003.
GOLDBERG, A. I, COHEN, G., FIEGENBAUM, A. Reputati building: small business strategies for
successful venture developmeidurnal of Small Business Managementv. 41, pp. 168-186, 2003.
GOMES NETO, Noé., MELO, Marlene. C. O. L., Manterenpreendedor apds sessenta anos: motivacao
e desafios. INEGEPE — ENCONTRO DE ESTUDOS SOBRE EMPREENDEDORISEIGESTAO
DE PEQUENAS EMPRESAS, 2012, FlorianopoAsais... Floriandpolis: UFSC, 2012, pp. 1-15.
GORGIEVSKI, M. J., ASCALON, M. E., STEPHAN, U. Srdlusiness owners’ success criteria, a
values approach to personal differencisurnal of Small Business Managementv. 49, pp.207-232,
2011.

GRANDI, A., GRIMALDI, R. Academics’ organizationaharacteristics and the generation of successful

business ideagournal of Business Venturing v. 20, pp. 821-845, 2005.



133

GUEDES, A. M. Empreendedoras do setor de vestuario na regido de avinga: significados,
dificuldades e perspectivas de crescimento de PME2011. 167 f. Dissertacdo (Mestrado)-Programa de
P6s-Graduagdo em Administracéo, Universidade EstalduMaring4, Maringd, 2011.

HAIR, Joseph. F. et alndlise multivariada de dados Porto Alegre: Bookman, 2005.

HIEMSTRA, A. M. F., VAN DER KOOQY K. G., FRESE, M.riErepreneurship in the street food sector of
Vietnam — Assessment of psychological success aildrd factors.Journal of Small Business
Management v. 44, pp. 474-481, 2006.

HOOGSTRA G. J., VAN DIJK, J. Explaining firm emplognt growth: Does location matteBmall
Business Economigsv. 22, pp.179-192, 2004.

ITUASSU, Cristiana. T., TONELLI, Maria. J., O saitido sucesso: uma constru¢cdo made in USA. In:
ENANPAD — ENCONTRO NACIONAL DOS PROGRAMAS DE POS-BRUACAO EM
ADMINISTRAC;AO, 2012, Rio de Janeiro. Anais. Rio @neiro: ANPAD, pp. 1-16, 2012(a).

ITUASSU, C. T., TONELLI, M. J., Notas sobre o coitcede sucesso: sentidos e possiveis
(re)significacdesRevista de Administracdo Mackenziev. 13, pp. 197-224, 2012(b).

JANSSEN, F. Do managers’ characteristics influetie employment growth of SMEskXurnal of
Small Business and Entrepreneurshipv. 19, pp. 293-315, 2006.

JANSSEN, F. Does the environment influence the egmpént growth of SMEs3ournal of Small
Business and Entrepreneurshipy. 22, pp. 311-326, 2009.

LANGDRIDGE, D., BUTT, T. The fundamental attributicerror: a phenomenological critiqutitish
Journal of Social Psychologyv. 43, pp. 357-369, 2004.

LEVIE, J., LICHTENSTEIN, B. A Terminal Assessmerit®tages Theory: Introducing a Dynamic States
Approach to Entrepreneurshipntrepreneurship Theory and Practice v. 23, pp. 317-350, 2010.
MACHADO, Francisco. O., SILVA, Josineide. S. O eegmdedor sob diversos pontos de vista: um caso
no setor de aluminio e acrilico em Recife/PE. BNANPAD — ENCONTRO NACIONAL DOS
PROGRAMAS DE POS-GRADUAGCAO EM ADMINISTRACAO, 201Rio de Janeiro. Anais. Rio de

Janeiro: ANPAD, 2011, pp. 1-17.



134

MEDEIROS, Juliana., MACHADO, Hilka. V., Uma abordag sobre criagdo de empresas no Brasil no
periodo de 2005 a 2009. In: EGEPE — ENCONTRO DEWHSDIS SOBRE EMPREENDEDORISMO E
GESTAO DE PEQUENAS EMPRESAS, 2012, Florianépdisais... Floriandpolis: UFSC, 2012, pp. 1-
17.

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO. Plano de Desenvolvimento do APL do Vestuario de
Cianorte / Maringa - Parana Disponivel em:;
<http://www.desenvolvimento.gov.br/arquivos/dwnl48271195.pdf>. Acesso em: 19 jul. 2014.
MORRISON A., BREEN J., ALI, S. Small business grbwihtention, ability and opportunityournal of
Small Business Managementv. 41, pp. 417-425, 2003.

NOGAMI, Victor. K., Analise da evolucéo da atividadmpreendedora no Brasil de acordo com o Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) entre os anos de02802010. In: EGEPE — ENCONTRO DE
ESTUDOS SOBRE EMPREENDEDORISMO E GESTAO DE PEQUENESIPRESAS, 2012,
Florianopolis.Anais... Floriandpolis: UFSC, 2012, pp. 1-17.

OLAVE, M. E., SILVA, D. E. et al. Fatores de suce®sn micro e pequenas empresas do setor de joias
em Itabaiana/SE — Estudo multicasos. In: EGEPE —-CEBNTRO DE ESTUDOS SOBRE
EMPREENDEDORISMO E GESTAO DE PEQUENAS EMPRESAS, 20Eloriandpolis.Anais...
Florianépolis: EGEPE, 2012, pp. 1-16.

PAIGE, R. C., LITTRELL, M. A. Craft Retailers’ Cdtia for Success and Associated Business
StrategiesJournal of Small Business Managementv. 40, pp. 314-331, 2002.

PENROSE, EdithA Teoria do Crescimento da Firma Campinas: Unicamp, 2006.

PORTO, E. C., BRITO, L. A. Aglomeracao industriabeu efeito na taxa de crescimento das empresas
brasileirasRevista Eletrdnica de Administracdo — READv. 16, n. 2, pp. 446-480, 2010.

ROCHA, Fabiana. B., GIMENEZ, Fernando. A. P., Intpagda postura comportamental do franqueado e
de sua relacdo com o franqueador do desempenharapuia.ln: ENnANPAD — Encontro Nacional dos
Programas de Pés-graduacdo em Administracdo2011, Rio de Janeiro. Anais. Rio de Janeiro:

ANPAD, 2011, pp. 1-17.



135

ROGOFF, E., LEE, M., SUH, D. “Who Done It? Attrillats by Entrepreneurs and Experts of the Factors
that Cause and Impede Small Business Sucgesmal of Small Business Managementv. 42, pp. 364-
376, 2004.

SA, Marcio. G. et al. O “Super-homem” de negoclns ENANPAD — ENCONTRO NACIONAL DOS
PROGRAMAS DE POS-GRADUAGCAO EM ADMINISTRACAO, 201®io de Janeiro. Anais. Rio de
Janeiro: ANPAD, 2011, pp. 1-17.

SEBRAE. Dados sobre a participacdo das MPMEs na economia dBrasil. Disponivel em:
http://www.sebraesp.com.br/arquivos_site/bibliotEstudosPesquisas/mpes_numeros/dados_mpes_brasi
| _2014.pdf. Acesso em: 14 de novembro de 2014.

SEBRAE. Critérios e conceitos para a classificacdo de empmas Disponivel em:
http://arquivopdf.sebrae.com.br/uf/goias/indicadedas-mpe/classificacao-empresarial. Acesso em: 14
de novembro de 2014.

SEIFERT, Rene. E., VIZEU, Fabio., A ldeologia desaimento organizacional: um olhar histérico. In:
ENANPAD — ENCONTRO NACIONAL DOS PROGRAMAS DE POS-BRUACAO EM
ADMINISTRACAO, 2011, Rio de Janeirdnais... Rio de Janeiro: ANPAD, 2011, pp. 1-15.

SHANE, S.; VENKATARAMAN, S. The promise of entrepieurship as a field of researécademy of
Management Reviewv. 25, p.217-226, 2000.

SHEN, L. Defining success in subsistence businedsesnal of Developmental Entrepreneurship v.

17, pp. 1-25, 2012.

SINDVEST MARINGA. Disponivel em: < http://www.sindstmaringa.com.br/site/sindicato>. Acesso
em: 15 agosto, 2014.

STOREY, David. JUnderstanding the Small Business Sectot.ondon-Boston: International Thomson
Business Press, 1994.

THOMAZ, J. C., BRITO, E. P. et al, Beneficios daomgeracdo das firmas: evidéncias do arranjo

produtivo de semijoias de LimeirdAUSP, v. 46, n. 2, pp.191-206, 2011.



136

TOLEDO-LOPEZ, A., DIAZ-PICHARDO, R., JIMENEZ-CASTARDA J. C., SANCHEZ-MEDINA, P.
S. Defining success in subsistence busineskmgnal of Business Researchv. 65, pp. 1658-1664,
2012.

UNGER, J. M., RAUCH, A., FRESE, M., ROSENBUSCH, Numan capital and entrepreneurial
success: a meta-analytical reviglwurnal of Business Venturing v. 26, pp. 341-358, 2011.

UNIAO EUROPEIA. Communication from the Commission to the Council, he European
Parliament, the European Economic and Social Commntite and the Committee of Regions
Disponivel em: < http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2(MHED4:FIN:EN:PDF>, pp. 2-17, 2003cesso
em 14 de marc¢o de 2014.

UNIAO EUROPEIA.The New SME Definition: User guide and model declation. Disponivel em: <
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/filas/sdefinition/sme_user_guide_en.pdf>, pp. 12-10520
Acesso em 14 de marco de 2014.

VAN GELDER, J. L., DE VRIES, R. E., FRESE, M. GOUEBK, J. P. Differences is psychological
strategies of failed and operational business osvirerthe Fiji Islands.Journal of Small Business
Management v. 45, pp. 388-400, 2010.

WALSKE, J. M., ZACHARAKIS, A. Genetically engineateWhy some venture capital firms are more
successful than othefSntrepreneurship Theory and Practice pp. 297-318, 2009.

WANG, K. J., LESTARI, L. Y. Firm competencies on ket entry success: Evidence from a high-tech
industry in an emerging markeiurnal of Business Researchv. 66, pp.2444-2450, 2013.

WIKLUND, J., PATZELT H., SHEPHERD D. Building antegrative model of small business growth.
Small Business Economyv. 32, pp.351-374, 2009.

WRIGHT, M., STAGLIANI, I. Entrepreneurship and grtwInternational Small Business Journal,v.

31, pp. 3-22, 2012.



137

APENDICES
APENDICE 1 — CARTA DE APRESENTACAO DE PESQUISA

CARTA DE APRESENTAGAO DE PESQUISA
SGNIFICADOS DIFICULDADES E ESTRATEGIAS DE CRESCIMENTO E SUCHSSRA OS EMPREENDEDORES

Maringd, 15 de setembro de 2014
Caro empresario ou empreendedor,

Esta sendo realizada junto ao mestrado em adraigésirda Universidade Estadual de Maringa
uma pesquisa que tem o objetivo de entender osdfisgglos de crescimento e sucesso para 0s
empresarios e empreendedores. Para isso serad@gaestionarios via e-mail para serem respondidos
por empresarios que: (1) sejam do sexo masculgegjam sdcios de empresas no setor de vestuario e
confeccéo, independentemente do percentual et@amsatuando na gestdo de suas empresas. Caso vocé
esteja recebendo esta carta e se enquadre nodosripresentados acima, gostariamos da sua
participacdo em nossa pesquisa.

A realizacdo do trabalho é do mestrando Rafaeli@tlide Britto, sob orientacdo da Profa. Dra.
Hilka Pelizza Vier Machado. A pesquisa € vinculadaPrograma de Pés-Graduacdo em Administracao
da Universidade Estadual de Maringd e com o apoidididvest Maring4d. Apds a conclusdo serdo
disponibilizadas copias virtuais da pesquisa e éambealizada uma palestra de apresentacdo dos
resultados e conclusdes, aberta a todos os emipeegée contribuiram com suas respostas.

A participacgdo consiste na resposta a um quesiiogae sera entregue impresso ou enviado ao e-
mail da empresa por meio do Sindvest Maringa. Nest®il sera disponibilizado um link e ao clicar
neste link o questionario € automaticamente ahgata que o empreendedor responda. Ao concluir o
guestionario e clicar emenviar, a resposta é enviada com sucesso ao pesquissfmnsavel pela
conducéo da pesquisa.

Solicitamos entéo a vossa valiosa colaboracdoganaesso deste trabalho, reforcando também o
nossa intencdo de compartilhar com os participaseimformagcdes geradas por ele. Vale ressaltar que
todas as informacg@es serdo tratadas com o sigdaassunto merece e trabalhadas, com o rigoca éti
que a ciéncia demanda.

Certos de vossa participacdo, antecipamos agraeetis e ficamos ao seu dispor para mais
esclarecimentos.

Atenciosamente,

Profa. Dra. Hilka Pelizza Vier Machado
Professora orientadora do projeto
Universidade Estadual de Maringa

Rafael Galbiatti de Britto
Mestrando e pesquisador responsavel pela pesquisa
Universidade Estadual de Maringa
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QUESTIONARIO:
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SIGNIFICADOS, DIFICULDADES E ESTRATEGIAS DE CRESCIMENTO E SUCES®ARA OS EMPREENDEDORES

Ola,

O presente questionario é parte de uma pesquisaedeado em administracdo realizada junto ao PP
Universidade Estadual de Maringéa. Ela investigagniicado, dificuldades e estratégias de cresctmertambém a
visdo de sucesso que os empreendedores da areatdério tem. Os dados séo sigilosos e sua ufilizado sera

para contatos comerciais, nem propaganda, makagstrite para a pesquisa.

Gostariamos da gentileza de seu tempo e aten¢@o gareenchimento. Desde jA4 agradecemos a|

participacdo e contribuicdo com a pesquisa e a&preproducao cientifica.

INFORMACOES SOBRE A EMPRESA
1. Sexo do respondente:
O Masculino;d Feminino.

2. Qual foi 0 ano de fundagéo de sua empresa?

3. Qual é a principal atividade da empresa atuak®en
Marcar apenas uma opgao.

O Faccao;

O Fabricacédo de pecas de vestuario;

O Fabricacéo de acessorios;

O Comércio atacadista de vestuario;

O Comércio varejista de vestuario;

O Comércio atacadista de acessorios;

O Comércio varejista de acessorios;

O Outros:

4. Com quantos empregados a sua empresa iniciativeekades?
Neste niimero deixe de fora vocé e os outros socios.

5. Quantos empregados a empresa tem atualmente?
Neste nimero deixe de fora vocé e os outros sécios.

6. Vocé conseguiu recursos de terceiros para fiamorescimento se sua empresa?
O Sim; O N&o.

7. Se sim, qual foi a fonte desses recursos?
Marque todas que se aplicam.

O Bancos comerciais privados;

O Bancos do governo;

O Empréstimos com familiares;

O Investidores de capital de risco;

O Outras:

8. Qual o regime de tributacdo de sua empresa?
Marcar apenas uma opgao.

O Lucro real,

O Lucro presumido;

A da

Sua
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O Simples.

9. Vocé tem outra(s) empresa(s) que atue(m) no mestor (vestuario)?
O Sim; O N&o.

10. Vocé teve anteriormente outra empresa que fi€cho
O Sim; O N&o.

11. Vocé participa de alguma associacao do setaquenatua (vestuario) ou de alguma rede de negbcios
O Sim; O N&ao.

12. Se sim, de qual associagéo ou rede de negisitisipa?

13. Com que frequéncia sua empresa promove treirtaspara os empregados?
Marcar apenas uma opgao.

0 N&o realizamos treinamentos para os empregados;

O Mensalmente;

O A cada 2 meses;

O A cada 3 meses;

O A cada semestre;

O Anualmente;

O Outra:

14. Vocé ja buscou ajuda de consultores extern@s@erescimento da empresa?
O Sim; O Nao.

15. Se sim, com qual finalidade?

Marque todas que se aplicam.

O Melhorar aspectos financeiros;

O Melhorar a produtividade e qualidade;

O Desenvolver o marketing e vendas;

O Trabalhar os recursos humanos;

O Desenvolver ou buscar novas tecnologias;
O Outras:

INFORMAGCOES SOBRE O EMPREENDEDOR
16. Qual era a sua idade ao criar a sua empresa?

17. Qual é a sua idade atual?

18. Qual era o seu estado civil ao criar a sua esagr
Marcar apenas uma opgao.

O Solteiro;

O Casado;

O Viavo;

O Divorciado;

O Outro:

19. Vocé tinha filhos quando iniciou a sua empresa?
O Sim; O N&o.

20. Qual era o seu nivel de escolaridade quandiminsua empresa?
Marcar apenas uma opgao.

O Ensino fundamental (de 1a a 8a série);

O Ensino médio (de 1a a 3a série / 20 grau);

O Ensino superior (faculdade);
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O P6s-graduacgao;
O Mestrado;
O Outro:

21. Caso tenha cursado ensino superior ou maiguerarea vocé se graduou?

22. Qual é o seu nivel de escolaridade atual?
Marcar apenas uma opgao.

O Ensino fundamental (de 1a a 8a série);

O Ensino médio (de 1a a 3a série / 20 grau);
O Ensino superior (faculdade);

O P6s-graduacao;

O Mestrado;

O Outro:

23. Vocé fez algum treinamento gerencial para absina empresa?
O Sim; O N&o.

24. Desde que vocé criou a sua empresa, vocé rnalacsua qualificagdo em quais areas?
Marque todas que se aplicam.

O Gestédo de negocios;

O Técnicas de marketing e vendas;

O Producgéo e qualidade;

O Financas;

O Nenhuma.

O Outras:

25. Quando abriu a empresa, vocé acreditava npatencial para fazer ela crescer?
Marcar apenas uma opc¢ao, sendo 1 o mais proxinftNéde acreditava” e 5 o de “Acreditava totalmente”.
N&o acreditava 1 2 3 4 5 Acreditava totalmente

26. Se a sua empresa cresceu, 0 crescimento aetdbau para o equilibrio entre o trabalho e aifeaf
O Sim; O N&o.

INFORMAGOES SOBRE SIGNIFICADO DE CRESCIMENTO DA EMERA

As questdes desta secdo sdo para identificar iségio de "crescimento da empresa” para vocé.

Por gentileza, indique na escala de 1 a 5 o quanté concorda com cada afirmacgéo abaixo. Na estd@a mais
préximo de“Discordo totalmente”e 5 o dé‘Concordo totalmente? Marque apenas um nimero para cada questao.

27. Crescimento da empresa é... aumentar a qudettiaprodutos produzidos.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

28. Crescimento da empresa é... aumentar a qudettiaprodutos vendidos.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

29. Crescimento da empresa é... aumentar o numermgregados.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

30. Crescimento da empresa é... aumentar as heteagbdlho do empreendedor na empresa.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

31. Crescimento da empresa é... melhorar a qualides processos internos da empresa (de (pland@men
organizagao, etc.)
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

32. Crescimento da empresa é... aumentar a ludadie da empresa.
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Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

33. Crescimento da empresa é... aumentar o paiordérempresa.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

34. Crescimento da empresa é... comprar empresasiu@ porte.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

35. Crescimento da empresa é... se unir a outrpeesas por meio de fusdo de negécios.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

36. Crescimento da empresa é... contar com novgsinas e equipamentos.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

37. Crescimento da empresa é... contar com nowasltgias de producéo e gestéo.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

38. Crescimento da empresa é... abrir novas fitiaisidades.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

39. Crescimento da empresa é... criar outras eampoesn atividades diferentes dentro do setor.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

40. Crescimento da empresa é... comecar a expar@umentar o volume de exportagdes.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

41. Crescimento da empresa €... aumentar a pagéimo mercado regional.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

42. Crescimento da empresa €... aumentar a pagémno mercado nacional.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

43. Crescimento da empresa €... passar a atendt®s mercados e regides.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

44. Crescimento da empresa é... 0 empreendedarwhtbom equilibrio entre o trabalho e a vida pakso
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

45. Crescimento da empresa €... outros.
Coloque na linha abaixo outros significados dedinesnto que vocé acha que nao foram citados.

INFORMAGOES SOBRE DIFICULDADES PARA O CRESCIMENTO [EMPRESA

As questdes desta secao estdo relacionadas cdficalslades que vocé considera relevantes parascitnento de
sua empresa. Por gentileza, indique na escalaaé® b quanto vocé concorda com cada afirmacgdo @bislix
escala, 1 é o mais préximo teiscordo totalmente”e 5 o de€'Concordo totalmente’ Marque apenas um namero
para cada questéao.

46. Tornaria mais dificil o crescimento de minhgessa... eu ndo querer que ela cresca.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

47. Tornaria mais dificil o crescimento de minhgessa... a minha falta de qualificacéo.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

48. Tornaria mais dificil o crescimento de minhgessa... a minha falta de autoconfianca.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente
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49. Tornaria mais dificil o crescimento de minhgessa... eu ndo ser inovador.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

50. Tornaria mais dificil o crescimento de minhgessa... a falta de planejamento.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

51. Tornaria mais dificil o crescimento de minhgeesa... a falta de organizacao.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

52. Tornaria mais dificil o crescimento de minhgeesa... a falta de informacdes sobre o negdcio.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

53. Tornaria mais dificil o crescimento de minhgesgsa... a falta de estratégias para o crescimento.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

54. Tornariam mais dificil o crescimento de minh#eesa... dificuldades em construir relacionameotoserciais.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

55. Tornaria mais dificil o crescimento de minhgegsa... a ndo participacdo em redes de negdcio.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

56. Tornaria mais dificil o crescimento de minhgegsa... a ndo participacdo em feiras e eventos.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

57. Tornaria mais dificil o crescimento de minhgegsa... a falta de equipamentos e maquinas.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

58. Tornaria mais dificil o crescimento de minhgegsa... a falta de recursos tecnolégicos.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

59. Tornaria mais dificil o crescimento de minhgessa... a falta de empregados qualificados.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

60. Tornaria mais dificil o crescimento de minhapessa... a falta de apoio de entidades, agéncias de
desenvolvimento e do governo.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

61. Tornaria mais dificil o crescimento de minhgeesa... a dificuldade em captar recursos finaoseir
de terceiros.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

62. Tornaria mais dificil o crescimento de minhgesgsa... minha dificuldade em assumir riscos.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

63. Tornaria mais dificil o crescimento de minhgessa... minha dificuldade em gerenciar recursos
financeiros.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

64. Tornaria mais dificil o crescimento de minhgegsa... minha dificuldade em conciliar trabalho e
familia.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

65. Tornaria mais dificil o crescimento de minhgegsa... eu ndo querer abrir mao de horarios em que
fazia o que gosto.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente
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66. Tornaria mais dificil o crescimento de minhgesgsa... minha empresa ser nova ho mercado.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

67. Tornaria mais dificil o crescimento de minhapessa... eu achar que minha empresa ja esta/estavam
tamanho bom.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

68. Tornariam mais dificil o crescimento de minhapeesa... as condicdes macroecondmicas (estruturaca
operacgao do Estado, impostos, burocracia e legiz)ac
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

69. Tornariam mais dificil o crescimento de minhgeesa... outros.
Coloque na linha abaixo dificuldades que vocé agharndo foram citadas.

INFORMAGOES SOBRE O SIGNIFICADO DO SUCESSO

As questdes desta secdo estdo relacionadas cagnificado de sucesso do empreendedor e de sua sanprer
gentileza, indique na escala de 1 a 5 o quanto gonéorda com cada afirmacao abaixo. Na escalap Inéis
préximo de‘Discordo totalmente”e 5 o dé‘Concordo totalmente? Marque apenas um nimero para cada questao.

70. O sucesso é... aumentar a quantidade de psopltduzidos pela empresa;
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

71. O sucesso é... aumentar a quantidade de psogendidos pela empresa;
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

72. O sucesso é... aumentar o nimero de empredadoapresa,;
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

73. O sucesso é... aumentar as minhas horas aéhtraia empresa.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

74. O sucesso é... melhorar a qualidade dos paxégernos da empresa (planejamento, organizatép,
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

75. O sucesso é... aumentar a lucratividade daesapr
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

76. O sucesso é... aumentar o patriménio da empresa
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

77. O sucesso &... abrir novas filiais e unidades.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

78. O sucesso é... aumentar a participagdo da sanpoemercado regional.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

79. O sucesso é... aumentar a participagdo da sanpoemercado nacional.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

80. O sucesso é... passar a atender novos mereaegides.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

81. O sucesso é... iniciar a exportacdo de produt@imentar o volume de exportacdes.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente
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82. O sucesso é... 0 empreendedor construir umeepoagacdo para si mesmo.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

83. O sucesso é... a empresa possuir uma boagaputa mercado.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

84. O sucesso é... construir patrimdnio que paastiansmitido as geracdes futuras.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

85. O sucesso é... empresa sobreviver e continestir e atuar no mercado.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

86. O sucesso é... O empreendedor ser capaz deeada e prover para si mesmo e sua familia.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

87. O sucesso é... ser capaz de contribuir comiedarle como forma de retribuicdo.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

88. O sucesso é... A satisfacdo pessoal do emm@endom o trabalho na empresa e seus frutos.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

89. O sucesso é... a satisfagcdo dos clientes, gagwoe e fornecedores com o trabalho junto & empresas frutos.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

90. O sucesso é... 0 empreendedor obter um boribeiguentre o trabalho e a vida pessoal.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

91. O sucesso é... a empresa atender a necessildesiesedade prestando servigcos e gerando pradypostantes.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

92. O sucesso é... a conquista de autonomia éifldade na vida profissional do empreendedor.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

93. O sucesso é... 0 empreendedor ou a emprescaman na midia e ganharem prémios de reconhecament
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

94. O sucesso é... outros.
Coloque na linha abaixo outros significados de ssmeue vocé achar que ndo foram citados.

INFORMAGOES COMPLEMENTARES
95. Quantas horas diarias em média vocé dedichrante ao seu negoécio?

96. Quantos dias por semana vocé dedica atualraersteu negocio?

97. Qual é o nome da sua empresa?
O nome da empresa apenas servira de suporte sz @aiba quais empresas contribuiram com asnagdres.

98. Por gentileza, informe seu telefone para corgata informagdes complementares.

99. Por gentileza, informe seu e-mail para env®résultados da pesquisa.
O seu e-malil servir4 para que vocé receba os adeglidesta pesquisa, caso tenha interesse.




