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RESUMO

A producdo e consumo de café certificado duplicam a cada ano no pais, sendo o estado de
Minas Gerais o maior produtor. Diferentes padrdes de certificacdo no setor cafeeiro estdo
presentes na cafeicultura brasileira hoje, ndo sé de forma individual nas propriedades, mas
também nas cooperativas do ramo. Mudancas culturais e em leis juridicas do setor de café
certificado, pelo ambiente institucional, impulsionam agdes no ambiente organizacional. Assim,
as certificadoras, sindicatos, instituicdes e 6rgdo de fomentagdo financeira, influenciam no
alinhamento, dindmica e transagdes, entre 0s agentes envolvidos, neste caso, cooperativas e
produtores. Neste contexto, este trabalho buscou compreender como se configuram as estruturas
de governanca entre produtores e cooperativas de cafés certificados no Sul de Minas Gerais.
Quanto a amplitude tedrica, compreendeu estudos relacionados aos mecanismos de coordenacao
e comportamento dos agentes, com base na teoria Economia dos Custos de Transacdo (ECT), na
abordagem Resource-Based-View (RBV), e na complementaridade das teorias, de acordo com
0S recursos e atributos envolvidos nas certificacdes. A compreensao pretendida deu-se por meio
de pesquisa de natureza qualitativa do tipo descritiva, com recorte transversal, valendo-se da
entrevista semiestruturada como instrumento de coleta de dados por meio da analise de
conteudo. Como resultado do objetivo proposto, identificaram-se a partir dos atributos, recursos
e capacidades, estruturas de governanca de mercado, divididas entre: estruturas de “mercado
sem garantia” e “mercado com garantia”, devido aos “sunk costs” envolvidos. O atributo
incerteza, assim como o atributo especificidades de ativos, pela dindmica do mercado cafeeiro
certificado, revelaram-se decisivos para a compreensdo destas estruturas de governanca,
indicando a complementaridade entre aspectos da RBV e ECT. Quanto mais complexo e rigido
0 processo de certificacdo entre 0s agentes, maiores sdo 0s custos para mensurar e salvaguardar
os investimentos envolvidos nas transacGes com as cooperativas, devido a presenca de sunk
costs. A presenca de assimetria de informagdes ndo permite aos agentes garantia de todos os
custos de transacao, recursos e competéncias, assim como a mensuragdo dos recursos provindos
de “rendas ricardianas”. Contudo, a estrutura de governanga de “mercado sem garantia”,
conforme a teoria ECT, ndo diminui os riscos de apropriagdo da “quase renda” entre os agentes
para certificagbes mais complexas, revelando-se desalinhamentos e falhas de mercado.
Evidencia-se que, mesmo existindo um “pano relacional” por tras das transa¢Ges entre estes
agentes, por ser “cooperativa”, predominam ainda os arranjos via mercado. Devido a
competitividade neste setor, isso pode levar a insustentabilidade destas relagGes, caso ndo sejam

firmados acordos mais complexos, tendendo a contratos hibridos, com maiores garantias.

Palavras-chave: Sistema Agroindustrial de Café certificado; Estrutura de governanca;

Research-Based View, Certificacdes.



ABSTRACT

The production and consumption of certified coffee double every year in Brazil, and the
state of Minas Gerais is the largest producer. There are different patterns of
certifications in coffee sector, not only in individual properties, but also in cooperatives.
Cultural and legal changes in the certified coffee sector influences in the alignment,
dynamic and transactions, between agents involved, in this case, cooperatives and
producers, through changes in Institutional Environment, driving actions in the
Organizational Environment. In this context, this study aimed to understand the design
of governance structures between certified coffee producers and cooperatives in the
South of Minas Gerais. Regarding the theoretical approach, it encompassed studies
related to coordination mechanisms and agent behavior, based on the Theory of
Economics Transaction Costs (ETC), the Resource-Based-View (RBV), and the
complementarities of both approaches, according to resources and attributes involved in
the certifications. Methodology comprised a qualitative descriptive research, conducted
through on semi-structured interviews as a tool for data collection, through content
analysis. As the result of the objective proposed, it were identified attributes, resources
and capabilities, in governance structures “market”, comprised in: "unsecured market"
and "secured market" due to the "sunk costs" involved. Uncertainty asset specificity, in
the dynamics of the certified coffee market, proved to be decisive for the understanding
of these governance structures, indicating complementarities between RBV and TCE.
The more complex and rigid the process of certification among agents, the higher the
efforts to measure and safeguard investments involved in the transaction with the
cooperative, due to the presence of sunk costs. The presence of asymmetric information
does not allow agents to warranty of all transaction costs, resources and expertise, as
well as the measurement of resources stemmed from "Ricardian rents.” However, the
governance structure of "unsecured market,” not diminish risks of "quasi-rent"
appropriation among agents for more complex certifications, revealing misalignments
and market failures. It is evident that even if there is a 'relational backgrounf "behind the
transactions between these agents to be" cooperative ", arrangements through market
still predominates. Due to the competitiveness in this industry, this can lead to
unsustainability of these relationships if more complex agreements are not signed,
tending to hybrid contracts with greater assurance.

Keywords: Agroindustrial System Coffee certificate; Governance structure; Research
Based View, Certifications.
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1- INTRODUCAO

Estudos a respeito das interacGes entre o mercado e os agentes das cadeias
agroindustriais apresentam-se como um complexo campo de pesquisa, porém, com
grandes possibilidades de desenvolvimento cientifico. Desse modo, considerar as
relacdes intersegmentos nos Sistemas Agroindustriais (SAGS), torna-se relevante para a
busca de competitividade entre os agentes, por meio do alinhamento entre ambiente
institucional, ambiente organizacional, estratégias individuais, investimento em ativos
especificos e recursos estratégicos utilizados nas transacgdes.

As instituicGes tém papel predominante para a coordenacdo das atividades nos
SAGs, relevante também no SAG de cafe certificado. Neste sentido, foram consideradas
as perspectivas macro (leis, regras e normas do setor) e micro institucional (estrutura de
governanca), para representar como de fato se estruturam a montante e a jusante este
sistema, e a busca por eficiéncia pelos agentes, cooperados e cooperativas, sendo as
duas perspectivas macro e microinterligadas.

Envolvidos em transagfes, 0s agentes buscam, a partir de mecanismos
especificos, coordenar acdes de forma a viabilizar a implementacdo de estratégias
geradoras de melhor desempenho produtivo e, possivelmente, obter resultados
competitivos. Quando se busca coordenacdo nas transacdes entre 0s agentes, ha
possibilidades de interesses; assim, acordos ou relages contratuais s&o formados com o
intuito de reduzir riscos. Entretanto, de acordo com Azevedo (2000), pelo fato de existir
assimetria de informacoes, 0s contratos sao incompletos, o que pode gerar conflitos pos-
contratos e comportamentos oportunistas.

Deste modo, ao considerar o Sistema Agroindustrial do Café no Sul de Minas, o
presente estudo pressupde que as evidéncias percebidas para cada tipo de certificagdo
necessitem de um tipo de coordenacdo e estruturas de governanca diferentes que, no
caso deste estudo, envolvem produtores de cafés certificados e duas cooperativas
relevantes da regido pesquisada. Os cafés diferenciais se sobressaem devido aos
atributos especificos que estdo associados ao produto diretamente, mas também ao
processo que ocorre quando produzido e servigos que estdo a ele associados (OTANI et
al., 2002).
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Observa-se que o segmento de cafés especiais, em que o café certificado se
inclui, divide-se em: 4C, Rainsforest, Nespresso AAA, Starbucks e UTZ. Cada tipo de
certificacdo possui um processo peculiar de auditoria, rastreabilidade, exigéncias e
atributos valorizados no café, pelos diferentes consumidores e nichos que o demandam.
Ha consumidores que, por exemplo, valorizam o local onde e como o café foi produzido
(certificacdo UTZ), outros rastreabilidade (Rainforest), qualidade (4C e Nespresso), até
as questdes sociais e sustentaveis que podem envolver seu cultivo. Dessa forma, os
cafés certificados levam em seu selo ndo s6 a qualidade, mas se caracterizam como um
bem de crenca, em que o consumidor € ciente da bebida que consome, permitindo assim
que haja reducédo de assimetria de informacdo quanto ao produto que esta consumindo.

Assim, diante da complexidade deste tipo de segmento de cafés, torna-se
importante analisar algumas relagcdes envolvidas no processo de certificagdo como, por
exemplo, as mudancas institucionais, tecnoldgicas, produtivas e mercadoldgicas que
exigem uma coordenacéo diferenciada sobre toda a cadeia. Isso se da pelo fato de o café
certificado possuir atributos que o classificam como um ativo especifico ou recurso
diferenciado. Esta coordenacdo sobre a cadeia de producdo se caracteriza como um
setor com vantagens competitivas nas atuais exigéncias do mercado interno e externo.

Deste modo, ha a necessidade, pelos agentes que transacionam este tipo de
produto, de aloca-lo da forma mais eficiente. A eficiéncia se dard com estruturas de
governanca apropriadas, a fim de alcancar vantagens competitivas sustentaveis, com
transacdes que reduzam os custos de transacionar.

Além disso, para que esta estrutura de governanca seja definida, atributos como
frequéncia e incerteza também precisam ser levados em conta. O fato de o produtor ter a
propriedade certificada, ter gastos (sunk cost) com auditoria e adequacdo daquele tipo
de certificacdo especifica, fortalece a possiblidade de problemas de quebra de contratos
(holdup) levando o produtor a perder seu investimento na certificagéo.

Consideradas a imperfeigdo do mercado e a existéncia das falhas de mercado
(friccBes) neste setor, a possibilidade de ganhos dos agentes, com o café certificado, se
da apenas via estruturas de governanga eficientes.

Este é o cenério dos diferentes fatores envolvidos na certificagdo de cafés, cuja
apresentacdo é considerada relevante na introducéo deste relato de pesquisa. A seguir,
serdo apresentados a problematizacéo, os objetivos gerais e especificos que orientaram o

trabalho e a justificativa que demonstra a importancia da pesquisa realizada.
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Na revisdo de literatura destacaram-se a existéncia e o papel das institui¢oes,
apresentando-se uma das abordagens empregadas para estuda-las: a Nova Economia
Institucional (NEI). E desenvolvido um topico sobre a Economia dos Custos de
Transacdo (ECT), que consiste na discussdo a respeito da origem, evolucéo, atributos de
transacgdo, pressupostos comportamentais e estruturas de governanca.

No topico da abordagem da Visdo Baseada em Recursos (RBV), sdo discutidas a
origem e a evolucdo da abordagem, assim como as caracteristicas dos recursos
estratégicos e principios basicos, bem como se apresentam alguns pontos de conexao
entre as duas teorias ECT e RBV.

Os dados da conjuntura e setor cafeeiro em relacdo as certificacGes e cafés
certificados também foram apresentados. Por fim, foi descrita a forma de metodologia
indicando a natureza, o tipo e corte de pesquisa, 0s tipos de dados e os instrumentos de
coleta. Sera abordado o método de interpretacdo, analise dos dados, questdes de
pesquisa, aspectos de validade e confiabilidade que foram utilizados para conduzir essa
investigacdo, assim como as definigdes constitutivas e operacionais utilizadas.

Acrescenta-se, ainda, que o tema da pesquisa aqui apresentada envolve uma
discussdo sobre como se configuram as estruturas de governanca entre produtores e
cooperativas de cafés certificados no Sul de Minas Gerais, associadas a recursos e
capacidades, bem como a ativos especificos (sunk costs).

1.1 Problematizagdo

Conforme Silva (2001), a partir da década de 1990, a Associacdo Brasileira da
Indastria de Café (ABIC) implementou o “Selo de Pureza”, com o objetivo de
padronizar as producges de café e evitar fraudes pelas processadoras.

Para Saes, Escudeiro e Silva (2006), a partir da desregulamentacdo, as empresas
do setor de café comecam a competir mais pela diversificagdo do produto, sendo
incentivadas a investir em tecnologias na producdo de café. Dessa forma, inicia-se um
processo de valorizagcdo do produto, e o consumidor comeca a visualizar o selo como
um diferencial de qualidade entre os cafés ofertados, dando maior importancia a
certificacdo. Possibilitaram-se assim diferentes formas de arranjos nesta cadeia,
iniciando-se o processo atual de certificacdo dos cafés no Brasil, neste momento mais

atribuido ao aumento do padréo de qualidade do produto.
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As certificacbes dentro do SAG do café sdo realizadas como forma de se
estabelecer principios necessarios a producdo de café de qualidade, uma vez que 0s
certificadores adotam alguns padrbes que visam garantir a fiscalizacdo em fases de
producdo, armazenagem e pontos de exportacdo. Farina e Zylbersztajn (1998) afirmam
que ha diferentes selos que classificam os segmentos do mercado de café, tornando-se
uma forma de mostrar claramente para o comprador a qualidade do produto que esta
adquirindo, segundo os autores:

Somado ao certificado de origem, o selo de qualidade poderia ser uma
importante estratégia de marketing para o café do Brasil. Tal qual o
selo de Pureza da ABIC, o selo de qualidade seria implementado com
parceria de empresas independentes (FARINA; ZYLBERSZTAJN,
1998, p.26).

Dentre os novos mercados existem os de cafés certificados. Neste cenario,
observam-se mudancas vindas das proprias estratégias individuais das empresas, como
por exemplo, de cooperativas. As certificaces, muitas vezes, implicam a participacao
de agentes externos na cadeia, pois no momento da certificacdo, tanto o agente
regulador, como o 6rgdo normativo, ou certificadoras de café sdo entidades
independentes, porém interligadas.

As empresas individuais buscam criar assimetrias, e quando tém seu
desempenho bem-sucedido, podem alterar o padrdo de concorréncia geral ao serem
confrontadas por concorrentes (FARINA, 1999). Observa-se que mesmo que existam
estratégias individuais, ha uma relacdo interligada direta entre produtor de café
certificado, cooperativas e certificadoras.

Quanto a certificacdo em si, seus tipos dividem-se em quatro categorias que
estabelecem padrbes a serem seguidos, fazendo entdo 0 monitoramento destas
categorias. A certificagdo “primeira parte” ¢ quando a empresa, ela mesma, cria os
critérios se automonitorando.

A certificacdo de “segunda parte” ¢ quando o setor da industria envolvida cria os
padrdes e os estabelece, tornando-os algo a ser seguido por quem a integra; e quanto a
certificagdo de “terceira parte”, esta funciona com a existéncia de uma entidade externa
a inddstria a qual pertence a empresa ou o produtor, estabelecendo os padrdes que
deverdo ser seguidos e monitorados (DEATON, 2004). Em relagdo a certificacdo de
“quarta parte”, ¢ quando ja tem o envolvimento de agéncias governamentais (GEREFFI,

GARCIA JOHNSON;SARCER,2001).
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Diante da diferenciacdo de atributos e recursos, para cada modelo de
certificacdo, sdo necessarios novos mecanismos de coordenacdo e eventualmente novas
estruturas de governanga. Assim, estudos das relacGes entre os agentes envolvem a
consideracdo da Economia de Custos de Transacdo, uma vez que esta auxilia na
compreensdo das estruturas de governanca alinhadas a eficiéncia do SAG do café
certificado.

Por outro lado, poucos estudos tém tratado da Research-Based View (RBV), com
0 mesmo intuito, visto que ha capacidades e recursos especificos de todos 0s agentes
envolvidos. Parte-se do principio de que uma firma possui vantagens competitivas
quando possui ativos especificos e recursos estratégicos e inimitaveis (PETERAF,
1993).

Dentre os trabalhos literarios que abordardo as estruturas de governanca e
formas de coordenacdo entre os agentes encontram-se Williamson (1985), Saes (2009),
Zylbersztajn (2009), Farina (1999), Lazzarini, Chaddad e Cook (2001), dentre outros.

Com papel importante agricola, o café foi o produto com maior participacdo na
producdo do estado de Minas Gerais, destacando-se esta unidade da federagdo como a
maior produtora de café e também como o estado que mais produz e exporta café
certificado do pais (BSCA, 2013). Em 2011, no estado de Minas Gerais, nas sessenta
cooperativas do segmento de produtores de café, houve a criacdo de quase 37 mil
empregos diretos, 1,2 milhdo de cooperados, com um valor em exportacdes de US$ 884
milhdes (OCEMG, 2013).

Observa-se assim forte presenca de cooperativas no SAG, implicando estruturas
de governanca especificas. Quando se busca coordenacdo nas transacdes entre as
empresas, ha possibilidades de interesses; assim, acordos ou relacbes contratuais sdo
formados com o intuito de reduzir os riscos envolvidos nas transacdes (AZEVEDO,
2000).

Mediante o contexto apresentado, o foco neste trabalho estd em responder a
seguinte pergunta de pesquisa: Como se configuram as estruturas de governanga entre
produtores e cooperativas no Sistema Agroindustrial de Cafés Certificados no Sul de

Minas Gerais?
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1.2 Objetivo Geral

Compreender como se configuram as estruturas de governanga entre os produtores
rurais e cooperativas de café certificado no Sistema Agroindustrial de Cafés

Certificados no Sul de Minas Gerais.

1.2.1 - Objetivos Especificos

1- Apresentar o Sistema Agroindustrial de Cafés Certificados no Sul de Minas
Gerais, descrevendo os ambientes institucional e organizacional, bem como 0s
programas de certificagéo.

2- Identificar os mecanismos de coordenacdo dos Sistemas de Cafés certificados no
Sul de Minas Gerais;

3- Descrever as estruturas de governanga entre 0s agentes para cada tipo de
transacdo nas Cooperativas de Café da regido Sul de Minas Gerais.

4- Desvelar como os atributos das transacbes e 0s recursos e capacidades
influenciam as transacbes de cafés certificados, entre produtores rurais e

cooperativas, na regido em estudo.

1.3 Justificativa

A justificativa para a concretizacdo deste trabalho pode ser descrita nas seguintes
observacdes: a importancia de se explorar as abordagens tedricas da Nova Economia
Institucional, abrangendo a Economia dos Custos de Transacdo e a abordagem
Resource-Based View (RBV). Outra justificativa €, também, a importancia que se da a
analise do Sistema Agroindustrial do Café (SAG) nos ambientes nacional e
internacional, o que faz necessario criar agcbes que tornem o setor competitivo e estavel
no estado de Minas Gerais, visto que o café € o principal produto de exportagdo do

agronegocio mineiro, sendo vendido para mais de 60 paises do mundo.
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Observa-se que o setor agricola, na literatura econémica, € frequentemente
citado para exemplificagio do mercado competitivo. Empiricamente, o presente
trabalho se justifica pela importancia que o Sistema Agroindustrial do café representa
para o pais e internacionalmente. O Brasil é o maior produtor mundial do café: em 2012
produziu 50 milhdes de sacas, exportando 28,7 milhdes s/c.

Com base no primeiro levantamento de Safra da CONAB (Janeiro/13), houve
uma producdo de 48,6 milhdes de sacas produzidas no pais, sendo que 7,4 milhdes
foram exportadas. Além dessa afirmacdo, segundo o Relatério Andlise Estrutural da
Cafeicultura Brasileira (2012), no Brasil, o café é produzido em 14 estados e esta
presente em 1.400 cidades, empregando diretamente e indiretamente 8,4 milhdes de
mdo de obra, além de o consumo interno de café ser considerado o segundo maior do
mundo.

Conforme o Ministério da Agricultura (2013), a cafeicultura brasileira é uma das
mais exigentes do mundo em relacdo a questdes sociais e ambientais, havendo uma
preocupacdo em garantir a producdo de um café sustentavel. A atividade cafeeira €
desenvolvida com base em rigidas legislaces trabalhistas e ambientais. Sdo leis que
respeitam a biodiversidade e todas as pessoas envolvidas na cafeicultura, punindo
rigorosamente qualquer tipo de trabalho escravo e/ou infantil nas lavouras. As leis
brasileiras estdo entre as mais rigorosas dentre os paises produtores de café.

Assim, nota-se a importancia da sustentabilidade presente nas producges atuais,
em grande parte envolvendo aspectos sociais e ambientais, justificando-se também as
mudangas provindas do ambiente que, diretamente, influenciam os padrdes de
concorréncia do setor.

O tema sustentabilidade em cadeias de suprimento, ao longo da primeira década
do século XXI, ganhou relevancia nas pesquisas académicas e se mostra presente em
alguns programas de certificagOes e diferenciagdes no setor. Este processo se constituiu
por meio de um contexto de maior integracdo comercial internacional, no qual a
demanda de paises desenvolvidos é atendida de forma crescente por arranjos de
producdo em direcdo a menores custos de producdo. E neste mesmo contexto que
organizac@es tém sido cada vez mais responsabilizadas por impactos socioambientais de
seus fornecedores e parceiros, fortalecendo a percep¢ao de que “[...] uma empresa ndo é

mais sustentavel que sua cadeia de suprimento” (KRAUSE et al., 2009, p. 18).
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Conforme dados da ABIC (2012), demonstrados na Figura 01, o numero de
empresas certificadas cresceu 294% em seis anos, passando de 18 empresas em 2004
para 71 em 2010.

Figura 1 - Evolucdo e historico das empresas certificadas de café no

Brasil
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Fonte: ABIC (2012)

Ano a ano aumentam os investimentos em certificacbes que promovem a
preservacdo ambiental, melhores condi¢cdes de vida para os trabalhadores, melhor
aproveitamento das terras, além da utilizacdo de técnicas gerenciais mais eficientes das
propriedades, com uso racional de recursos.

O volume expressivo de cafés sustentaveis produzidos anualmente e a alta
qualidade e diversidade das safras fazem do Brasil um fornecedor confidvel e capaz de
atender as necessidades dos compradores internacionais mais exigentes (MINISTERIO
da AGRICULTURA, 2013).

H& uma preocupacdo atualmente com os consumidores, no Brasil e muito mais
no exterior, com relacdo a seguranca dos alimentos em geral e com o café consumido.
Atualmente tem-se preocupado muito com as questdes de rastreabilidade, o que fez com
que os produtores de café trouxessem este tipo de produto diversificado as prateleiras do
consumidor, tomando essa necessidade como oportunidade para diferenciar, valorizar a
identificagdo de origem do café, abordando outra “fatia” de mercado que antes ndo
existia dentro da cadeia agroindustrial do cafe.

De acordo com a ABIC (2012), a expectativa interna de atingir 21 milhdes

poderd ser alcangada em 2013 ou meados de 2014, com o setor impulsionado
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justamente pela diferenciacdo de tipos de cafés, quanto ao consumo deste tipo de
produto.

O Programa de Qualidade de Café é o maior programa de qualidade e
certificacdo para café torrado e moido, em todo o mundo, certificando e monitorando
490 marcas de café, sendo que 105 sdo de cafés Gourmet de alta qualidade — um dos
programas que impulsionaram este tipo de mercado.

Conforme dados da ABIC (2012), demonstrados na Figura 2, o consumo até
abril de 2012 chegou por volta de 20 milhdes de sacas. Este resultado, segundo o
relatorio anual, mostra que o pais ampliou seu consumo interno em 592 mil sacas nos
altimos 12 meses.

Os motivos para 0 aumento do consumo sdo explicitados pela entrada no
mercado de novos produtos inovadores e pela melhoria de qualidade com a ampliacdo
da oferta de produtos diferenciados. Nota-se que 0s consumidores tém dado uma maior
importancia para a qualidade, selos e marcas que trazem os simbolos de seus programas
de certificacdo e qualidade, o que parece ser um fator de atratividade no consumo.

Figura 2 - Evolugdo do consumo interno de café no Brasil
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Outro ponto que justifica o presente estudo € em relacdo a regido escolhida para
realizacdo do estudo. Conforme Pedini (2011), o Sul de Minas Gerais teria outra
configuracdo socioecondmica se nao fosse a implantacdo das lavouras de café. Além
disso, a topografia da regido é favoravel para a cultura, assim como a concentracdo da
atividade estd nas maos da agricultura familiar. A cafeicultura alimenta
economicamente a regido, e muitas praticas inovadoras tém sido estabelecidas pelas
cooperativas de café devido as exigéncias atuais para que os cafeicultores sejam capazes
de alcancar a sustentabilidade, conforme os novos padrbes de consumo e necessidades.

Segundo dados da BSCA (2013), nos dias atuais praticamente todas as regifes
cafeeiras do pais produzem grdos especiais como Cerrado, Sul de Minas e Zona da
Mata, Serra do Espirito Santo, Sdo Paulo, Parani e Bahia. Porém, quanto aos cafés
especiais, Minas Gerais é destaque, com aproximadamente 65% da producéo brasileira
desses cafés.

Ressalta-se também que o objetivo proposto por este trabalho esta relacionado
com a forma de organizagdo cooperativa, a qual tem como critério atender aos
cooperados, oferecer precos acessiveis para aquisicdo da producédo e servicos de apoio.
Para o atendimento do objetivo proposto, € necessario conhecer como se da o
relacionamento entre as cooperativas e 0s cooperados, visto que ha relages contratuais
com as cooperativas para venda de suas producdes e também a compra de insumos,
muitas vezes de forma diferenciada, comparando-se com o que o mercado oferece.

A organizacdo cooperativa tem como base fundamental a igualdade dos direitos
de propriedade, ndo ocorrendo dessa forma especifica, via mercado e hierarquia,
conforme Valentinov e Fritzsch (2007). De acordo com 0s autores, a organizacdo
cooperativa se encontra em um continuo entre hierarquia e mercado, caracterizando-se
como forma hibrida, assim como sustenta Chaddad (2009). O presente estudo
investigou em quais momentos esse tipo de coordenacdo se consolida, e se ha existéncia
na coordenacdo apenas deste tipo de estrutura de governanga ou outras para a questao
tratada.

Chaddad (2009) afirma que ha casos em que a cooperativa se relaciona com o
mercado, pois, conforme seus principios, ha certa autonomia e seus parceiros ndo sao
selecionados. Porém, em outros casos, Se aproxima de uma estrutura hierarquica por
apresentar aspectos formais, administracdo central e controles, e ainda em alguns casos

trabalha com contratos.
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Observa-se que segundo o Sindicato e Organizacdo das Cooperativas do Estado
de Minas Gerais (OCEMG, 2013), no estado mineiro, 0 ramo agropecuario se manteve
como O mais expressivo na atividade econOmica cooperativista geral, sendo as
cooperativas deste segmento responsaveis por movimentar mais de R$27 bilhdes em
2012, tendo um aumento incremental ao ano anterior de 40%, além de compor 12,2%
do PIB do agronegdcio mineiro.

Com papel importante tanto na agricultura quanto na pecuaria, o estado de
Minas Gerais teve no café o produto com maior participacdo, com 57,8% da producéo
de todo o estado, que conta atualmente com 60 cooperativas, gerando quase 37 mil
empregos diretos, com 1,2 milhdo de cooperados e um valor, em exportacdes, de US$
884 milhdes, destacando-se também, em 2011, com o segmento de cooperativas de café
(OCEMG, 2013).

Quanto a questdo das formas de estrutura de governanca, as cooperativas tém
como base fundamental a forma hibrida. Porém, de acordo com Valentinov e Fritzsch
(2007) hé certa dificuldade em se enquadrar a cooperativa em alguma forma de
estrutura de governanca hierdrquica ou via mercado. Com base nos autores Ménard
(2004), que traz a visdo decomposta das formas hibridas, e Williamson (1985), que trata
das estruturas de governanga, pode-se sustentar a forma de organizagdo cooperativa
como sendo uma estrutura coletiva de seus membros; por isso, entdo, ndo podendo
haver a caracterizagdo em termos de mercado ou hierarquia.

O corpo tedrico da Nova Economia Institucional € diversificado o suficiente para
que possa ser aplicado em vérios objetos de estudo. Porém, as instituicdes e estruturas
que sdo utilizadas para regular as transacfes nos setores agricolas sdo Unicas, o que
torna interessante e relevante seu estudo nesse contexto especifico (AZEVEDO, 2000).

Assim, sob o ponto de vista tedrico, o presente estudo justifica-se por adicionar e
contribuir com o desenvolvimento da literatura que se relacionada a Nova Economia
Institucional no setor agricola, e no SAG cafeeiro, em desenvolvimento. A questdo
tratada que justifica a importancia tedrica da presente pesquisa refere-se aos trabalhos
atuais que veem trazendo como formas complementares duas abordagens tedricas
distintas, a Economia dos Custos de Transagéo e a Visdo Baseada em Recursos.

A discussdo teorica sobre a complementaridade se justifica a partir das
constatacOes de Argyres e Zenger (2008) ao afirmarem que a estratégia de crescimento
da literatura a respeito dos determinantes dos limites da firma possui uma lista de

discussdes sem veracidade. Isto porque, uma falsa dicotomia entre a ECT e a RBV tem
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emergido, uma vez que a ECT, devidamente compreendida, € puramente preocupada
com quais escolhas de governanca iréo facilitar o desenvolvimento de alguns tipos de
capacidades.

Argyres e Zenger (2008, p. 29) afirmam que “os estudiosos devem tratar
consideracOes sobre capacidades como inextricavelmente entrelacadas com a l6gica dos
custos de transagdo, e devem procurar analisar os aspectos desta complexa interagao”.

A partir dos indices do setor apresentados, necessidades de estudos neste SAG,
importancia do papel “cooperativa” para produtores rurais, mudangas no ambiente e
todo o exposto, justifica-se a necessidade de maior aprofundamento deste tema e estudo.
Um exemplo concreto desta justificativa sdo as oscilacbes mercadoldgicas neste SAG,
as quais se traduzem em complexidades, dificultando a pontuacdo e determinacdo de
estruturas de governanga de forma ébvia, levando a pensar com “senso comum” quanto
a configuracdo dos arranjos entre os produtores e cooperativas de café certificado.

A Unica forma de desvelar melhor estas questdes quanto ao SAG de cafés
certificados e suas estruturas de governanga, como proposto neste estudo, para a teoria
ECT e abordagem RBV, € através de questionamentos e aprofundamentos relacionados
a unidade de analise “transa¢do”. E, com essa finalidade, analisar como os atributos,
pressupostos comportamentais, incertezas, recursos estratégicos refletem sobre ela, e
influenciam as formas de arranjos praticados entre os agentes.

Deste modo, apontados a justificativa e os motivos do presente estudo, almeja-se
ao fim do trabalho realizado empiricamente com os entrevistados, somado as teorias,
obter resultados pertinentes, com o intuito de realizar possiveis investigacdes futuras
progressivas, referentes a este tema e problema de pesquisa, por meio da realizacdo de

novos estudos na regido do Sul de Minas, maior produtor de café no Brasil.
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2- REVISAO TEORICA

Para o estudo foram tratadas as teorias da Nova Economia Institucional, visando
compreender-se como se dao as relacOes e coordenacgéo entre os agentes, tendo-se por
base a teoria Economia dos Custos de Transagédo e a abordagem Resource-Based View
(RBV).

Faz-se necessario, ainda, um topico em que se apresenta a complementaridade
das duas teorias (ECT e RBV), ja que o foco do estudo se daré nas especificidades dos
ativos, recursos e capacidades de cada agente vistos nas producdes cafeeiras voltadas
aos programas de certificacGes especificas praticados nas cooperativas. Estas teorias
foram escolhidas para compreender como se da a estrutura de governanga entre 0s
agentes, para os produtores de cafés participantes dos programas de certificacdo 4C,
UTZ Kapeh, Rainforest, Nespresso, 0s quais tém enfoques distintos de diferenciacéo,

qualidades e aspectos socioambientais.

2.1 O Ambiente Institucional em Sistemas Agroindustriais

As pesquisas a respeito do ambiente institucional fundamentam-se em
compreender as mudangas que ocorrem por forca das instituicdes e os reflexos que estas
fazem nas demais instituicOes e organizacfes de uma cadeia ou setor. Conforme North
(1991), as instituicbes estruturam as relacGes politicas, sociais e econémicas que
intervém nas transacdes entre 0s agentes, sendo classificadas em dois tipos: informais e
formais. North (1991) classifica as instituicbes formais como o conjunto de leis,
contratos escritos, regulamentos dentre outras formas que possam ser pré-definidas,
abordando-se, assim, o sistema normativo que rege ou ao menos indica o
comportamento pretendido ou esperado entre 0s agentes.

Os aspectos legais estdo ligados as intervengBes governamentais que
frequentemente afetam as estruturas produtivas e comportamentos das industrias e das
cadeias. As institui¢bes informais fardo também uma forga coercitiva sobre a sociedade,
sendo estas ndo visiveis e nem sujeitas a alguma forma de contrato, geralmente
constituidas de conjuntos de tradicGes, ritos e costumes da sociedade. Tem-se como
exemplo a religidfo como uma instituicdo informal, influenciando comportamentos
coletivamente (WILLIAMSON, 2000).
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Para Williamson (2000), devem ser consideradas ambas as formas de
instituicdes (formais e informais), pois estas interferem de forma direta nas estratégias e
na conduta que as firmas possam vir a escolher. Destaca-se que as instituicdes informais
impactam nas formais e vice-versa, porém, existindo diferencas entre a forma como
atuam e 0 tempo em que ocorrem suas atuacoes.

As instituicbes formais podem passar por mudancas de curto e médio prazo,
necessitando diretamente do brago fiscalizador do Estado para existirem e sdo
concretizadas depois de um desejo coletivo expressado claramente. Ja as informais ndo
precisam das acdes do Estado; pelo contrario, sdo algumas vezes responsaveis pela
eliminacdo dessa forca, mudando frequentemente, e somente em longo prazo é que se
consolidam e interferem coletivamente (WILLIAMSON, 2000).

Na Figura 3 apresenta-se, em forma de esquema, como o ambiente institucional
¢ modelado a partir das combinacGes das forcas praticadas pelos seus componentes,
mostrando que o ambiente organizacional é relevante para se definir a estrutura de uma
cadeia produtiva (ZILBERSZTAJN, 2000).

Conforme Zilbersztajn (1995), o ambiente organizacional é formado do conjunto
de organizacBes que existem para suportar um determinado Sistema Agroindustrial
(SAG).

North (1991) enfatiza que mudangas no ambiente institucional apenas adquirem
importancia depois de internalizadas pelos agentes, que sdo os participantes de uma
cadeia especifica, ou seja, quando estes agentes reconhecem e percebem essa forca
como indutora das mudangas internas. Assim, mudangas no ambiente institucional pelos
aspectos normativos (regras e leis), apenas se efetivam quando sdo reconhecidas e
aplicadas pela maior parte dos agentes, tendo como consequéncia diferentes reacGes, até

que se adaptem frente a nova realidade institucional (NORTH, 1991).
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Figura 3 - Estrutura do ambiente institucional e organizacional das cadeias produtivas.
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Fonte: Adaptado de Zylbersztajn (2000).

Zylbersztajn (2000) afirma que estas organizagGes influenciam como o SAG
funciona, podendo ser sindicatos, conselhos, associa¢fes de produtores, universidades e
outros.

Quando sdo implementados sistemas de certificagdo, por exemplo, marcas ou
qualquer programa associado a qualidade alta ou diferenciacdo de produtos, os agentes
sdo levados a desenvolverem acordos e contratos de comercializacao, ou seja, mudancas
de coordenacdo sdo observadas. Tais mudancas ndo ocorrem apenas com intuito de
geracdo de garantias de produtos seguros com atributos especificos de qualidade, mas
com intuito, também, de adaptacdo rapida as mudancas, explorando as oportunidades
que o mercado de alto valor pode oferecer (MONDELLI e ZYLBERSZTAJN, 2008).

Assim, o grau de coordenacdo pode ser visto associado a eficiéncia com a qual a
cadeia se adapta as novas situacdes oferecidas pelo mercado, como mostrado na Figura
4,
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Figura 4 - Esquema conceitual das mudancas nas estruturas de governanca.
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Fonte: Mondelli e Zylbersztajn, 2008. Adaptado de O. Williamson (1991b) e Murris,
Sheffman e Spiller (1992).

Figueira e Belik (1999) afirmam que o ambiente institucional, visto pela
abordagem da NEI, abarca todo um conjunto de regras politicas, legais e sociais que
proporcionam a base para producdo, distribuicdo e troca. Dessa forma, conforme os
autores é criado um sistema de intervencdo externa, “obrigando” a firma a reproduzir ¢
obedecer, podendo, assim serem gerados ou reduzidos os custos (FIGUEIRA; BELIK,
1999). Ou seja, em ocasido de mudangas bruscas neste ambiente, ocorridas por novas
regras institucionais impostas, novas oportunidades e ameagas surgem para 0s agentes

que fazem parte do sistema produtivo em questao.

2.2 A Nova Economia Institucional

A Nova Economia Institucional (NEI) ira surgir através dos questionamentos da
teoria neoclassica. Enquanto esta ultima teoria trata a firma como sendo um fator de
producdo, a NEI considera que os mecanismos de precos nao sdo suficientes para
esclarecer as agdes dos agentes no mercado (COASE 1937; ZYLBERSZTAJIN, 1995;
FARINA, AZEVEDO, SAES, 1997).

Através do trabalho de Coase (1937), se deu o surgimento da NEI, pois se afirma
que ao levar em conta que o mercado funciona apenas pelo mecanismo de preco e que a
firma é um fator de producdo, € pouco possivel que as organizagfes venham a

apresentar melhorias em seus processos e consequentemente diferenciar-se no mercado.
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Coase (1937) levanta o seguinte questionamento: se 0 mercado é coordenado
somente pelo mecanismo de preco, por que entdo as organizagGes existem? Quando o
autor analisa que a firma ndo desempenha somente a funcdo de producdo, ele néo
denega a teoria neoclassica, mas aceita que a firma é vista além desse Unico fator, pois
esta desenvolve transacdes entre 0s agentes nos mercado (SAES, 2009).

Coase (1937), afirma que a existéncia da firma se da para que as relacbes no
mercado possam acontecer, visto que em muitos casos a integracdo vertical se torna
mais viavel que o mercado, conforme os custos associados.

Assim, a funcdo da firma é vista como minimizadora dos custos que decorrem
das transacOes do mercado, significando que pode se tornar menos caro fazer
internamente 0s produtos e servicos do que ter varias relagdes no mercado. Para
Zylbersztajn (2009), Coase estava preocupado em esclarecer como realmente se dao as
firmas do mundo real, contrapondo-se aos tedricos neoclassicos.

Dessa forma, suas discussdes sdo fundamentadas pela busca de razbes para a
existéncia das firmas, tendo como base 0s custos comparativos de se produzir
internamente ou adquirir produtos através do mercado. Zylbersztajn (2009) afirma que
Coase adotou que os mercados, assim como as firmas, ndo funcionam sem custos.

Para Zylbersztajn (2009, p. 43) “O ponto central ¢ de que as instituicdes sao
relevantes, sdo passiveis de analise, afetam e sdo afetadas pelas firmas e organizacdes”.

Uma das contribuicBes é a de Williamson, o qual oferece caracteristicas que séo
complementares aos trabalhos de Coase, apresentando como nivel de analise as
estruturas de governanca. Tém-se como foco da teoria de Williamson as formas de
estruturas de governanca por meio das quais a firma deve decidir sobre qual mecanismo
aparecerda como mais vidvel: o mercado, contratos ou internalizacdo de todas as
atividades, que sdo as chamadas estruturas de governanca abordadas na teoria
econdmica dos custos de transagdo, vistas no topico a seguir.

Coase (1984) faz uma afirmacdo critica quanto ao institucionalismo, afirmando
que era apenas um material descritivo a espera da chegada de uma teoria, negando entédo
relacfes de antecedéncia tedrica entre o institucionalismo tradicional e a nova economia
das instituicdes. O novo institucionalismo surge como reagdo aos pressupostos
neoclassicos, que atribuiram aquela vertente do pensamento econémico uma grande e

indiscutivel coeréncia interna desde Marshall, agregada a um completo descasamento
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com a realidade que de fato ocorre. Coase assim afirma (1991, p.714): “What is studied
is a system that lives in the minds of economists but not on the earth”*

Bronzo e Honorio (2005) ressaltam que instituicdes sao mecanismos que tém a
capacidade de reduzir incertezas provindas do comportamento e do comprometimento
dos atores em relacionamento. Portanto, adotam o papel de fornecer capacidades para
que haja trocas de informac6es entre os atores, monitorando o comportamento a fim de
estabelecer san¢bes em casos de auséncia do comportamento cooperativo.

Para North (1991), a evolucdo das instituicdes ocorre de forma incremental,
conectando o passado com o presente e o futuro, neste sentido, constituindo-se em uma
historia da evolucdo institucional por meio da qual o desempenho histérico da economia
pode ser entendido como sendo parte de uma histéria sequencial.

As instituicdes aprovisionam a estrutura de incentivo de uma economia, ou seja,
sdo responsaveis pelo modo como ela evolui. Moldam o rumo da mudanca econémica
para o crescimento, declinio ou estagnacdo. Assim, conforme Zylbersztajn (2005),
North examinou as instituicdes, tanto em termos da sua evolucdo, como também do seu
inicio e origem. O autor se preocupa com as forcas que irdo dar forma as instituicGes,
explicando assim o aparecimento de normas e regras sociais que sdo fundamentais para
se estudar e compreender as organizagoes.

De acordo com Azevedo (2000, p. 35), a agdo de uma instituicdo "pode reduzir
0s custos das interacdes entre 0s seres humanos, constituindo um elemento relevante a
eficiéncia econémica e ao desenvolvimento™.

Diante de algumas definicdes e abordagens vistas acima, neste trabalho foram
consideradas as defini¢cGes de Douglas North (1991) quanto a discussdo das instituicées,
ao afirmar que estas sdo as regras do jogo. As regras da economia adicionadas as
instituicGes estipulam o conjunto das escolhas e determinam, assim, 0s custos de
producdo, transagdo, viabilidade e rentabilidade nas atividades econdmicas, buscando
deste modo a eficiéncia pelo ambiente institucional (NORTH, 1991).

10 que se estuda é um sistema que vive nas mentes dos economistas, mas n4o a realidade” (traducéo nossa).
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2.2.1 Economia dos Custos de Transacao

Destaca-se que sdo dois niveis de andlise estudados na Nova Economia
Institucional. Azevedo (2000) afirma que a NEI centraliza-se em um nivel
macroanalitico o qual se constitui por instituicbes embasadas por pesquisadores
cientificos como Douglas North, Barry Eichengreen e Steven Cheung. Vistas sob um
nivel microanalitico, sdo as estruturas de governanga, com contribui¢des cruciais dos
autores YoramBarzel e de Oliver Williamson.

A Economia dos Custos de Transacdo (ECT) representa uma extensdo da Nova
Economia Institucional, focada no nivel microanalitico. Esse nivel analitico se preocupa
com as estruturas de governanca que coordenam as transacdes. A unidade de analise da
ECT ¢ a transacdo, partindo do pressuposto de que a organizacdo deve adotar a estrutura
de governanca que venha a reduzir seus custos de transacdo, auxiliando assim as
decisbes a respeito dos limites da firma, contribuindo também para o entendimento de
como se ddo as relagdes entre os agentes da cadeia.

Assim, destaca Williamson (1985, p.18) ao comparar a ECT as outras

abordagens do estudo da Organizagdo Econémica:

Economia dos custos de transagdo (1) é mais microanalitica, (2) é
mais autoconsciente sobre seus pressupostos comportamentais, (3)
introduz e desenvolve a importancia econdmica da especificidade de
ativos, (4) se baseia mais na analise comparativa institucional, (5) diz
respeito aos negocios da firma como uma estrutura de governancga, em
vez da fungdo producdo, (6) coloca mais peso sobre as instituicdes de
contrato ex-post, com énfase especial na ordem privada (em
comparacio com a ordem judicial)®.

Os estudos da Economia dos Custos de Transacdo (ECT) surgem com o
propdsito de identificar e minimizar os custos de transacdo e melhorar o desempenho
das organizacdes. Esta investigacdo se inicia com o artigo “The Nature of the Firm” de
Coase (1937), identificando-se a importancia dos custos de transacdo como sendo um
fator de sucesso entre os agentes e a consolidagdo de suas transagdes. “The Nature of

the Firm” é 0 estudo que de fato abriu portas para que a economia classica e as

“Transaction cost economics (1) is more micro analytic, (2) is more self-conscious about its behavioral
assumptions, (3) introduces and develops the economic importance of asset specificity, (4) relies more on
comparative institutional analysis, (5) regards the business firm as a governance structure rather than a
production function, and (6) place greater weight on the ex post institutions of contract, with special
emphasis on private ordering (as compared with court ordering) (WILLIAMSON, 1985, p.18).
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instituicOes se conciliassem. Posteriormente Coase reforca suas contribuicfes com sua
obra “The Problem of the Social Cost” (1960).

Segundo Saes (2009), Coase critica a visdo da firma como uma funcdo de
producdo, afirmando que ela se traduz em uma relagdo organica entre os agentes que é
efetivada por meio de contratos, como por exemplo, os contratos de trabalho (explicitos)
ou as parcerias formais (implicitas). Assim, Coase mostra que 0s custos de transacdo
sdo um dos fatores mais relevantes que moldam as relac6es na sociedade (SAES, 2009).

A partir da visao da firma como um nexo de contratos, Zilberztajn (2009, p.43)
afirma que surge entdo a possibilidade de estudar as organizacdes como forma de
arranjos institucionais condutores das transacgdes, que ocorrem ou por meio de acordos
informais (protegidos por salvaguardas de reputacdo) ou por contratos formais
(protegidos pela lei). Desse modo, varios autores tratam da teoria da firma com base nos
contratos, como a Economia dos Custos de Transacdo (WILLIAMSON, 1985, 1996),
Teoria dos Custos de Mensuracdo (BARZEL, 2005), Teoria com Base nos Recursos
(LANGLOIS, 1998), Teoria dos Contratos Incompletos (HART, 1995) dentre outras.

2.2.2 Custos de Transacao

Williamson (1985), quando apresenta sua definicdo para custos de transacéo,
denomina dois tipos de custos: ex-ante que sdo custos de preparar, negociar e
salvaguardar acordos formais e 0s custos ex-post que sao custos ligados a adaptacdo das
relagcBes contratuais em caso de algo inesperado acontecer. Conforme o autor, tanto 0s
custos ex-ante quanto 0s custos ex-post ligam-se a processos de escolhas e readequacdes
de gualquer forma contratuais, derivando assim do estabelecimento de uma estrutura de
governanca. Neste mesmo contexto, Coase (1960) afirma que nem mesmo o mercado
possui funcionamento gratuito, dado que o mercado exige da prépria instituicdo
contratos e garantias por parte judiciaria.

Custos de transacdo, segundo Milgrom e Roberts (1992), sdo compreendidos
como os custos de trocar, proteger e capturar os direitos de propriedade, sendo estes
custos provenientes dos fatores da elaboracdo e negociacdo dos contratos, da
mensuracao e fiscalizacdo dos direitos de propriedade, da adaptacdo as mudangas no

sistema econdmico, do monitoramento das transagdes e do desempenho dos agentes
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envolvidos. Dessa forma, a ECT parte do principio de que a organizacdo deve adotar a
estrutura de governanca que possa reduzir seus custos de transacionar.

Ainda em relacdo a classificacdo dos custos de transacdo, Farina (1999, p.32)
afirma que, além dos fatores citados anteriormente, os custos de transacdo se d&o
também devido a problemas de adaptacéo e organizacdo de atividades. E também para
que o alinhamento aconteca entre a estrutura de governanca adequada e a reducdo destes
custos de transacdo, devem ser considerados dois aspectos que se complementam: os
pressupostos comportamentais e os atributos de transacdo que serdo explicitados a

sequir.

2.2.3 Pressupostos Comportamentais e Atributos de Transacéo

O pressuposto basico da ECT €é o de que a reducdo dos custos de transacdo se
dara através do alinhamento entre pressupostos comportamentais (racionalidade®
limitada e oportunismo), considerando também os atributos da transacdo (frequéncia,
incerteza e especificidade dos ativos) e as estruturas de governanca (mercado, contrato e
hierarquia). Conforme Williamson (1985), séo estes dois aspectos comportamentais que
irdo distinguir a Economia dos Custos de Transacdo da abordagem tradicional, além dos
atributos de transacéo.

Os pressupostos comportamentais sdo nomeados de: racionalidade limitada® e
oportunismo. A racionalidade limitada deriva das limitagcdes cognitivas dos agentes,
sendo demonstrada por Williamson (1985) como uma forma de racionalidade
intencional provinda do individuo, porém de maneira limitada. Desse modo, devido a
incapacidade dos agentes de captarem todas as informacgdes, estes estardo
impossibilitados de antever e acionar todas as condigOes e alternativas em um futuro,
em uma situacdo de contratos, que assim serdo incompletos, permitindo que existam
lacunas que podem dar margem a agdes oportunistas. De acordo com Saes (2009), s6
essa possibilidade de ocorréncia do comportamento oportunista ja é suficiente para

incluséo de clausulas de salvaguarda nas relacfes contratuais.

*Vale lembrar que Williamson (1985) adotou 0s pressupostos comportamentais de forma diferente aos
adotados por Coase, quando faz sua discussdo a respeito da teoria da firma. A ideia de racionalidade
limitada ¢ trazida por Simon (1955), cerca de duas décadas apos a publicagdo de “The Nature of the
Firm”, ndo sendo utilizada entdo antes utilizada por Coase. J4 o oportunismo é, sim, fruto do
reconhecimento da variabilidade entre os ativos.
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Azevedo (2000) ressalta que ha certa confusédo entre os conceitos de racionalidade
limitada e incerteza; porém, a incerteza aborda o ambiente em que ocorre uma
transagéo, tornando o processo de transagdo complexo, enquanto a racionalidade
limitada aborda as limitagGes cognitivas dos agentes.

Williamson (1985) afirma que oportunismo ocorre quando 0s agentes
econdmicos agem de forma autointeressada, ou seja, em prol do seu préprio beneficio
de forma astuciosa. E ao se comparar com a conotacdo tradicional da Organizagédo
Industrial, observa-se que o homem econdmico, embora assuma autointeresse, €
considerado que este ira cumprir as obrigacdes de acordo com 0 que € previsto nos
contratos.

Williamson (1985) ressalta que o oportunismo é derivado da racionalidade
limitada e da assimetria de informacdes entre as partes. A informacdo limitada pode dar
margem a este tipo de acdo, como por exemplo, a utilizacdo de informacoes
privilegiadas por parte dos agentes em beneficio prdprio, gerando ganhos decorrentes
dessa acéo.

Neste sentido, Zylbersztajn (2005a) afirma que o oportunismo acarreta a
admissao de que os agentes, além de buscarem o autointeresse, irdo fazé-lo por meio da
disposicdo de critérios baseados em manter informagdes privilegiadas, rompendo
contratos com a intengdo de apoderar-se de quase rendas’ e também afetando os codigos
de ética aceitos pela sociedade.

Resulta do ato oportunista o problema do moral hazard, ou risco moral que,
conforme Milgrom e Roberts (1992), é uma forma de oportunismo poés-contratual que
surge porque agdes eficientes podem néo ser observadas de forma livre; deste modo, o
agente opta por buscar interesses privados em detrimento dos outros. Ou seja, 0 risco
moral se traduz em um problema de informacdo, que decorre da dificuldade ou do custo
de monitoramento e controle do comportamento apropriado.

Além dos pressupostos comportamentais, a Economia dos Custos de Transagdo
examina também os atributos que caracterizam uma transagdo. Conforme Williamson

(1985), sdo trés atributos: a frequéncia, a incerteza e a especificidade de ativos.

>Quase renda apropriavel “é definido como o valor do uso de ativos da firma na troca atual, em
comparagdo com o valor do uso deste mesmo ativo em uma troca alternativa”. (ARGYRES E ZENGER
2008, p. 10). Assim, caso a negociacdo combinada inicialmente ndo seja cumprida, a quase renda sera o
agil que deixara de ser ganho quando se opta pela segunda alternativa.
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(a) Frequéncia faz referéncia a sequéncia, continuacdo nas transagdes, e em casos onde
as transacOes sdo recorrentes, menores 0s custos de recolher informaces, e,
consequentemente, menores sdo 0S custos na composicdo dos contratos
(WILLIAMSON, 1985);

(b) Incerteza se da pela imprevisibilidade dos acontecimentos, como por exemplo,
quando h& mudangas no ambiente econdmico ou entdo das preferéncias dos
consumidores, podendo ndo permitir uma avaliacéo exata deste fator;

(c) Especificidade dos ativos sdo os ativos ndo aplicaveis em outras transacdes sem que
se perca valor.

Quanto ao pressuposto comportamental incerteza, Saes (2009) afirma que
quanto maior este pressuposto, mais complexo € o desenvolvimento de parcerias em
longo prazo, pois maiores sdo as chances de desentendimentos em caso de haver
possibilidade de recontratacéo.

Azevedo (1996) identifica duas formas de incertezas possiveis; a primeira,
relacionada ao risco. O autor afirma que uma transacao estd associada ao risco quando
existe a probabilidade de ocorréncia de um disturbio, associado a uma distribuicédo
conhecida. A segunda, que € a incerteza propriamente dita, corresponde aos disturbios
que afetam uma transacdo, porém que ndo estdo associados a uma distribuicdo de
probabilidade conhecida. Como exemplo deste tipo de incerteza tem-se a informacao
assimétrica entre 0s agentes que estdo envolvidos em uma transacdo, impossibilitando
gue possa haver previsdo da atuacdo de cada um.

Quanto ao pressuposto comportamental frequéncia, Williamsom (1985) afirma
que quanto maior for esse pressuposto, maiores séo as possibilidades de se internalizar a
etapa produtiva da transacdo, sem perder eficiéncia relacionada a escala. O autor afirma,
ainda, que a necessidade constante de uma transacéo especifica justifica a internalizacédo
dessa etapa produtiva.

A frequéncia da transacdo refere-se a questdo da identidade entre os agentes
envolvidos na transacado, influenciando no estabelecimento de relagdes de confianca que
estimulam fidelidades comerciais. Se este fato se efetivar, € possivel que os resultados
das transagdes tornem-se mais previsiveis.

A incerteza influencia diretamente a eficiéncia das organizacGes, pois quanto
maior for, maior a tendéncia de se adotar formas hierarquicas de governanca.
(AZEVEDO, 1996)
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Referente ao atributo especificidade de ativos, de acordo com Williamson
(1996), existem seis tipos: locacional, de marca, fisicos, humanos, ativos dedicados e
ativos temporais. A especificidade de um ativo € alta quando o rompimento contratual
provoca perdas para uma ou ambas as partes, conforme afirma o autor. Assim, 0s ativos
especificos sdo divididos em:

(@) especificidade locacional, em que, por exemplo, a localizagdo préxima economiza
em custos de transporte e armazenagem. E a decisdo de localizar-se perto do mercado
fornecedor ou perto do mercado comprador, da mesma cadeia produtiva.

(b) especificidade de ativos fisicos, referindo-se a especializacdo do ativo que é
necessaria para produzir o produto determinado; ocorre quando 0s agentes investem em
equipamentos e maquinas para realizar a transacdo, envolvendo caracteristicas
especificas para a transacao e que seu uso alternativo tem baixo valor, ou seja, refere-se
as caracteristicas fisicas intrinsecas ao produto transacionado, cujo uso é especifico;

(c) especificidade de ativos humanos, que sdo as necessidades de investimentos em
capital humano para exercer a atividade de forma especifica; acontece quando sao
realizados investimentos em treinamentos especificos para uma funcéo especifica;

(d) ativos dedicados, que sdo investimentos feitos para clientes especificos; ocorrem
quando sdo feitos investimentos para atender a compradores especificos, mesmo com o
risco excesso de capacidade, em casos de o contrato ser rescindido antes do seu
vencimento. Se houver quebra contratual, o fornecedor do servico fica com capacidade
0ciosa;

(e) especificidade de marca, que se refere a investimentos na marca de uma empresa; é
quando sao feitos investimentos na propria imagem da empresa e do seu produto em
funcdo da marca;

(f) especificidade temporal, quando o valor da transacéo se relaciona ao tempo em que
ela é processada, intimamente ligada a produtos pereciveis; relaciona-se a perecibilidade
do produto e ao tempo que é necessario para efetivar uma transacdo, ou seja, sdo
investimentos que garantem ganhos no tempo no momento da transacgéo.

Assim, para Williamson (1985), a especificidade do ativo é o atributo mais
relevante para o estudo das estruturas de governanga, pois, de acordo com Azevedo
(1996), a especificidade do ativo permite que as relacbes sejam caracterizadas e
mensuradas de forma precisa.

Os custos de transagdes estdo diretamente ligados a todos esses fatores e

influenciam os modos de coordenacdo adotados. Quando as empresas ajustam-se as
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caracteristicas basicas das transacOes, entendidos os atributos e pressupostos
comportamentais, elas minimizam seus custos de transacionar, podendo ser detectada a
estrutura de governanga adequada para as transacfes. Dessa forma, Saes (2009) conclui
que a Economia dos Custos de Transacdo preocupa-se em criar valor a partir da
coordenacao de estruturas de governancga, com o objetivo de reduzir custos de transacao,
sendo eficiente, visando potencializar o desempenho e, assim, alcangar vantagens
competitivas sustentaveis. As estruturas de governanga segundo a Economia dos Custos

de Transacéo sao discutidas a seguir.

2.2.4 Estruturas de Governanca: Mercado, Hibrida e Integracdo Vertical

Em relacdo a estrutura de governanca, para Williamson (1985) esta € o
mecanismo de coordenagdo que determina a maneira como as transagdes sao
configuradas, caracterizando-se de trés formas: via mercado, hibrido ou contrato e
integracdo vertical, e os agentes fazem uso de mecanismos que regulam estas estruturas
de governanca.

Assim, de acordo com Williamson (1985), as estruturas de governanca sé&o
microinstituicdes com a funcdo de regular uma transacdo especifica, devendo adequar-
se as caracteristicas de transacao as quais estdo vinculadas. Farina (1999, p.150) afirma
que “governar a transacao significa incentivar o comportamento desejado e, a0 mesmo
tempo, conseguir monitora-lo”. Ou seja, conforme a autora, as estratégias competitivas
precisam ter estruturas de governancga que sejam apropriadas.

Farina (1999) acrescenta que quanto mais apropriada a coordenacdo entre os
componentes do sistema, menores serdo os custos de cada um deles, e dessa forma a
adaptacdo as possiveis modificacdes do ambiente sera mais rapida e menos custosos
serdo os conflitos provindos das relagdes entre fornecedores e clientes.

Considerando-se 0 ambiente competitivo que os agentes estabelecem a fim de
alcancar, conforme sua producéo e especificidade, a méxima eficiéncia, Pereira e Souza
(2006) afirmam que a capacidade de implementar estratégias competitivas adequadas ird
depender de estruturas de governanca ou coordenacdo de forma apropriada. O exercicio
da governanca se consolida através do estabelecimento de parametros para produtos ou
processos; assim, a governanca € exercida por algum segmento interno a cadeia ou
através de um agente externo (PEREIRA; SOUZA, 2006).
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De acordo com Zylbersztajn (2005), o ambiente institucional influencia a
estrutura de governancga, sendo este considerado pelo autor como o ditador das “regras
do jogo”, levando-se em conta as caracteristicas de transacOes: incerteza, frequéncia e
especificidade dos ativos, e os fatores comportamentais: oportunismo, a assimetria de

informacdes e a racionalidade limitada conforme demonstrado na Figura 5.

Figura 5 - Modelo de anélise dos sistemas de governanga.
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Fonte: Zylbersztajn (2005)

Williamson (1996) discorre sobre a importancia da especificidade dos ativos
para a escolha da estrutura de governanga, relacionando custos de governanca e
especificidade de ativos, conforme mostrados na Figura 8. Assim, Williamson (1996)
trata os custos de governanca como sendo uma funcdo da especificidade dos ativos (k) e
de um conjunto de variaveis exdgenas, que ingressam no modelo como parametros de
deslocamento (0), para cada uma das formas de governanga que sdo: mercado (curva
M), forma hibrida (curva X) e hierarquia (curva H).

De acordo com o Gréfico 1 observou-se que transages que abarquem ativos de
uso geral, com nenhuma ou com pouca especificidade, sdo mais eficientemente
dirigidas pelo mecanismo de mercado, levando-se em conta 0s custos de governanca
menores. Conforme a especificidade dos ativos vai aumentando, ha uma tendéncia de a
transacdo se deslocar para outra forma, passando por formas hibridas, podendo chegar a

integracéo vertical.
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Grafico 1 - Especificidade de ativos e custos de governanca
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Fonte: WILLIAMSON (1996)

E visto que os riscos de operacionalizar via mercado sdo altos quando s&o
analisados pelos ativos especificos, devido a dependéncia da transacdo especifica e a
existéncia de possivel comportamento oportunista dos agentes. Assim, para0 <k <k 1,
deve-se escolher transagfes via mercado spot; para k1 < k < k 2 as formas hibridas
trazem menores custos de governanca; e para k > k 2, formas hierarquicas sdo mais
eficientes.

Neste sentido, Klein, Crowford e Alchian (1978) afirmam que a medida que a
especificidade de ativos tende a aumentar, arranjos institucionais mais complexos sdo
necessarios para que os custos de transacdo minimizem, tendo como opcdo a forma
hibrida ou contratos e, além disso, integracdo vertical ou hierarquia.

Dessa forma, Williamson (1996) identifica a regido tracada no Grafico em cinza,
como sendo as formas de ocorréncia que as transagbes entre 0s agentes devem
acontecer, com o intuito de alcangar eficiéncia, ou seja, custos menores de governanca.
Esta curva de estruturas de governanca eficiente tem a forma da letra “M”, conhecida
também como “curva envelope”. A seguir serdo discutidas as caracteristicas de cada

estrutura de governanca.
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a) Estrutura de governanca via mercado

De acordo com Bankuti (2007), as formas organizadas via mercado sdao mais
aptas a fazerem adaptac6es de forma autbnoma, enquanto formas hierarquicas realizam
adaptacdes cooperativas e formas hibridas podem alcancar adaptacdes de ambos o0s
tipos. Assim, transacOes via mercado spot ndo se utilizam de cooperacgdo, pois nao
haverd incerteza e especificidade de ativos que extinguem a possibilidade de ac¢Ges
oportunistas. Dessa forma, 0 agente sem incentivos busca a cooperacdo da outra parte,
sendo que sozinho alcanca novamente a eficiéncia. Visto de outra forma, quando existe
hierarquia, ndo h& como acontecerem adaptacdes autdbnomas, pelo fato da total
dependéncia entre as partes que estdo envolvidas.

Azevedo (2000) afirma que as transa¢des via mercado sdo adequadas quando 0s
produtos sdo homogéneos como, por exemplo, as commodities, no caso em que existem
varios compradores e produtores e ndo existe assimetria de informacoes relevantes.

Segundo Williamson (2010), quando €é constatado que a especificidade do ativo
é nula e a necessidade de adaptacdes nas relacGes entre as partes pode ser verificada e
aplicada de forma autébnoma, as transacdes sao, entdo, realizadas via mercado. Este é o
melhor modo de se transacionar®, pelo fato de que além de oferecerem incentivo maior
para se cumprir o acordo, as transac¢des via mercado proporcionam maiores economias
de escala, escopo e agregacdo de demandas. Entretanto, esta escolha é adequada quando
a especificidade dos ativos, a frequéncia e incerteza sdo reduzidas, ndo havendo uma
criagédo de reputacédo entre ambas as partes (WILLIAMSON, 1985).

Sob a visdo de Mizumoto e Zylbersztajn (2006), tratando-se de governanca via
mercado, o preco é determinante na transacdo; ja a identidade do participante ndo € tdo
relevante. Para tomar as decisdes a respeito de comprar ou produzir, a empresa deve
checar os beneficios e custos de usar o0 mercado ou executar a atividade internamente de
forma oposta.

Neste sentido, Williamson (1885) constata que as principais diferencas entre
mercado e a integracédo vertical (hierarquia) estdo no fato de que os mercados requerem
alto poder de incentivo e reduzem distor¢Ges burocraticas mais do que as organizagdes
internas. O autor também afirma que os mercados podem, além disso, acrescer

demandas vantajosas e com isso realizar economias de escala e de escopo.

®Such transactions correspond to the ideal transactions in both law and economics" (WILLIAMSON,
2010, p. 220).
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b) TransacGes Hibridas

Para Ménard (2002), a forma de governanca hibrida passa por adaptacdes
autébnomas devido ao fato dos agentes possuirem autonomia de propriedade, assim
como passam por adaptacdes cooperativas também por possuirem dependéncias
bilaterais. Castro (2007) afirma que ao se verificar um cenario em que nao ha
possibilidade de integracdo vertical e mercado spot, ele serd buscado através de um
projeto de contratos, governando-se a transacdo com a finalidade de minimizar custos.

Esse tipo de anélise colabora com o processo de preparacao das relacfes entre 0s
agentes nesse sistema, enfatizando pontos de interesse para salvaguardas necessarias no
sentido de garantir que ndo haja captura da quase renda pelas partes envolvidas.

De acordo com Ménard (2004) e Zylbersztajn (2005), as formas hibridas se
distinguem das estruturas via mercado e hierarquia, por possuirem caracteristicas que as
aproximam ou as afastam destes dois tipos de estruturas.

A governanca hibrida abarca uma diversidade de arranjos como 0s contratos de
longo prazo, acordos entre empresas, aliancas, acordos de licenca de fabricacdo,
franquias ou marcas, canais de distribuicdo e de suprimento, redes e outros
(RICHARDON, 1972).

E visto que as formas de governanca hibrida foram tratadas progressivamente
por autores como Blois (1972), Richardon (1972) que chamam esta forma como
"arranjos cooperativos"” e focam esta forma como "contratos relacionais". Muitos artigos
explanatorios foram publicados a respeito dos contratos interfirmas (KLEIN;
CRAWFORD; ALCHIAN, 1978; ECCLES, 1981, etc.), sobre as franquias (RUBIN,
1978 etc.) e sobre os contratos ndo padronizados (JOSKOW, 1987).

Trabalhos desenvolvidos nas décadas de 1980 e 1990 puderam diferenciar as
estruturas hierarquica e hibrida. Enquanto a estrutura de governanca hierarquica abarca
os direitos de propriedade, a governanca hibrida agrega apenas parte das transacdes em
que as firmas participantes estdo envolvidas. As formas hibridas agrupam alguns
recursos e dividem um subconjunto de decisGes entre as firmas. Assim, a forma de
governanca hibrida pode incluir formas de colaboragdo interfirma em que os direitos de
propriedade permanecem distintos e as decisdes trabalhadas em conjunto sédo tomadas,

requerendo assim este modo especifico de coordenacio (MENARD, 2004).
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Recentemente, Ménard e Klein (2004) apontaram a relevancia dos estudos das
governancas hibridas com enfoque na agricultura. Adversa ao setor industrial, a
producdo agricola é dominada em termos quantitativos por pequenos produtores e
familiares, e, nesse contexto, os contratos informais sao frequentes. Além disso, quando
agem em um mesmo ambiente institucional, os produtores rurais tém escolhido arranjos
especializados com o intuito de aumentar a produtividade, melhorando também a
qualidade e sua variedade; dessa forma, estes produtores podem proteger 0s
investimentos especificos realizados.

De acordo com Cook, Klein e Ilipoulos (2008), as formas de estruturas hibridas
de governanca sdo bem comuns no setor da agricultura. Muitas das mudancas relevantes
nas redes e organizagdes agroalimentares abrangem as relagdes entre os fornecedores,
os produtores agricolas, os processadores industriais e os distribuidores. E devido a este
fato, muitos trabalhos pesquisam este tipo de organizacGes econémicas focadas nas
relagdes entre entidades juridicamente independentes.

De forma resumida, estruturas hibridas surgem quando investimentos especificos
podem ser divididos entre os agentes sem que haja desvantagem da autonomia, e
também emergem em situacdes em que as incertezas sdo consequéncias ao ponto de
gerar uma cooperacdo com a finalidade de atuacdo em um mercado potencial.

A combinacéo entre oportunismo e ma coordenagdo ou risco de ma coordenacao
gera as caracteristicas da governanca hibrida. Ménard (2004) afirma que somente se um
destes atributos estiver presente é que a governanca se aproxima do mercado; e caso 0s
dois atributos estejam presentes, a governanca tende a ser mais autoritaria,
aproximando-se da firma de hierarquia. Entendidos os motivos da governanca hibrida, é
importante focar os mecanismos propriamente ditos. Williamson (1975) recomenda a
existéncia de contratos proprios para este tipo de governanca hibrida, frequentemente
chamados de contratos neoclassicos, em que o0s agentes envolvidos mantém certa
autonomia; porém, observa-se uma dependéncia bilateral.

Ménard (1997), com base em pesquisas empiricas, verificou que os diferentes
tipos de governanca hibrida empregam os contratos como forma de coordenacdo. Esses
contratos focam as relagBes entre os parceiros que dispdem de ativos especificos e
tambem complementares. Geralmente os contratos contém requerimentos detalhados e
clausulas que determinam a quantidade e o padrédo de qualidade, bem como o nivel de
especificidade, podendo entdo contribuir para tornar possivel 0 compromisso entre 0s

agentes.
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Os contratos da governanca hibrida abrangem as clausulas de adaptacéo e de
controle, visando proteger os parceiros de riscos de comportamentos oportunistas. O
comportamento oportunista é beneficiado pela dependéncia bilateral, essencial para as
complementaridades dos ativos especificos, podendo ser ampliado segundo a frequéncia
e a intensidade das perturbacBes ambientais. Isso traz como consequéncia riscos
contratuais elevados, conhecido como risco de holdup, relativo a renda gerada pela
governanca hibrida (KLEIN; CRAWFORD; ALCHIAN, 1978).

De acordo com o Gréafico 2, Ménard (2004) mostra a segmentacdo das formas
hibridas, que sdo: confianca, influéncia (ou rede relacional), lideranca e governanca
formal. E visto que nos extremos se encontram as estruturas de mercado e hierarquia,
observando-se que a confianca esta mais proxima do mercado, e a governanc¢a formal

mais proxima da hierarquia.

Gréfico 2 - Tipologia de Governanga Hibrida.
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Fonte: Ménard (2004, p.369)

Vista pela extremidade da hierarquia, a governanca hibrida é monitorada por
uma estrutura formal proxima da firma integrada, chamada de instituicdo ad hoc. Ainda
que as partes (agentes envolvidos) permanecam independentes, um subconjunto de
decisbes é coordenado por uma entidade quase autbnoma, trabalhando como um
departamento que expOe alguns dos atributos da hierarquia. A influéncia, conhecida
também como rede relacional, aceita uma coordenacdo menor (mais estreita) que a
confianca, proporcionando regras formais que se enquadram nas relacdes entre o0s

agentes, restringindo assim o risco de oportunismo. O arranjo hibrido coordenado por
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um lider apenas difere da influéncia ou rede relacional pelo fato de que os parceiros sao
mais monitorados de fato (MENARD, 2004).

Ménard (1997) ressalta que a Economia dos Custos de Transagdo (ECT) admite
avancar de forma testavel sobre a autoridade nos arranjos, ou seja, quanto mais os ativos
implicados na transacdo sdo especificos, mais a autoridade se intensifica. Um alto grau
de incerteza vem de encontro com essa tendéncia. Desse modo, em um ambiente
relativamente estavel e com poucas especificidades no negécio, a confianca prevalece
como modalidade de coordenacdo. E se a incerteza aumenta ou estes ativos se mostram
mais especificos, a autoridade aumenta e até ocorre a criacdo de uma instituicdo ad

hoc’.

c) Estrutura de governanca via integracdo Vertical ou Hierarquica

A estrutura hierarquica ou integracdo vertical demonstra-se pelo controle sobre
um ativo, devido a sua alta especificidade, podendo ser locacional, temporal, humana,
de marca, fisica e dedicada. Assim, as transacfes carecem de investimentos expressivos
em ativos especificos, ficando entdo sujeitas a incompletude, em razdo dos limites sobre
a racionalidade. Assim, conforme Williamson (2010, p. 220): "Tais transacdes se
beneficiardo da propriedade unificada e adaptacOes coordenadas como implementadas
pela hierarquia”.

Dessa forma, a op¢éo pela integracdo vertical compBe-se de uma espécie de
ultimo recurso conforme Williamson (1991), ou seja, resultado da incapacidade do
mercado de garantir alternativas para que se comercializem ativos com grau elevado de
especificidade; afinal, a utilizacdo especial do mecanismo de precos utilizado como
instrumento para coordenar e controlar as atividades econémicas também ndo esta
protegida de riscos. Especialmente na presenca de investimentos idiossincraticos, essa
estrutura ndo é capaz de garantir a protecdo aos agentes contra acdes oportunistas,
evitando a adaptacéo eficiente (WILLIAMSON, 1991).

A integracdo vertical se traduz na fabricagcdo interna de produtos, podendo
acontecer em sistemas produtivos a montante a jusante, sendo eficiente devido a
reducdo dos custos de transacdo (KLEIN, CROWFORD, ALCHIAN, 1978;
WILLIAMSON, 1985).

’Ad hoc é uma expressao latina cuja tradugdo literal é "para isto" ou "para esta finalidade".


http://pt.wikipedia.org/wiki/Latim
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Conforme Williamson (1985), a integracdo vertical tem como seu principal fator
de explicacdo a existéncia de ativos ou atividades especificas, e quanto maior esta, mais
se explica a integracdo, pelo fato de existir um grau elevado de dependéncia bilateral.

Jocobides e Winter (2005) ressaltam uma das vertentes de Coase (1937) que
examina as razdes para que as firmas deixem de praticar via mercado em prol da
integracdo vertical. Conforme os autores, 0 motivo se da pelo fato da existéncia de hold-
ups e agdes oportunistas entre os agentes, sendo 0s dois principais determinantes para
integrar-se verticalmente.

Conforme a Figura 6, em resumo a partir do exposto, em relacdo as formas de
estruturas de governanga, pode-se concluir que conforme o ambiente econbmico e
institucional e a existéncia de custos de transagdo (maiores ou menores), a forma de
estrutura de governanca terd a tendéncia de ser mais hierarquica do que de mercado ou
hibrida, pela forma contratual. Isso ndo sugere que essa firma ou organizacdo tera
eficiéncia, pois ird depender também das falhas de mercado, ou seja, de como a
assimetria de informagdes, externalidades e o poder de mercado influenciam e afetam a

organizagdo tanto internamente quanto externamente.

Figura 6 - Estruturas de Governanga
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Fonte: elaboracéo propria, com base em Williamson (1991) e Miller (1992).
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Porém, para que se definam as estruturas de governanca de fato, outras questfes
como recursos e capacidades internos da firma tém que ser levados em conta também,
além apenas da presenca da especificidade de ativos, custos de transacdo e

comportamentos oportun istas.

Estas consideracdes séo discutidas no tépico a seguir, mostrando-se a abordagem
da teoria da Visdo Baseada em Recursos (RBV), preenchendo algumas lacunas da ECT,
levantadas por diversos autores como Poppo e Zenger (1991), Langlois (1992), Ghoshal
e Moran (1996) e outros, complementando assim a Teoria dos Custos de Transagédo
(ECT).

2.3 VisOes Baseadas em Recursos

Atualmente ha muitas teorias organizacionais, principalmente teorias com o
interesse voltado as relagdes interorganizacionais, como suporte para explicar as gestdes
em cadeias de suprimento. Dentre elas estéo, alem da Teoria dos Custos de Transacéo, a
Teoria da Dependéncia de Recursos e a abordagem baseada em Recursos (RBT) — uma
proposta tedrica que engloba varias perspectivas enfatizando a busca da origem da
vantagem competitiva sustentavel.

A respeito da RBT, Barney e Clark (2007) consideram que 0s recursos tangiveis
e intangiveis, assim como as capacidades organizacionais e dinamicas, compdem todo o
dominio desta teoria. Conceitos adicionais foram introduzidos a partir de estudos
publicados por Wernerfelt (1984) e Barney, que assim foram alguns dos precursores da
Visdo Baseada em Recursos. Para os autores, a RBT tem o intuito de responder sobre a
origem da vantagem competitiva sustentavel e sobre os seus alicerces. Para Barney e
Clark (2007) sdo abordagens que incorporam a RBV- Resource Based View,
capacidades, algumas areas do conhecimento e também capacidades dinamicas.

Assim, existem varias definicbes para descrever vantagem competitiva
sustentavel de uma firma em RBT nos seguintes temas: Resource Based Theory - RBT
(BARNEY e CLARCK, 2007), RBV (BARNEY, 1991; WENERFELT, 1984),
capacidades (COLLIS, 1995; DIERICKX e COOL, 1989, GRANT, 1991; PETERAF,
1993); a respeito de capacidade dindmica (TEECE e PISANO, 1994, TEECE, PISANO
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e SHUEN, 1997); teoria embasada no conhecimento (ZOLLO e WINTER; 2002);
relacionados & competéncia (PRAHALAD e HAMEL, 1990). Muito embora tenham
enfoques diferentes, todas estas teorias descrevem os atributos das firmas e
compartilham de uma mesma estrutura teorica.

Olhando-se pela perspectiva da teoria da Dependéncia de Recursos, é visto que
cada vez mais as organizacbes lidam com numerosas demandas, geralmente
incompativeis, e com atores externos (PFEFFER; SALANCIK, 1978). Para os autores,
0S componentes institucionais que exercem as pressdes e expectativas vdo além do
Estado e instituicdes: também envolvem grupos de interesses e a opinido publica.

De acordo com as abordagens acima, as organizaces em geral comumente estéo
envolvidas em atividades que tém como objetivo atender exigéncias dos consumidores,
podendo ser tanto em servi¢o quanto em produtos, qualidade diferenciada para nichos
diferenciados. Até que estas organizacGes consigam realizar este produto ou servico
final, alguns estagios sdo necessarios a dependéncia de recurso ao longo de toda a
cadeia, somados a regulamentacdes do setor, fornecedores e consumidor final, ou seja,
toda cadeia.

Assim, a Visdo Baseada em Recursos (RBV) vale para as empresas nesse
processo, pois de acordo com 0 Sseu conceito as empresas possuem Varios recursos
competitivos que sdo ferramentas de grande utilidade. Essa visdo surge quando se
observa que empresas sdo capazes de aplicar os recursos fisicos, organizacionais e
conhecimento com o intuito de competir com sucesso ao longo do tempo em uma
diversidade de ambientes.

A nocdo de sustentabilidade da vantagem competitiva nas firmas é dada pela
heterogeneidade, embasada nas condicGes capazes de fazer com que estas firmas
assegurem 0s recursos que sao dificeis de serem imitados (transferidos) ou especificos,
ou seja, uma vantagem competitiva estd dependente de restri¢cbes implicitas e complexas
dos mecanismos de protecdo dela mesma (PETERAF, 1993).

Por fim, diante das correntes citadas acima, no presente estudo serd tratada
apenas uma Unica corrente com foco em recursos: Resource-Based View (RBV) que tem
tido enfoque particular nos dltimos anos (RAMOS-RODRIGUEZ e RUIZ-NAVARRO,
2004). Com a tentativa de responder a indagacdes como: “Por que as firmas alcancam
sucesso ou chegam a falhar?” Os autores afirmam que a RBV e seu desenvolvimento se
traduzem em esperanga para as organizagoes, nesse sentido. Conforme esta abordagem

sd0 0s recursos entendidos tanto como ativos fisicos ou como capacidades diferenciadas
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que irdo fazer com que a firma conquiste vantagens competitivas sustentaveis, sendo
este conjunto de recursos superiores e diferenciados que fazem com que a firmas
adquiram vantagens competitivas perante seus concorrentes. Abaixo serdo apresentados:
base, origem, evolucdo da RBV, assim como as caracteristicas dos recursos estratégicos

das organizacdes.

2.3.1 Abordagem RBV: Origem e evolugao

A partir dos anos 90, conforme a evolucdo dos estudos e devido & insatisfacdo
com o “equilibrio estatico do ambiente”, comegou-Se a questionar se de fato a estrutura
da inddstria, os segmentos e grupos estratégicos conseguem garantir realmente
rentabilidade, assim como também se as organizacfes apresentariam algo inerente, que
tanto permitiriam seu crescimento, como a limitagdo de seu ritmo (GRANT, 1991),
determinando, entdo, uma defini¢do de “firma dotada de “parte interna™” (PENROSE,
2009).

Nesse sentido, surge uma perspectiva nova de estratégia, enfatizando a
importancia dos recursos e das capacidades da firma. Conforme Peteraf (1993, p.179,
traducdo nossa):

“Nos ultimos anos, comeca a emergir um modelo explicando como as
empresas concorrem, sendo exclusivo para o campo da gestdo
estratégica. A teoria conhecida como a "Visao Baseada em Recursos"
é considerada por alguns como um paradigma para a nossa area, mas
com muito potencial® .

Peteraf (1993) afirma que os principios da teoria da Visdo Baseada em Recursos
ainda se constroem, sendo um modelo em fase de desenvolvimento, principios que sdo
aplicados e combinados para que haja aprofundamento real de sua compreenséo,
fazendo com que seja entendido como s&o aplicados os recursos e como se ddo suas
combinagBes para que ocorra a geracdo de vantagens competitivas sustentaveis,
respeitando-se a natureza das rendas e a heterogeneidade dos recursos e outros.

Foss (2004) considera que o equilibrio econémico, particularmente considerado,

na forma, como “equilibrio competitivo” (em condi¢des perfeitamente competitivas), €

% In recent years, a model of how firms compete, which is unique to the field of strategic manage-
ment, has begun to emerge. Known as the 'Resource-Based View', it is regarded by some as having
momentous potential as a paradigm for our field ( PETERAF, 1993, p.179).
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central na abordagem desta teoria, RBV. O autor afirma que, na verdade, esta questéo se
enquadra com o problema da obtencdo de vantagem competitiva, no sentido de ganhar
rendas de eficiéncia em equilibrio.

Esta nova abordagem que trata das vantagens competitivas carrega importantes
principios da teoria penrosiana, quando tais principios apontam que as firmas nao
apenas irdo se ajustar as condi¢cGes ambientais necessarias para a plenitude e 0 sucesso
das suas agdes, mas, principalmente, “estdo certas” de que podem modifica-las, sendo o
ambiente dependente das suas proprias atividades (PENROSE, 1959, p. 42).

Assim, em 1959, E. Penrose alerta quanto aos problemas da abordagem

estrutural sob o olhar exclusivo da indUstria e ndo da firma:

[...] exceto dentro dos limites mais amplos, nés ndo podemos
explicar, adequadamente, o comportamento da firma ou prever a
probabilidade de sucesso ao examinar, meramente, a natureza das
condigdes ambientais (PENROSE, 1959, p. 42).

Para a autora, a funcdo econdmica da firma é organizar e adquirir recursos
fisicos e humanos de forma rentavel, que supram o mercado com servicos e produtos. A
firma € representada por um conjunto de recursos que estdo a disposi¢do da unidade
administrativa e o uso destes recursos pode ser mudado (determinado) por decisGes dela
mesma (PENROSE, 1959).

Saes (2009) caracteriza a RBV como sendo uma abordagem orientada para o
lado do mercado de fatores, em detrimento ao de produtos, sendo que 0S recursos
estratégicos empregados pela firma sdo a origem principal da vantagem competitiva dos
empreendimentos.

O surgimento da RBV se da a partir dos trabalhos de Wernefelt (1984), Rumelt
(1984), Barney (1991) e Peteraf (1993) em que a abordagem da estratégia é apresenta
sob uma nova versdo, com o olhar direcionado mais a firma que a induastria (SAES,
2009).

Para Peteraf (1993), ha outros contribuintes importantes como Lippman e
Rumelt (1982), Teece (1980, 1982), Nelson e Winter (1982), Dierickx e Cool (1989),
Castanias e Helfat (1991), e Mahoney e Pandian (1992), cujos trabalhos ofereceram
uma contribuicdo distinta, com sobreposi¢des de ideias, 0 que torna a teoria complexa

para leigos, afirma a autora.
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A RBYV parte do pressuposto de que a estrutura de governanca € escolhida com
base nas capacidades (superiores) que cada firma demonstra para realizar as atividades
em relagdo as capacidades dos fornecedores externos; ou seja, a escolha da estrutura de
governanca se da com base nos recursos estratégicos que a empresa tem, tendo como
principio a inimitabilidade e o valor dos recursos (ARGYRES; ZENGER, 2008).

A corrente Resource- Based View foi iniciada a partir dos conceitos seminais de
Edith Penrose, no livro The Theory of the Growth of the Firm, em 1959, (PENROSE,
2009). A autora defende que as empresas desenvolvem suas vantagens competitivas por
meio das imperfeicGes que existem no mercado. Tais imperfeicdes apresentam
singularidades que geram a base para que se desenvolvam novos produtos, capacidades
e recursos nicos que sao denominados de recursos estratégicos.

Posteriormente, é trazido por Wernerfelt (1984) o conceito de que a firma se
traduz em um feixe de recursos valiosos, ndo substituiveis, escassos e inimitaveis, sendo
estes fatores causas das distin¢des de rentabilidades das firmas (BARNEY, 1991). Cyet
e March (1963), apdés o trabalho de Penrose, reconheceram também a importancia
significativa dos recursos para as acOes estratégicas da firma. Esta nova visdo desloca a
origem da vantagem competitiva de fora para dentro das organizacdes e sugere que a

adocdo de novas estratégias esteja restrita ao nivel corrente dos recursos da empresa.

2.3.2 Recursos estratégicos e suas implicacfes

Barney (1991) complementou essa perspectiva original de Penrose (1959),
alegando que o conjunto de recursos de uma firma nao é somente uma lista de fatores,
mas também o processo de interacdo que ocorre entre 0S recursos.

Na visdo de Barney (1991), para serem estratégicos, 0s recursos devem ser raros
e valiosos, assim como insubstituiveis e imperfeitamente imitaveis, gerando
possibilidades para que a empresa alcance estratégias de forma eficaz (VRIO). Estes
podem ser classificados como recursos de capital fisico (tecnologia, fabrica,
equipamentos, localizacdo geografica, acesso a matérias-primas), de capital humano
(treinamento, experiéncia, inteligéncia, relacionamentos) e de capital organizacional
(sistemas e estruturas formais, assim como relagdes informais entre grupos).

Conforme Saes (2008, p.26) “a esséncia da firma ¢ sua habilidade de criar,
transferir, reunir, integrar e explorar os recursos estratégicos da firma”. Porém, nem

todos 0s recursos tém aspectos e potencial para obter vantagem competitiva, ficando a
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indagacdo: Como a empresa identifica que seus recursos sdao estratégicos diante da
concorréncia? (MINTZBERG, 2000).

Quanto aos recursos estratégicos, para Barney (1991) existem dois tipos, 0s que
ndo criam vantagens competitivas sustentaveis devido ao fato de serem abundantes, de
facil acesso, substituiveis e poderem ser trocados com facilidade no mercado. O
segundo tipo sdo os recursos que permitem a firma obter vantagens competitivas
sustentaveis devido ao fato de serem raros, valiosos, insubstituiveis, inimitaveis.

Segundo Wernerfelt (1984), qualquer organizacdo pode ser descrita pelas suas
capacidades e recursos. Recursos estes que devem ser organizados de forma a serem
estrategicamente superiores aos dos seus concorrentes.

O que é chamado de estratégia superior deve ser compreendido conforme as
seguintes perspectivas (Wernerfelt, 1984): as organizacfes precisam ser vistas sob a
avaliacdo dos seus recursos produtivos; as organizacGes devem identificar recursos que
reproduzam alta lucratividade; a estratégia das organizagdes centraliza-se entre a
exploragdo dos recursos atuais e o0 desenvolvimento de novos recursos; as aquisigoes
que as organizacdes realizam entendem-se como compra de recursos que propiciem
altos retornos.

Conforme Grant (1991), os recursos se classificam como tangiveis ou ndo
intangiveis. Os do primeiro tipo sdo 0s recursos que podem ser contabilizados em
balancos empresariais, como exemplo, o valor total de ativos. Recursos intangiveis,
segundo 0 mesmo autor, sdo recursos que ndo sdo nem financeiros nem fisicos; por
exemplo, o valor da marca do produto.

Grant (1991) ressalta que estes recursos necessitam de serem analisados
conforme a concorréncia, sendo assim identificados realmente os que trazem resultados
financeiros mais satisfatorios. Neste sentido, Hunt (2000) conclui que 0s recursos sdo
elementos tangiveis ou intangiveis quando permitem ao empreendimento produzir de
forma eficaz e eficiente em um mercado com valor. Exemplos destes recursos sdo as
redes de distribuigéo, capacidade de producdo, P&D, e empregados com habilidades
especificas e peculiares.

Expandindo a proposta de Penrose (1959) e de Wernerfelt (1984), Barney e
Hesterly (2007, p. 64), classificam os recursos como: “0S ativos tangiveis e intangiveis
que a empresa pode controlar e que podem ser usados para criacdo e implementacéo

de estratégias”.
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Quanto a eficiéncia das organizacGes, Barney (1991) afirma que recursos
estratégicos sdo todos os ativos, competéncias, atributos, processos organizacionais e
informagdes que possam ser manipulados pela organizagdo, viabilizando estratégias que
possam aumentar assim sua eficiéncia.

A programacao de estratégias pela firma incrementa sua eficiéncia e capacidade
de gerar valor, ndo permitindo apenas a diferenciacdo da organizagdo, mas também a
comparagdo eficaz diante dos concorrentes. Em sua esséncia, a capacidade de gerar
valor também dificulta que os proprios concorrentes consigam 0S mMesMOS recursos
(HARVEY, 2004).

Peteraf, apds Barney (1991), investiga as condi¢Bes dos recursos que permitirdo
encontrar vantagens competitivas sustentiveis, em seu estudo The corner stones of
competitive advantage, publicado em 1993.

Para a autora, 0s recursos rendem vantagem competitiva sustentavel para a empresa
quando passam a apresentar: superioridade, no sentido de serem heterogéneos, capazes
de garantir a obtencdo de lucros diferenciais; barreiras ex-post a competicdo, ou seja,
sdo dificeis de imitar pelo fato de existirem mecanismos de isolamento
presentes; barreiras ex-ante a competicdo, por apresentar assimetrias de informacao.

As assimetrias de informacgOes sdo necessérias para que se possa limitar
competicdes explicitas pelos recursos e imobilidade, nos casos em que existem
especificidades ou alguma forma de especializacdo, que tornem as empresas apenas
adaptadas exclusivamente para suas necessidades particulares.

O framework elaborado na Figura 7 tem como objetivo ilustrar as visdes de RBV
de acordo com os autores Barney e Peteraf, conforme a literatura. O intuito foi de
ilustrar estes conceitos que permeiam a abordagem da RBV. As letras “a” e “b” na
Figura representam que ha relacéo entre as condicdes e caracteristicas.

Barney (1991) define no seu modelo (VRIO) para o entendimento da vantagem
competitiva, descrevendo os recursos como Vvaliosos, raros e inimitaveis; e Peteraf
(1993), com contribuicdes ao modelo da RBV, propde algumas condigdes para a
sustentacdo da vantagem competitiva, como se vé atraves do framework, para a
sustentacdo da vantagem competitiva.

Peteraf (1993) afirma que para RBV a heterogeneidade (a) é condicdo central, e
confirma que ha diferencas intrinsecas nos atributos de producéo. Quanto a questdo da
eficiéncia, alguns recursos sdo superiores quando comparados a outros, 0 que resulta

entdo em custos médios menores e rendas maiores (rendas ricardianas). As rendas
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diferenciais se originam de ativos especificos da firma, e que ndo possam ser de forma
imediata replicados, recebendo assim a conceituagéo de rendas ricardianas.

Para Saes (2009), o conceito de rendas ricardianas ir4 derivar do trabalho do
autor David Ricardo intitulado On the principles of political economy and taxation, de
1921. Ao pesquisar a producdo agricola, Ricardo observa que os precos dos produtos
agricolas eram determinados pela oferta de terra e também de sua fertilidade. Assim,
quanto maior a fertilidade da terra, maior seria a renda para aquele produtor que a
possuisse. Portanto, essas rendas sdo oriundas de fatores valorizados, porém raros e

dificeis de serem obtidos.

Figura 7 - Framework que caracteriza as medidas para a vantagem competitiva
sustentavel conforme a RBV.

Barney » Recursos Vantagem . Vantagem
(1991) Internos) Competitiva Competitiva
Sustentavel H\\)
Fisicos, Humanos, Organizacionais Raros (a)
[VRIO) Valiosos(a) Path
Imitacio Dependence
Imperfeita (b)
Inzuhbstituiveis Ambiguidade
Causal
Complexida
de Secial
s Barrat Assimetria
E;e;g;’gf Haterogensidade :\Iﬂb"hﬁ'a:c'a _Ea:j:;: — De Informacces
(1993) (a) Impéfjﬁta
Barrsiras
Ea::::: — Mecanismosde
Izolaments (E.G)

Fonte: Barney (1991) e Peteraf (1993). Elaborada pela autora.

Peteraf (1993) ressalta que a variacdo de capacidades contribui para que haja
reducdo no equilibrio entre as firmas, pois 0 mercado é muito competitivo, e ai vem a
questdo da mobilidade imperfeita (b), que considera que os recursos ndo podem ser
transacionaveis.

Dessa forma, os recursos tém maior valor dentro do que fora da firma; sua

reproducdo ndo ocorre com facilidade devido ao fato de outra empresa ndo obter os
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mesmos rendimentos que a firma que o produz. O que traz a tona a questdo da limitacao
ex-post, que € quando os recursos instituidos pela empresa que os produz s&o de dificil
ou impossivel imitacdo, preservando assim a natureza das rendas que geram vantagem
competitiva sustentavel, ou rendas ricardianas.

A questdo dos mecanismos de isolamento remete a possibilidade da duracdo das
condigdes da heterogeneidade ser preservada. Peteraf (1993) considera que a barreira
ex-ante considera que 0s recursos precisam ser adquiridos sem a presenca dos
competidores e que possuir recursos superiores nao deve despertar o interesse da
concorréncia; isso é exemplificado com a questdo da informacdo (assimetria de
informagdes) a respeito de alguma oportunidade do momento. Para a autora, este
isolamento é fundamental.

Os recursos podem ser imperfeitamente imitaveis (barreiras a imitacdo), pois a
firma que produz o recurso ou o tem teve toda uma condicdo histdrica para isso,
percorreu um caminho diferente do concorrente, adquirindo e acumulando experiéncia,
remetendo a questdo da dependéncia da trajetoria (path dependency).

Ao longo dos anos é desenvolvida uma relacdo entre a posse dos recursos pela
firma e a vantagem competitiva sustentavel (causally ambiguous), que é uma
caracteristica de dificil identificacdo, motivo que leva a conclusdo de imperfeita
imitabilidade, ou seja, a vantagem competitiva é explicada por todo o conjunto entre a
dependéncia de caminho e os resultados entre as relacfes pessoais tanto internas quanto
externas da firma (social complexity) (PETERAF, 1993).

Conforme Saes (2009), Peteraf (1993) apresenta uma abordagem, observando as
condigdes dos recursos individuais entre si, que alcancam as vantagens competitivas
sustentaveis da firma, diferentemente das contribuicdes de Barney (1991) que foca na
questdo dos recursos para estratégia da firma.

Quanto a questdo da escolha das estruturas de governanca, quando a empresa
possui recursos e capacidades superiores no mercado competitivo, aconselha-se optar

pela integracdo vertical para alocar melhor seus recursos estratégicos (SAES, 2009).
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2.3.3 Complementaridade entre as teorias ECT e RBV

Nos ultimos anos iniciaram-se explicacfes que pudessem explicar os limites da
firma a partir da complementaridade das duas teorias: Economia dos Custos de
Transacdo e Research Based View. Conforme Jacobides e Winter (2005), ndo é possivel
aceitar e compreender as escolhas de fronteiras sem antes avaliar os recursos e a origem
dos recursos que a empresa possuli.

Dessa forma, Argyres e Zenger (2008) definem que a logica fundada em
recursos vai além de explicacbes de como se da o desempenho da firma, mas se expande
para respostas como a empresa se configura e quais sdo os seus limites. Conforme os
autores, as empresas internacionalizam suas capacidades internas e as governam
terceirizando apenas quando a firma é ineficiente se comparada a outras.

Seguindo esta linha de raciocinio, identifica-se que as capacidades contidas na
propria empresa determinam também seus proprios limites, e suas decisdes de compras
serdo feitas levando em conta a sua existéncia.

As duas abordagens, Research-Based View e Economia dos Custos de
Transacdo, podem ser analisadas independentes, sendo que as duas discutem e explicam
as vantagens competitivas sob pontos de vista distintos.

Assim, Combs e Ketchen (1999) ressaltam que a primeira (RBV) ira explicar as
vantagens competitivas resultantes das rendas ricardianas devido a obtencdo e
identificacdo de recursos diferenciados pela firma, enquanto a segunda abordagem
(ECT) explora as vantagens competitivas que provém da diminuigdo dos custos de
transacionar quando se exploram estes recursos especificos.

Para melhor entendimento dos pontos em que as duas abordagens sdo
complementares, foram separados no Quadro 1, como forma de analise, 0s pontos
principais das teorias, com o intuito de propor o aprofundamento da analise dos limites
da firma e da geracdo de vantagem competitiva nas organizacoes.

Sdo0 levantados conceitos de acordo com o referencial tedrico tratado
anteriormente neste estudo, explicitando a bibliografia dos autores: Auguto e Souza
(2011), Saes (2009), Zilberstajan (2005), Barney; Hesterly (2007), Combs e Ketchen
(1999), Prahalad; Hamel (1990), Poppo e Zenger (1997), Williamson (1999), Foss
(2004), Langlois; Foss (1999), Mahoney (2001), dentre outros.



Quadro 1 - Pontos de complementaridade entre as abordagens: ECT e RBV

Origem

Relevancia das Instituicdes para
analise econdmica
(Zylbersztajn,2005). Devido as
mudancas no Ambiente
Econdmico,as instituices surgem
para reduzir as incertezas relativas ao
comportamento dos agentes.

Concorréncia entre as
empresas em um contexto de
imperfeicdo de mercados.
(Penrose, 1959)

Pontos de Coneccaoentre as

Papel das institui¢des é assegurar
as propriedades dos recursos e
capacidades. As instituicdes sdo
as regras do jogo e normalizam e
asseguram a garantia das
empresas.

Unidade de Andlise

Transagdo

Estratégia (Barney,1991);
Recursos (Peteraf, 1993).

Hé custos de transagdo em
proteger recursos de capacidades
superiores (Zylbersztajn,2005)

Pressupostos

Oportunismo Explicito dos agentes,
Racionalidade Limitada ,
Incompletude de Contratos com
mudangas ex-post (Zilbersztajn
(2005).

Recursos imperfeitamente
imitaveis\ Ha limitacdes
cognitivas dos agentes
(Barney,1991)/ Vantagem
Competitiva sustentavel
(recursos e capacidades com
0s quais a integracdo vertical
protege e assegura condicdes
de concorréncia).

Racionalidade limitada e
especificidades de ativos
implicam rendas ricardianas e
possibilitam a explicagdo da
heterogeneidade das firmas
(Peteraf, 1993).0s mecanismos
de protecdo dos recursos e
capacidades exigem estruturas de
governanca adequadas.

Especificidades de Ativos e
Integracdo Vertical

Quanto maior o nivel de
especificidades de ativos, maior a
necessidade de integracéo vertical ou
contratos em longo prazo, para
assegurar os ativos.

A RBV discute as virtudes da
hierarquia para geragéo de
capacidades para a empresa.
Altos niveis de recursos ndo
imitaveis demandam
integracao vertical.

A hierarquia é uma forma de
proteger e controlar os recursos
especificos e estratégicos da
firma. A construcéo das
capacidades distintas caracteriza
direitos de propriedade ao longo
do tempo, que necessitam de
serem assegurados pela forma de
hierarquia ou integracéo vertical,
promovendo maior criagédo de
valor para a firma (Saes, 2009).

Controle

Controle se relaciona com a
minimizagao das condicdes de
incerteza proporcionada pelo
ambiente externo (AUGUSTO e
SOUZA, 2010).

O controle é feito sobre o0s
recursos e capacidades
diferenciadas com a
finalidade de manterem a
condi¢do de ndo mobilidade
(AUGUSTO e SOUZA,
2010).

O controle, mesmo direcionado a
reducdo de mobilidade de
recursos, ,permite que as
respostas nas situagdes de
incertezas sejam mais
providenciais (AUGUSTO e
SOUZA, 2010).

Recurso Valioso e
Estratégia

(Modelo VRIO-Barney,
1991)

A estratégia da empresa pode estar
focada em recursos que envolvem
investimento especifico; uma vez
assinado o contrato e alocados 0s
ativos, uma das partes pode ameagar
ndo cumprir o acordo, representando
uma situagao de hold up que pode
inclusive afetar a escolha do
investimento ex-ante. Assim, na
auséncia de salvaguardas contratuais,
as partes podem escolher
investimentos menos especificos
para ndo ter custos ex-post
(LANGLOIS;FOSS,1999).

Recurso Valioso (Modelo
VRIO - Barney, 1991). No
sentido de permitirem que as
empresas conservem ou
executem estratégias que
melhorem sua eficiéncia ou
eficéacia, viabilizando a
exploracéo de oportunidades
ou neutralizando ameagas do
ambiente externo. O conceito
de valor ou capacidades
denomina-se como 0
conjunto de atividades que
envolvem o
desenvolvimento, producéo e
comercializagéo dos produtos
ou servigos de uma empresa.
(HESTERLY (2007).

* Estratégia Unica da integracéo
das abordagens. No processo
entre varios proprietarios de
recursos, rendas podem ser
perdidas, causando dissipacéo de
valor e incentivos fracos para sua
criacdo. Assim, a visdo
integrativa permite a formagao
de uma Unica estratégia para a
criacdo de valor, resultante do
alinhamento da estrutura de
governanga, garantindo como os
direitos de propriedade dos
recursos serdo alocados e como a
apropriagdo de valor serd
determinada (SAES,2009,p.65).

Rotina/Histéria/Dependénci
a de caminho

Segundo Williamson (1999) a
historia da firma influencia na
escolha da Estrutura de Governanca.
(Obra: Strategy research;governance
and competence perspectives).
Incluir a questdo: a E.g escolhida no
passado pode perdurar devido a
dependéncia de caminho.

A dependéncia de caminho é
um ponto que merece
destaque na analise da RBV e
do modelo VRIO. Um
processo é considerado
dependente de caminho
quando “os eventos iniciais
em sua evolucéo tém efeitos
significativos sobre eventos
subsequentes” (BARNEY;
HESTERLY, 2007 p. 75).

A situagéo atual da organizagao
representa 0 acumulo dos passos
dados no passado e 0s
desenvolvimentos de recursos e
capacidades

incentivados pela busca da
vantagem competitiva. Devido as
incertezas, o valor ocorre a partir
do momento em que 0s recursos
custam menos quando estdo
sendo desenvolvidos do que
custariam aperfeicoados no
futuro (BARNEY; HESTERLY,
2007). Depende, entdo, da
estrutura de governanga que
garantira esse valor.

Competéncias da firma

Protecéo e desenvolvimento de
competéncias em um ambiente de
mudancas. Conforme Argyres e
Zenger (2008), a ECT é
apropriadamente vista como uma
teoria que explica a gestdo eficiente
do desenvolvimento de uma
capacidade "Unica" ou "especifica”

Uma competéncia se
classifica como essencial,
quando segue trés principios:
gera acesso potencial para
uma grande variedade de
mercados; produz uma
significante contribuicdo no
valor percebido pelos

O que explica as questdes do
limite e existéncia da firma e o
seu desenvolvimento "é a
capacidade desta organizagdo de
proteger e desenvolver
competéncias de grupos e
individuos nela contidos, em um
ambiente de mudancas"(POPPO

60
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da firma. clientes; é dificil de ser E ZENGER, 1997), SAES
imitada pelos concorrentes (2009).
(PRAHALAD; HAMEL,
1990).
Friccoes de Mercado A Teoria dos Custos de Transagao A visdo baseada em recursos
(incluem indivisibilidades, aspira delinear a colegéo de friccdes  procura delinear a colecdo de  Se as friccdes existem para
economias de escopo e do mercado que possa explicar a friccdes de mercado que manter as rendas ricardianas, elas
custos irrecuperaveis, existéncia da firma. O conjunto de levam a firma a se também sdo as razdes para a
direitos de propriedades friccdes do mercado que explica as desenvolver e crescer, existéncia da firma
mal definidos, informacéao rendas sustentaveis no nivel da firma  mantendo suas rendas (MAHONEY,2001).
assimétrica, externalidades sdo friccbes de mercado suficientes (MAHONEY,2001).
e custos de transagdo para a explicacdo da existéncia da
positivos) (SAES, 2009). firma (MAHONEY,2001).

Fonte: Elaborado pelos autores de acordo com o referencial tedrico levantado.

Williamson (1999, p.1103), em Strategy research: governance and competence
perspectives, afirma que nas abordagens ECT e RBV ha fendmenos sobrepostos e
frequentemente complementares. Afirma que a histéria da firma e suas dotagdes
implicam a escolha do limite da firma e lembra que a tradicional questdo da ECT:
““‘Qual é a melhor forma (mercado, hibrida, firma) para organizar X careceria ser
mudada para: “‘Como deveria a firma A— que possui forgas e fraquezas pré-existentes
(core competences e dificuldades ndo competéncias) — organizar X?"”.

Conforme levanta Saes (2009), no estudo The theory of the firm as governance
structure: from choice to contract, de Williamson (2002, p. 189), encontra-se a seguinte
implicagdo: “Holmstron e Roberts afirmam, ¢ eu [ Williamson] concordo, que ‘a teoria
da firma se tornou demasiadamente limitada ao focalizar sobre o problema do holdup e
o papel da especificidade do ativo’ [...] ndo obstante, eu [Williamson] aceitaria como
verdade que os papéis do conhecimento organizacional e do aprendizado mencionado
por Holmstron e Roberts (1998, p. 90-91) séo tratados de modo limitado na abordagem
de custos de transacdo econémicos. Isso nédo significa, contudo, que a economia dos
custos de transacao nao relacione ou ndo possa se relacionar a estas questoes”.

Outro ponto que pode ser visto como complementar entre as duas abordagens,
também demonstrado no quadro 1, é a questdo da dependéncia de caminho, ponto que
merece destaque na analise da RBV e que faz parte do modelo VRIO.

Um processo é visto como dependente de caminho quando “os eventos iniciais
em sua evolucdo tém efeitos significativos sobre eventos subsequentes” (BARNEY;
HESTERLY, 2007 p. 75). Dessa forma, 0 momento presente em que a organizacao se
encontra representa os passos acumulados dados no passado e 0s acréscimos de recursos
e capacidades que foram incentivados pela busca da vantagem competitiva.

Pelo fato de haver incertezas, o valor se da a partir do momento em que 0s
recursos custam menos no momento em que estdo sendo desenvolvidos, ao inves do que

custariam aperfeigoados no futuro (BARNEY; HESTERLY, 2007).
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Conforme Carter e Hudgson (2006, p. 473 apud ARGYRES; ZENGER, 2008, p.
4), nas ultimas revisfes de literatura empirica a respeito da economia dos custos de
transacdo pode-se concluir que quase todos os estudos empiricos a respeito dos
limitantes da firma testam que as hipoteses da ECT podem ser vistas ou “reinterpretadas
como consistentes, com uma perspectiva baseada em recursos ou competéncias”.

Abrem-se, assim, possibilidades para explorarem-se as relacfes entre essas duas
teorias, dando destaque a incompletude dos argumentos e possibilitando uma discussao
entre as abordagens para a escolha dos limites da firma que deem consisténcia para 0s
principios defendidos nas duas abordagens.

Foss (2004) aborda as relagdes entre RBV e ECT, comparando-as e analisando o
que realmente ambas as teorias pretendem explicar. A ECT tem o objetivo de explicar a
existéncia, os limites e como a firma se organiza internamente. J4 a RBV foi a principio
desenvolvida para explicar as VCSs; porém, com o tempo, foi abordando também
questdes que incluem algumas consideragdes oriundas da ECT, tais como: “Por que a
firma existe?”; e “O que determina a organizacdo interna da firma?”. Portanto, de
acordo com a observacdo de Williamson (1999), pode-se afirmar que ha sobreposicdes
entre os dominios das duas abordagens.

Analisando as duas teorias, Hodgson (apud Williamson,1999) abre uma
discussdo a respeito da perspectiva da “competéncia” (RBV) e o quanto esta pode
responder tdo bem quanto a ECT as questes relacionadas a existéncia, estrutura e
desenvolvimento da organizacdo, afirmando que é a capacidade de tal organizacdo que
assegura (protege) e desenvolve as competéncias de grupos e individuos nela
instituidos, em um ambiente em transformacéo continua.

Nas abordagens das teorias ECT e RBV se encontram complementaridades
também relacionadas a especificidade de ativos. Visto que 0s recursos estratégicos da
firma (RBV) podem ser interpretados como ativos especificos, conforme Combs e
Ketchen (1999) ressaltam, a visdo das abordagens é complementar, em parte, devido ao
reconhecimento de que os ativos especificos compartilham qualidades importantes com
0S recursos estratégicos; assim, ambos sdo dificeis de imitar ou comercializar.

Segundo estes autores, a complementaridade ira responder por que o alto
desempenho entre as empresas se da tanto como um produto da gestdo organizacional
focada na eficiéncia (ECT), quanto tambeém na exploracdo de recursos estratégicos
(RBV).
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Os proprios “recursos organizacionais” se referem a um conjunto de atributos
que, trabalhados em conjunto, representam a heterogeneidade das firmas. Esses recursos
incluem a estrutura formal, a relacdo também individual entre eles, cultura, controle e
coordenacao, assim como as relacdes informais tanto entre grupos internos e externos a
empresa que sdo inimitaveis, supondo entdo a imobilidade de recursos (BARNEY;
HESTERLY, 2007).

Poppo e Zenger (1997) enfatizam que as escolhas dos limites vdo surgir como
decisbes de importancia estratégica primaria; ja pela abordagem da RBV, a vantagem
competitiva é consequéncia de recursos valiosos e dificeis de imitar; desse modo, essas
escolhas definem a posse e composicao de tais recursos valiosos. Os autores também
afirmam que a integracdo vertical, como opcao de governanca, manifesta-se ndo so pela
firma possuir ativos especificos (ECT) ou comportamentos oportunistas, mas também
pelo fato de que a firma pode apresentar caracteristicas e atributos que a classificam
como mais vantajosa em comparagdo com seus concorrentes, e assim podendo explorar
de forma mais efetiva seus recursos internos, alavancando ainda, suas habilidades,
dando destaque a questao da aprendizagem.

Ainda sob a questdo da escolha da governanca, como destacam Argyres e
Zenger (2008), a distribuicdo dos recursos na firma é consequéncia de decisdes
passadas, de desenvolvimento ou ndo de capacidades internas, e estas decisdes sao
possivelmente alavancadas por comparagdes de eficiéncia de governanca ou pelos
custos de transacdo economizados em um processo de aprendizagem da firma.

Quanto a questdo das competéncias abordadas na teoria, estas classificam-se
como essenciais, quando seguem trés principios: geram acesso potencial para uma
grande variedade de mercados; produzem uma significante contribuicdo no valor
percebido pelos clientes; e sdo dificeis de serem imitadas pelos concorrentes
(PRAHALAD; HAMEL, 1990).

Desse modo, para Hodgson (apud Saes, 2009), o significado da competéncia
(RBV), responde tanto quanto a ECT as questfes que se relacionam com a estrutura,
existéncia e limites da organizacdo. A explicacdo e as questBes ligadas ao
desenvolvimento da firma "se dao pela capacidade da firma de proteger e desenvolver
competéncias”.

Sob a visdo de Argyres e Zenger (2008), embora seja com o foco na comparacao
de riscos de troca, ao invés da comparacdo de capacidades, ha uma divergéncia na

I6gica das duas teorias, revelando certa dificuldade em distingui-las conceitualmente.
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Outro ponto de analise de complementaridade é em relacdo aos conceitos de
rotinas e capacitagdes que também podem ser compreendidos como formas que se dédo
através da interacdo e do aprendizado entre o0s agentes, 0s quais sdo restringidos por
custos de transacdo e sistemas de direito de propriedades da organizagédo (SAES, 2009).

Mahoney (2001, p.655) afirma que RBV e ECT sdo complementares e podem
ser combinadas, pois é percebido que na visdo baseada em recursos investiga-se sobre a
colecéo de fricgdes do mercado, que pode conduzir a firma a crescer e a manter suas
rendas, enquanto na ECT, delineia-se o conjunto de friccdes do mercado que possa
explicar o porqué da firma existir. O autor afirma ainda que a juncdo de fricgdes de
mercado que explicam as rendas sustentaveis no nivel da firma s&o friccbes de mercado
que satisfazem a existéncia da firma.

Mahoney (2001) descreve as friccBes de mercado como economias de escopo e
custos irrecuperaveis, direitos de propriedades mal definidos, informacdes assimétricas,
externalidades e a identificacdo de custos de transacdo positivos. Deste modo, se ha
mesmo as friccdes para manter rendas ricardianas, entdo estas seriam os motivos pelos
quais existe a firma.

Combs e Ketchen (1999) afirmam que a RBV e a ECT podem ser tratadas como
isoladas. Enquanto a RBV afirma que as vantagens competitivas sdo provindas de
rendas ricardianas pela identificacio e exploracdo de recursos estratégicos e
diferenciados, a ECT defende que estas vantagens sdo oriundas da reducdo de custos de
transacdo quando explorados esses recursos.

Ao se afirmar que a principal contribuicdo da RBV para a estratégia se da na
sustentacdo de vantagem competitiva, por recursos e capacidades distintos, a ECT,
conforme Saes (2009), mostrou-se como contribuicao, ao incorporar a coordenagao para
analisar de forma mais completa o desempenho das firmas.

Nessa dissertacdo, para compreender como os atributos das transacdes, 0s
recursos e capacidades influenciaram nas transagdes, e como se deram as estruturas de
governanca de cafés certificados, entre produtores rurais e cooperativas, foi preciso
identificar quais recursos e ativos especificos cada certificacdo possui. Pelo fato de
cada certificacdo possuir focos diferentes, tanto socioambientais, quanto de origem de

recursos.
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3- PERCURSO METODOLOGICO

“... O caminho do pensamento e a prética exercida na abordagem da
realidade...” (MINAYO, 2008, p. 14).

Esta etapa da dissertagdo elucidou os passos e topicos que foram cursados como
meio de atender o objetivo desta pesquisa, que foi o de compreender como se d& a
configuracdo das estruturas de governanca entre 0s produtores rurais e cooperativas
no Sistema Agroindustrial de Cafés Certificados no Sul de Minas Gerais.

Sob este processo metodoldgico, foi possivel identificar como se deram a
obtengdo dos dados atingidos ao final da pesquisa e o meio que foi utilizado para a
interpretacdo dos dados coletados e sua organizacdo, conforme foram ocorrendo as
entrevistas. Este subtdpico trata também do “locus” e dos trinta produtores rurais bem
como das cooperativas A e B entrevistadas aos quais foram aplicados os questionarios,
enfocando, ainda, 0os motivos que os levaram a serem selecionados para o estudo. Para
tanto, o método de pesquisa qualitativa foi o que melhor se adequou ao objetivo
proposto junto as teorias utilizadas nesta dissertagéo.

Os passos metodoldgicos empregados serviram a quatro objetivos especificos,
que foram: (1) Apresentar o Sistema Agroindustrial de cafés certificados no Sul de
Minas Gerais; (2) Identificar os mecanismos de coordenacdo dos sistemas de cafés
certificados no Sul de Minas; (3) Descrever as estruturas de governanca entre 0s
agentes, para cada tipo de transacdo nas cooperativas de café escolhidas e (4) Desvelar
como os atributos nas transacfes e os recursos e capacidades influenciam as transacgoes
de cafés certificados, entre produtores rurais e cooperativas na regido em estudo.

Devido aos diferentes niveis de certificagcbes encontradas no setor cafeeiro,
separa-las por meio de um recorte fez-se necessario. Assim, foi crucial uma primeira
visita as cooperativas, para defini-las, como ocorreu na cooperativa A, despertando,
deste modo, o interesse na investigacdo das certificacbes mais atuantes na regido do Sul
de Minas Gerais: 4C, Nespresso AAA, Rainforest, Starbucks e UTZ, cada qual com um
foco e perspectivas diferentes.

Nas proximas sessOes serdo detalhadas também as definigbes constitutivas e

operacionais e alguns argumentos sobre a validade e confiabilidade desta pesquisa.
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3.1 Natureza da pesquisa

O método empregado mais adequado para esta pesquisa foi de natureza
qualitativa, por melhor se adequar ao estudo para o entendimento de como se dao as
estruturas de governanca entre os produtores de cafes certificados entrevistados e as
cooperativas. Esta pesquisa qualitativa é realizada no proprio contexto empirico e
também apoiada na base tedrica que fundamenta o estudo, ECT e a abordagem RBV
(CRESWELL, 2007).

Este estudo qualitativo descreveu o tema sob o ponto de vista das pessoas que
participaram e procurou contribuir para uma melhor compreenséo das realidades sociais
ocorridas neste contexto averiguado (FLICK, KARDORFF e STEINKE, 2004).

Esta pesquisa, por suas dimens@es subjetivas, ndo permitiu que se acrescentasse
um carater quantitativo a conclusdo dos dados e consequente alcance do objetivo
proposto. Como é de conhecimento geral, a pesquisa qualitativa responde a questfes
mais particulares, ocupando-se das ciéncias sociais, com um nivel de realidade que nédo
pode ou ndo deveria ser quantificado (MINAYO, 2008). Assim, nesse estudo
qualitativo, teve-se a liberdade de interpretar os dados levantados através dos relatos dos
produtores e superintendentes das cooperativas, com base na teoria estabelecida
(CRESWELL, 2007).

Utilizaram-se nesta pesquisa técnicas qualitativas com procedimentos cientificos
estabelecidos, que se caracterizam pela definicdo explicita das perguntas de pesquisa,
dos conceitos e das varidveis, bem como uma descri¢cdo detalhada dos procedimentos de
campo (VIEIRA, 2004).

3.2 Tipo e corte de pesquisa

Tendo-se em vista o carater qualitativo e de acordo com o objetivo proposto, a
presente pesquisa é classificada como sendo do tipo descritivo, apesar de se caracterizar,
num primeiro momento, como de carater exploratorio, por se constitur de levantamentos
de informagOes prévias sobre o fendmeno em estudo, aspectos envolvidos e uso de
dados secundarios como entrevistas abertas com superintendentes da cooperativa A.

A pesquisa assumiu um carater essencialmente descritivo, quando, posterior a
esta fase exploratoria, descreveu de forma criteriosa todos os fatos e fenbmenos que

envolvem os produtores de café certificado, as transacGes do produto e 0s recursos
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estratégicos contidos nelas, com o intuito de fornecer informac6es do que foi proposto
no problema da pesquisa.

Nesta pesquisa descritiva os retratos ou descri¢cdes foram expressos com: trechos
retirados das entrevistas semiestruturadas, depoimentos de pessoas envolvidas no
contexto para fundamentar os objetivos, depoimentos de dois engenheiros agrénomos
das cooperativas, documentos, relatérios e contratos de negociagdes entre 0s agentes
realizados nos balcBes de vendas das cooperativas A e B (TRIVINOS, 2007).

O corte da pesquisa foi caracterizado como transversal, pois segundo Vieira
(2004) a coleta dos dados, tanto secundarios quanto primarios, ocorreu em um
determinado ponto no tempo, entre o periodo de novembro de 2012 a janeiro de 2014,
considerando-se as influéncias passadas do SAG de café certificado e sua conjuntura.
Desta forma, o presente estudo informa a situacdo que existe no momento da coleta de

dados, com um olhar sobre as acdes ja repercutidas.

3.3 Dados e Instrumentos utilizados para coleta de dados

Foram empregados os seguintes procedimentos: revisdo de literatura teorica e
empirica, elaboracdo e aplicacdo de roteiros de entrevistas nas cooperativas de café e
cooperados pertencentes aos programas de certificacdo: 4C, Nespresso AAA,
Rainforest, Starbucks e UTZ Kapeh.

Como forma de viabilizar as orientacbes estabelecidas, o trabalho foi
desenvolvido primeiramente por meio de pesquisa bibliografica adicionada aos dados da
pesquisa de campo. A pesquisa bibliografica apoiou-se na consulta de livros e revistas
sobre o0 assunto tratado, dissertacfes e teses a respeito da abordagem teérica, tendo-se
como objetivo atualizar a autora sobre as pesquisas que ja foram realizadas sobre o tema
abordado (MEDEIRQS, 2005).

A pesquisa bibliografica foi relevante, pois informou o0s caminhos
metodologicos ja percorridos, tornando possivel o mapeamento dos principais
paradigmas orientadores das pesquisas ja realizadas (GODQY, 2006).

Posteriormente, foram coletados os dados primarios, através dos roteiros de
entrevistas, dispostos no Apéndice I, questionario aplicado com 0s cooperados e

Apéndice 11, aplicado com membros das cooperativas.
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Por ser uma pesquisa qualitativa, a presenca da pesquisadora em campo, no
momento da coleta de dados primérios, foi imprescindivel. A coleta dos dados
primarios foi realizada com trinta cooperados de café certificado, seis membros das
cooperativas A e B do Sul de Minas, e dois engenheiros agrbnomos, para o
entendimento da classificacdo no laboratdrio de cada saca de café certificado.

Além das aplicagdes dos questionérios, foram feitas as anotacGes do que era
observado no momento da venda contratual, da movimentag&o no balcdo de vendas de
café até as conversas entre 0os produtores a respeito das vendas realizadas com a
cooperativa.

As entrevistas semiestruturadas puderam dar liberdade as respostas apresentadas
(FLICK,2009). Trivinds (2007), afirma que este tipo de pesquisa possibilita amplitude
no campo de investigacdo da autora. Ao total, foram realizados 38 contatos; porém,
foram aplicados 30 questionarios com os produtores e seis com superintendentes.
Chegou-se a este nimero pela saturagdo de respostas, ou seja, as respostas comegaram a
convergir, o que dificultou novas percepcdes para o objetivo proposto.

Conforme Glaser e Strauss (1967 apud GODOI, MATTQS, 2006) a saturacao
tedrica ocorre quando o pesquisador adquire confianca empirica de que ndo sdo
encontrados dados que venham a adicionar e contribuir para o desenvolvimento do
estudo. SituacBes assim ocorrem, pois, embora 0s acontecimentos sejam Unicos, ja que
pertencentes ao universo particular dos individuos entrevistados, suas representacoes
sdo resultados de processos sociais que sdo compartilhados (GASKELL, 2002).

As entrevistas semiestruturadas duraram em media 35 minutos e foram
posteriormente transcritas para facilitar a analise do contetdo. Utilizou-se do gravador
de audio, quando autorizado pelo entrevistado e de uma maquina fotografica. Obteve-se
um total de 310 péaginas de transcricdes dos depoimentos digitadas no software
Microsoft Word, em espacamento 1,5. Os contatos com 0s nomes dos produtores rurais,
assim como os de suas propriedades, hectares, quantidade produzida de café, telefones e
tipos de certificacbes foram organizados em planilhas para melhor identificagdo no
momento das analises, pelo fato de ter varios tipos de certificagdes.

Os dados primérios tiveram uma relacéo fisica direta com os acontecimentos
analisados, no momento presente, a cada visita nas cooperativas e tambem nas
propriedades rurais. Além da importancia dos depoimentos das pessoas, observagoes
foram vivenciadas, ja que a autora péde presenciar fechamentos de contratos de venda,

0 que veio a enriquecer as analises e depoimentos (MINAYO, 2008).
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No apéndice Ill, encontram-se alguns passos que ocorrem no momento da
mensuracao da qualidade do café do cooperado, como a destinagdo da venda, o tipo de
certificacdo, a umidade do café, pesagem e preenchimento das fichas para a realizacdo
da transacéo® com a cooperativa.

Para que a aplicacdo dos roteiros fosse possivel, a formulacdo das questdes de
pesquisa foi essencial. Pelo fato de ser uma pesquisa de carater qualitativo, as questdes
colocadas guiaram a pesquisadora. Com as questdes claras e ja formuladas, o risco de a
pesquisadora mostrar-se impotente diante dos entrevistados € menor. Assim, foi
importante para 0 momento da elaboracéo a clareza das questdes de pesquisa (FLICK,
2004).

No Quadro 2, de forma sintetizada, foram distribuidos os dados e instrumentos
de coleta realmente utilizados para esta pesquisa, bem como os procedimentos adotados

que abrangeram a analise e interpretacdo dos dados obtidos que validaram a pesquisa.

Quadro 2: Questdes de pesquisa e instrumentos de coleta realizados

N° Questdes de pesquisa e Instrumentos de Coleta

1) Como se apresenta o sistema agroindustrial de cafés certificados no Sul de

Minas Gerais, assim como o ambiente institucional e organizacional junto as

certificacbes que os envolvem?

Instrumentos e fontes utilizados:

» Dados primérios a partir das entrevistas semiestruturadas com 0s
agentes das cooperativas A e B e 0s respectivos produtores de cafés
certificados;

» Pesquisa Bibliografica através de teses, dissertacdes e artigos de
carater cientifico a respeito do SAG de café certificado;

» Pesquisa Documental a partir dos documentos oficiais fornecidos
pelas cooperativas A e B, como os contratos de negociagdes, boletins

fornecidos pelas cooperativas, contratos de armazenagem e processo

°No Anexo | encontra-se um modelo de contrato para 0 momento da transacio com as especificidades de
sustentabilidade, normas de fiscalizacdo sobre qual lote tem que conter essas informac6es para a entrega
do café na cooperativa, dentre outras.
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de certificacdo - auditoria nas fazendas.

2)

Quais os mecanismos de coordenacao dos sistemas de cafés certificados no Sul

de Minas Gerais?

Instrumentos e fontes utilizados:

» Dados primarios a partir das entrevistas semiestruturadas com 0s
agentes das cooperativas A e B e depoimentos dos respectivos
produtores de cafés certificados, atraves das visitas nas
propriedades e conversas com membros chaves;

» Pesquisa Documental a partir dos documentos oficiais fornecidos
pelas cooperativas A e B, como os contratos de negociacdes, boletins
fornecidos pelas cooperativas, contratos de armazenagem e processo
de certificacao (auditoria nas fazendas), estudos publicos voltados ao

setor;

3)

Como se caracterizam as estruturas de governanca entre os agentes do setor de
cafés certificados, para cada tipo de transacdo nas cooperativas de café da
regido do Sul de Minas Gerais, visto que possuem focos diversificados?

Instrumentos e fontes utilizados:

» Dados primarios a partir das entrevistas semiestruturadas com 0s
agentes das cooperativas A e B e 0s respectivos produtores de cafés
certificados;

» Pesquisa Bibliografica atraves de teses, dissertaces e artigos de
carater cientifico a respeito do SAG de cafeé certificado;

» Pesquisa Documental a partir dos documentos oficiais fornecidos
pelas cooperativas A e B, como 0s contratos de negociacdes, boletins
fornecidos pelas cooperativas, contratos de armazenagem e processo

de certificacdo (auditoria nas fazendas).

4)

Como os atributos das transacdes e 0s recursos e capacidades influenciam as
transacdes de cafés certificados, entre produtores rurais e cooperativas, na

regido em estudo?

Instrumentos e fontes utilizados:
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» Dados primarios com base nas entrevistas semiestruturadas com o0s
agentes das cooperativas A e B e 0s respectivos produtores de cafés
certificados;

» Pesquisa Bibliografica através de teses, dissertacdes e artigos de
caréter cientifico a respeito do SAG de café certificado;

» Pesquisa Documental baseada nos documentos oficiais fornecidos
pelas cooperativas A e B, como os contratos de negociacdes, boletins
fornecidos pelas cooperativas, contratos de armazenagem e processo

de certificacdo (auditoria nas fazendas).

Fonte: Elaborado pela autora

Para a coleta de dados secundarios, a partir de sites e boletins informativos das
préprias cooperativas A e B, informacGes como porte, faturamento por tipos de
certificacdo, nimero de cooperados, volume exportado e outros foram encontrados, para
melhor compreensdo da cooperativa em estudo. Algumas informagdes a respeito da
conjuntura do setor, do SAG, das certificagdes, dentre outras, foram encontradas por
meio dos sites puablicos: Instituto de Geografia e Estatistica — IBGE, Associacado
Brasileira da IndGstria de Café — ABIC, Instituto Brasileiro do Café — IBC'. Foi
distribuido no Apéndice V, resumidamente, um Quadro com algumas das fontes e sites
utilizados inicialmente na pesquisa.

Os dados secundarios deram suporte a investigacdo, com base em acervos ja
existentes, tais como bancos de dados, revistas e jornais (MINAYO, 2008). A etapa da
utilizacdo de dados secundarios apresenta-se como estudo exploratorio, que conforme
Trivifios (2008) é como se fosse um instrumento para obter os dados necessarios para

alcancar a pesquisa descritiva.

3.4 Locus de Pesquisa

Inicialmente, para a escolha das cooperativas, observou-se que na regido do Sul
de Minas Gerais, regido que mais produz café no Brasil, havia duas cooperativas de café
que se destacavam por exportar cafés certificados. Com isso, surgiu a possibilidade de
aplicacdo da pesquisa e identificacdo das estruturas de governanca entre os agentes. Em

% Apéndice V.
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funcdo desta escolha, a pesquisa se deu em cenario natural, com o deslocamento da
pesquisadora até as cooperativas e fazendas do Sul de Minas Gerais, 0 que Ihe permitiu
acompanhar e conferir 0s processos que partiram das auditorias e certificagdes nas
propriedades.

May (2004) afirma que, para se realizar as entrevistas, Sd0 necessarias
acessibilidade, cognicdo e motivacdo. Para o autor, a acessibilidade esté relacionada
com a condi¢do de o entrevistador ter acesso as informacgdes que serdo necessarias a fim
de se atingir os objetivos do trabalho.

A selecdo dos participantes da regido das entrevistas, de acordo com Creswell
(2007), é proposital, de forma a serem escolhidos os sujeitos que melhor contribuam
para atender a questéo de pesquisa.

Com relacéo as cooperativas (Apéndice I1), foram selecionadas para a entrevista
pessoas responsaveis pela compra do café, diretores e parte do corpo hierarquico de
cada cooperativa. A pesquisa foi realizada na regido do Sul de Minas Gerais, que produz
a maior parte do café no estado.

Os municipios possiveis em que se encontraram as fazendas de cafes certificados
para a aplicacdo das entrevistas e obtencdo de dados foram: Guaxupé, Sdo Sebastido do
Paraiso, Cabo Verde, Nova Rezende, Monte Santo de Minas, Muzambinho, Guaranésia,
Monte Belo, Juruaia e Sdo Pedro da Unido. llustrado na Figura 8 que define o locus de

pesquisa.
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Figura 8 - Regides do Sul de Minas com producdes de café certificado e

localizagdo das cooperativas de café
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3.5 Analise de conteudo, interpretacdo dos dados e categorizacao

O tratamento dos dados foi iniciado por meio de toda a transcricdo das
entrevistas gravadas, para que se preservem todas as respostas dos entrevistados,
visando gerar futuras analises do conteudo levantado. Apds as entrevistas serem
realizadas foram imediatamente transcritas e avaliadas pela pesquisadora, antes da
realizacdo de outras entrevistas.

Para analisar os dados provenientes dos relatos, foi usado o0 método de analise de
conteddo, o qual, segundo Bauer e Gaskell (2008), ¢ uma técnica de anélise textual para
pesquisa social, que produz inferéncia de um texto focal para seu contexto social, de
maneira objetivada, pois o corpus do texto oferece diferentes leituras.

O objetivo de uma abordagem de andlise de contetdo direta é validar ou
estender conceitualmente um quadro tedrico ou teoria. Teorias ou pesquisas existentes
podem ajudar a focar a questdo de pesquisa. Podem fornecer previsdes sobre as
variaveis de interesse ou sobre as relagdes entre as varidveis, contribuindo assim para
determinar o esquema de codificacdo inicial ou relagdes entre codigos. (HSIEH,
SHANNON, 2005, p. 1281).

O objetivo da analise de contetdo, assim, € promover o conhecimento e
compreensdo do fenébmeno estudado. (HSIEH, SHANNON, 2005, p. 1278). Este
método de analise tem sido bastante estudado entre estudos que abordam sistemas
agroindustriais, a partir de categorias de analises.

Esta dissertacdo partiu, entdo, das categorias embasadas nas teorias ECT e
abordagem RBV. As categorias de analises podem ser representadas tanto por
comunicacdo explicita quanto implicita (HSIEH, SHANNON, 2005, p. 1278).

Apresentado todo percurso metodoldgico dessa pesquisa, a pretensao do estudo é
esbocada na Figura 9 chamada de “Esquema de Anélise” ou “Categorias de Estudo”.
Tendo-se em vista o referencial tedrico apresentado no estudo, junto ao objetivo da
pesquisa, identificou-se, na configuragdo das estruturas de governanga entre 0s
produtores de cafés certificados e cooperativas, uma coordenacdo entre Entidades
Certificadoras e Ambiente Institucional (regras do jogo). Existem influéncias entre
ambos, e assim, determinam em conjunto os sistemas de cafés certificados e as
transagdes entre cooperativas e produtores de café.

Todos os agentes envolvidos tém influéncias sobre o tipo da estrutura de

governanca adotado no sistema de café certificado. Para cada tipo de certificacdo ha
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atributos de transacéo, recursos e capacidades especificos e particulares que sao levados
em conta tanto no momento ex-ante quanto ex-pos tda transacdo, a venda café
certificado. Estes fatores determinam a forma adotada de estruturas de governancga entre

0s agentes, que foi o ponto de interesse da pesquisa.

Figura 9 - Esquema de Analise — Categorias de Estudo
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Fonte: Elaborado pela autora (2013)

3.6 Definic¢des Constitutivas e Operacionais

As definicdes constitutivas sdo consideradas como o conceito teorico, proprio da
teoria ou da revisdo da literatura, porém, insuficientes para os propdsitos cientificos,
conforme Kerlinger (2007). Assim, € necessario se esclarecer a forma operacional
definida, como uma explicacdo de como 0s principais conceitos propostos no estudo
serdo de fato entendidos, ou seja, atribuicdo de um significado a um construto particular.

Assim, com o intuito de explanar os conceitos que aqui foram utilizados, sdo listadas
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abaixo definicbes constitutivas e operacionais dos termos principais utilizados na

pesquisa.

A) Instituicoes:

Definicdo constitutiva: de acordo com North (1991) sdo 6rgdos que ditam as
regras do jogo e, desta forma, restringem as a¢des humanas, estruturando as relacfes
politica, econébmica e social.

Definicdo operacional: no presente estudo, as instituicdes foram identificadas
como os 6rgdos que estabeleceram as regras, normas para regulamentar e dar
funcionalidade ao setor de produgdo nas cooperativas, estruturando assim as relacfes

econbmicas, sociais e politicas.

B) Estrutura de governanca:

Definicdo constitutiva: conforme Williamson (1985), estrutura de governanca é
0 mecanismo de coordenacdo que determina a maneira como as transacGes Ssdo
configuradas, caracterizando-se de trés formas: via mercado, hibrida ou contratos e
integracdo vertical.

Definicdo operacional: neste estudo, a estrutura de governanca foi considerada a
maneira como o café foi transacionado pelos agentes entrevistados. Pode ser via
mercado, utilizacdo de contratos entre produtores e cooperativas e até integracdo
vertical, situacdo em que o proprio produtor processa e vende seu café.

C) Custos de transacao:

Definigcdo constitutiva: para Williamson (1985) sdo os custos na elaboracdo do
contrato presentes ex-ante e ex-post. O primeiro refere-se aos custos de esbogar,
negociar e salvaguardar os acordos, enguanto o0 outro sdo custos de monitoramento e
adaptacgdes do contrato quando ndo ocorre o cumprimento contratual.

Definicdo operacional: s&o todos os custos que envolveram a transacdo. No
presente estudo, consistiu nos custos para elaboracdo dos contratos entre os produtores e

cooperativas. Estes custos estdo relacionados aos investimentos para cada certificagéo e
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obtencdo de selos especificos. S&o custos relacionados aos atributos incerteza,

oportunismo e frequéncia da transacao.

D) Recursos e Capacidades:

Definicdo Constitutiva: segundo Teece, Pisano e Shuen (1997) sdo todos 0s
ativos e processos inerentes a organizacdo da firma que sdo pouco ou nada imitaveis,
em virtude dos seus custos de transacdo na transferéncia e pelo conhecimento tacito de
que é dificil serem replicados. As capacidades, conforme Peteraf (1993), se referem a
todas as competéncias humanas enriquecidas por conhecimentos que possibilitem a
organizacao criar e seguir estratégias eficazes.

Definicdo Operacional: no presente estudo foram todos os ativos e processos
inerentes aos produtores, buscados nos cafés certificados, diferindo-se em seus custos
de transagdo na transferéncia e pela aplicacdo do conhecimento técito. As capacidades
foram consideradas aquelas que se referem a todas as competéncias humanas
enriquecidas por conhecimentos que possibilitem a organizacao criar e seguir estratégias
eficazes para cada certificacdo, referindo-se, ainda, ao nivel de qualidade e

especificacbes na transacao do café certificado entre os agentes.

3.7 Validade e Confiabilidade da Pesquisa

Foram necessarios na pesquisa qualitativa validade interna, confiabilidade e
validade externa. A validade interna preocupou-se com os resultados e a sua
correspondéncia com a realidade (MERRIAM,1998). Para determinar as validades da
pesquisa e garantir que esta tenha medido de forma verdadeira o0 que a autora propds na
pesquisa, a triangulacdo de dados foi uma estratégia usada como meio de validar os
dados encontrados. Para esta dissertacdo, utilizaram-se quatro tipos basicos de

triangulagdo, sugeridos por Denzin (1978).

e Triangulacdo de dados — dados coletados tanto com consumidores quanto por
profissionais e intermediarios culturais. Informagdes provenientes das

entrevistas e da analise dos materiais audiovisuais.
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e Triangulagdo metodoldgica — entrevistas em profundidade aplicadas em todos o0s
agentes (cooperativas e produtores de café certificado).

e Triangulacdo tedrica — utilizacdo da Teoria de Economia dos Custos de
Transacdo e da abordagem Research-Based View, assim como suas possiveis
complementagdes.

e Triangulacdo do investigador — no caso desta pesquisa, toda a coleta e anélise
dos dados sé@o feitas pela pesquisadora/discente do programa de mestrado;
porém, as etapas passam pela orientacdo da professora orientadora desta

pesquisa.

Neste sentido, no presente trabalho, a confiabilidade se deu também pela
correspondéncia entre os resultados obtidos nas entrevistas junto aos modelos tedricos
utilizados na pesquisa: Nova Economia Institucional, Economia dos Custos de
Transacdo e a abordagem Research-Based View.

A triangulacdo dos dados foi retirada das informagOes conseguidas dos
produtores, dos entrevistados das cooperativas, dos dados secundarios, da exploragdo
documental fornecida pelas cooperativas, como contratos de negociacdo e fichas
classificatdrias nos laboratorios e, também, da literatura, que ofereceu base e suporte a

esta discussao.
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4. O SETOR CAFEEIRO E SUA CONJUNTURA ATUAL

Inicialmente observa-se a relevancia do setor quanto a sua conjuntura mundial,
cuja analise conterd algumas previsdes e dados mais atuais para que se tenha
entendimento da producdo, exportacdo, principais paises produtores e algumas
projecdes feitas por 6rgdos como a Companhia Nacional de Abastecimento (CONAB,
2013), Associacao Brasileira da Industria de Café (ABIC, 2013), Departamento de
Agricultura dos Estados Unidos — USDA (2012), International Coffee Organization
(OIC) e outros.

A producdo mundial 2012/2013 de café é estimada em namero recorde de 148
milhGes de sacas de quilos, observando-se que houve um aumento desta producdo,
quando comparada a do ano anterior. Segundo o 6rgdo USDA (2012), este fato deve-se
a questdo do café arabica do Brasil (maior produtor) que se encontra em ciclo bienal de
alta producdo, havendo colheita recorde tanto no Brasil quanto no Vietnd, que é

classificado como o segundo maior produtor de café mundial.

Figura 10 - Paises Produtores de Café

2011712 2012/13* % change
Brazil 43 484 50826 16.9%
Vietnam 24 058 22000 -8.6%
Indonesia 8 620 11250 30.5%
Colombia 7 653 8500 11.1%
Ethiopla 6 798 8 100 19.1%
India 5233 5258 0.5%
Mexico 4 546 4300 5.4%
Honduras 5903 4900 -17.0%
Peru 5581 4750 -14.9%
Guatemala 3 840 3100 -19.3%

Fonte: Departamento de Agricultura dos Estados Unidos - USDA (2012)

Observa-se, conforme o Gréafico 3, que a Etiopia foi o produtor de maior
crescimento no periodo tratado, passando de trés milhdes de sacas para 8 milhdes

(crescimento de 160% no periodo). O Brasil e Vietnd (com maior participacdo na
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producdo mundial) tiveram crescimento menos gritante, porem, com significancia maior

na produgdo mundial total.

Gréfico 3- Principais Produtores Mundiais de Café
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Fonte: OIC (2013)

Outra andlise vista por um periodo maior (2000 a janeiro de 2013), mostra que a

expansdo da producdo mundial de café em sacas (60 kg), conforme visto no Gréfico 4,

entre as safras, houve um crescimento de 28% (de 113 milhdes de sacas para 145

milhdes), representando um crescimento médio de 1,92% por safra. E mais, as Gltimas

trés safras sdo de valores recordes, 0 que representa uma quebra no padrao da série (um

ano de alta seguido por um de baixa). Estes fatores deveram-se a um grande

crescimento na producédo da safra 2011/12 do Vietnd. Assim, a produ¢do mundial vem

sendo identificada como menos volatil (OIC, 2013).
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Grafico 4 -: Producédo Mundial de Café
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Fonte: OIC (2013)

Os principais exportadores de café sdo o Brasil e 0 Vietnd e, também, conforme
visto anteriormente, sdo os maiores produtores de café mundial. Sdo apresentados no
Gréfico 4 os principais importadores de café que sdo: Franca, Alemanha, Italia, Japdo e
EUA (OIC, 2013). Nota-se que os destinos do café, em sua maioria, sdo para os Estados
Unidos (EUA) e Alemanha. Por outro lado, conforme demonstra o Gréfico 5, percebe-
se que os EUA, outrora considerados o maior importador de café, vém diminuindo sua
participacdo no total de importaces mundiais, a0 passo que a Alemanha comeca a
crescer, nesse setor, passando a supera-los em termos de crescimento. E visto que a
Alemanha importou em 2012 mais de 22 milhGes de sacas, ou seja, crescimento de
57%, taxa média de 3,53% de crescimento ao ano, e os EUA importaram 26 milhdes de

sacas em 2012, com um crescimento de 10% no periodo e média de 0,75% ao ano.
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Gréfico 5 - Principais Importadores de Café
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Fonte: OIC (2013)

4.1 Conjuntura Nacional do Café

A producdo de café brasileiro é recorde em 2013 (COOXUPE, 2013), e a safra
de 2012/13 alcancou o volume de quase 51 milhdes de sacas produzidas, representando
um aumento de 62%, média de 3,78% de crescimento ao ano, no periodo apresentado
no Gréfico 6.
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Gréfico 6 - Producao Brasileira de Café
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Fonte: CONAB, 2013

De forma geral, a maior parte do café produzido no pais é exportada (CONAB,
2013). O maior pico de exportacdo se dd em 2011, gerando uma receita de 9,2 bilhdes
de dolares (IPC-EUA). Conforme o Gréafico 7, os destinos de exportacdo do café
brasileiro sdo quase os mesmos do Vietnd, fato que se deu pela alta de precos ocorrida
em 2011 em relacdo ao café arabica (CONAB, 2013).

Gréfico 7 - Principais Destinos das Exportagdes Brasileiras (em sacas)
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Fonte: CONAB (2013)
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Quanto ao consumo do produto, a melhoria da qualidade tem sido o motor para o
seu consumo, constatando-se que 16% dos consumidores ja experimentaram, em casa,
cafés premiuns, gourmet, superior'®e certificados®®. Isto se explica porque quando a
ABIC lancou o Programa do Selo de Pureza, em 1989, anunciou que pretendia reverter
a queda no consumo de café, que estava ocorrendo na época, por meio da oferta de
melhor qualidade ao consumidor.

Deste modo, o Selo de Pureza foi o primeiro programa setorial de certificacdo de
qualidade em alimentos no Brasil. Atualmente este selo certifica 1.099 marcas de café,
realizando mais de 58.000 analises laboratoriais nos 23 anos, desde sua origem, e,
assim, o consumo vem crescendo (ABIC, 2013).

O Programa de Qualidade do Café — PQC, originado em 2004, criou 0o maior
programa de qualidade e certificacdo para café torrado e moido, em todo o mundo. O
PQC certifica hoje e monitora 476 marcas de café, dentre as quais 115 sdo de cafés
gourmet, de alta qualidade, com maior valor agregado (ABIC, 2013). Conforme a ABIC
(2013), a questdo da melhoria na qualidade dos cafés, tanto dos tradicionais quanto dos
gourmets, so tende a fazer com que ganhem a preferéncia nos préximos anos.

No Gréfico 08, é mostrado um histérico das empresas e das marcas autorizadas
de café de agosto/12 a janeiro/13 com o Selo de Pureza e no Grafico 09, com o selo
PQC — Programa de Qualidade do Café. Nota-se que o numero de marcas certificadas
com o selo de Pureza aumento ao longo
do tempo, e a quantidade de marcas teve ser recorde de 465 marcas seladas em nov./12
e depois volta a 460. Em relacdo ao selo PQC, o numero de empresas quase que se
mantem, tendo um aumento significativo no numero das marcas seladas, que

totalizaram em 476 em jan./13.

1 Café Gourmet ou Premium: corresponde a produtos mais raros e de melhor qualidade, possuindo apenas atributos
de qualidade positiva e, por isso, seu valor agregado é muito maior. E composto exclusivamente de gréos arébica
(seja em blends ou n#o) e, de preferéncia, com origem controlada. Ndo deve conter PVA. E constituido de grdos Tipo
2 a 4 e sua embalagem pode ser a vacuo ou valvulada. A nota sensorial deste tipo de bebida deve ficar entre 7,3 e
10,0.

12 Café Superior: deve conter no minimo 85% de gréos tipo arabica e no maximo 10% de PVA, sendo constituido por
café Tipo 6. E uma bebida de boa qualidade e o seu valor agregado deve ser alto o suficiente para permitir a
utilizacdo de matéria-prima de qualidade superior. Pode ser encontrado em embalagens a vacuo ou valvulada. Sua
nota sensorial varia de 6,0 a 7,3.

BAvaliado pela BSCA: Possui determinado tipo/marca de café, o que ndo faz deste café, tecnicamente, um café
especial. Avaliado conforme os requisitos de cada certificagdo e exigéncia.
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Gréfico 8 - Historico das empresas e das marcas autorizadas de café de
agosto/12 a janeiro/13 com o Selo de Pureza
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Fonte: ABIC (2013)

Gréfico 9 - Historico das empresas e das marcas autorizadas de café de agosto/12 a
janeiro/13 com o Selo PQC.
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No Gréafico 10, representa-se a segmentacao dos produtos no mercado cafeeiro,
representados por gourmet, superior e tradicional, o consumo de cafés com melhor
qualidade, incluindo-se os bons cafés tradicionais, 0s superiores e 0s gourmets, que
continuam crescendo a velocidades maiores, acarretando um aumento nos custo médios
dos produtos pelo fato de oferecerem melhor qualidade. Os produtores acompanham a
tendéncia dos consumidores atuais de exigéncia e interesse no café de qualidade o qual
teve um aumento de mais de 350% desde 2004 do consumo desses tipos de cafés em
bares e cafeterias. (ABIC, 2013).

Gréfico 10 - Segmentacao dos produtos no mercado cafeeiro
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Fonte: ABIC (2013)
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4.2 CertificacOes no Setor Cafeeiro

Qualquer processo de qualificagdo que garanta a origem, a especificidade e a
qualidade de um produto pode permitir reduzir os efeitos de concorréncia e especulagéo
caracteristicos do mercado competitivo. O processo de qualificacdo e certificacdo pode
gerar privilégios e exclusdo tanto de certos consumidores quanto de produtores. Deste
modo, h& beneficios em toda a cadeia do café.

A certificagdo como parte do subsistema do setor tem como foco ganho em
vantagem competitiva e garantia de novos mercados, como forma de estratégia de
diferenciacéo.

Este tdpico tem por objetivo fundamentar-se no processo de certificacdo do SAG
cafeeiro, descrever o processo e tipos de certificacdo da cadeia, assim como delimitar as
relacGes e principais motivos de a certificacdo ser atualmente o braco estratégico dos
produtores de café, diante de um mercado cada vez mais inovador e competitivo.

Diferentes padrbes de certificacdo em café estdo presentes na cafeicultura
brasileira hoje, ndo s6 de forma individual em grandes e pequenas propriedades, mas
também estdo presentes nas cooperativas do ramo.

As principais certificacGes do setor sdo: Café Organico, 4C (Cddigo Comum da
Comunidade Cafeeira), Nespresso, Fair Trade (FT), Utz Kapeh (UK), Rainforest
Alliance (RA) e a Coffeeand Farmer Equity (C.A.F.E) programa de certificacdo
Sturbucks.

Como contextualizacdo, Lazzarotto (2001) afirma que a certificacdo é um dos
mecanismos que garantem a qualidade nas cadeias agroindustriais. Trata-se de uma
forma de fornecer informagdes a respeito do produto e de como ele garante e da
seguranca ao se utiliza-lo ou consumi-lo. Nassar (2003) afirma que a certificacdo ira
assegurar o produto de que ele realmente possui as especifica¢fes pré-estabelecidas.

Cada padrdo de certificacdo ressalta diferentes aspectos e 0s respectivos
produtos finais chegam ao mercado levando caracteristicas distintas. Ao decorrer foram
levantados alguns pontos sobre a caracterizacdo de cada certificagdo bem como o modo
como elas se expdem neste setor produtivo.

E relevante também estabelecer a importancia tanto dos consumidores como dos

diferentes padrdes de certificacdo que este setor cafeeiro permite desmembrar.
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Assim, de forma clara e consciente, entende-se como as certificaces agricolas
tém se mostrado tanto realidade quanto necessidade na comercializacdo dos produtos
agricolas de forma nacional e mundial.

Quanto aos principios das certificacbes, estas consistem em proporcionar
beneficios que alcancem os consumidores, reduzindo assim a assimetria de informacoes
sobre os produtos que estes venham a consumir (NASSAR, 2003).

Conforme Spers (2003), a assimetria de informacdes prejudica de alguma forma
o consumidor, pelo fato de criar margem para que a ocorréncia de comportamentos
oportunistas advindos dos préprios produtores, motivados pela questdo da assimetria
informacional. O autor afirma que a empresa apenas se dispde a explorar um nicho
especifico de mercado, como produzir e vender, caso ele lhe renda precos acima do
nivel normal.

Segundo o exemplo de Spers (2003), o produtor pode afirmar que o produto nao
possui agrotdxicos, mesmo possuindo. E o problema se da pelo fato de o consumidor
nédo ter possibilidades de verificacdo das informagfes do produto (assimetria) sob o
comportamento oportunista do produtor ou fornecedor.

Analisado pelo lado da producdo, Nassar (2003) afirma que a certificacdo gera
custos maiores para os produtores, devido aos custos relacionados com manutencgéo e
implantacdo dos sistemas de certificacdes. Assim, o incentivo para tal se da por retornos
maiores devido a diferenciagdo particular do produto.

As certificacBes se originaram perante as mudancas profundas ocorridas no
Sistema Agroindustrial do Café. O mercado cafeeiro passou a ser livre, devido a
extin¢cdo do Instituto Brasileiro do Café (IBC). Dessa forma, o setor deixa de depender
das regulamentacdes e passa a comercializar de forma livre tanto no mercado interno
guanto no externo (TAVARES, 2002).

As certificacbes dentro do SAG do café sdo estabelecidas para que possam ser
produzidos cafés com qualidade. Os o6rgdos certificadores assumem padrBes que
garantam e fiscalizem todas as fases como de produgéo, armazenamento do café e locais

para exportacdo. Assim conforme Farina e Zylbersztajn (1998, p.226) afirmam:

“A adogdo de um Selo de Qualidade Nacional para os diferentes
segmentos do mercado de café: café de terreiro, café despolpado, café
para expresso, café robusta. De forma que o comprador pudesse ter
clara a qualidade do produto que estd adquirindo. Somado ao
certificado de origem, o selo de qualidade poderia ser uma importante
estratégia de marketing para o café do Brasil. Tal qual o selo de
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Pureza da ABIC, o selo de qualidade seria implementado com parceria
de empresas independentes”.

Quanto a certificagdo em si, 0s modelos de certificacdo dividem-se em quatro
categorias que estabelecem os padrdes a serem seguidos, fazendo entdo o
monitoramento destas categorias. A certificagdo “primeira parte” ¢ quando a empresa
mesmo cria os critérios se auto monitorando.

A certificagdo de “segunda parte” ¢ quando o setor da industria envolvida cria os
padrdes e os estabelecem o qual se torna algo a ser seguido por quem a integra, e quanto
a certificagdo de “terceira parte” esta funciona com a existéncia de uma entidade externa
a industria que a empresa pertence ou produtor, estabelecendo os padrBes que deverdo
ser seguidos e monitorados.

Em relacdo a certificacdo de “quarta parte”, ¢ quando ja tem o envolvimento de
agéncias governamentais (GEREFFI, GARCIA JOHNSON;SARCER,2001). Os cafés
especiais se sobressaem devido aos atributos especificos que estdo associados ao
produto diretamente, mas também ao processo que ocorre quando produzido e dos
servicos gue estdo a ele associados (OTANI et al., 2002).

Outra maneira que diferencia cafés certificados dos cafés comuns séo devido as
suas caracteristicas em relacdo a qualidade superior da bebida, como por exemplo, 0
aspecto dos graos, o modo como foram colhidos, como a bebida foi preparada, a origem
deste plantio e as variedades e quantidades com caracteristicas limitadas que possuem.

Otaniet al (2002), afirmam que ha pardmetros de diferenciacdo que se
relacionam a sustentabilidade econdmica, ambiental e social da producéo, de forma que
tenha uma maior equidade entre os segmentos da cadeia produtiva. Além destas
caracteristicas mudancas, 0 modo como é processado também tém como consequéncia a
diferenciacdo. Pelo fato de ser colocadas substancias a mais, aromas, ou até o0s
descafeinados, por exemplo. Todas estas caracteristicas citadas juntamente com a
rastreabilidade, sdo fatores que diferenciam e agregam valor ao gréo influenciando na
competitividade dos produtos agroindustriais.

Em uma pesquisa realizada pelo Café Point (2011) voltada aos produtores,
objetivou-se saber qual era a visdo do lado dos produtores e desse novo mercado que
vem crescendo a respeito do tema sustentabilidade e certificacdo na cafeicultura.
Questionou-se a respeito da valorizacdo do produto, do setor e dos retornos que esperam

ou ja conquistaram com a certificacdo. Os participantes foram distribuidos entre 66% do
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Estado de Minas Gerais (estado que mais produz café), 11% do Espirito Santo, 9% do
Parana, 4% da Bahia e 2 % do Rio de Janeiro e Mato Grosso.

Como resultado ressalta-se que o conceito de certificagdo ndo é considerado
tanto como algo novo pelos produtores (existe a mais de 20 anos). Para esta pesquisa do
Cafe Point (2011), foram perguntadas sobre as certificacbes UTZ, Rainsforest Alliance,
IBD, 4C, I1SO 14001, Fair Trade, Certifica Minas,

Conforme o Gréfico 11, os resultados dos cinquenta participantes foram que
66% ainda ndo possuem a propriedade e producdo certificada verificando que mais da
metade ainda ndo se habilitou as praticas de certificacdo, 32% possuem e 2% ja foram
certificadas, mas desistiram por algum motivo ou desmotivacao.

Porém mesmo a maioria ndo sendo certificada, 89% dos produtores sabem qual
0 objetivo da sustentabilidade nas certificacdes, 6 % responderam que apenas serve para
preservar o meio ambiente e por fim 4 % responderam que as certificacdes servem para
gerar renda a atividade.

Verifica-se com estes resultados que ainda ndo hé total esclarecimento sobre as
certificacbes com enfoque em sustentabilidade, sendo um dos motivos para ainda nem

todos os produtores procurarem pela préatica.

Gréfico 11 - Conhecimento por parte dos produtores a respeito da certificacdo com
enfoque em sustentabilidade.

——~Gerar renda para a atividade (4%

Fonte: Pesquisa Café Point (2011)

Apesar de algumas dificuldades para que o produtor consiga alcancar a
certificacdo, a adocdo dos padrdes pode beneficiar tanto os produtores rurais em varios
modos como, por exemplo, a rastreabilidade e manutencdo dos registros, que levam a
uma melhor gestdo da propriedade do produtor.

No tdépico a seguir serdo descritas as certificaches tratadas neste estudo:
Association 4C, Starbucks, Rainforest, UTZ e Nespresso.



91

4.2.1 Association 4C

De inicio a 4C originou-se através da Associagdo Alemd do Café (DKV) e da
DeustscheGesellschaftfuerTechnischeZusammennarbeit (GTZ) em nome do Ministério
Aleméo de Cooperacdo Econdmica e Desenvolvimento (BMZ), tendo como objetivo
organizar uma producgéo de café com sustentabilidade.

Em defluéncia desta unido do setor publico e privado surge o “Codigo Comum
para a Comunidade Cafeeira” que uniu o desejo dos traders e dos torrefadores de café
para instituir um codigo de condutas para as aquisicdes de café as aspiracGes das
pessoas com a seguranga, tranquilidade e satisfacdo dos produtores de café (4C
ASSOCIATION FACTSHEET, 2010).

A 4C na intencdo de oportunizar aos produtores de café e aumentar sua
performance nas areas social, econémica e ambiental ao longo dos anos através de boas
atividades agricolas e de gestdo, reuniu suportes, numa abordagem singular para que 0s
cafeicultores melhorassem sua performance.

A 4C disponibiliza técnicas aos cafeicultores, seminarios e informacGes para dar
suporte ao empenho daqueles que desejam ter uma producdo sustentavel. Os suportes
tem sua fundamentacdo numa grande rede de suporte que tem como base a colaboragéo
local (4C ASSOCIATION FACTSHEET, 2010).

As obrigacdes estabelecidas pela 4C sdo evidentes aos integrantes da inddstria e
do comércio que através de taxas de inscri¢cdo custeiam averiguacdo. Também existe
uma taxa destinada a treinamento, wokshop e capacitacdo, para que todo este processo
seja feito, a 4C destina no minimo 30% das taxas anuais de inscricdo que recebe. Ao
assinarem o termo de participacdo da 4C, os torrefadores se dispdem a adquirir quantias
crescentes de café de acordo com a associa¢do no decorrer do tempo e sobre essas
quantias prover relatdrios (4C ASSOCIATION FACTSHEET, 2010).

A 4C consiste-se em membros registrados, composta por trés camaras que
refletem os anseios da industria, do comércio e dos produtores e da sociedade civil. A
reunido geral € a autoridade maior, que a cada triénio se relune para projetar o
desenvolvimento 47 estratégico e escolher os 17 componentes do conselho. A reunido
dos componentes do conselho acontece em duas datas no ano para debater o
desenvolvimento da 4C e escolher a diretoria executiva (4C ASSOCIATION
FACTSHEET, 2010).
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Os cafeicultores membros da 4C vem de diferentes lugares do mundo, tais como:
Brasil, Colémbia, Costa do Marfim, Equador, Guatemala, Indonésia, México, Quénia,
Tanzania, Uganda, Vietnd e Zambia. Através de sua participacdo eles divulgam os
diversos sistemas produtivos (pequenos produtores, cooperativas e grandes
propriedades), tipos de café (ardbica e robusta) e intencbes (4C ASSOCIATION
FACTSHEET, 2010).

O principio da 4C ¢ identificado no setor cefaeeiro sob um ponto de vista
“mainstrem” e busca modelos mais exigentes, tendo como objetivo no segmento ser
identificada como uma associacdo mundial transparente e sustentavel (PEREIRA ET
AL, 2010).

O cbdigo de conduta da 4C objetiva proporcionar na cadeia do café verde a
sustentabilidade e maximizar as quantias de café que contenham os requisitos basicos da
sustentabilidade. S&8o descritas tambeém atitudes e condutas inaceitaveis, néo
sustentaveis nos campos, econdémico e social da producdo, poés-colheita e
comercializacdo do café verde e ambiental (PEREIRA ET AL., 2010).

Embora tenha tido seu inicio em 2003, o projeto 4C s6 teve seu lancamento
oficial no ano de 2007. As taxas que a associacdo cobra e contribuicdes de parcerias
com o setor publico sdo os meios de sobrevivéncia da 4C. Mesmo sua legislagédo tendo
sido feita na Suica, desde 2007 a diretoria da 4C se reline em Bonn na Alemanha.

A explanacdo do codigo foi feita em 2004 aos componentes da Organizacdo
Internacional do Café e de forma rapida tornou-se um forte fundamento para os debates
em torno da sustentalidade. Concorrentes no segmento cafeeiro de forma inédita
discutiram entre si de forma clara e aberta as questfes inerentes ao ambiente produtivo
(4C ASSOCIATION, 2010).

4.2.2 Certificacdo Starbucks CoffeCompany

Em 1971 deu-se inicio a Starbucks CoffeCompany quando trés amigos, Gordon
Bwker, Jerry Balawin e Zen Siege, por terem afinidade e gostarem de café, inauguraram
uma loja para vender café em grdos de alta qualidade, frescos e torrados, bem como
aparelhos para a torrefacdo e feitura do café. No principio o café que eles vendiam era
importado, mas, com o passar do tempo e devido a experiéncia adquirida no segmento

eles comecaram a adquirir café direto com os cafeicultores (SIQUEIRA ET AL., 2006).
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O formato de sustentabilidade instituido pela Starbucks é de ter viabilidade
econdmica, atendendo as questfes socioambientais de todos os que fazem parte da
cadeia, do cafeicultor ao cliente (SCS, 2010).

A C.AF.E Practices recomenda a producdo do chamado café verde,
desenvolvido com a cooperacdo da ScientificCertification Systems uma empresa de
certificacdo terceirizada. O intuito do programa é fazer valer o desejo da Starbucks, que
nada mais é que, os cafés adquiridos por ela, respeitem os aspectos sociais, ambientais
da producdo e econdémicos. Em mais de 20 paises as inUmeras propriedades e
cooperativas certificadas tém de atender diversos critérios sociais e ambientais criados
por ela. Dentro desses critérios estdo diretrizes de qualidade o que tem demonstrado um
crescente aumento na demanda (COSA, 2008).

4.2.3 Certificacdo Rainforest Alliance (RA)

A RA possui critérios socioambientais muito rigidos para sua certificacdo. Para
esta certificacdo é permitida quantidade reduzida de agroquimicos e ndo permite que
sejam utilizados produtos altamente tdxicos. Além da reducdo do uso de agroquimicos e
0 veto ao uso de produto altamente téxico, existem outros critérios que devem ser
observados na integra para que se obtenha a certificacdo. Dentre muitos, alguns sdo a
rastreabilidade, proibicdo a caca a animais selvagens, proibicdo do descarte de agua
residual sem nenhum tipo de tratamento e afluentes, descumprimento de leis trabalhistas
(GONGALVES, 2007).

A certificacdo da RA trabalha em trés frentes: a) fazendas que atendem ais
critérios da Rede de Agricultura Sustentavel (RAS); b) empreendimentos florestais que
seguem os padrBes da FrestStewardshipCouncil e; ¢) companhias de Turismo que
demonstram progresso em reduzir os danos ambientais e ap6iam seus trabalhadores, € a
cultura e comunidades locais (RAINFOREST ALLIANCE, 2011).

A Rede de Agricultura Sustentavel € uma alianca de diversas organizacdes sem
fins lucrativos e independentes que divulgam e sustentabilidade social e ambiental das
praticas agricolas por meio do desenvolvimento de parametros (SUSTAINABLE
AGRICULTURE NETWORK - SAN, 2010). As propriedades que seguirem tais

parametros sdo certificadas e recebem o selo Rainforest Alliance.
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Os membros da SAN fizeram uma relacdo com dez principios da agricultura
sustentavel que tem de ser seguidos pelos cafeicultores que pretendem obter o selo da
Rainsforest Alliance, sdo eles:

a) Sistema de Gestdo Ambiental e Social,

b) Conservacdo de ecossistemas,

c) Protegéo da vida silvestre,

d) Conservagdo dos recursos hidricos,

e) Tratamento justo e boas condicGes de trabalho para os empregados,

f) Saude e seguranca ocupacional,

g) Relagdo com as comunidades,

h) Manejo integrado do cultivo,

i) Manejo e conservacéo do solo,

j) Gerenciamento integrado de residuos (INSITITUTO DE MANEJO E

CERTIFICAQAO FLORESTAL E AGRICOLA — IMAFLORA, 2011).

Entre diversas certificagdes de café, Raynolds, Murray e Heller (2007) chegaram
a conclusao de que os critérios sociais da Rainforest Alliance valorizam em demasia a
seguranca do trabalhador do campo e no que tange este ponto, sdo mais criteriosos que a
Fairtrade. Os critérios ambientais da Rainforest Alliance sdo de grande alcance,
incluindo o cuidado com o ecossistema e com a vida silvestre, integracdo no manuseio
de outras culturas e proibicdo a produtos quimicos agricolas, cuidado com a agua e a

terra e controle do desperdicio.

4.2.4 CertificacdoUtzKapeh(UK)

Criada na Guatemala em 1997, a certificagdo UK teve como seus criadores,
cafeicultores da Guatemala e uma torrefacdo da Holanda. Esta certificagdo tem o intuito
de um cultivo cafeeiro responsavel e seus critérios incluem: manutencéo de registros,
uso baixo e documentado de produtos agroquimicos, assisténcia ao trabalhador e acesso
a seus direitos como tal bem como acessibilidade a educagdo, tanto para o0s
trabalhadores quanto a seus familiares (UTZKAPEH, 2007).

Duas perguntas devem ser respondidas para a certificacdo UK: (a) qual a origem
do café? e (b) de que forma foi cultivado o café? Logo, da-se énfase no rastreamento do
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café, insumos monitorados usados através do detalhamento de registros de transporte,
manejo e utilizacdo de produtos agroquimicos, bem como estrita fiscalizacdo sobre a
situacdo de colheita, pos-colheita e documentos desse sistema. O quesito socioambiental
é levado consideracdo, a partir do momento em que defensivos agricolas vetados pela
Unido Europeéia, USA e Japéo sao proibidos no cultivo do café certificado.

Para a aplicacdo de defensivos agricolas é obrigatorio o uso de equipamentos de
protecdo para cada trabalhador. Os defensivos tém de obter registro para uso na
producdo de café e sua aplicacdo deve seguir as orientacGes do fabricante contidas no
rotulo. Incentiva-se 0 uso producdo integrado de pragas e o0 uso de produtos
agroquimicos ndo convencionais. A utilizacdo da agua deve seguir o principio da
economia e do uso correto da mesma, evitando gerar desperdicio.

No ambito social, tem-se grande cuidado com a educacdo, auxilio médico e a
seguranca do trabalhador. No que diz respeito ao meio ambiente e a vida dos animais
silvestres, ndo é permitido o desmatamento e h& o incentivo para que a biodiversidade
dentro da propriedade seja aumentada (UTZ CERTIFIED, 2009).

4.2.5 Certificagdo NESTLE-NESPRESSO AAA

Em 1970 o Departamento de Pesquisa de Desenvolvimento da Nestlé, é feita
uma maquina de café expresso até entdo nunca vista e que utilizava porcGes certas de
café moido para a preparagdo do cafe. Em dez anos houve muito estudo para o
desenvolvimento desta maquina elétrica que contem uma capsula de aluminio com a
quantidade de 5g de pd de café e que fazia o café expresso (MUNDO DAS MARCAS,
2007).

Em 2003 a NESTLE NESPRESSO SA, anunciou o lancamento de um
programado com o objetivo de promover o cultivo e o fornecimento de um café
sustentavel e com alto padrdo de qualidade com o nome de “AAA de qualidade do
Café” (NESPRESSO, 2013). Em sociedade com a Rainforest Alliance e os
componentes da RAS, a Nespresso ha seis anos trabalha na implantacdo e
desenvolvimento de seu programa, Café Nespresso - AAA Qualidade Sustentavel.

No ano de 2010 um numero superior a 25 mil cafeicultores em cinco paises

participando deste programa, tendo por volta de 50% de seu café vindo deste programa.
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Em paralelo, comprometeu-se com o fornecimento de 80% do café certificado pela
Rainforest Alliance Certified até o0 ano de 2013 (NESPRESSO, 2013).

Este € um projeto bastante ambicioso da Nespresso AAA para capacitar no
Brasil seus principais fornecedores de acordo com a Norma RAS. Assim € esperado um
aumento significativo nas areas de café com certificacdo nosproximos anos. O programa
tem como estratégia, oferecer auxilio técnico sem custos e pagamentos com &gio pelo
grdo, levando ao uso de préticas ambientais e sociais e melhorando a qualidade do café
(NESPRESSO, 2013).

Regides como o Sul de Minas, a Alta Mogiana e o Cerrado sdo assistidas pelo
programa. Tem como prioridade capacitar os fornecedores de acordo com a Norma
RAS, por meio do treinamento e programa de capacitagdo do Imaflora que
desempenhou vaérias atividades com agrdnomos e técnicos empenhados no projeto.
(IMAFLORA, 2009).

O compromisso da Nespresso AAA SustainableQualityProgramvai muito além
do pagamento de prémios, visa um relacionamento em longo prazo com lealdade
ininterrupta junto aos cafeicultores participantes do programa. Desta forma a Nespresso
garante seu fornecimento futuro de café, além de assim ter condi¢des de pagar um valor
mais alto pelo produto e ainda cuida do meio ambiente. Os prémios pagos pela
Nespresso AAA giram em torno de 30% a 40% a mais que o preco praticado pelo
mercado pelo café com alta qualidade e pelo cumprimento dos requisitos na producao
sustentavel.

Até 2013 a Nestlé tem como meta adquirir 80% do nosso café, através do
Programa AAA, embora a producdo de café tenha aumentado de forma consideravel.
No fim de 2010, a Nespresso ja comprava mais de 60% do café de aproximadamente
40.000 cafeicultores que participam do programa (NESPRESSO, 2013).
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4.2.6 Considerac0es Finais em algumas certificacdes no Café

Segundo o estudo “Trends in the Trade ofCrtifiedCoffees” (Tendéncias no
Comércio de Cafés Certificados), estima-se que para 2015 os cafés certificados que em
2009 representaram apenas 8% no mercado internacional, avancara entre 20% e 25%
em 2015 (SORENKNUDSEN, 2013).

Dados recentes acerca de tipos de certificagbes, conforme o Relatério de
Tendéncias e Certificacbes (2013) apontam que em 2012 o cultivo e o consumo de café
com certificacao cresceu. Cafés com a certificacdo Rainforest Alliance participaram de
4,5% na producdo mundial, o que equivale a 6,25 milhdes de sacas, tendo um aumento
de 3,3% a mais que no ano anterior. Na atualidade 118 mil propriedades de producdo de
café, num total aproximado de 323 mil hectares, estdo certificados pelo Rainforest
Alliance.

Em relacdo a certificacdo Fair Trade as importacdes para USA e Canada tiveram
um aumento considerdvel, num total de 1,23 milhdes de sacas, representando um
amento de 18% em comparacdo ao ano anterior. Estas importagdes tanto para USA
como para Canada do café com certificado Fair Trade gerou U$$ 32 milhdes a mais
para os produtores. Isso ¢ considerado pela a organizacdo como um “prémio de
desenvolvimento comunitario” pelas comunidades produtoras. Através destes
excelentes resultados através certificacdo Fair Trade, 60 novos torrefadores foram
atraidos e 50 produtos novos foram langados no mesmo ano, conforme o Relatério
Internacional de Tendéncias do café (2013).

A Rainforest Alliance creditou este crescimento em grande escala do café com
certificacdo as enormes aquisicbes feitas por companhias grandes, tais como
McDonald’s, CaribouCoffeeCo.,SecondCup, Green Mountain, CoffeeRoasters Inc. e
Nespresso. A companhia McDonald’s recentemente usa 100% de seu café com
certificacdo Rainforestno seu café expresso, isso fez com que U$$ 15 bilhdes fossem
movimentados, 8,9% a mais do que em 2011 (RELATORIO INTERNACIONAL DE
TENDENCIAS DO CAFE, 2013).

Apbs o levantamento a respeito do setor, o préximo tdpico abordara a
caracterizacdo dos entrevistados, e os resultados da pesquisa com base no objetivo

proposto.
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5- APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

5.1 Caracterizacgdo dos Entrevistados

As entrevistas foram feitas com trinta produtores pertencentes ao SAG de cafés
certificados da regido do Sul de Minas Gerais. Mais precisamente, 0s produtores séo dos
municipios de Guaxupé, Sado Sebastido do Paraiso, Cabo Verde, Nova Rezende, Monte
Santo de Minas, Muzambinho, Guaranésia, Monte Belo, Juruaia e S&o Pedro da Unido.

Nos quadros foram elencadas algumas caracteristicas que representam parte do
perfil de cada produtor, assim como questdes que refletem acerca das teorias utilizadas e
suas atuacbes com as cooperativas correspondentes, no caso a cooperativa A e
cooperativa B, também situadas no Sul de Minas Gerais.

As caracteristicas em andlise sdo: tamanho por hectares, niUmero de sacas de café
produzidos certificados (60 kg), frequéncia de interacdo com as cooperativas, tipos de
certificacGes adquiridas na propriedade, distancia entre a propriedade e a cooperativa,
ano de cooperado, ano em que obteve a certificagdo, classificacdo de tamanho dos
produtores, e uso de fomentos e contratos financeiros oferecidos pelas cooperativas.

Dos 30 produtores entrevistados, observou-se que 10 sdo pequenos, 10 sdo
médios e 10 sdo grandes, utilizando-se um padréo recorrente da ABIC. Essa informacao
foi cedida no momento da entrevista com a cooperativa A, que utiliza esta mesma
padronizacdo dos tamanhos dos seus cooperados. Assim, 0 parametro se da por nimeros
de sacas o qual até 2000 sacas se enquadra como pequenos produtores, de 2001 a 5000
médios produtores e acima de 5001 a 10000 se enquadram como grandes produtores de
café certificado. A partir desta informacdo, constatou-se que da amostra escolhida total
houve uma producdo anual média de 4.156 sacas. Sendo assim, abaixo sdo feitas as
andlises divididas por certificacdes.

Deve-se ressaltar também para o entendimento, que uma mesma saca pode
receber mais de uma certificagdo, conforme diretor da cooperativa A, 1SS0 ocorre para as
certificacbes mais voltadas a qualidade da bebida e aos aspectos intrinsecos de produgéo
certificada. A amostra € composta pro produtores verificados 4C, ja que € uma
verificacdo das cooperativas.

De toda a amostra que possui certificagdo Starbucks, representada no quadro 03
apenas dois produtores sao considerados pequenos, em sua maioria sdo de produtores

médios e grandes. O tamanho da propriedade apresenta grande variabilidade, de 10 a
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400 hectares. O mesmo ocorre com a quantidade de sacas produzidas, que varia de 40
até 13.000 sacas. Em relacdo a utilizagdo de recursos financeiros oferecidos pelas
cooperativas, dos 15 produtores certificados pela Nespresso 12 utilizou-se de Funcafé*,
e 13 de Contrato do produtor Rural (CPR).

Quadro 2- Perfil dos produtores com certificagdo Starbucks

Quant. Freq. Distéancia| Ano de Ano
Produtor Tamanho(hac) Sacas 60 kg | Dia/més (km) Cooperado Certificagdo Pequeno Médio Grande Funcafé Cpr
P1 200 4.500 8 6 1980 2011 - X S S
P2 10 40 20 15 2008 2011 X - - N S
P3 267 6.000 15 30 1980 2010 - - X S S
P5 180 6.600 1 300 2008 2006 - - X S S
P9 294 5.500 4 24 1994 2005 - - X S S
P10 250 5.000 20 18 1958 2007 - X - S S
P11 327 3.000 3 45 1960 2004 - X N N
P12 280 10.000 12 40 1980 2009 - - X S S
P16 400 7.000 30 18 1957 2007 - - X S S
P21 218 13.000 4 5 1980 2011 - - X S S
P26 130 4.500 7 25 1992 2005 - X - S S
p27 160 2.800 20 19 1960 2008 - X - S S
P28 400 6.500 5 50 1965 2005 - - X N N
P29 300 8.000 20 35 1980 2011 - - X S S
P30 45 1.500 20 15 2001 2012 X - - S S

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados primarios

A certificacdo Nespresso, representada no quadro 04, € a mais frequente entre
0s produtores entrevistados. De toda a amostra, apenas quatro, todos considerados
pequenos, ndo possuem esta certificacdo. Dessa forma, o tamanho da propriedade
apresenta grande variabilidade, de 6 a 401 hectares. O mesmo ocorre com a quantidade
de sacas produzidas, que varia de 30 até 14.000 sacas. J& a frequéncia de
relacionamentos, em média estes produtores tém 12 contatos mensais com a
cooperativa, variando de 1 até 30 interagdes.

Em relacdo a utilizacdo de recursos financeiros, 20 dos 26 produtores
certificados pela Nespresso fizeram uso do Funcafé, e 23 de Contrato do produtor Rural
(CPR).

YFuncafé: Fundo de Defesa da Economia Cafeeira
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Quadro 3 - Perfil dos produtores com certificacdo Nespresso

Produtor Tamanho(hec) Quant. Sacas 60 kg Freg(dia'mes) Distincia (km) Ano de Cooperado Ano Certif. Pequeno Médio Grande Funcafé Cpr

i | 200 43500 3 ] 1980 2011 - X 3 3
P2 10 a0 20 15 2008 2011 X - N 5
B3 267 6.000 15 30 1980 2010 - - X 3 3
P4 8 30 13 16 2007 2012 X N 5
P35 180 6.600 1 300 2008 2006 - - X 3 5
Pé 140 3.800 3 @ 1978 2004 - - X 3 3
P7 6 300 20 13 2000 2011 X N 5
P8 401 3.600 20 26 1957 2009 - X - 3 5
PO 204 3.500 4 24 1994 2003 - - X 5 5
P10 230 3.000 20 13 1938 2007 - X 8 5
P11 327 3.000 3 45 1960 2004 - X N N
P12 280 10.000 12 40 1930 2009 - - X 8 5
Pl4 o6 300 3 31 1984 2011 X 3 5
P13 30 400 15 250 1900 2013 X 3 3
P16 400 7.000 30 13 1957 2007 - - X 8 5
P19 150 4.000 8 3 1963 2008 - X N N
P21 218 13.000 4 3 1930 2011 - - X 8 5
P22 30 4.000 8 10 1930 2005 X - 8 5
P23 310 14.000 15 20 1954 2000 - - X 3 3
P24 100 4300 7 10 1990 2011 X 8 5
P25 301 3.000 13 20 1960 2010 X 3 5
P26 130 43500 7 25 1992 2003 X 3 3
P27 160 2.300 20 19 1960 2008 X 8 5
P28 400 6.500 3 30 1963 2005 - - X N N
P29 300 §.000 20 33 1930 2011 - - X 8 5
P30 43 1.500 20 15 2001 2012 X 8 5

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados primarios

Enquanto a Nespresso apresenta-se em quase a totalidade da amostra, a
certificacdo UTZ, representada no quadro5, é menos frequente, e aparece apenas entre
os grandes e médios produtores, sendo 5 e 8 respectivamente. Dentre eles, o tamanho da
propriedade varia de 80 a 401 hectares e a quantidade de sacas produzidas de 2.800 até
14.000 sacas com média de 5.354 sacas. Ja a frequéncia de relacionamentos, em média
estes produtores tém 12 contatos mensais com a cooperativa, variando de 1 até 30
interacdes.

Em relacdo a utilizacdo de recursos financeiros, 10 dos 13 produtores

certificados pela UTZ fez uso do Funcafé, e Contrato do produtor Rural (CPR).
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Quadro 4 - Perfil dos produtores com certificacdo UTZ

Produtor Tamanho(hec) Quant. Sacas 60 kg Freq(dia‘mes) Distincia (km) Ano de Cooperade Ano Certif. Pequeno Médio Grande Funcafé Cpr

P3 180 6.600 1 300 2008 2006 - - X 3 3
Pé 140 5.800 3 9 1978 2004 - - X
P3 401 5.600 20 26 1937 2000 - X 3 3
P10 230 5.000 20 18 1938 2007 - X 5 5
Pll 527 5.000 3 43 1960 2004 - X N N
P16 400 1.000 30 18 1937 2007 - - X 5 5
P19 150 4.000 3 8 1995 2008 - X N N
22 50 4.000 3 10 1980 2003 - X 3 3
P23 510 14.000 15 20 1934 2000 - - X 3 3
P24 100 4300 7 10 1990 2011 - X 3 3
P25 501 5.000 15 20 1960 2010 - X 3 3
27 160 2.800 20 19 1960 2008 - X 3 3
P28 400 6.500 5 50 1965 2005 - - X N N

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados primarios

Por fim, assim como na UTZ, nenhum pequeno produtor relatou possuir a
certificacdo Rainforest. Além disso, esta é a certificacdo menos frequente na amostra de
entrevistados, aparecendo em apenas 10 dos 30 produtores. Destes 10, 6 sdo de médio
porte e 4 de grande porte. Estes produtores possuem uma producdo média de 5.520
sacas, variando de 3.000 a 14.000 e apresentam uma frequéncia média de interacdo com
a cooperativa de 12 vezes, variando de 3 a 30 vezes.

Em relacdo a utilizacdo de recursos financeiros, 7 dos 10 produtores certificados

pela Rainforest utilizaram-se de Funcafé, e Contrato do produtor Rural (CPR).

Quadro 5 - Perfil dos produtores com certifica¢cdo Rainforest

Produtor Tamanho(hec) Quant. Sacas 60 kg Freq(dia'mes) Distincia (km) Ano de Cooperade Ano Certif. Pequeno Médio Grande Funcafé Cpr

Pé 140 3.800 3 9 1978 2004 - - X 8 5
P3 401 3.600 20 26 1957 2009 - X 3
P11 7 3.000 3 43 1960 2004 - X - N N
P16 400 7.000 30 18 1937 2007 - - X 8 5
P19 150 4.000 3 3 19935 2008 - X N N
P22 80 4.000 8 10 1980 2003 - X 8 5
P23 310 14.000 13 20 1934 2009 - - X 3 3
P24 100 4.300 7 10 1920 2011 - X 3 3
P23 301 3.000 15 20 1960 2010 - X - 8 5
P28 400 6.500 3 30 1963 2003 - - X N N

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados primarios

Um fato percebido nas entrevistas entre os produtores certificados UTZ e

Rainforest, certificacbes mais rigidas e complexas, é que a maioria j& esta ha bastante
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tempo na atividade e 0 ano de cooperacdo em média foi 1978. Este fato pode remete a
questBes da sucessdo familiar, e tradicdo da cultura do café na regido, entre essa classe
de produtores. Ressalta-se que trés dos entrevistados em geral, foram pioneiros na
regido de Minas Gerais quanto as certificacdes Rainforest e UTZ. Houve dois casos em
que os produtores precisaram diminuir a atividade de gado de corte, para conseguir a
adequacdo da certificacdo Rainforest, devido a questdo das nascentes de agua proximas
a lavoura, podendo comprometer a qualidade do café.

A maior parte dos produtores entrevistados em geral dedica o seu tempo integral
com a atividade da cafeicultura. As atividades que os produtores trabalham além da
cafeicultura em geral sdo milho, soja, gado, eucalipto e construcao civil.

Por fim, em relacdo as certificagdes, 100% dos entrevistados responderam
possuir a verificacdo Association 4C, ja que esta esta vinculada também a certificacédo

na cooperativa. O Grafico 12 resume as certificacdes dos entrevistados.

Gréfico 12 - Relagéo geral do n° de produtores e tipos de certificacdes
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Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados primérios

Em relagéo as cooperativas entrevistadas, a Cooperativa A, foi fundada em 1932
e atua nas regides de Sul de Minas Gerais, Alto Paranaiba e Vale do Rio Pardo (Estado
de S&o Paulo). Atualmente possui um quadro de 12.000 cooperados, sendo que 9.023
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depositaram café no ano de 2013. Dentre os depositantes, 96,72 % depositaram entre
501 e 2000 sacas sendo considerados pequenos produtores, 2,49% foram classificados
como médios produtores (depositaram entre 2.001 e 5.000 sacas), e 0,79% sdo grandes
produtores, ou seja, depositaram acima de 5.000 sacas no ano de 2013.

O total de sacas depositadas na Cooperativa A em 2013 foi de 4,4 milhdes, tendo
sido 2,99 milhdes destas sacas destinadas ao mercado externo. Este numero faz que a
Cooperativa A seja a lider no ranking de exportacGes de café no Brasil.

A Cooperativa B foi fundada em 1960 e possui forte atuacdo nas regibes
sudoeste do Estado de Minas Gerais e Noroeste Paulista. O quadro de associados desta
cooperativa atingiu 5.931 cooperados em 2012, sendo que 2.251 efetivamente
depositaram café na cooperativa B no ano de 2012. Dentre os cooperados depositantes,
45% depositaram até 100 sacas em 2012, 22% entre 100 e 200 sacas e 18% entre 200 e
500 sacas, 0 que demonstra o perfil de pequeno e médio produtor dos associados
depositantes desta cooperativa.

O total de sacas depositadas na cooperativa B em 2012 foi de 1.157.914 sacas,
tendo sido comercializadas um total de 755.743 sacas. Nota-se na cooperativa B uma
atuacdo mais nacional tendo em vista que 73% (548.748) das sacas comercializadas em
2012 foram destinadas ao mercado interno.

Dessa forma, apOs caracterizar 0s segmentos em analise, segue-se com a

apresentacdo dos resultados conforme proposto nos objetivos desta pesquisa.
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5.2 Coordenacéo no sistema agroindustrial de cafés certificados sob os reflexos do
Ambiente Organizacional e Institucional

Nesta secdo € discutido como o ambiente institucional contribui para
compreensdo das mudancas que ocorreram por forca das instituices e como estas se
refletem nas organizagdes e demais instituicdes da cadeia do café certificado, conforme
proposto na categoria de analise. Parte-se da premissa de que todas as transacfes sao
custosas, a Economia dos Custos de Transacdo leva em conta também como
pressuposto, 0 ambiente institucional e sua ndo neutralidade em que estdo situados os
agentes, o que leva a tipos de coordenacdes diferentes.

Conforme a afirmacdo de Zylbersztajn (1995) de que as instituicOes
influenciarem nos custos das transagdes e nas estruturas que delas resultam entre os
agentes, observou-se nas visitas as cooperativas entrevistadas, um esforco que as
industrias do setor tem feito por meio da questao do “café certificado”, e do consumo de
um cafe diferenciado com rastreabilidade e padronizagao.

Em primeira analise identificou-se que as friccdes no mercado, conduzindo
custos de transacdo positivos, trouxeram a tona gargalose oportunidades para que
houvesse maior financiamento agricola no pais voltado a cafeicultura de qualidade, o
que serviu como input para os investidores e para as proprias cooperativas fomentarem
estratégias privadas embasadas nas politicas publicas de incentivo, que no presente
caso, se refletiu nas relagdes entre os agentes do estado de Minas Gerais.

Assim, ratifica-se a afirmacdo de Zylbersztajn (2008), o qual as mudancas
rapidas decorrem da exploracdo de novas oportunidades e se adapta &s novas situacdes
oferecidas pelo mercado. No mercado cafeeiro mundial, urgéncias por padronizagao e
certificacdo fez com que novas leis de producdo e exportacdo fossem impostas para
saida de café, obrigando cooperativas e produtores a ajustarem-se aos padrdes exigidos
por lei.

Desse modo, novas situacOes oferecidas pelo mercado surgem para oS
produtores de café, em ocasies de mudangas bruscas nos ambientes, regras
institucionais séo impostas assim como novas oportunidades e ameacas para 0S agentes
(MONDELLI e ZYLBERSZTAJN, 2008).

Quanto a este aspecto, de acordo com um dos superintendentes da cooperativa
A, quando perguntado o que ele achava que havia interferido na importancia, e o que

serviu como combustivel para o desenvolvimento da certificacdo do café no pais, ele
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afirma: “[...] Por volta das décadas de 80 e 90, iniciaram-se quedas na participacao
internacional do café brasileiro, o que permitiu e ainda persistem os dois maiores
concorrentes no mercado em qualidade: Colémbia e Vietnd, que atualmente € o
segundo maior produtor de café de qualidade. O café commodity chegou a um momento
insustentavel, a promocdo de um café de maior qualidade tem inicio e motivacéo pelo
governo neste momento, e foi ai que entraram a participa¢éo das cooperativas, que no
comeco a nossa era de crédito apenas”.

Percebe-se, assim, que com o mercado competitivo em constantes mudancas,
surge a necessidade de padronizacdo em qualidade, valorizacdo do produto, aroma, e
aspectos intangiveis como as certificacfes tanto de origem, quanto socioambientais.
Repaginando assim a imagem do café brasileiro comum.

Sabe-se que ambiente institucional é derivado de regras formais e informais,
sendo as formas provindas da Constituicdo, legislacBes e politicas publicas. As regras
informais sdo caracterizadas pelas tradigcdes, regras de conduta e culturas. Visto pela
abordagem da NEI, abarca todo um conjunto de regras legais e sociais que proporciona
a base para a producdo, distribuicdo e troca (FIGUEIRA; BELIK, 1999).

Neste contexto, alguns incentivos agricolas como suportes e apoios surgiram
nesse periodo, por parte do Ambiente Organizacional, dentre eles o FUNCAFE (Fundo
de Defesa da Economia Cafeeira), ponto discutido nas entrevistas com os produtores
rurais. O FUNCAFE foi criado pelo Decreto-lei n® 2.295, em 21 de novembro de 1986,
criado pelo Ministro da Industria e do Comércio com o auxilio do Conselho Nacional de
Politica Cafeeira, o qual tem por finalidade destinar financiamentos, incentivos a
produtividade e modernizacdo na cafeicultura e em sua industria de exportacdo. Ha
também o intuito de auxiliar no desenvolvimento de pesquisas assim como nas
condicdes de vida dos trabalhadores, sendo seu objetivo maior financiar o custeio,
estocagem e colheita. Este recurso é disponibilizado pelo governo para as duas
cooperativas, para distribui¢do entre os cooperados.

Conforme observagdes feitas no momento da pesquisa, este fundo é em sua
maioria destinado aos associados de cooperativas de crédito rural, tendo o Banco do
Brasil seu principal agente financeiro o qual repassa o financiamento a cooperativa e ela
ao produtor rural. Quanto as impressdes a respeito deste fundo, relata o pequeno
produtor de certificagdo Nespresso e verificagdo 4C P30: “[...] € um fundo que pdde me
ajudar agora a comecar a colheita este ano e nao precisar desembolsar tanto dinheiro,

jd que o café estava em crise ano passado, pude melhorar meu café e receber
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qualificacdo de certificacdo em algumas vendas [...] " 0 produtor relata também quanto
a forma de contratagdo “[...] tudo é especificado no contrato, formalmente, para onde
serd destinado esse financiamento, com um prazo de menos de um ano para pagar e
juros bem baixo, acho que de 5% ao ano, porém € muito burocratico para conseguir,
certa influéncia dentro da cooperativa ajuda para “sair” rapido [...] .

Perante a este relato, nota-se que quanto melhor o relacionamento entre o
cooperado e a cooperativa existe maior apoio neste tipo de transacdo. Porém verifica-se
de forma geral entre alguns produtores menos experientes, algumas incertezas quanto as
questdes burocréaticas que norteiam as regras para 0 uso dos fundos, que aparentemente
é disponivel para todos. Muito embora conforme o produtor P13 (4C, NESPRESSO), o
uso do fundo serviu para que parte do seu café conseguisse ser vendido com qualidade
Nespresso, pelo fato de ter reformado sua fazendo e utilizado da mecanizacao para secar
da forma correta o café na propriedade mesmo, atingindo uma bebida de exceléncia.

Quanto a recorréncia do uso deste fundo FUNCAFE, nota-se na pesquisa maior
frequéncia de uso pelos entrevistados com mais de uma certificacdo e padrdes de
tamanhos maiores, quanto a producdo de café. A partir das entrevistas, observa-se
consenso, entre produtores P6, P22, P23, P24, com certificacdo Rainforest ao o de que a
cooperativa retarda em disponibilizar o financiamento, observando-se convergéncia sob
este aspecto no estudo. Mesmo assim, estes produtores por possuirem maior
conhecimento, quase sempre fazem uso do recurso, e afiram ter auxiliado na
mecanizacdo da lavoura, qualificacdo do café e ajuda na renovacdo das auditorias e
renovacdes do selo.

Nota-se que dos trinta produtores entrevistados entre as duas cooperativas da
regido, 83% faz algum uso de fundo de investimento para a lavoura, colheita ou
modernizacdo da propriedade, e apenas 17% ndo faz uso deste meio oferecido pelas
cooperativas. Estes recursos podem ser revertidos para aplicar-se em recursos dedicados
e capacidades nas propriedades, fato explicado nos préximos subtépicos.

Quanto a garantia do cumprimento deste tipo de financiamento, conforme
retratam os produtores P10 (Starbucks, 4C e Nespresso) e P27 (4C, Nespresso,
Starbucks, UTZ e Rainforest), o fundo é destinado pelo governo, sendo o contrato
quando adquirido pela cooperativa, formalizado em cartorio para fins de seguranca por
parte dos agentes cooperado e cooperativa.

Conforme relatado pelo diretor da cooperativa A “em 2013, mais de RS 5,8

bilhGes de reais foram destinados a cadeia produtiva do café, dos quais R$ 3,16 bilhdes
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apenas para linhas de financiamento FUNCAFE. Deste total, R$ 1 bilhdo foi destinado
a estocagem e aquisicdo de café, R$ 1,05 bilhdes a leilGes de contratos de opgdes de
vendas e R$ 614 milhdes destinados a cooperativas de café para fins de ajuda ao
produtor como modernizagdo, colheita e recursos e formas de custeio em geral”.

Quando perguntado ao produtor PO7 a respeito dos beneficios que este fundo
pdde trazer para auxilid-lo no enquadramento de alguma especificidade para ter como
resultante a venda do produto como NESPRESSO, ou seja, de melhor qualidade na
cooperativa, ele responde que “[...] quando eu me atentei que se eu melhorasse um
pouco mais a atencdo na adubacdo conseguiria um produto melhor, que pudesse se
enquadrar, utilizei para me ajudar a comprar adubo, que é caro, e as vezes eu ndo
dedicava muito, e apenas isso. Na panha[colheita] mesmo, ndo”.

Quanto a questdo da certificacdo, explana o produtor P24, sobre o processo todo
realizado para obtencdo do selo, e a respeito dos questionarios que precisavam ser
respondidos para conseguir a certificacdo UTZ, o fato da Cooperativa A ser credenciada
e auditada conforme as regras do INMETRO e pelo Sistema de Gestdo da Cooperativa
ter o certificado 1SO 9001, fez toda a diferenca para certificar sua propriedade. O fato
deu-se, pois todo o processo de recebimento, armazenamento, recebimento do café e
embarque tem que obrigatoriamente ser conforme as regras impostas pelo INMETRO, e
no caso deste produtor, o armazenamento é feito sempre na prdpria cooperativa, sendo
feitas auditorias anualmente pelo érgéo.

Assim, observa-se na pesquisa de campo, pelo fato do processo de venda do café
certificado ser conduzido por contrato de longo prazo geralmente, o produtor j& sabe o
destino da venda e o tipo que o café se enquadrard, precisando entdo que todo o
processo e estocagem sejam conforme as leis e regras impostas de exportacao. Estas sao
0 que garante a rastreabilidade e qualidade da chegada do produto.

Com o aumento das exigéncias do mercado interno e externo, e apoio das
instituicbes governamentais, a certificagdo ganha maior foco nos dltimos anos, de
acordo com o superintendente da cooperativa A, o qual, além da cooperativa outras
instituices corroboram para que seja possivel para o produtor ser valorizado e
certificado.

Neste contexto, conforme consenso entre o produtor P11 e o produtor P28,
reforca-se novamente o papel do Ambiente Organizacional, quando afirmam que a
Associacdo Brasileira de Cafés Especiais (BSCA), fundada em 1991, foi a primeira

associacao a apoia-los e incentiva-los a certificar seus cafés, os quais puderam com este
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apoio vislumbrar novas oportunidades e abrir as oportunidades de venda, que até entéo,
ficavam apenas nas “maos” da cooperativa.

Assim, puderam a partir desta primeira certificagdo vislumbrar novos mercados.
Conforme o superintendente da Cooperativa B, a BSCA faz parcerias também com as
empresas publicas, privadas e cooperativas rurais, como meio de interligar o0s
cooperados a associagao.

Quanto aos reflexos do Ambiente Organizacional no &mbito das associacdes,
voltados aos estimulos do cooperativismo no agronegocio, o diretor comercial da
cooperativa B declara que: “a Secretaria de Desenvolvimento Agropecudria e
Cooperativismo (SDC) é umas das principais responsaveis por impor as regras quanto
a quais praticas sustentaveis o produto tem que passar como forma de garantir a
qualidade da producédo no agronegdcio brasileiro. A atuacdo da SDC envolve praticas
de protecao, logistica, producéo, processo do produto, aplicacdo de novas tecnologias,
transporte e armazenagem nas safras. Ela tem a responsabilidade de promover
parcerias institucionais, e € quem assessora as demandas no &mbito do ministério”.

Outro reflexo do Ambiente Organizacional neste SAG é a o Certifica Minas,
uma associacdo e também certificadora, importante para mostrar a importancia na
dindmica e no processo de coordenacdo da certificacdo na regido de Minas Gerais.

De acordo com engenheiro agronomo entrevistado da cooperativa B: “0
Certifica Minas disponibiliza engenheiros que fazem o acompanhamento dos
cooperados, para certificar.” O entrevistado afirma que é um programa de iniciativa do
Governo de Minas, por via da Secretaria de Agricultura, Pecuéria e Abastecimento
(SEAPA), através da Empresa de Assisténcia Tecnica e Extensdo Rural e
Abastecimento (EMATER-MG), que faz parte do Instituto Mineiro de Agropecuéaria
(IMA).

Conforme o diretor da cooperativa A quando perguntado sobre o mesmo ele
afirma: “/...] de certa forma, foram trazidos conhecimentos para nossa regido muito
devido ao Certifica Minas, através do SEBRAE (EDUCAMPO™). As ferramentas que
esta consultoria trouxe, auxiliou o produtor sobre a adocdo de boas praticas de
producdo, de gestdo da propriedade principalmente [...] incentiva também a

preservagdo ambiental, essas coisas”.

%0 EDUCAMPO é um projeto de educacéo, voltado ao homem do campo, dindmico e permanente, que busca, por
meio da capacitacdo gerencial e técnica de grupos de Produtores Rurais, desenvolver todos os aspectos de gestédo da
propriedade, tornando-os mais eficientes e competitivos.
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O produtor P10 (Starbucks, 4C, Nespresso), salienta a respeito dos custos e
dindmica para adocéo da certificagdo UTZ, auxiliada pelas ferramentas do SEBRAR-
EDUCAMPO: “[...] o Certifica Minas foi através do meu cunhado. Ele falou “nos ja
temos o Certifica Minas, por isso fica barato”. Falei “gente, se esta tudo arrumado
devido a certificacdo UTZ, o Certifica Minas vai sair a custo nenhum, vamos
certificar”. Ai chamei, adequamos [...] porque ai eles olham muito a parte da
rastreabilidade, a parte do meio ambiente também. Mas ndo é tanto quanto a
Rainforest. Entdo nos levamos la, ja estava tudo adequado”.

Ja o produtor P11 (todas as certificacbes), deve-se também a este 6rgdo do
SEBRAE, a iniciativa de certificar sua propriedade, e afirma a respeito: “[...] olha, eu
agradeco aos profissionais da EMATER, que prestam um suporte [...]e eles passam
sempre tabela de acompanhamento, tabela de preco do café em geral e diferenciado,
eles pensam em ajudar, entendeu? Eu acho que, a EMATER e EDUCAMPO ainda ndo
foram valorizados o suficiente, nem pelo governo”.

Conforme relatou o superintendente da cooperativa B, quanto a estes 6rgaos e
associagdes voltados ao SAG de café certificado: “Auxiliam sim na melhoria, e na
questdo da gestdo da propriedade, para o produtor saber, realmente, o que tem la.”.

A partir das mudancas do Ambiente Institucional que envolve este SAG, é
percebido que as instituicdes do A.O, assim como as certificadoras de cafés e outras que
cercam este SAG, levaram os agentes a desenvolverem acordos e contratos adaptados as
mudancas de coordenacdo. O Ambiente Organizacional influencia os agentes a olhar
além do café commodity. As mudancas ocorrem ndo apenas com intuito de geracdo de
garantias de produtos seguros, (Lei ambientais e socioecondmicas), mas com intuito de
adaptacdo rapida as mudancas (A.l), explorando as oportunidades que o mercado pode
oferecer.

A partir do ambiente institucional, arranjos contratuais sdo construidos com o
intuito de minimizar os custos de transacdo e estabelecer formas factiveis de
transacionar entre os agentes. Contratos formalizados podem reduzir riscos e o
comportamento oportunista. As cooperativas parecem buscar complementagcdo neste
conjunto de regras formais, estabelecendo padrdes repassados a elas, fazendo
assegurados pelo enforcement.

Dessa forma, o estudo busca diferenciar-se por ndo apenas olhar para analise
econdmica tradicional, mas, analisar a transacdo de forma isolada, formando o que

realmente ocorre entre as cooperativas e 0s cooperados. Para isso, deu-se enfoque
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também as questbes entre o ambiente institucional e os arranjos contratuais que
realmente ocorrem.

O Ambiente Institucional, além de regulamentar e garantir com leis este SAG de
cafés certificados, restringe e controla as aces dos produtores e cooperativas que fazem
parte desta cadeia. Fato nitido quando é imposto (lei) pelas cooperativas aos produtores,
a necessidade da reserva ambiental para cumprimento do contrato. Conforme relatos os
produtores tomaram conhecimento destas e outras regulamentacGes socioambientais no
momento de contratacdo (Sujeita a multa) com a cooperativa.

Deste modo, notou-se que 0 Ambiente Institucional reflete-se nas mudancgas do
Ambiente Organizacional e nas decisfes dos agentes. No caso, as cooperativas também
sdo afetadas e transformadas. O proprio surgimento das certificadoras, mesmo com
particularidades individuais, adequam-se as mudancas, regulamentos e leis exigidos

para transacionar o café certificado.
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5.3 Configuracéo das Estruturas de Governanca no SAG do Café Certificado

A discussdo a respeito dos atributos das transacdes frequéncia, especificidade de
ativos e incerteza, pressupostos comportamentais, racionalidade limitada e oportunismo
proposta por Williamson (1985), assim como alguns aspectos trazidos da abordagem
Research-Based View, guiaram a coleta dos dados primérios para a discussdo da
proposta desta pesquisa e de seus objetivos, relacionados a identificacdo das formas de
estruturas de governanca referentes as cooperativas de café do Sul de Minas Gerais e

seus produtores de café certificado. Esses pontos serdo discutidos nas proximas secoes.

5.3.1 Atributos de transacdo: frequéncia e incerteza nas transacfes entre
produtores e cooperativas de café certificado

O atributo frequéncia, representado pelo nimero de vezes em que o cooperado
transaciona e negocia com as cooperativas, foi classificado como recorrente e ocasional
conforme os relatos. Williamson (1985) afirma que as transacdes, quando provindas da
frequéncia, no caso dos contratos, podem ser tanto transagcbes recorrentes como
ocasionais. O fato de uma das cooperativas estar ha quase sessenta anos no mercado, e
muitos dos entrevistados serem também cooperados dentro deste mesmo periodo de
tempo, pioneiros na regido, a frequéncia resulta em transacdes recorrentes, ou seja, desta
parceria resultou alto grau de aprendizado, existindo certa dependéncia que os fazem
continuar transacionando.

Quanto a frequéncia percebe-se que as cooperativas necessitam diariamente de
contratagdes com os cooperados para manterem suas obrigacdes e negociacdes com 0
mercado interno e externo. As duas cooperativas entrevistadas, além de recebimento de
café, normalmente possuem outras formas que também garantem este recebimento, ou
seja, outras atividades contratuais ocorrem como: fornecimento de insumos e defensivos
agricolas.

Ha também campanhas realizadas anualmente chamadas a “hora certa” e “café
com lucro”, que sdo formas de os cooperados firmarem contratos para as proximas
safras. Estas campanhas possuem a mesma forma de contratos e finalidades, com
vencimentos de até um ano. Ou seja, as cooperativas sempre estdo buscando renovar

contratos e meios diversos, como as campanhas frequentes para 0 cumprimento e
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“amarragdes” que garantam suas atividades de abastecimento do café, sem prejuizos ou
falhas nas entregas dos cooperados.

Percebe-se que a frequéncia nas transagdes influenciou no modo como a
governanca é construida, principalmente quando estas transacdes se referem aos
verificados 4C, com transacfes via mercado, apenas. Este fato se da, pois quanto maior
a frequéncia, a opcdo em manter-se vendendo apenas para a cooperativa se mantém. A
reputacdo é construida entre os agentes, mesmo os produtores tendo opg¢Bes de vendas
no mercado, em que alguns custos de transacdo, devido a alta frequéncia entre estes
cooperados, séo diluidos.

A frequéncia de negociacOes de venda com as cooperativas, conforme 0s
produtores, varia de uma a duas vezes, fazendo com que 0s custos de transacao
diminuam, e que ndo sejam gerados custos como o0s de obtencdo de informacdes sobre
0s parceiros, custos de elaboracdo de contratos e gastos com questbes juridicas para
aplicacdo de enforcement, pois os agentes sempre se relacionam e a cooperativa ja
conhece o produtor no momento das negociagoes.

Os cooperados com verificacdo Starbucks e verificacdo 4C principalmente,
mostram que a prépria relacdo continua de transacao constroi uma relacdo de confianca
e reputacao entre as cooperativas, ratificando-se as afirmacoes de Williamson (1985).

Mesmo passando pela fase laboratorial, constatou-se que existe j& um historico
interno da cooperativa que revela o tipo de café certificado que aquela propriedade ja
transacionou na cooperativa. Este historico exibe também os clientes externos para 0s
quais o café foi repassado, e o tipo de certificacdo exigido. Cada produtor possui um
namero de inscri¢cdes e historicos de movimentacdes, tanto nos laboratérios quanto no
balcdo de negociacOes e sistema das cooperativas.

Excepcionalmente em campanhas citadas como “café com lucro”, “a hora certa”,
podem ocorrer “acordos” de transagdes futuras do tipo ocasional, em que 0s cooperados
ndo possuem tanta convivéncia proxima com as cooperativas, comparados aqueles
cooperados que frequentam e realizam contratos de venda diariamente nas cooperativas.
Essas campanhas sdo “feiras” ou eventos anuais em que as cooperativas disponibilizam
juros melhores para compras de insumos, financiamentos para compra de maquinarios
em troca de sacas de café no periodo de colheita, conforme relatos do superintendente
da cooperativa B.

A incerteza é um atributo recorrente entre todos os produtores. Aspectos como

fatores climaticos e, principalmente, a variacdo de precos no mercado cafeeiro séo
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citados por praticamente todos, ainda mais por se tratar de café certificado, cujos
aspectos climéticos e de mercado influenciam nos aspectos intrinsecos do produto.

Segundo os entrevistados, o preco do café, por ser considerado uma commodity,
sofre ainda influéncia em periodos de crise e de alta, devido as inconsisténcias entre
demanda e oferta, oscilacdo que € acompanhada pelos cafés certificados. Quanto a
influéncia no prego do café certificado, o entrevistado P5 afirma que “/...] o mercado é
uma incerteza, sim. O volume de café certificado aumentou muito no pais, e ndo se tem
mais a garantia da valoriza¢do que tinha ha alguns anos atras do café certificado”.

Por ser um mercado diferenciado e novo, muitos dos relatos dos cooperados
mostram que a incerteza ainda é oriunda da falta de informacBes sobre recursos,
contratos que envolvem o mercado deste produto e a possibilidade de mercado externo.
Esse tipo de incerteza em relacdo a inconstancia neste mercado pode dificultar acordos e
contratos futuros entre os agentes.

Quanto as incertezas que envolvem o mercado de café certificado, conforme o
produtor P30, com certificagdes Nespresso, Starbucks e 4C: “/...] eu acho que é falta de
conhecimento. Nés ainda estamos sem referéncias, talvez até por, ndo sei, por parte da
falta de iniciativa da gente correr atras. Entdo, eu acho que falta isso, falta... Porque
vai, como em todo negdcio, vai criando uma rotina. Entdo no negécio, eu acredito que
seja em grande parte assim, a pessoa ja tem um vinculo com a cooperativa; entao,
parece que aquela destinacdo € a Unica possivel, é a final ou € a que tem que ser, sem
saber o que o cliente final quer deste mercado de café certificado”.

O que mais remeteu a incerteza para 0s cooperados foi a falta de iniciativa por
parte da cooperativa, quanto a aumentar contratos fixos apenas de café certificados, para
se sentirem mais seguros. Na percepcao deles, ainda existem pouquissimos contratos
destinados a este mercado. O produtor P2 (Nespresso, 4C e Starbucks) levanta esta
questdo e afirma que a falta de conhecimento sobre a demanda pelo selo, a falta de
acordos e contratos os desanimam e desestimulam no sentido de quererem melhorar
para iniciar outras certificagfes, pois € muito gasto para pouco retorno.

Ainda a este respeito, conforme o produtor P22 (4C, Nespresso, UTZ e
Rainforest), afirma: “Com relagdo ao café certificado, vOCé€ tem que procurar um
cliente pra comprar o seu café. Se ficar aqui esperando ele ndo vem. Que pague 0
preco que gastou ano todo, ndo sO para certificar, ai 0 que faco é tentar fechar
contratos de negociacdo melhores que me garantam pelo menos um pouco do que

gastei para certificA-lo, se eu vir que ndo vou conseguir cobrir 0s gastos,
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principalmente das certificacbes Rainforest e UTZ, cumpro minhas obrigacdes nas
cooperativas assim mesmo, for¢ando contratos de fixa¢ao com pregos melhores/...] ”.

Visto pelo lado das cooperativas, o diretor de vendas da cooperativa B relata a
existéncia da incerteza ex-ante quanto a questdo dos prémios também, em que o
cooperado espera, e por ser “mercado”, pode ndo compensar. Conforme seu relato:
“outra incerteza é que o prémio as vezes ndo remunera o produtor dentro daquilo que
ele deseja e que nds também esperamos em funcdo do trabalho, porque pra mim
também é custo. Somos vendedores, como uma empresa mesmo. Por exemplo, eu
compro por 4 centavos de prémio, 4 dolares de prémio, 5 ddlares. Um, fica sé com
parte burocratica. Até porque, se eu for tentar falar com o produtor o seguinte “vou
vender por 5 e comprar dele por 17, ele vai saber o prego final logo, ele vai saber qual
é a minha margem e vai reclamar. E diferente de uma multinacional, que o cara vai
saber por quanto que ele foi vendido. Agora, aqui, € complicado, porque ndo tem um
retorno, as vezes, exato da certificagdo dele”.

De acordo com os relatos, identificaram-se tanto incertezas ex-ante (falta de
mais contratos de garantia), quanto ex-post, que sdo voltadas as questfes do clima como
a estiagem, que comprometem a qualidade do café, afetando os precos de mercado,
sendo um dos fatores de oscilagdes. Sao variaveis que os agentes ndo podem prever com
antecedéncia. A mais apropriada entre as cooperativas e produtores é a de mercado,
devido ao alto grau de incertezas Essas consideracdes ratificam a afirmacdo de
Williamson (1985) de que, por essa razdo, tornou-se tdo complexo tecer contratos de
dependéncia bilateral entre os agentes estudados.

Contrariamente, ha também os produtores, P23 e P25 (Rainforest e Nespresso)
que afirmam ter facilidade em vender o café com o selo, por ja saberem a quem vender
tanto por meio da cooperativa quanto pelo mercado externo, por conta prépria.
Conforme relata o produtor P25 “/...] muito tranquilo. Eu acho que a incerteza esta no
café certificado, que caiu principalmente com a crise que o mercado esta agora apenas.
Mas, eu acho, meu pai acha, nés chegamos a uma concluséo, que se ndo for certificado
de hoje em diante, daqui pra frente, daqui dois, trés anos, ninguém vai vender mais
nenhum saco, isso nos conforta,[...]se ndo vender no preco desejado, nos ja temos
alguns lugares aléem da cooperativa para a entrega com o selo”.

Questdes como politicas favoraveis e falta de transparéncia entre a cooperativa e
os cooperados foram apontadas pelos produtores também como um fator que os deixa

desiludidos e incertos quanto ao mercado. Conforme o produtor P28 (UTZ, Starbucks,
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Nespresso, Rainforest e 4C) relata “/...] eu acho que falta muita transparéncia nesse
mercado ainda, muita transparéncia da parte do comprador para com o produtor.
Transparéncia e honestidade. O prego desilude, desestimula..”.

Quanto a questdo relativa as politicas favoraveis e de mercado, o
superintendente da cooperativa A afirma: “[...] tem tido mais falta do produto do que
demanda, eu acho que o que falta no café, que cerca todo produto, principalmente pra
um pais do tamanho do Brasil, chama-se “politica”. Politico! Politica de mercado. De
mercado. Que no Brasil, eles ndo sabem tratar de politica, ndo sao mais “Subsidios”,
essa palavra é proibida. Nao deve falar isso. Ndo deve. Porque café ¢ um produto
diferente. Café ndo é leite, ndo é... feijao... ndo é milho, ndo é soja, ndo é trigo. Café é
outro produto, café é “so-bre-me-sa”. Por isso que tem esse valor. O café, pra
Starbucks, por exemplo, que vendemos pra eles, o custo do café pra Starbucks, pra vocé
ter uma ideia, o imposto de entrega € altissimo. [...] falta transparéncia e politica, na
minha opinido, é muito imposto pra mandar esse café pra la com custos muito altos”.

O gerente comercial da cooperativa B compartilha da mesma afirmacéo quanto a
falta de incentivos politicos para este segmento: “/...] na questdo do café certificado, o
Brasil € um dos piores paises para a certificagdo agricola. Porque a nossa legislacao
ambiental e a nossa legislagédo social s&o muito severas, e 0s custos sdo altissimos [...]
entdo, precisa-se adequar uma propriedade, com tudo especifico, dentro das normas. A
parte hidrica, fossa céptica, caixa de protecdo de agua [...] local correto pra vocé
preparar, marcar o uso de defensivo [...] tanque de éleo devidamente nessa estrutura.
Tudo isso, sem incentivo, desestimula os produtores, o contrario teriam motiva¢do”.

Conforme o diretor de vendas da cooperativa B, por parte das cooperativas, as
maiores incertezas estdo relacionadas a falta de controle e processo. E preciso se ter um
cuidado maior no café certificado, por conta das exigéncias de qualidade. Ele cita o
exemplo de um lote certificado que foi para o Japao e voltou fechado, sob a acusagéo de
haver caracteristicas irregulares no produto, fora dos padrdes de qualidade. Isso pode
indicar que ha dificuldades de a cooperativa controlar e garantir 100% a qualidade do
produto que vem do cooperado depois de ja firmado o contrato de venda, ou podendo-se
interpretar como falhas iniciais por parte do produtor, no processo de medigdo ou

logistica.
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5.3.2 Investimentos e recursos necessarios para certificacéo

Conforme um dos objetivos da pesquisa, que é o de desvelar como os atributos
das transacOes e 0s recursos e capacidades influenciam as estruturas de transacfes de
cafés certificados, outro atributo de transacdo econémica sao os ativos especificos, que
podem envolver investimentos de longo prazo feitos pelos cooperados, ao certificar seu
café ou melhorar sua qualidade para uma transacdo especifica. Identificou-se que a
especificidade de ativos somados aos recursos e suas capacidades pre-existentes e
desenvolvidas, foram os melhores indutores para a decisdo da melhor governanca entre
0s agentes neste segmento de café certificado.

Como breve contextualizacdo, identificou-se conforme os relatos dos
entrevistados, complementaridade a teoria ECT, pela abordagem da RBV quanto as
informacBes a respeito dos recursos estratégicos. Percebeu-se que recursos de capital
fisico que envolve distancia, localizacdo, produtividade, regido, assim como recursos
organizacionais intangiveis como reputacdo, cultura, tradicdo quanto a cafeicultura,
influenciaram nas configurac6es das estruturas de governanca entre os agentes.

Este fato remeteu, principalmente, as transacdes voltadas as certificacdes
internas (por adequacdo) que sdo préprias das transacfes quando feitas apenas com as
cooperativas, como Nespresso, Starbucks e verificacdo 4C, que ndo dependem do
produtor certificar-se para transacionar previamente (como Rainforest e UTZ), e sim
dependem da classificacdo dada pela cooperativa apenas no ato da transacdo. Serdo
questdes tratadas ao longo deste subtOpico, porém, relevante para o entendimento
inicial.

Antes de analisar os investimentos especificos e recursos dedicados a transacéao,
faz-se necessario destacar, de forma convergente, quais 0s investimentos minimos
necessarios a certificacdo, mais citados pelos produtores nas propriedades para todas as
certificacdes, consideradas validas para 0 momento das transacGes de venda com as
cooperativas. Os investimentos foram: sustentabilidade e condi¢cdes dignas de trabalho
nas propriedades, investimentos na melhoria do terreiro, barracdo adequado para
armazenar o café até 0 momento da venda, participacdo em dias de campo fornecidos
pelas cooperativas A e B e obrigagéo de reserva natural.

Estes foram alguns investimentos relatados pelos produtores, que serviram em
algum momento como garantia de adequacdo da certificagdo, no momento das

negociagd0es com as cooperativas. Alguns investimentos foram vistos como comuns e



117

intersectaram-se atraves dos relatos dos agentes para as certificacdes, mostrados no

quadro 6.

Quadro 6 - Investimentos necessarios para o enquadramento e adequacao de certificacdes de café
nas transagdes com as cooperativas

Investimentos especificos, recursos e capacidades 4C |Nespresso | Starbucks |Rainforest| UTZ
Medidas minimas de sustentabilidade e condigbes de trabalho SIM SIM SIM SIM SIM
Melhoria do terreiro para concreto SIM SIM SIM SIM SIM
Barracéo de dep6sito SIM SIM SIM SIM SIM
Visitas as unidades demonstrativas e dias de campo SIM SIM SIM SIM SIM
Reserva natural e cuidado com a mata ciliar SIM SIM SIM SIM SIM
Cursos de tratorista e terreirista (Senar) NAO NAO NAO SIM SIM
Auditorias anuais internas NAO NAO NAO SIM SIM
Monitoramento e rastreabilidade NAO NAO NAO SIM SIM
Aprender a descartar os residuos na propriedade NAO NAO NAO SIM SIM
Quantidade reduzida de agroquimicos NAO NAO NAO SIM SIM
Especializacdo com funcionérios para o manejo do café NAO NAO NAO SIM SIM
Compra de maquinario NAO NAO NAO SIM SIM
Trasportadores adequados NAO NAO NAO SIM SIM
Secadores de café NAO NAO NAO SIM SIM
Fornalha de aquecimento NAO NAO NAO SIM SIM
Registros da lavoura NAO NAO NAO SIM SIM
Recursos Humanos: registro de funcionrios e saude e educacdo para familiares NAO NAO SIM SIM SIM

Fonte: Elaborado a partir dos dados primarios obtidos por meio dos relatos dos

produtores

Conforme mostrados no Quadro 7, os custos especificos relacionados as
auditorias internas anuais, cursos fornecidos pelo SENAR de tratorista e manejo do
café, gastos com rastreabilidade e monitoramento do processo até a venda do café
certificado, agroquimicos especializados, maquinarios, construcdo de secadores de cafg,
fornalha de aquecimento, investimentos em recursos humanos e monitoramento dos
registros da lavoura s@o investimentos e recursos dedicados que se intersectam nos
relatos dos produtores de café UTZ e Rainforest. Nestas certificagbes (UTZ,
Rainforest), ha muitas adequacOes referentes aos funcionarios e auditorias rigorosas,
principalmente em seguranca do trabalho.

Esta afirmacéo é ratificada com o relato da produtora P10 (UTZ, Rainforest, 4C,
Starbucks e Nespresso): “/...] estas duas certificagoes (UTZ e Rainforest) nada mais é
do que seguranca no trabalho entendeu? Adequar & parte social, olhar com mais
cuidado dos funcionérios, e a seguranca no trabalho. O que envolve seguranga no
trabalho? Envolve ter um treinamento, a pessoa precisa ser treinada pra trabalhar com

as maquinas, seguranca pra eles andarem do lado das maquinas. Guarda-corpo,
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escada com protetor. Entdo, assim, seguranca: extintor de incéndio. Toda essa parte é
adequar-se, segundo a seguranca do trabalho. Tem a N31* (normativa 31) que dita as
regras. A certificacdo UTZ e Rainforest nada mais é, também, do que adequar-se a N31
(normativa)”.

As certificacbes Rainforest e UTZ precisam de auditorias particulares por meio
das quais geralmente jA sdo repassados 0s principais cursos e habilidades que
necessitam ser adquiridos, segundo os produtores entrevistados. Conforme relatos do
produtor P28, também com as certificacbes UTZ e Rainforest foi preciso fazer curso
técnico de seguranca e meio ambiente, para adequar suas propriedades e poder
visualizar melhor o retorno dos selos investidos.

Quanto aos recursos estratégicos identificados, estdo mais relacionados a
localizacdo geogréafica. Complementando-se com o atributo especificidade locacional,
pelo fato de as propriedades estarem localizadas nas montanhas cafeeiras; ou seja,
envolvem alguns recursos que sdo proprios da regido, ou inimitaveis. No caso das
certificaches Nespresso, 4C e Starbucks classificadas e certificadas pela cooperativa no
momento da transagdo, para que o café ja seja adequado em termos de qualidade, no
momento da venda, varios aspectos intrinsecos e heterogéneos como de sabor, acidez e
qualidade do fruto sdo exaltados nos lotes que provém dessas regioes.

Destaca-se que nessas certificacOes, Nespresso, Starbucks e verificacdo 4C, o
envolvimento de auditorias por amostragem (por volta de 1/3 dos proprietarios), é
contrério as certificacGes Rainforest e UTZ, que envolvem inspecao completa, pois cada
propriedade é auditada anualmente.

Conforme relatos do superintendente da cooperativa B a respeito dessas
certificacbes e, em especial, da Nespresso, quanto as visitas para auditorias da
cooperativa, ex-ante contrato de negociagdo das safras “[...] 0 pessoal esporadicamente
vem da Suica pra fazer a analise aqui das propriedades e da cooperativa; a gente ia
pra l4 também para provar também o café que queriam, e assim preparar os lotes do
jeito que exigem nos contratos. Entdo, tudo de Nespresso, vendia tudo. Compram o que
tiver, é volume mesmo”.

Quanto ao processo de auditorias, para a certificagdo Starbucks, conforme o

produtor Pl1descreve: “Pelo que eu sei, na certificacdo Starbucks, por exemplo, a

8Na legislagdo trabalhista, a principal referéncia para trabalhadores rurais foi a norma regulamentadora de seguranca
e salde no trabalho — NR 31. (A Norma Regulamentadora 31 - Seguranga e Sadde no trabalho na redagdo dada pela.
Portaria n° 86 de 03 de margo de 2005. Na Norma RAS, o bem-estar dos trabalhadores é evidenciado, tratamento
justo e boas condicdes de trabalho ( Saude e seguranga ocupacional).
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cooperativa (beneficia) o café em um mercado futuro com esta qualificacéo, ou direto
com a empresa na Europa, ndo sei qual o mercado que tem deles, e pra entregar esse
café tinham que demonstrar x numero de fazendas né? E, nisso, foram 14 na minha
propriedade analisar alguns pontos e me falaram que era como se fosse uma auditoria,
nas propriedades vizinhas aqui ndo soube de visitas ndo, apenas na minha”.

Voltando-se aos atributos envolvidos considerados nas certificagcdes, a
localizacdo e relevo relacionam-se quando analisadas sob as condigdes edafoclimaticas
(solo e clima) e, se séo favoraveis, também contribuem para alcancar uma qualidade
diferenciada de café e classificacdo de certificacdo no ato da venda, como exemplifica o
produtor P7 (Nespresso, 4C, Starbucks) : [...] tenho consciéncia que aqui por localizar-
se nas montanhas cafeeiras, o clima, a terra é para o café mesmo. Regido muito boa
pra isso. A propriedade aqui é perto de Alpindpolis né, assim, o pouco insumo que
gastamos aqui pra adequar o café, manter a qualidade ¢ muito menor se ele fosse
plantado em outra regido. Eu acho que gasto muito menos pra ter qualidade, por isso,
consigo pregos melhores e classificagdo para o meu café”.

Esta fala ratifica aspectos tratados por Peteraf (1993), quanto a mobilidade
imperfeita dos recursos valiosos (encontrados neste tipo de café e certificacdo), ou seja,
para a abordagem RBV, a heterogeneidade dos recursos é condi¢do central, e ha
diferengas intrinsecas nos atributos de producdo. Esse recurso destinado ao local onde o
café é plantado e a qualidade com que ele se classifica na transa¢do com a cooperativa,
é superior, quando comparado a outros, resultando em custos médios menores e rendas
maiores (ricardianas) para os produtores, ndo sendo facilmente replicado.

Nesse sentido, também se identificou a especificidade locacional de ativos, no
relato do produtor, P26 (4C, Starbucks e Nespresso) que afirma: “moro em outro
estado, a 900 km de distancia do Sul de Minas. Cerca de apenas 26 km das duas
cooperativas em analise em que sou associado, para facilitar suas transacdes. Como
produtor de café certificado, estar 14 perto faz com que eu economize ndo sé pela
propriedade ficar perto da cooperativa mais influente do setor e exportadora, como
estou perto de um “leque” maior de demanda do café certificado, tradig¢do ja naquela
regido. O fato de poder economizar em custos de transporte e armazenagem, conta
muito”. Assim, evidencia-se que para o produtor, estar perto do mercado comprador de
café certificado, no caso as cooperativas, faz com que a distancia acabe se tornando

elemento crucial para firmar as relacGes contratuais de negociagdes.
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Em relacdo a distancia, quando perguntado a respeito da importancia da questéo
do transporte e do armazenamento perto da lavoura, ressalta-se que a distancia é um
fator diferencial também entre os agentes, como forma de resultado de vantagem
competitiva. Segundo o superintendente da cooperativa A, é crucial para o café
certificado, pois este tipo de café fica separado do café simples, commodity, para fins de
venda mesmo, para ser despachado para o porto ou para o cliente do mercado interno
(geralmente cafeterias ou industria) imediatamente quando for firmada alguma venda.

Deste modo, quando o produtor opta por depositar seu café, se a propriedade fica
proxima a cooperativa, segundo o produtor P30 (4C, Nespresso e Starbucks): “/...J
como é mercado, se 0 preco estad bom no dia e minha amostra ja foi avaliada, ja ligo
pra agendar a busca do meu café, pago metade do frete e a outra metade a cooperativa
paga, ja que € 15 km até a fazenda; por isso, a vantagem de ter a propriedade perto da
cooperativa. Se caso eu ver que quero “segurar’ um pouco mais, para conseguir
vendé-lo melhor, acho que tenho um custo de trinta reais/saca por ano para armazena-
lo, com o seguro do café ja embutido, para ficar dentro do complexo de armazenagem”.

Nota-se que em geral a média da capacidade de distancia entre as propriedades e
o complexo de armazenamento do café dos associados € menos de quarenta
quildometros, conforme dados levantados na pesquisa de campo. A especificidade
locacional, neste caso, a distancia, torna-se um dos ativos decisivos para transacionar e
firmar relacbGes contratuais, influenciando na logistica, mantendo a qualidade no
transporte e entrega conforme os parametros exigidos pela conservacdo do café
certificado.

Quanto a questdo dos ativos fisicos, estes sdo 0s maiores gastos e investimentos,
segundo os produtores, especificidade alta de ativos, mais encontrada nas certificacdes
Rainforest e UTZ. De forma geral, segundo os representantes do segmento produtor e
da cooperativa, muitas adequacdes precisaram ser realizadas, tais como aquelas relativas
a aspectos ambientais como reconstituicdo de reserva natural, das nascentes e controle
das aguas residuais.

Percebe-se, de acordo com os relatos, que h4 uma nocdo direta entre 0s
produtores quanto a retornos, quando sdo certificagbes que necessitam mais de
investimentos em ativos fisicos, de marca, dedicados e humanos. Fato comum que
converge, neste estudo, para as entrevistas realizadas com o0s produtores com

certificados Rainforeste UTZ.
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5.3.3 Sunk Costs e recursos estratégicos envolvidos na configuracao das estruturas
de governanca de café certificado

O tipo de estrutura de governanca entre os produtores e cooperativas tem como
base pontos que podem ser enxergados como complementares entre 0s aspectos teoricos
da Economia dos Custos de Transacdo ao lado da abordagem Research-Based View.
Identificou-se, neste estudo, que a complementagdo com esta abordagem (RBV)
possibilitou melhor definicdo de quais foram 0s pontos estratégicos capazes de gerar
vantagem competitiva para os agentes.

Desse modo, apds apresentar no subtopico anterior relatos, descricdes dos
entrevistados quanto as certificagcdes, atributos, recursos e capacidades envolvidos na
garantia da certificacdo, serdo apresentados a seguir os tipos de especificidades que se
traduzem como “sunk costs” (ECT), bem como oS recursos heterogéneos (RBV)
envolvidos na transacdo. A partir destes atributos e recursos, serdo determinados, entéao,
0S arranjos ou estruturas de governancas praticadas entre os agentes, para o segmento de
café certificado.

Para tanto, ressalta-se que o fato de o proprio “café certificado”, diferenciar-se
de um café commaodity, ja carrega consigo especificidades de ativos com investimentos
proprios. Ou seja, ¢ como uma “marca” que o cooperado carrega e investiu para té-la,
para certificacdes mais complexas como, por exemplo, Rainforest e UTZ, necessitando
de selos e auditorias.

Para o entendimento de como ¢ considerado o atributo “especificidade de
ativos” junto a complementaridade com os recursos estratégicos, para a transagdo entre
0s agentes, levantaram-se pontos no Quadro 7, identificando-se as estruturas de
governanca adotadas nas transacdes, objetivo deste estudo, de acordo com as
especificidades de ativos (sunk costs) envolvidas paralelamente aos recursos e
capacidades despendidos na transagéo.

Existem recursos e capacidades pré-existentes para as certificacbes, que séo
revelados ex-ante as certificagcbes, como por exemplo, altitude, solo e regido estudada
do Sul de Minas. Por este motivo, geram-se para o produtor vantagens competitivas,
pelo fato de ndo haver investimentos (sunk costs) para a transa¢do em si. Este tipo de

recurso pode ser observado nas certificagdes Nespresso, verificacdo 4C e Starbucks.
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Partindo-se da analise do segmento “produtor”, contrariamente a analise
anterior, no caso das transagdes realizadas com cafés certificados UTZ e Rainforest,
mais complexas, ndo sdo apenas os “recursos valiosos e estratégicos”, oriundos de
rendas ricardianas que favorecem o café nesta transacdo com a cooperativa, mas sim 0s
investimentos iniciais exigidos do préprio selo. Dessa forma, como mostrado no Quadro
08, ha investimentos de especificidade de marca e recursos dedicados, como o préprio
selo, para as certificacdes Rainforest e UTZ.

Para obter os selos, segundo o produtor P19 (UTZ e Rainforest) *“ chegam a ser
necessarios investimentos (de marca) de R$2.500,00 (UTZ) atée R$12.000 ou 13.000 mil
reais (Rainforest) quando faco certificacbes particulares, sem ser em grupo. Além de
que, para manter os dois selos, h4 auditorias anuais e outras taxas tém que ser
atualizadas”. Assim, a especificidade de ativos fisicos (adequacdes socioambientais), e
de marca, somados aos recursos dedicados e humanos (treinamentos) levam o produtor
a realizar investimentos irrecuperaveis (sunk costs), pois este apenas vende seu café
com o selo, para a cooperativa, se estes valores forem despendidos antes do momento
da transacdo. E o que vale na transacéo € o selo que o café carrega.

Os produtores relatam que a questdo de ter especificidades de ativos de marca,
desenvolvendo capacidades e competéncias voltadas as certificacbes, aumenta suas
responsabilidades, como um compromisso de zelar pelo selo e pela responsabilidade
social, aléem do esperado retorno financeiro maior. Estes produtores entendem que a
reputacdao da marca deve ser mantida na transacao do café.

Além do exposto, vale ressaltar que para estas transa¢cdes mais complexas (UTZ,
Rainforest), a manutencdo de vantagens competitivas (RBV) e de posicionamentos no
mercado entre os agentes, depende do desenvolvimento de recursos e competéncias, ex-
post, da transacdo. Assim, a complementaridade entre ECT e RBV para identificacdo
das estruturas de governanca é vista, de fato, quando a transacdo € analisada entre

diferentes momentos: ex-ante e ex-post entre 0s agentes.
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Quadro 7 - Estruturas de governanga nos segmentos produtores e cooperativa de café certificado

PRODUTOR Ativos Especificos para certificar Recursos e Capacidades Tipos de Arranjos
S Locacional: Proximidade da propriedade & cooperativa I
LERIICACAS) L prop . . p Recursos dedicados e humanos e §em
4C Fisico: Gastos com reserva natural/Medidas minimas de garrantia
sustentabilidade e condicGes de trabalho
NESPRESSO Locacional: Proximidade da propriedade a cooperativa Recursos estratégicos: locacionais Mercado sem
STARBUCKS ||Fisico: Gastos com reserva natural/Medidas minimas de Recursos inimitaveis garantia
sustentabilidade e condiges de trabalho (rendas ricardianas )
Locacional: Proximidade da propriedade a cooperativa
Marca: obtencédo do selo-imagem
Fisica: aspectos socioambientais/Medidas minimas de *Recurso estratégicos:informacéo
uTtz/ sustentabilidade e condi¢des de trabalho/Investimentos na *Recurso humano:conhecimento Mercado com Garantia
RAINFOREST

propriedade/ Gastos com reserva natural.

Ativos humanos: Treinamentos e cursos.

Ativos dedicados: Investimento para atender compradores
especificos.

*Recurso Dedicado
*Capacidades dinamicas e competéncias

(sunk cost )

COOPERATIVA

Ativos Especificos para certificar

Recursos e Capacidades

Tipos de Arranjos

4C NESPRESSO
STARBUCKS

Fisico: Contribuicdo anual em délares (por volta de 14
délares a cada 1000 sacas) na verificagdo 4C//workshop de
sustentabilidade, UDS.

Marca: Nestlé e Starbucks (ex ante contratagao)

Recurso de capital humano:
relacionamentos, capital organizacional
(Barney, 1991).

Recursos estratégicos: trajetria,
dependéncia de caminho, “path
dependences”, capacidade de gerar valor e
continuidade frente & concorréncia
Recursos Dedicados: habilidades
especificas(logistica/laboratério)para o café
certificado ou verificado.

Mercado sem
garantia
(sunk costs )

RAINFOREST
uTz

Especificidade Fisica: Complexo montado adequado para
armazenamento deste café e forma de logistica adequado
para assegurar as propriedades do produto para o
cliente/Medidas minimas de sustentabilidade (ISO 9001).

Recurso de capital humano:
relacionamentos, capital organizacional
(Barney, 1991).

Recursos estratégicos: trajetoria,
dependéncia de caminho, path
dependences ,capacidade de gerar valor e
continuidade frente a concorréncia
Recursos Dedicados: habilidades
especificas(logistica/laboratério)para o café
certificado ou verificado.

Mercado com
Garantia

Fonte: Elaborado a partir dos resultados da analise deste estudo

Partindo-se para as andlises dos ativos especificos (ECT) e recursos estratégicos

(RBV) para 0 segmento ‘“cooperativa”, percebeu-se através dos relatos com
superintendentes, que as cooperativas A e B ndo investem de forma especifica em
cursos para certificagdo. Contudo, as Unidades Demonstrativas (UDS)'" e “dias de

cam p018”

auxiliam a respeito da necessidade de adequagdo dos processos com 0S
produtores. A finalidade destes eventos é para que os cooperados se adéquem as
exigéncias das certificagdes, com auxilios de engenheiros agronomos oferecidos pelas

cooperativas.

1 Unidades Demonstrativas de Atividades quanto ao manejo do café e outras questdes envolvidas, como por
exemplo, a certificacdo. Evento realizado pela cooperativa A.

'8 Dia de Campo: Evento realizado pela cooperativa B para auxiliar os produtores a respeito de cursos, medidas
socioambientais e manejo com o café.
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Sobre as auditorias, o superintendente da cooperativa A relatou que, durante o
periodo de estabelecer contratos de negociacdo com as empresas Nestlé e Starbucks, ha
a visita de representantes destas, para auditoria em algumas propriedades que possuem
as especificidades necessarias para a certificacdo, visando dar continuidade aos
contratos de abastecimento.

As auditorias parciais ocorrem, conforme explica o produtor P12 (4C, Nespresso
e Starbucks): “/...] eu recebi uma visita agora nos anos de 2013 e 2012. Foi quando eu
descobri que eu estava, e ndo sabia, no grupo que se encaixava com producao
Starbucks e Nespresso; ja da verificacdo 4C sabia [...], porque me ligaram da
cooperativa: ‘ai, tem um rapaz que precisa ir dar uma olhada pra fiscalizar a fazenda’.
Tudo bem pode vim! Quando ele chegou que eu soube que ele era um auditor que
estava fazendo pela Starbucks, e ai que eu soube de tudo isso”.

O fato de as cooperativas j& possuirem contratos externos com as empresas
Starbucks e Nestlé ndo obriga a certificacdo do produtor, ou seja, uma vez auditada
parcialmente por estas empresas, a transacdo e dada como certificada. O mesmo ocorre

quando a cooperativa verificada pela “4C Association®”

, pois esta ja garante a
verificacdo dos cooperados na transacdo para o produtor.

Dessa forma, na perspectiva da cooperativa, para as transacfes que envolvm
certificacBes Nespresso, Starbucks, e verificacdo 4C, é identificada a presenca de ativos
“especificos de marca”. Estes investimentos sdo traduzidos para as cooperativas como
custos irrecuperaveis. Somados a estes investimentos (sunk costs), existem para a
transacdo investimentos em ativos fisicos (ex-ante), préprios da verificacdo 4C, como
por exemplo, as contribuigdes anuais que as cooperativas fazem para garantir que todos
0s cooperados carreguem a “verificagdo 4C” no seu café (por volta de 14 ddlares a cada
1000 sacas). Além dos workshops e Unidades Demonstrativas feitas para salientar
questdes de sustentabilidade (reserva natural), fatores cruciais para 0 mercado aceitar o
café que € classificado por estas certificacGes.

Tratando-se sob a mesma perspectiva de complementaridade (ECT e RBV), os
investimentos realizados pelas cooperativas para manutencgdo da transagdo, seguiram-se
de recursos e capacidades desenvolvidas ex-post, como: recurso de capital humano:
relacionamentos, capital organizacional, recursos intangiveis, recursos estratégicos:

trajetdria, "path dependences”, que proporcionam capacidade de gerar valor e

19 Association 4C: http://www.4c-coffeeassociation.org/#3
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continuidade frente a concorréncia. Assim como recursos dedicados: habilidades
especificas (logistica/laboratério) para o café certificado ou verificado Nespresso,
Starbucks e 4C.

A partir destes atributos e recursos, determinaram-se entdo 0s arranjos ou
estruturas de governancas praticadas entre 0s agentes, para o segmento de café
certificado.

Como descrito no Quadro 08, destaca-se aqui o fato de que para este tipo de
transagdo, as cooperativas transacionam ‘“via mercado”, (sem garantias) com 0s
cooperados. ldentificam-se, com isso, desalinhamentos quanto as questfes de garantias
e salvaguardas dos investimentos realizados ex-ante, por ndo haver obrigacdo do
cooperado em transacionar com ela, pelo fato da existéncia de opgbes melhores
(compradores) no mercado. Sem garantias de retornos existem possibilidades de riscos
de apropriacdo de quase renda (ECT).

J4 para as transacOes realizadas pelas cooperativas com o0s cooperados
possuidores de certificacbes Rainforest e UTZ, ex-ante a transacdo, identificaram-se
investimentos fisicos como: complexos adequados para armazenamento exigido no caso
do café (ISO 9001), logistica adequada para assegurar as propriedades do produto,
investimentos rigidos de sustentabilidade.

Tratando-se sob a mesma perspectiva de complementaridade (ECT e RBV), os
investimentos ex-post realizados pela cooperativa para manutencdo da transacao
seguiram-se de recursos e capacidades desenvolvidas ex-post, como: recursos de
capital humano: relacionamentos, capital organizacional, recursos intangiveis;
recursos estratégicos: trajetdria,"path dependences", que proporcionam capacidade de
gerar valor e continuidade frente a concorréncia. Assim como recursos dedicados:
habilidades especificas (logistica/laboratério) para o café certificado ou verificado
Nespresso, Starbucks e 4C.

No Quadro 8, é destacado o fato de que para este tipo de transacdo, as
cooperativas transacionam “via mercado com garantia®, garantem parte dos
investimentos fisicos com rastreabilidade e exigéncias destas certifica¢des. O fato é que
elas “amarram” com “contratos a termo”, ou “travas”, safras de café certificados
Rainforest e UTZ dos produtores, tendo garantias de retornos e suavizando possiveis
comportamentos de apropriacao de quase renda (ECT).
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Partindo-se da identificacdo dos ativos especificos e recursos envolvidos nas
transacOes entre os segmentos produtor e cooperativa de café certificado, as formas de
estruturas de governanca resultantes, descritas no Quadro 08, foram:

e Mercado “sem garantia”: Estrutura de governanga via mercado, sem garantia
oferecida entre os agentes. S&o feitos contratos formalizados de venda do café,
envolvendo negociacdo em toda a transacdo. O preco estabelecido € via

mecanismo “oferta ¢ demanda” de mercado. Nao ha presenga de “sunk costs”.

e Mercado com garantias: Estrutura de governanca via mercado, com transacfes
recorrentes entre os agentes. Particularmente para este estudo, neste arranjo
podem ser utilizados contratos pré-estabelecidos de vendas entre os agentes.
Conforme relatos, estes contratos sao chamados de “contratos a termo” ou
“trava”. S&0 utilizados entre produtores que possuem certificaches mais

complexas, com a presenca de “sunk costs”’, como meio de salvaguarda-los.

As estruturas de governangas entre 0S agentes “via mercado” S30 assim
definidas, pelo fato de haver negocia¢fes durante toda a transacdo. Porém, ha casos
relatados pelos entrevistados, em que ocorrem contratos de negociagfes chamados de
“travas” ou “acordos a termo”. Estes dois Ultimos tipos de contratos de mercado séo
mais recorrentes nas certificacbes Rainforest e UTZ. Isto ocorre porque este tipo de
arranjo com garantias leva os produtores (com essas certificacbes) a garantir o
investimento inicial (sunk cost), ou parte dele, feito para aquela transacdo com café
certificado, utilizado com os selos de certificacdo. Desse modo, como medida de
salvaguardar estas garantias, transacionam com estruturas de governancas de mercado
mais eficientes.

Conforme os entrevistados da cooperativa A, pode ocorrer também o tipo de
arranjo “via mercado” em casos em que as proprias cooperativas vendem 0 café
diretamente na bolsa de valores, sem haver contato algum com o cliente externo, sem
acordos pré-estabelecidos de negociacdo de vendas, casos em que os valores reputagédo
ou confianc¢a nao influenciam nas transagdes, importando apenas “o prego”.

Conforme superintendentes da cooperativa B sdo considerados também como
transagbes “via mercado”, as vendas ou operagOes chamadas de hedges de café

certificado, em que ha presenca de negociacdo em toda a transacdo, no mercado
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financeiro. Ou seja, ndo ha formas de relacionamentos, ndo se conhecem ou, em alguns
casos, 0 cooperado é novo e ndo possui historicos de transacOes. Este fato salienta-se
também através do gerente comercial da cooperativa A: “/diariamente ha demandas
para o café certificado no mercado externo, e se o preco no dia for atraente,
estabelece-se a venda via mercado, com o café que tem ofertado no dia] .

Conforme o produtor P15 (4C, Nespresso) relata, a venda do seu café via
mercado, logo apés ser analisado no laboratério®®, envolve questdes relacionais; porém,
0 “mecanismo de precos” é o que prevalece. Assim, conforme o produtor P15: “/...]
entdo, a gente chega la e é o seguinte. Eles ja tém a tabela de preco. Como estd na
bolsa, né? Da bolsa, s6 procurar e olhar aquela tabela. O que acontece? A gente
produz o café, beneficia esse café na nossa propriedade e envia para a cooperativa. Na
cooperativa, eles pedem mais ou menos quatro dias e eles tiram uma amostra desse
café e fazem uma degustacdo desse café para ver que tipo de café é aquele. A
cooperativa tem doze provadores de café [...] eles fazem essa bebida, ai eles ja jogam
no sistema o dia que a gente vai negociar o café. J& esta no sistema ja, que bebida que
deu no café”.

Quanto a estrutura de governanca via “mercado com garantia” de acordo com o
gerente comercial da cooperativa A, este tipo de contrato de venda, geralmente, é
analisado previamente, pois primeiro tem que existir demanda para aquele tipo de café
certificado no mercado, ou seja, as cooperativas blindam-se de maiores riscos de
mercado.

Ainda a respeito deste fato, conforme o diretor de vendas da cooperativa B,
funciona assim: “se no dia a cooperativa precisa de café certificado Rainforest ou
faltou algum lote, e estou precisando enviar para o cliente apenas café certificado
Rainforest, ligo para os cooperados que possuem essa certificacdo e tento fechar a
venda previamente ou faco contrato fixado futuro (venda a termo) ou a vista mesmo, ja
repassando o boénus dele, geralmente de R$12,00, no maximo R$15,00, ja que o
mercado este ano ndo esta muito bom”.

Em relacdo aos contratos de venda CPR (cédula do produtor rural), pelo fato de
haver negociagcdo em toda a transagéo, identifica-se como arranjo de “mercado com
garantia” também, pela cooperativa, pois ela “amarra” previamente a safra do produtor,

por ja ter este mecanismo de trabalho. Quanto ao depdsito do café, quando se utiliza da

% Fotos do procedimento de analise do café: APENDICE 1.
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transagdo via “mercado com garantias”, para CPR, hd o comprometimento da safra
futura do produtor. Os contratos®’ de negociacéo também sao embasados por leis, sob o
aparato legal tecido nos cartdrios. Dessa forma, € garantida a entrega do produto, dentro
do que é pré-estabelecido entre os agentes, quanto a qualidade e/ou certificagéo.

O produtor P14 (4C e Nespresso), afirma que “/...] o contrato formal, neste
caso, no momento da transacéo, funciona assim: eu deposito o café cumprindo ja o que
devo de compras de insumos. Um exemplo foi o contrato que fiz “café com lucro”; ja é
automaticamente descontado no meu nome, comprometendo parte da minha colheita;
[...] nesta transacédo, se vocé quiser pagar em dinheiro e ndo em saca, pode. Mas isso
j& € pré-estabelecido 14 no inicio [...] vocé faz essa opcdo, € bem esclarecido. Por
exemplo, agora dentro dessa Ultima feira agricola da cooperativa, né6s compramos um
lavador de café para acelerar o processamento na fazenda; tinhamos essa opc¢ado
“pagar o lavador comprometendo “x” da safra”, ou “assumir o valor em
dinheiro”...] .

Neste tipo de estrutura de governanca, as garantias provém de mecanismos
juridicos existentes nos contratos CPR. Conforme o produtor PO8 com certificacGes
(Nespresso, Rainforest,UTZ, 4C): [...],eu firmo este tipo de contrato CPR, com a
cooperativa, mais para cumprir 0S meus compromissos mesmo [...] com o adubo, algum
defensivo[...] [...] além da questéo da certificacao, eles especificam também que o café
tem que ser cereja, descascado, ou natural, desde que dé bebida do jeito que eles
querem [...] duro pra mais. Tipo 2, ou seja, café de exportacdo, que dé bebida boa”.

Quanto a estrutura de governanca “mercado com garantia”, quando se faz
“contrato a termo” ou “travas”, por exemplo, conforme o produtor P25 (4C, UTZ,
Rainforest e Nespresso) a negociacao inicia-se assim: “/...J a primeira coisa que eles
perguntam na cooperativa, onde vocé for vender o seu café, principalmente venda
futura, eles vio perguntar “jd tem o selo? E por selo ou sem selo? E certificado ou
ndo? Qual é a certificacdo? Quanto aos retornos, quando tem, é garantido um retorno
melhor do gasto prévio com a lavoura [...] é dblar né, o retorno para estas
certificagoes. Ja chegou até doze “dolares por saca Rainforest”.

As estruturas de governanga via “mercado com garantias” (utilizando-se de
“contratos a termo”) sao descritas pelo produtor P23 (4C,UTZ, Rainforest,

Nespresso): “/...] as vezes recorro a cooperativa para vender meu café, e fago alguma

2! Exemplo de contrato de negociacao do tipo CPR via acordo formal: Anexo |
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fixacdo igual eu fiz esse ano. Entdo ai eu fago uma “frava” e entrego na safra seguinte
com o preco melhor. Pego um tipo que eles exigem que é RA1%, quase nada de catagao,
que acaba sendo um café bom mesmo. Tento puxar pro selo, pois sendo as vezes a
cooperativa nem mostra interesse quanto a certificacdo especificamente, mesmo meu
café sendo Rainforest [...], quase sempre vendo com o selo, pois ai consigo garantia de
todos 0s meus gastos; pagam bem melhor”. Nota-se aqui interesse maior da cooperativa
pela negociagéo, consequéncia da recorréncia de transagdes entre os agentes.

Ainda a respeito do tipo de contrato estabelecido, explana o produtor P23 “/...J
ndo € um contratinho ndo, é um contrato mesmo, formalizado, de fixacdo de preco no
ato da venda [...] e que tem que entregar aquele tipo de café que vocé ta prometendo
entregar [...] pela crise, até que esteve bom! O que nos salvou da crise foi essa venda

futura que foi feita o ano passado”.

5.3.4 Assimetria de informacoes e possibilidades de comportamentos oportunistas
envolvidos nas transacdes entre agentes de cafés certificados

Contudo, apds analisadas as estruturas de governanca entre produtores e
cooperativas de café certificado, neste subtdpico serdo relatados pontos a respeito dos
pressupostos comportamentais que podem estar envolvidos nestas transagdes.

Considerando-se a existéncia dos pressupostos comportamentais nas transacdes
entre os agentes e racionalidade limitada, conforme as entrevistas com os produtores,
nota-se que a assimetria de informacgdes pode estar interligada a aspectos relacionados
ao conhecimento do mercado, preco, qualidade e principalmente a questdo do
engquadramento do tipo de certificacdo do café que o produtor entrega aos laboratdrios
até o momento de venda e concretizacdo da transacdo com a cooperativa.

Poucos foram os cooperados com apenas certificagcdes Nespresso e verificacdo
4C, que tinham conhecimento dos mercados interno e externo, ou tinham conhecimento
de qual seria a destinagéo correta, em termos de tipo de certificagcdo, do seu produto no
momento da venda. Este aspecto foi percebido até mesmo quando ja haviam fixado
contratos de venda em longo prazo, com a qualidade ja estabelecida anteriormente.

Ademais, racionalidade limitada €é notada por parte dos produtores,
principalmente no momento de averiguacdo nos laboratérios quanto ao tipo de

certificacdo relacionado ao preco pago pelo café, segundo amostra deixada pelo

22 Café padrdo RA1 (o café mais fino — padréo exportagéo).



130

produtor. Este pressuposto € notado quando se compara esta certificacdo a classificacao
de certificacdo que a cooperativa paga ao produtor e a0 momento e preco que ela
repassa para 0 mercado externo ou interno.

Nota-se, em alguns casos, como em produtores certificados 4C e Starbucks, a
elevada assimetria de informagdes, por ndo saberem nem mesmo que o seu café possuia
algum aspecto intrinseco que o enquadrava em alguma certificacdo praticada no
mercado pela cooperativa. O produtor P1, que possui verificacdo 4C, reforca este
aspecto do preco, dizendo ““/...] muita gente reclama, porque o café colhido é bonito,
aparentemente com uma bebida boa, de qualidade alta, e na hora, mesmo que a
fazenda ja tenha vendido algum café que se enquadrasse na certificacdo, como 4C e
Starbucks, que parece ser por qualidade [...] ndo entendo muito, mas na hora que vai
negociar, da um tipo de café comum ou ruim. Ai a pessoa vai la, reclama, mas olha,
nao tem muito jeito, nao] .

Porém, em algumas entrevistas com os superintendentes da cooperativa, nota-se
certo estranhamento quanto a esta analise, pois a cooperativa muitas vezes deixa claro
que ndo paga a mais pelo fato da certificacdo. Porém, no laboratério ha uma ficha em
que sdo preenchidas as diferenciacbes daquela amostra recebida, e no sistema da
cooperativa onde h& os dados do cooperado, existem seu historico e certificagdes em
que algum dia sua propriedade ja tenha se enquadrado, segundo a cooperativa A.

Em conversas com responsaveis do laboratorio, afirmou-se o anonimato, na
cooperativa A e B. Através dessa possivel incognita, identifica-se elevada assimetria de
informacao, existéncia da racionalidade limitada e a forte presenca do oportunismo, por
parte das cooperativas. Pode-se pensar isso, pelo fato de elas ndo comunicarem aos
cooperados no momento da analise da amostra do café. Identificando que seu café pode
se encaixar em uma possivel certificacdo, classificada mais pela qualidade, como por
exemplo, as certificacbes Nespresso, Starbucks e 4C.

Dessa forma, o produtor se priva da informacdo antecipada quanto a
classificacdo do seu café, e ndo faz uso dela no momento da transagéo e negocia¢do com
as cooperativas. Nota-se que este aspecto geralmente é notado nas falas de produtores
menores com apenas uma certificacdo, que em sua maioria possuem certificagdo voltada
a qualidade, sustentabilidade e adaptacdo de propriedade como Nespresso, 4C e
Starbucks. De forma convergente, ha relacdo entre esclarecimento a respeito do

mercado, e nocdo de retorno para os investimentosde certificagéo.
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Quando analisada pelo lado das cooperativas entrevistadas, a “racionalidade
limitada™ ¢ percebida a respeito do monitoramento dos contratos e do uso dos recursos,
se realmente s@o usados para o que foi firmado em contrato, por exemplo, 0s contratos
de defensivos e insumos. Presume-se que, no momento da negociagdo, as cooperativas
ndo tém condicBes para prever todas as situacdes futuras relacionadas aos contratos e ao
cumprimento dele.

Algumas dessas situacdes sdo, por exemplo, a entrega do tipo do café
estabelecido no contrato® de Cédula do Produtor Rural (CPR), feita por quase todos 0s
produtores, pois esta forma de contrato atrela o produtor a cooperativa, no sentido de
entregar o tipo de café estabecido ex-ante. Assim, ha necessidade de clausulas que os
fagam cumprir ou até mesmo utilizar-se de renegociagdes, utilizando-se do uso de
salvaguardas contratuais, que garantam a entrega do café nos moldes como foi
negociado.

Constata-se nesta situacdo que a racionalidade limitada é impulsionada pela
incompletude dos contratos, ratificando o que Simon (1957) classifica como ex-ante,
uma vez que esta incompletude esta atrelada a falta de conhecimento das situacdes e
possiveis efeitos ex-post contratuais.

Identificou-se a presenca da racionalidade limitada, quando o superintendente da
cooperativa A fala da dificuldade em fazer acompanhamento nas lavouras, verificar a
qualidade do café que vai para a cooperativa, sendo algo para eles quase impossivel. E
afirma: “/...] 72% do café entregue em 2013 sdo cooperados “[...] a dificuldade esta
em acompanhar todos os produtores, saber se estdo realmente fazendo uso correto dos
defensivos. Mesmo sendo feito o tratamento das amostras no laboratdrio, é quase
impossivel acompanhar lavoura por lavoura anualmente através dos sistemas que
possuimos”.

De acordo com a maioria dos entrevistados, tanto produtores quanto as
cooperativas, ha possibilidade de comportamentos oportunistas. Por parte do produtor, é
possivel ser notado no caso da entrega do café diferente do que este enviou para o
laboratério. O produtor P4 relata um fato que pode ocorrer quando o produtor quer levar
“vantagem”: “NOs temos que comprar insumos mais diferenciados, de qualidade.
Trabalhar com o café, com uma sele¢do melhor néo é facil pra mandar pra cooperativa

A. Tem muita gente que por ja ter a certificacdo e por querer fazer um volume na

2 Anexo |.
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venda, mistura com um café mais duvidoso. Muitas vezes ndo passa, e acaba perdendo
valor, tudo que foi investido”.

Um fato em que pode ocorrer este comportamento entre os produtores, relatado
pela cooperativa B, € 0 caso do momento de crise que o café viveu no ano de 2013, e
por isso a questdo do oportunismo no cumprimento dos contratos pode ocorrer,
conforme o gerente comercial da cooperativa B afirma: “[...] Como agora, nds estamos
vivendo em um momento de estiagem. Por exemplo, vai ter muita demanda pra quebrar
contrato, ou porque o cara vendeu 0 preco mais baixo. Vai ter: * ah, ndo tenho café
com a qualidade estabelecida no contrato para entrega [...] Eu preciso compensar
isso’. A, ou vocé dilui para todos os outros contratos dos cooperados o prejuizo, eles
mesmos acabam pagando, ou vocé diz: ‘entdo vamos renegociae 0 prazo de entrega
para os proximos dois anos’”.

Quanto a quebra de contrato de negociacdo ja estabelecido de café certificado
Rainforest, por exemplo, uma das “salvaguardas” que podem ter as cooperativas, quanto
ao comportamento oportunista, é o proprio aparato das certificadoras. Através das
afirmacdes dos produtores, constata-se que a certificacdo Rainforest € a mais cara,
possui alto sunk cost tanto no momento de certificacdo, quanto no momento de
renovagdo do contrato, desmotivando, muitas vezes, 0s produtores a renovarem seu
contrato.

Dessa forma, conforme as cooperativas, quando existem contratos de venda

formalizados chamados “contratos a termo” ou “trava”2*

, com o cooperado certificado
Rainforest, pode ocorrer de o produtor na data de cumprimento ndo querer renovar o
selo. Assim, 0 compromisso que a cooperativa estabeleceu com o cliente externo é
comprometido.

Quanto a isso, o superintendente da cooperativa B afirma: “/...] a gente nem faz
o contrato. E risco! Primeiro, tenho certeza de que o contrato dele sera renovado com a
certificadora. Por exemplo, ‘ah, o certificado do Jodo vence em trinta de marco, e eu
tenho um contrato que é junho’. E ele negociou. Eu sei que ele esta querendo néo
certificar, quer abandonar o selo. E o contrato ja foi firmado, acreditando que aquele
café sera entregue nos parametros do selo [...]. Neste caso, certeza que sera prejuizo,
pois a cooperativa pagara o prémio do selo para o cooperado antes da entrega do café

na data. Vocé vé, é um risco”.

2% Contratos de negociacéo via mercado com garantias.
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Ha identificagdo de ‘“‘comportamentos oportunistas” caso o selo ndo secja
renovado. O gerente comercial da cooperativa B afirma ainda que, muitas vezes, iSso
pode ser alertado pela propria certificadora, que zela por seu selo perante o cliente
externo: “[...] teve casos em que o produtor estava desistindo e tinha um contrato. Ele
veio aqui, ele mesmo renegociou. Por qué? Porque ele ia sofrer punicdo era da
Rainforest”. E demonstrada com isso a influéncia também da certificadora, quando
intervém, ao longo de toda a negociagé&o.

Comportamentos oportunistas sdo também relatados pela produtora P16, de
(certificado 4C, Nespresso, Starbucks, UTZ ¢ Rainforest):“houve uma situacdo de
venda em que a cooperativa quis um “reconhecimento” indevido em relagdo a
obtencdo da sua certificacdo UTZ. No momento da obtencdo da certificagdo, a
cooperativa ndo apoiou, ndo auxiliou financeiramente como quis, porém, no momento
da venda do café UTZ, eles queriam anunciar, no site, que uma venda de café UTZ
minha tinha sido realizada, colocando ainda o nimero de lote (para desembarque) sem
meu consentimento”.

Contudo, no momento em que a produtora vendeu seus lotes para o exterior,
para outro comprador, a cooperativa ligou perguntando se ela podia anunciar no site
deles a possibilidade de venda, dos lotes, mostrando-se, sob o ponto de vista da
produtora, como oportunistas, ja que no momento de auxiliar no investimento especifico
e nos recursos que foram necessarios para certificar, a cooperativa se ausentou.

De acordo com os entrevistados, percebe-se que a assimetria de informacdes
pode ser minimizada através do conhecimento da rotina com as exigéncias do café
certificado, assim como dos atributos que a envolvem. E percebido que quanto menos
instruido o produtor, ele apenas percebe a questdo do oportunismo no momento da
venda, e ndo o percebe em situacdes corriqueiras que a envolvem.

No momento da venda e da formacdo dos contratos de negociagdo com a
cooperativa, hd muitos desconhecimentos de informagbes ainda envolvidos. A
assimetria de informacgdes é o que gera desconfiancas por parte dos agentes e da
abertura para incompletude contratual e de negociagdes também com o produtor rural.
Isso ratifica a definicdo de Williamson (1985), ao afirmar que no momento da
contratacdo € impossivel prever efeitos de segunda ordem decorridos das interacdes em
que se trocam direitos de propriedades; mesmo em contratos, 0 momento ex-ante €

desconhecido.
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5.3.5 Estruturas de Governanca entre os Produtores e Cooperativas de Café
Certificado pela complementaridade da ECT e da RBV

Conforme o que foi estudado a partir das categorias de andlise proposta neste
estudo, tornou-se possivel chegar aos seguintes resultados de pesquisa: o dinamismo
para delimitar as estruturas de governanca do café certificado entre os agentes é
explicado por uma perspectiva que parte da analise macroinstitucional (A.l) para a
andlise microinstitucional (ECT), junto & complementariedade da abordagem Research-
Based View.

Deste modo, o dinamismo para a explicacdo da estrutura de governanca
encontrada acontece porque, a partir de mudangas do ambiente institucional (regras
juridicas desse setor) criaram-se a¢Ges (pela imposicao das regras formais e informais),
qgue fomentaram a criacdo de certificadoras (Rainforest, Nestlé, Starbucks), sindicatos,
instituicdes, 6rgdos de fomentacdo (FUNCAFE e Cédula do Produtor Rural-CPR), 0s
quais dardo suporte aos segmentos das cooperativas e produtores, sob o @&mbito do
ambiente organizacional do SAG.

Em relacdo ao alinhamento das estruturas de governancga entre 0s agentes, para
transacionar os cafés certificados: Rainforest, UTZ, Nespresso, Starbucks e verificados
4C, a partir dos atributos e recursos que influenciaram a delimitacdo dos tipos de
arranjos, identificaram-se estruturas de governanga “mercado sem garantia” ¢ “mercado
com garantia”. Essa dinamica ¢ apresentada na Figura (11) resultado de todo o estudo

presente.
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Figura 11- Atributos da transacéo e recursos estratégicos em estruturas de governanga de
cafés certificados no Sul de MG
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Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados primarios

Partindo-se para os resultados da analise microinstitucional, h4 complexidade

em estabelecer as formas de governancas para o caso do café certificado, pelo fato desse
café encontrar-se em cendario conjuntural repleto de incertezas. O atributo incerteza,
assim como o atributo especificidades de ativos, pela dindmica do mercado cafeeiro
certificado, revelaram-se decisivos para a compreensdo destas estruturas de governanca,
indicando a complementariedade entre aspectos da RBV e ECT.

Sob o ambito do produtor, como resultado, verificou-se que quanto mais
complexo e rigido o processo de certificacdo (Rainforest e UTZ), maiores foram o0s
investimentos para qualificar, certificar, mensurar e salvaguardar este café na transacgao
com a cooperativa, devido aos sunk costs envolvidos. Deste modo, a escolha da
estrutura de governanga de “mercado sem garantia”, para o produtor é desvantajosa,

por ndo diminuir os riscos de apropriagdo da “quase renda” que este café possui, no
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momento da transacdo com as cooperativas. Além do fato de que ha dificuldades,
incertezas e a presenca de assimetria de informagdes que ndo permitem ao produtor
mensurar todos 0s custos de transagéo, ativos (ex-ante), recursos e competéncias que
precisaram ser desenvolvidas ex-post para complementar essa “quase renda”.

Por isso, a configuracdo da estrutura de governanca para estes produtores se da
via “mercado com garantia”. Esta estrutura de governanca ndo é vista como
sustentavel, por dois motivos: pela falta de garantia, pois se envolve na transacao apenas
a safra presente, e também pelo fato de que, por ser mercado, ha inimeras op¢des de
transacionar, como por exemplo, empresas (exportadoras de café certificado). Ha
empresas criadas apenas para estas transac@es, dispostas a firmarem contratos hibridos
(contratos de longo prazo) com estes produtores.

Assim, o arranjo via “mercado com garantia” (contrato a termo ou “trava”),
consegue diminuir os riscos de apropriacdo de “quase renda” por parte da cooperativa,
atribuidos a estes cafés certificados. Os produtores conseguem assegurar com estes
contratos de negociacdo, alguns retornos da transacdo daquela safra, os riscos de perda
da “quase renda” atribuidos a este café.

Conclui-se entdo para 0 segmento produtor (Rainforest e UTZ) que mesmo que
ele transacione com a cooperativa via “mercado com garantia”, quando é estabelecido
este arranjo, h4 apenas uma diminui¢do dos riscos de apropriacdo, por existir no
“mercado” melhores opgdes.

Vale ressaltar sob a analise da ECT, que embora as estruturas de governancas
via acordos hibridos conforme Ménard (2004), ou hierarquica (Williamson, 1999),
sejam vistas como estruturas mais indicadas para este SAG estudado, por possuirem
sunk costs, isso ndo é observado devido aos altos niveis de incertezas tanto por parte do
produtor, como da cooperativa (clima, estiagem, falta de contratos na cadeia, oscilacbes
do mercado), ratificando a afirmagéo de Williamson (1991).

Além das incertezas deste mercado, outro fator, é que se outras empresas tem a
condicdo de estabelecer contratos de longo prazo, ha possibilidades das cooperativas
também de firmarem contratos hibridos. O que leva a supor que seja conveniente manter
estes arranjos de mercado no geral, e também para elas, pode nédo ser interessante este
tipo de configuracdo cooperativa e produtor, devido aos riscos envolvidos na transagédo
de comportamentos oportunistas, como por exemplo, quebras contratuais (moral

hazard).
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Contudo, mesmo existindo reputacdo e a atuagcdo presente de um “pano
relacional” por tras de toda a transagédo entre produtor e cooperativa de café certificado,
pelo fato de “ser” forma cooperativa, as estruturas de governanca foram: “mercado sem
garantia” e mercado com garantia (salvaguarda).

Apols explanadas as transacOes encontradas, pontuam-se o0s resultados e
objetivos deste estudo, no Gréfico 13: As formas de estruturas de governanca entre 0s
produtores de café com base na teoria ECT e abordagem (RBV), para as certificagdes
“A, B, C” (respectivamente verificacdo 4C, Starbucks e Nespresso), com menores
custos de transacdo: “mercado sem garantia”. Para as certificacbes “D e E”
(Rainforest e UTZ) mais complexas, com custos de transac¢ao altos e com a presenca de

sunk cost: “mercado com garantia”.

Gréfico 13 - Custo de Governanga com base na ECT e abordagem RBV
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Fonte: Elaborado pela autora com base em Williamson (1991) a partir dos resultados da
pesquisa

No Grafico 13 a especificidade de ativos (associada aos sunk costs), junto as
incertezas, foram indutores de maior relevancia para a decisdo da governanca, visando
responder ao objetivo do estudo. Evidencia-se também neste momento, o0 porqué da
escolha em utilizar neste estudo a complementaridade entre a teoria ECT e abordagem

RBV. Pois foi a partir desta escolha que foi possivel analisar as estruturas de
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governanga, por parte do segmento “cooperativa”, e nao s6 produtor, respondendo a um
dos “objetivos especificos”, relevante para a dindmica do SAG de cafés certificados.

Esta analise sob a perspectiva da cooperativa € vista, para as certificagdes
(Nespresso, 4C, Starbucks) onde sdo reveladas as “rendas ricardianas” pelos recursos
estratégicos, como localidade, quando analisado o momento da “transa¢do” com a
cooperativa, e assim identificados sunk costs para as cooperativas, por ser “mercado
sem garantia”.

Para essas certificagdes (Nespresso, Starbucks e 4C), a estrutura de governanga
de mercado sustenta o risco de salvaguardar estes recursos pelo lado do produtor, por
ndo terem tido gastos com selo, especificidades de marca e fisicas em si, mas ndo
acoberta as cooperativas. Para estes produtores, o valor gerado no café certificado,
oriundo de recursos estratégicos preexistentes (ex-ante), e ndo de investimentos sunk
costs, é amenizado com as possibilidades que a prépria negociacdo de mercado pode
oferecer. Assim, riscos de apropriacdo de renda vindos da cooperativa sdo compensados
com esta estrutura de governanga via “mercado Sem garantia”.

Ressalta-se que para as transagfes via “mercado com garantia”, os efeitos de
reputacao sdo importantes na coordenacdo, e as transacdes sao recorrentes, caracteristica
fundamental para continuidade de arranjos mais complexos. Ha uma mistura entre
dependéncia matua e necessidade de continuidade nas relacfes entre os cooperados € a
existéncia das cooperativas.

O processo todo do estudo fez com que lacunas e falhas de mercado entre os
agentes estudados fossem percebidas; isto porque s&o encontrados desalinhamentos nas
transagdes entre cooperados e cooperativas, partindo-se do objetivo deste estudo (ETC),
pela Optica de Williamson (1991), pela qual a escolha da estrutura de governanca
depende do trade-off entre o custo de transacionar no mercado e 0s custos de
organizacdo interna da firma, avaliando-se o nivel de especificidade dos ativos
envolvidos na transacao.

Valendo-se disso, nota-se que o desalinhamento existe em duas situacdes, e para
os dois segmentos. Mesmo a cooperativa tendo um nivel de especificidade elevado para
transacionar cafés com certificagdes Nespresso, Starbucks e 4C, € possivel que ela
sustente com relacBes transacionais via mercado, devido aos ganhos provindos da
assimetria de informacoes (sustentada pela alta incerteza deste mercado), dos produtores
portadores de recursos estratégicos (rendas ricardianas) e outras especificidades. Quanto

a isso, as mesmas certificagdes (Nespresso, Starbucks e 4C), pelo fato de existir
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recursos e especificidades comuns para uma mesma saca, podem gerar efeitos de “free

rideZSn

nas cooperativas, por parte dos produtores, principalmente quanto a questdo da
verificagdo Association 4C, no momento da transacéo.

Por fim, com base na abordagem tedrica da ECT, dos estudos de Williamson
(1991), a escolha em representar dentro da estrutura de governanca de mercado,
(Gréfico 13), arranjos via “mercado com garantia” e “mercado sem garantia”, ¢ uma
proposta de explorar o mercado dindmico que existe na cadeia de cafés certificados, e a
prépria dindmica que os agentes tém exercido dentro do agronegdcio, transacionando
produtos certificados, diferente da dindmica do produto commodity. Assim,é pertinente,
com base nas teorias utilizadas, explorar melhor a cadeia, voltando-se a realidade dos

agentes e dos recursos que geram renda, em todo este SAG.

%A denominacio “fieerider "aplica-se a qualquer agente capaz de agir de maneira oportunista, quando
usufrui de ativos de outros agentes sem oferecer a compensagdo adequada para isso.
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6- CONCLUSAO

O objetivo desta pesquisa foi compreender como se configuram as estruturas de
governanca entre os produtores rurais e cooperativas de café certificado no Sul de
Minas Gerais. Partindo-se disso, inicialmente foi apresentado o sistema agroindustrial
de cafés certificados no Sul de Minas Gerais, descrevendo os ambientes institucional e
organizacional, assim como o0s programas de certificacdo. Buscou-se identificar os
também, os mecanismos de coordenacdo dos sistemas de cafés certificados na regido,
para que, assim, pudessem ser descritas as estruturas de governancas entre 0s agentes
para cada tipo de transacdo em face das cooperativas de café certificado e, assim,
desvelar como os atributos das transacgdes, 0s recursos e capacidades, complementando-
se, influenciam as transacGes de cafés certificados, entre produtores e cooperativas de
café certificado do Sul de Minas Gerais.

Para atingir os objetivos do trabalho, o percurso metodoldgico envolveu
pesquisa bibliografica e pesquisa de campo, contendo dados secundarios para
contextualizar o mercado de café certificado no Brasil e 0o mercado internacional,
contextualizando a dindmica atual do sistema agroindustrial do café certificado. Os
dados primarios foram colhidos através de entrevistas semiestruturadas com os
cooperados da regido e superintendentes das duas cooperativas.

O tratamento dos dados se deu inicialmente pelas transcrigdes das entrevistas,
entre os dois segmentos, analise de conteldo e interpretacdo das informac6es a partir da
categoria de andlise proposta, buscando-se convergéncia com base nas teorias Economia
de Custos de Transacdo e Abordagem Research-BasedView, assim como sua
complementariedade.

As estruturas de governanca presentes entre os produtos e cooperativas de café
certificado no Sul de Minas Gerais para as certificacbes, Nespresso, Starbucks e
Association 4C, Rainforest e UTZ sdo as estruturas de governanca de mercado, sendo
possivel identificar dois tipos de arranjos: estruturas de governanga de “mercado sem
garantia” e estruturas de governanga de “mercado com garantia”.

Nota-se que estas estruturas encontradas ndo estdo alinhadas aos estudos da
ECT, devido a existéncia de especificidades de ativos (sunk costs), segundo 0s quais
arranjos hibridos com contratos em longo prazo seriam estruturas mais eficientes dentro
deste contexto de SAG de cafés certificados. Para 0s agentes que realizam contratos via

estrutura “mercado com garantias” menores sS40 as chances de riscos de
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comportamentos oportunistas, relacionadas a apropriacdo de quase renda, gerada pelos
ativos especificos da certificagdo. Estes arranjos séo revelados para as certificacdes mais
complexas entre produtores e cooperativas como Rainforest e UTZ.

Mesmo com mudangas institucionais e organizacionais voltadas a este setor
atualmente, 0s retornos para os produtores ainda ¢ feito sob pregos oscilantes de “oferta
e demanda”, com base na qualidade, colocando-se em segundo plano os produtores e
seus investimentos direcionados a certificagdo. Mesmo sendo cooperativas, nao
assumem posi¢do como tais para representar os produtores.

A especificidade de ativos (associada aos sunkcosts), junto as incertezas, foram
indutores de maior relevancia para a decisdo da governancga, para responder ao objetivo
do estudo. Evidencia-se também neste estudo o porqué da escolha em se utilizar a
complementaridade entre a teoria ECT e abordagem RBV: foi a partir desta escolha de
complementaridade que se tornou possivel analisar as estruturas de governanca por
parte do segmento “cooperativa”,

Esta analise sob a perspectiva da cooperativa para as certificacdes (Nespresso,
4C, Starbucks) onde sao reveladas as “rendas ricardianas”, pelos recursos estratégicos,
¢ vista como localidade, quando analisado o0 momento da “transa¢do” com a
cooperativa, identificando-se assim, sunk costs para as cooperativas, por ser arranjos
“via mercado” sem garantia”. Como contribuicdo teorica, a partir disso, revela-se a
importancia da complementaridade entre os aspectos tedricos, para possibilidade de
entendimento de arranjos mais complexos.

Com base nas abordagens tedricas dos estudos de Williamson (1991), a escolha
em representar dentro da “estrutura de governanca de mercado”, arranjos via “mercado
com garantia” e “mercado sem garantia”, ¢ uma proposta de explorar o mercado
dindmico que existe na cadeia de cafés certificados, e a propria dindmica que os agentes
tém exercido dentro do agronegdcio, transacionando produtos certificados, diferente do
produto commodity. Assim, é pertinente, com base nas teorias utilizadas, explorar
melhor a cadeia, voltando-se a realidade dos agentes e dos recursos que geram renda,
em todo este SAG.

Uma das importéncias em estudar estruturas de governanga em sistemas
agroindustriais é observar a possibilidade de falhas de coordenacao, que podem tornar
insustentaveis estas configuracbes em longo prazo, que se ddo devido a

competitividade.
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Salienta-se que, apesar dos objetivos propostos neste trabalho terem sido
alcancados, algumas limitacbes podem ser elencadas, como, por exemplo, o fato de
existirem outras certificagbes no Brasil, 0 que propicia futuras propostas de estudo.
Outra questdo é que foram analisadas apenas as estruturas de governanca em
cooperativas de cafés certificados, fato do qual emerge uma lacuna e que da origem,
também, a necessidade de, em estudos futuros, averiguar as configuracbes e
coordenacgdes entre produtores de cafés certificados e empresas privadas, traders e
exportadoras de café. O intuito de aprofundar-se nas dindmicas que envolvem este
mercado pode revelar melhor os entendimentos a respeito dos desalinhamentos nesta
dissertacdo.

Assim, este estudo ndo sanard a complexidade tedrica envolvida, entre os
agentes e cooperativas de café certificado, mas pode ressaltar caracteristicas pertinentes
a serem aprofundadas futuramente, principalmente pela complementaridade entre

pontos de duas bases tedricas complexas como ECT e RBV.
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APENDICES

APENDICE I - ROTEIRO DE QUESTOES PARA ENTREVISTA:
(PRODUTOR/COOPERADO)

ROTEIRO DE QUESTOES PARA ENTREVISTA

PRODUTOR
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA - PPA - UEM
GRUPO DE ESTUDOS EM ESTRUTURAS COORDENADAS

ORIENTADORA: SANDRA MARA SCHIAVI BANKUTI

— Centro de Ciéncias Sdcias Aplicadas
5 ‘ Departamento de Administragéo
\ Entrevista n°

Esta pesquisa, de carater académico, investiga as relacdes contratuais formais e
informais (acordadas) envolvendo o segmento produtor e cooperativa no Sistema
Agroindustrial do Café Certificado, localizados no Sul de Minas Gerais, visando a
contribuir para eficacia desse sistema Agroindustrial. A identidade dos participantes e
as respostas individuais serdo mantidas confidenciais, e armazenadas em meio
eletrénico sob a guarda do Departamento de Administracéo da Universidade Estadual
de Maring4 (DAD/UEM). Nenhuma empresa ou participante serd nomeado em
qualquer publicacédo sem a sua previa e formal autorizacdo. Obrigada pela
colaboragéo.

PARTE 1:

Identificagdo

Nome da Propriedade:
Municipio:
Nome do Entrevistado:
Funcéo:
Contato:

PARTE 2: CARACTERIZACAO DO PRODUTOR E DA PROPRIEDADE

1-) Qual a porcentagem da renda anual é proveniente apenas da atividade cafeeira?

2-) Qual o tempo de atuacédo na atividade cafeeira? E o que levou a trabalhar com esta atividade?
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3-) Quantos hectares tem sua propriedade?
4-) Quanto da propriedade é destinado a plantacao de cafeicultura?

5-) Vocé se classifica como pequeno, médio ou grande produtor?

6-) Ha& quanto tempo a propriedade é certificada (Para certificacbes UTZ, NESTLE, Rainforest)?
(Se for certificacdo 4C ndo é certificagdo com auditoria na propriedade)

7-) Qual a distancia da Propriedade rural até a Cooperativa?

8-) Frequéncia de interacdo: Quantas vezes o senhor frequenta e se relaciona com a Cooxupé
(quantidade por més), ou a cooperativa entra em contato com o senhor?

9-) Tipo de relacionamento: apenas venda café ---- () sim ( ndo) / Compra de insumos () sim (
nédo)

10-) Tipo de relacionamento: Utilizagao de contratos e facilidades como empréstimo rural em
troca de sacas de café (CPR) () sim ( ndo) () Uso de financiamento FUNCAFE

11-) Qual foi sua producéo nos ultimos 5 anos?

12-) O que é necessario para comecar a atividade de producdo de café certificado ou de
qualidade superior?

13-) Quantas pessoas da familia estdo envolvidas ha mesma atividade?

14-) Atua em mais alguma atividade? Ha outra atividade na regido que gere maior renda? Se sim,
qual o motivo de ndo trabalhar nela?

a) Manejo desconhecido

b) Preciso de muito recurso (3)

c) Sua propriedade nédo é apropriada

d) E um investimento arriscado

e) Retorno financeiro é demorado

f) Muita gente ja pratica/mercado saturado

g) Ja trabalha ha muito tempo com esta atividade e ndo quer mudar agora
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15-) Qual ¢ a sua producgéo anual média de café certificado (em sacas de 60 kg)?

PARTE 3: VERIFICACAO DOS CONCEITOS TRATADOS NA TEORIA MICRO-
INSTITUCIONAL e RBV

DIFERENCIACAO

16-) Faz parte do programa 4c? () sim () nao

17-) Faz parte do programa Nestlé/Nescafé () sim () ndo

18-) Faz parte do programa UTZ () sim () ndo

19) Faz parte de algum tipo de programa de certificacdo de qualidade?

20-) Ha quanto tempo a propriedade diferencia e certifica o produto?

21-) Qual a porcentagem de sua producao anual de café que é diferenciada?

22-) Qual a porcentagem de café certificado que é vendido a Cooperativa? Recebeu ja algum bdnus
(extra) ou premiacdo por este café?

23-) Antes de ser cooperado ja produzia café certificado/qualidade superior? ( ) Sim ( ) Néo
24-) Além da Cooperativa, quais as formas de comercializacdo do seu café certificado € utilizada

pela propriedade e qual a importancia econémica de cada uma? (I para ‘“irrelevante”, 2 para
“relevante” e 3 para “muito relevante”).

Formas de comercializar seu café Importancia
1,2,3

Cooperativa
Torrefadoras

Bolsa de Mercados Futuros (Hedge)
Exportadora de Café

Corretora de Café

Outra (especificar)

25-) O que o levou a escolher esse tipo de café?
26-) E fécil comercializar o café certificado?

27-) Como acontece a venda junto a cooperativa? Como ¢é feita a avaliagdo no momento da venda?
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28-) Em porcentagem, quanto vocé obtém a mais no seu resultado produzindo café
diferenciado/certificado comparando com o café comum?

B) INFORMACAO

29-) Como ficou sabendo a respeito das certificacdes? (Palestras feitas pela cooperativa, Unidades
Demonstrativas, Boletins da Cooperativa, Internet, dia de campo ou outros).

Obtencédo de informacoes a respeito das Importancia
certificacoes 1,23
Palestras realizadas pela Cooperativa (dia
de campo)

Boletins Informativos

Internet
Pelo site das Certificadoras

Corretora de Café

Unidades Demonstrativas

Outros (especificar)

30-) Ha alguma orientacdo especifica a vocés periodicamente sobre o assunto por meio da
Cooperativa ou outros meios praticados?

C) OPORTUNISMO

31-) Qual o tempo de Relacionamento (quantidade de anos) entre sua propriedade e a cooperativa?

32-) Ja houveram conflitos ou alguma quebra de algo combinado entre as partes envolvidas na
transacdo? Se sim, por qué?

33-) Vocé acha que a cooperativa oferece um preco (frente &s outras opcBes) justo e remunera
adequadamente sua producéo por ser certificada?

34-) Quao confiaveis sdo os servigos prestados a sua propriedade e a vocé pela Cooperativa? Para o
senhor confianga na relagéo é crucial para o relacionamento?

35-) J& houve alguma rompimento de contrato com a Cooperativa? Como foi isso?

D) ESPECIFICIDADES DE ATIVOS
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36-) Quais as exigéncias para a producdo de café certificado o senhor precisou colocar em préatica?
O que precisou ser gasto/comprado/ para a propriedade para se adequar a certificagao?

37-) Este investimento na propriedade foi financiado ( ou parte) pela Cooperativa?

38-) Se o0 senhor(a) vendesse este mesmo café certificado para outros meios que nao a Cooperativa,
perderia dinheiro ou implicaria em alguma perda?

E) RECURSOS E CAPACIDADES

39-) O café que o senhor (a) produz tem alguma caracteristica locacional, de manejo, ou algo criado
por vocés no pds ou antes/colheita que o diferencie, e que ninguém consiga reproduzir?

40-) O senhor (a) fez ja algum curso ou passou por alguma orientacdo para melhor o manejo para
chegar até a qualidade ou certificacdo que tem hoje o seu café e sua propriedade?

41-) O convivio e rotina com membros da Cooperativa/agronomo oferecido por eles fez com que
melhorasse sua lavoura/qualidade, ou que fosse facilitada alguma coisa para que o senhor (a)
conseguisse certificar o produto e propriedade e aumentar a qualidade do café produzido?

42-) Quais recursos e capacidades sdo capazes de gerar vantagem competitiva frente a outros
produtores? Sua relagdo contratual com a cooperativa auxilia no fortalecimento desse diferencial
competitivo?

F) ESTRUTURA DE GOVERNANCA/CONTRATO

43-) Como é feita a venda do seu café? E a negociacdo? Sempre foi assim? Por que prefere dessa
forma? () mercado () contrato () integracéo vertical

44-) A sua relacdo contratual com a destilaria visa proteger ou criar diferenciais para o seu negocio?

45-) Qual o tipo de contrato utilizado nas transa¢fes? () Formal () Informal () Ambos

46-) Nos contratos que pratica com a Cooperativa, existe validade? Em média quanto tempo?
(meses)
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G) INCERTEZA
47-) Quais as incertezas que envolvem a comercializacéo de cafés certificados?

() demanda () a falta de contratos/acordos () Preco da venda é incompativel com a qualidade do
café () os gastos pode ndo compensar o preco () outros

48-) A cooperativa pratica alguma medida que possa orientar e reduzir a incerteza na sua producao
e comercializagdo?

H) FREQUENCIA

49-) As transagdes com a Cooperativa sdo regulares em termos de quantidade? Existe algum
contrato ou termos de quantidade?

50-) Existe uma norma de reciprocidade que orienta sua relacdo com a Cooperativa?

Exemplo: Se vender o café certificado na cooperativa, 0 pre¢o dos insumos pra lavoura € mais

barato, ou o senhor consegue financiar com taxas melhores caso a venda seja na Cooperativa? (ou
outros casos em que vale a pena trabalhar com ela) () sim ( néo)

e Pergunta Aberta: Gostaria de relatar sua opinido sobre certificacbes no cafe? E a respeito do
posicionamento da cooperativa neste mercado?
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APENDICE Il - ROTEIRO DE QUESTOES PARA ENTREVISTA -
COOPERATIVAS

ROTEIRO DE QUESTOES PARA ENTREVISTA

- COOPERATIVA
} UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA — PPA - UEM
A GRUPO DE ESTUDOS EM ESTRUTURAS COORDENADAS

ORIENTADORA: SANDRA MARA SCHIAVIBANKUTI

J \\ Centro de Ciéncias Socias Aplicadas

Departamento de Administraciao
Entrevista n®

Esta pesquisa, de cardter académico, investiga as relagdes contratuais formais e informais
(acordadas) envolvendo o segmento produtor e cooperativa no Sistema Agroindustrial do Café
Certificado, localizados no Sul de Minas Gerais, visando a contribuir para eficdcia desse
sistema Agroindustrial. A identidade dos participantes e as respostas individuais serdo
mantidas confidenciais, e armazenadas em meio eletrénico sob a guarda do Departamento de
Administracdo da Universidade Estadual de Maringd (DAD/UEM). Nenhuma empresa ou
participante serd nomeado em qualquer publicagdo sem a sua previa e formal autorizagdo.
Obrigada pela colaboragdo.

PARTE 1:
Identificacéo
1-) Nome do Entrevistado/Cooperativa:

2-) Cargo:
3-) Contato:

PARTE 2: VERIFICACAO DOS CONCEITOS TRATADOS NA TEORIA MICRO-
INSTITUCIONAL

A) DIFERENCIACAO E ESTRUTURA DE GOVERNANCA/ CONTRATO
4-) Quais os tipos de certificacdo que a Cooperativa pratica?
e A cooperativa tem controle a respeito do nimero e quais associados produzem cafés
certificados ou que diferenciam em qualidade? () Sim () Nao A
e Qual percentual dos produtores associados produzem cafés certificados?

5-) Sabe especificar quantos cooperados fazem parte do:

Programa 4c:

Programa Nestlé/Nespresso:
UTZ:

Rainforest:
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e Qutro tipo de certificagdo/qualidade:

6-) A cooperativa entrou no mercado exportador de cafés certificados ha quanto tempo? Qual a
principal motivagdo para inserir neste mercado? No mesmo contexto, houve inicialmente parceria
com certificadoras? Quais?

7-) Quem sdo os principais compradores de café da cooperativa? Como ¢ feita a venda do cafe? E a
negociagdo? Sempre foi assim? Por que preferem dessa forma?
() mercado () contrato () integracdo vertical

08-) Qual o tipo de contrato utilizado nas transa¢cdes com os produtores? Detalhar () Formal ()
Informal () Ambos

09-) Utiliza-se clausulas? (os acordos de negociagdes sdo fechados em cartérios)

10-) A cooperativa apenas faz CPR ou Funcafé (com entrega em sacas/ ou $) apenas quando existe
algum acordo, venda pré fixada (exterior/empresas/torrefadoras)?

11-) Os outros contratos também sdo feitos apenas quando hé& seguranca? Ex: A cooperativa so
disponibiliza recursos com o pagamento feito em café caso este café ja tenha sido vendido
anteriormente?

12-) Conte-me por favor como funciona a disponibilidade de recursos financeiros entre os
cooperados, e se esses recursos forem para modernizar a lavoura? E facil para o produtor conseguir
estes recursos?

13-) Quais as garantias que vocés ddo para os produtores quando fecham contratos de venda de
café? E de insumos?

14-) Vocés compram café de ndo cooperados? Cafés certificados? Qual a % do total de
certificados?

15-) O que ¢ estabelecido nos contratos com os produtores de cafés certificados? (adequacoes,
tempo, quantidade de sacas outros, exclusividade, outros)

16-) Nos contratos que praticam com o0s produtores, existe validade? Em média quanto tempo?
(meses)

17-) A produtividade / eficiéncia da Cooperativa melhora quando faz contratos com produtores
para eles fornecerem o café?

18-) Ha servicos diferenciados voltados apenas a estes produtores de café certificados? Ajudam no
manejo, empréstimos rurais, financiamentos de insumos e orientacdo personalizada?

Ha investimentos especificos por parte da cooperativa? Para adequacéo (em cada certificacdo)?
E para os cooperados se adequarem? Ha perda de investimentos especificos? Como isso pode ser
solucionado?
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19-) Qual o faturamento da cooperativa com a venda de café certificado? E o total? Como isso é
repassado ao cooperado?

20-) Como ¢ feita a avaliacdo e a selecdo do café que € direcionado a cada tipo de certificacdo? Se o
café se encaixa nas exigéncias da certificacdo, como o produtor € informado acerca do resultado?

21-) Como as relagdes com os produtores afetam a tomada de decisdo da Cooperativa?
22-) Como o prazo do contrato é considerado? E para mais de uma safra? A reputagio do produtor
ajuda ou influencia nesta questdo?

23-) Quais sdo os principais destinos/ mercados do café certificado de vocés?

24-) Que tipo de comportamento oportunista pode acontecer em uma relagdo com o produtor?
Quebra de contrato? (ndo pagamento ou outros?).

25-) Em que situacOes a cooperativa ndo consegue cumprir o que combinou com o produtor?
(desagio nos precos, incertezas de mercado, etc).

26-) No caso de contratos com os cooperados, ja houve rompimento? De que tipo? Como foi
resolvido?

27-) Existem exigéncias especificas para firmar contrato com os produtores? Quais sdo? Algum
atributo de qualidade e distancia é considerado? Existem outros?

28-) Quem no momento mais se beneficia com a atividade na sua opinido produtor, cooperativa,
mercado externo ou outros?

29-) Vocés sentem alguma dificuldade de coordenacdo para os cafés certificados (suprimentos,
controle, adequacdo, monitoramento, elaboracdo de contratos, fazer cumprir, punicdes, etc)?

B) INCERTEZA

30-) Quiais as incertezas que envolvem a comercializagdo de cafés certificados?

() demanda () a falta de contratos/acordos () Preco da venda é incompativel com a qualidade do
café () muito investimento inicial, ndo compensa o preco realizado no mercado externo () outros
31-) A cooperativa pratica alguma medida que possa orientar e reduzir a incerteza na sua producao
e comercializagédo dos seus cooperados?

C) FREQUENCIA

32-) As transacdes sdo regulares? Em termos da quantidade de entrega do café dos cooperados?
Existe algum contrato ou termos de quantidade ja pré-estabelecidos? Ex: Por serem ja cooperados

precisam depositar alguma % exata de café ao ano?

33-) Existe alguma norma de reciprocidade que oriente sua relagdo com o cooperado?
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Exemplo: Se vender o café certificado na cooperativa, 0 preco dos insumos pra lavoura sai mais
barato, ou 0 senhor consegue financiar com taxas melhores caso a venda seja na Cooperativa?

34-) Com que frequéncia, a cooperativa realiza intermediacéo entre outras torrefadoras na
comercializacdo de café certificados?

D) AMBIENTE INSTUCIONAL

35-) As leis existentes para cooperativas, e também nacionais (tributagdo, exportacao,

financiamento, etc ). Tem colaborado com a producdo de cafés certificados?
() Indiferente () sim () Ndo Por qué?

E) CONCURSOS DE QUALIDADE E CERTIFICACAO
37-) A cooperativa organiza algum concurso de qualidade/ Certificagdo interna? () Sim (') Nao

38-) Ha premiacbes/bdnus para os produtores de café certificados? Como isso pode estimular o
produtor?

F) INTERMEDIACAO DA COOPERATIVA NAS TRANSACOES DE CAFE
CERTIFICADO (certificacio de 12, 22 32 e 42 parte).

39-) A cooperativa realiza intermediacéo entre outras torrefadoras/certificadoras e seus produtores
na comercializacdo de cafés certificados ? () Sim () Néo

40-) Nesse sentido, hd contratos e parcerias formalizadas entre a cooperativa e as outras
certificadoras nesse sentido ou as parcerias sao informais? Quais certificadoras e torrefadoras? Este
contrato é formalizado?

41-) A cooperativa obtém alguma remuneragdo ou vantagem financeira nessa intermediagdo com as
certificadoras ou empresas? Qual o interesse da cooperativa?

42-) Ha intervencdo governamental (praticas) das certificadoras que levam a Cooperativa a colocar
em pratica pré-requisitos na producdo dos seus cafeicultores?

G) INFORMACAO/ RACIONALIDADE LIMITADA

43-) A cooperativa possui algum sistema especifico de compartilhamento de informac&o sobre o

mercado de cafés certificados? Quais meios (feiras, boletins informativos, internet, engenheiros
direcionados aos produtores certificados)?.

44-) Ha alguma outra informacao que o senhor acha interessante ressaltar sob o assunto?

Muito Obrigada pela sua atengdio e ajuda nesta pesquisa!

Luciana A. Gongalves — Mestranda - Universidade Estadual de Maringd (UEM)

Contato : FAZENDA PARAISO- GUARANESIA (MG) — email: luciana.uem@hotmail.com
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APENDICE Il : PROCESSO DE CLASSIFICACAO DO CAFE DO PRODUTOR
NAS COOPERATIVAS ANTES DA NEGOCIACAO

Dados de campo: medicGes, numeracdo de peneira, processo de torra, prova pelo barista da cooperativa e
preenchimento da ficha de classificacao.
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APENDICE IV: CARTA DE APRESENTACAO AOS ENTREVISTADOS

TERMO DE PESQUISA *J 2)s

&
— — -
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO
EM ADMINISTRAGAO

Entende-se atualmente que o estudo de competitividade em cadeias produtivas
deve abarcar ndo somente aspectos econémicos, como também fatores sociais e
ambientais, considerando o tripé de sustentabilidade empresarial. O projeto de pesquisa
acerca da “Competitividade Sustentavel em Sistemas Agroindustriais” tem como
objetivo compreender o processo de gestdo sdcio-ambiental em cadeias produtivas
e empresas do agronegocio do Brasil, com foco em ganhos de competitividade.
Procura-se identificar aspectos como o processo de gestdo sustentavel, as principais
préticas socio-ambientais, seus motivadores, as parcerias, os resultados e as dificuldades
encontradas. O principal resultado esperado é colaborar para melhor compreensdo de
ganhos de competitividade sistémica a partir de aspectos sociais e ambientais, servindo
de referéncia para a redefinicdo de trajetorias de agentes dos Sistemas Agroindustriais,
delimitacdo de aces coletivas e elaboracdo de politicas publicas e privadas.

Tal projeto estd sendo desenvolvido no ambito do Departamento de
Administracdo da Universidade Estadual de Maringd (DAD/ UEM), vinculado ao
Programa de Pés-Graduacdo em Administracdo (PPA), sob coordenacdo da Profa. Dra.
Sandra Mara S Béankuti, com a participacdo de professores, alunos de Iniciacdo
Cientifica e de Mestrado.

Para o desenvolvimento e alcance dos objetivos e resultados esperados, o
método de pesquisa envolve entrevistas em empresas do agronegécio no Brasil, em
especial aquelas ja envolvidas em acOes sustentaveis.

Dessa forma, solicita-se gentilmente a participacdo do entrevistado, colaborando
com o fornecimento de informacBes a partir de entrevista de pesquisa junto a
colaborador(es) da. Compreende-se que a empresa, por meio do(s) entrevistado(s), tem
a liberdade de ndo responder questbes que julgue estratégicas e/ou de carater
confidencial. Além disso, coloca-se 0 comprometimento por parte do entrevistador e
demais participantes da pesquisa em ndo divulgar o nome da empresa no trabalho e em
eventuais publica¢fes académicas.

Grata da compreensdo da importancia da pesquisa e de sua colaboracdo, me
coloco a disposicao para eventuais esclarecimentos.

Maringéd/ PR, 13 de junho de 2012.

Profa. Dra. Sandra Mara S Bankuti
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APENDICE V: FONTES UTILIZADAS PARA O LEVANTAMENTO
DOS DADOS SECUNDARIOS

FONTES UTILIZADAS PARA O LEVANTAMENTO DE DADOS E
INFORMACOES DE INTERESSE PARA PESQUISA

ABIC —Associacdo Brasileira da Industria do Café — Relatorio de Tendéncias
do Café-Conjuntura do Café Certificado-
http://www.abic.com.br/publique/cgi/cgilua.exe/sys/start.ntm?tpl=home

BSCA- Associacdo Brasileira de Cafés Especiais — Certificagdes,
Tendéncias- http://bsca.com.br/

Bureal de Inteligéncias Competitiva do Café- Relatério de Tendéncias do
Café- http://www.cccmg.com.br/Conteudo/Noticias/10047/Bureau-de-
Inteligencia-Competitiva-do-Cafe-divulga-Relatorio-Internacional-de-
Tendencias-do-Cafe-v2-n7- e - http://www.icafebr.com.br/

CONAB - Companhia Nacional de Abastecimento — Relatdrios
Informativos de Exportacao/Importacdo /Producdo/ - http://www.conab.gov.br/

Cooperativa dos Cafeicultores de Pocos de Caldas: Relatérios Financeiros
e de CertificacOes -
http://www.cccmg.com.br/exibe_materias.asp?codigo=5554 e
http://www.cafepocos.com.br/index.html

Cooperativa Regional dos Cafeicultores de Sdo Sebastido do Paraiso:
Relatorios Financeiros e de Certificacdes - http://www.cooparaiso.com.br/
COOXUPE: Cooperativa Regional de Cafeicultores em Guaxupé Ltda
Relatdrios Financeiros e de Certificacdes -https://www.cooxupe.com.br/
Embrapa- Empresa Brasileira de  Pesquisa  Agropecudria
http://www.sapc.embrapa.br/index.php/portal/historico

Informacdes do IBC: Instituto Brasileiro do Café e do Conselho Deliberativo
de Politica do Café (CDPC), vinculado ao Ministério da Agricultura, Pecuéria
e Abastecimento.

IPEADATA : http://www.ipeadata.gov.br/

OCEMG- Sindicato e Organizacdo das Cooperativas do Estado de Minas
Gerais- Intuito de encontrar locais que se econtram  as
Cooperativas/Conjuntura do setor/Cooperativismo em Minas Geriais- Foco
nas cooperativas de café-
http://www.minasgerais.coop.br/pagina/109/home.aspx

Rainforest : http://www.rainforest-alliance.org/

USDA: Departamento de Agricultura dos Estados Unidos — Relatorio de
Tendéncias do Café- http://www.usdabrazil.org.br/portugues/

Valor Econémico: Noticias sobre a conjuntura cafeeira e certificagdes no
setor -  http://www.valor.com.br/agro/2744832/brasil-tem-mais-de-35-mil-
fazendas-de-cafe-com-certificacao

UTZ RAPEH- http://www.kapeh-utz.com/-Caracteristicas particulares dessa
certificacdo, noticias, relatorios informativos e de tendéncias.

4C -http://www.4c-coffeeassociation.org/-Caracteristicas particulares dessa



http://www.abic.com.br/publique/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?tpl=home
http://bsca.com.br/
http://www.cccmg.com.br/Conteudo/Noticias/10047/Bureau-de-Inteligencia-Competitiva-do-Cafe-divulga-Relatorio-Internacional-de-Tendencias-do-Cafe-v2-n7-
http://www.cccmg.com.br/Conteudo/Noticias/10047/Bureau-de-Inteligencia-Competitiva-do-Cafe-divulga-Relatorio-Internacional-de-Tendencias-do-Cafe-v2-n7-
http://www.cccmg.com.br/Conteudo/Noticias/10047/Bureau-de-Inteligencia-Competitiva-do-Cafe-divulga-Relatorio-Internacional-de-Tendencias-do-Cafe-v2-n7-
http://www.icafebr.com.br/
http://www.conab.gov.br/
http://www.cccmg.com.br/exibe_materias.asp?codigo=5554
http://www.cafepocos.com.br/index.html
http://www.cooparaiso.com.br/
https://www.cooxupe.com.br/
https://www.cooxupe.com.br/
http://www.sapc.embrapa.br/index.php/portal/historico
http://www.ipeadata.gov.br/
http://www.minasgerais.coop.br/pagina/109/home.aspx
http://www.rainforest-alliance.org/
http://www.usdabrazil.org.br/portugues/
http://www.valor.com.br/agro/2744832/brasil-tem-mais-de-35-mil-fazendas-de-cafe-com-certificacao
http://www.valor.com.br/agro/2744832/brasil-tem-mais-de-35-mil-fazendas-de-cafe-com-certificacao
http://www.kapeh-utz.com/
http://www.4c-coffeeassociation.org/
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certificacdo, noticias, relatorios informativos e de tendéncias.

e Certificagdo Starbucks - Certificacdo C.A.F.E. (Coffee and Farmer
EquityPracticeshttp://www.starbucks.com.br/responsibility/sourcing/coffee- e
Relatério das Préticas de certificacao CAFE :
http://www.scscertified.com/retail/docs/CAFE_GUI_EvaluationGuidelines_V2
.0_093009.pdf

e COSA: Committee on Sustentainability assessment -
http://sustainablecommodities.org/cosa

e IMAFLORA - Instituto de Manejo e Certificacdo Florestal e Agricola-
Relatério Anual/ProjecGes e Noticias sobre certificacGes/ Lista dos locais onde
se encontram os produtos certificados com os selos

e Revista do agronegocio do Cafe- Conjuntura/Cafés Especiais e Certificados-
http://www.revistacafeicultura.com.br/

e SCS- Scietific Certification Systems/Tipos de CertificacGes/Novidades no setor
de certificacdo e Regulamentos no setor/ Responsabilidade Socio /Ambiental -
http://www.scsglobalservices.com/starbucks-cafe-practices

e WCED - World Comission on Environment and Development- Publicagdes e

artigos sobre responsabilidade Socio/ambiental-
http://www.siwi.org/tag/world-commission-on-environment-and-development-
wced/

e OIC- Internacional Coffee Organization — Conjuntura do setor

cafeeiro/Consumo/Producdo/Exportacdo e Importacdo/Noticias do setor-
http://www.ico.org/

e Café Point — Requisitos para certificacdo/Noticias do Café certificado e
mercado- http://www.cafepoint.com.br/radares-tecnicos/certificacao-e-

qualidade/
Fonte: Elaborado pela autora, 2013. (Obs: Em Negrito estdo 0os nomes das Fontes e em

Italico alguns interesses da pesquisa encontrados nela)


http://www.starbucks.com.br/responsibility/sourcing/coffee-
http://www.scscertified.com/retail/docs/CAFE_GUI_EvaluationGuidelines_V2.0_093009.pdf
http://www.scscertified.com/retail/docs/CAFE_GUI_EvaluationGuidelines_V2.0_093009.pdf
http://sustainablecommodities.org/cosa
http://www.revistacafeicultura.com.br/
http://www.scsglobalservices.com/starbucks-cafe-practices
http://www.siwi.org/tag/world-commission-on-environment-and-development-wced/
http://www.siwi.org/tag/world-commission-on-environment-and-development-wced/
http://www.ico.org/
http://www.cafepoint.com.br/radares-tecnicos/certificacao-e-qualidade/
http://www.cafepoint.com.br/radares-tecnicos/certificacao-e-qualidade/
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ANEXQOS

ANEXO | — Modelo de Contrato (Algumas normas e fiscaliza¢éo para a entrega do
café certificado)

contratos existentes e exigir o total da divida deles resultantes, independentemente de aviyg
extrajudicial ou interpelacdo judicial, conforme o disposto no Pardgrafo Onico do Art. 11 do Decreto
- Lei 167 de 14/02/67. Caso o(a) Emitente (s) venha(m) a obter financiamento rural junto a guaalquer
Instituigdo Financeira dos produtos ora financiados e/ou custeio de café e/ou milho, se obriga a
efetuar o imediato pagamento do seu débito junto a “ sob a pena de incorrer no venIimento
antecipado desta operagdo bem como em sangdes previstas na legislacdo de crédito rural = outias
aplicdveis.

Previdéncia Social

Declaro (amos) que ndo sou (somos) responsivel (eis) diretos pelo recolhimento de contribuigdes
sobre a minha (nossa) producdo para a Seguridade Social e ndo comercializamos minha (nossa) produgdo
com adquirente domiciliado no exterior ou diretamente no varejo a consumidor pessoa fisica, a outro
produtor rural pessoa fisica ou a outro segurado especial. (Alfnea "b", §6° do Art. 47 da Lei 8.212
de 24/07/1991 regulamentada pelo inciso IV do Art. 257 do Decreto n.°® 3.048 de 06/05/1999).

Autorizo(amos) a GNP ¢ os avalistas desta cédula a percorrer minhas (nogsas) instalagdes,
concedendo-lhes, assim, livre acesso & propriedade onde estiver formada a lavoura, armazenado o
produto ou conservadas as garantias, com a finzlidade de fiscalizar a condugdo da lavoura/producéo?
jjacompanhar: o transporte e armazenamento do produto, bem como a situagdo das garantias, e, no caso Qg
Mirreqularidades, a adotar as medidas administrativas ou judiciai forma a lhe permitir averiguar
&--;regu;lat;dade de atendimento necesséri_a ao fael cumErimenr.o o<i ¢des-assumidas nesta cédula.
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_Obrigagio Espacial

além! das. disposigdes concernentes do Artigo 70 do Decreto Lei n® 167, de 14/02/67, obrigamo-nos a!
(respeitar . a .legislagdo" ambiental, sendo certo que* a liberagdo dos: créditos  por: forca :des! ]
instrumento ndo implicard {violagdo de seus dispoaitivos‘,Declaro conhecer a Resolugdo 3.876 do'aii‘dé
22/06/2010, que veda d concessdo de crédito rural para pessoas fisicas ou jurfdicas inscritas no
cadastro de empregadores que mativeram trabalhadoresjem:condigdes andlogas a de escravo instituido’;

[iPelo Ministério do Trabalhdo e Emprego -IMTE]

Despesas

Toda e qualquer despesa ou encargos necessirios 2 boa formalizagdo deste instrumento e suis

garantias e decorrentes de seu registro e de seus anexos, junto aos cartérios, 6érgios e entidades

competentes, bem como qualquer outra despesa necessdria d seguran¢a, comprovagdo da existdncia e
regularidade do crédito da @M, serdo suportados pelo(s) emitente(s).




