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RESUMO

A proposta desta dissertacdo € investigar a praedeca reproducdo dos significados da
beleza feminina. A beleza é analisada como senddendmeno cultural que influencia o
comportamento de consumo da mulher na sociedaéiey @ alimentar um mercado que
movimenta cifras bilionérias, em que o Brasil ocymsicdo de destaque mundial. Tal
fendbmeno é investigado a partir da teoria de caenlpabitusdo socidlogo Pierre Bourdieu.
Sob esta perspectiva teodrica interdisciplinar, astituwicdo do campo ocorreu a partir da
identificacdo dos agentes atuantes na producagredwcdo dos significados da beleza
feminina, bem como de seus elementhsio, doxa e nomos A pesquisa € de natureza
gualitativa e os dados foram coletados por meicmteevista em profundidade, com 25
agentes do campo, além da observacdo participasiendolvida durante o periodo de 3
meses em 10 instituicdes que fazem parte do cammevicos estéticos. Os dados foram
analisados por meio da andlise critica do discuksdindmica do campo revelou-se como
sendo um jogo em que os individuos utilizam sep#aia como espécie de fichas, a fim de
conquistar os prémios do campo. Como resultaddacmsse que as mulheres buscam a
beleza a fim de consagrar-se ndo apenas com ageastadvindas dos aspectos fisicos, mas
para conquistar o conjunto de atributos inerentest@ adjetivo, fomentando sucesso pessoal.
As consumidoras fazem isso, por meio do consumaeneicos estéticos, articulando a
estrutura e volume de determinados capitais valdog no campo de servigos estéticos.

Palavras-chave Pierre Bourdieu. Beleza feminina. Servicos eshéti Consumo de services.
Habituse capital.



ABSTRACT

The purpose of this dissertation is to investigageproduction and reproduction of meanings
of feminine beauty. Beauty is analyzed as a cultptzenomenon that influences the
consumption behavior of women in society as welfeesl a market worth billions chords,
and Brazil holds an outstanding position worldwidlais phenomenon is investigated from
the concepts of field ankabitusproposed by Pierre Bourdieu. Under this intergiatary
theoretical perspective the constitution of thddfieame from the identification of active
agents in the production and reproduction of megniof women’s beauty, as well as their
elementsillusio, doxaandnomos. The research is based on qualitative methodgsrendata
were collected through in-depth interviews with #Bld’s agents beyond participant
observation developed during the period of 3 momh%0 institutions that are part of the
field of aesthetic services. Data were analyzedgusritical discourse analysis. The dynamics
of the field proved to be a game where individueds their capital as a kind of chips in order
to win field’s prize. As a result it was highlighit¢hat women seek beauty in order to devote
itself not only with the advantages derived frore tphysical aspects, but to win the set of
attributes inherent to this adjective, encouragegsonal success. The consumers do this
through the consumption of aesthetic servicesiglgtructure and amount of certain capital
recovered in the field of aesthetic services.

Keywords : Pierre Bourdieu , feminine beauty , laetst services , consumer services , capital
andhabitus.
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1 INTRODUCAO

A proposta desta dissertacdo é investigar a prodeigéproducdo dos significados da
beleza feminina. A motivagcdo para este tema nadesuinquietacdes que vivo diante da
proliferacdo do discurso em torno do corpo perféitomo mulher, inserida na luta contra a
balanca e o espelho, eu quero entender o que eassdascinio pela beleza, o que justifica
tantos sacrificios e privacdes que realizamos emeraa beleza. Sera que a busca pela beleza
é a busca pela aceitagéo social? E uma buscaeiddde e posicionamento diante do outro
(quem seria esse outro?)? E uma busca para umeedio de feminilidade? E uma questio
relacionada a sexualidade? E uma busca pela efeveatude? E a busca pela saltde?
Arrisco-me a dizer que é tudo isso e um pouco mais.

A liberdade de escolhas da mulher contemporaneapéaase comparada as geragdes
anteriores. A profissionalizacdo, a busca por conmento, a conciliacdo entre familia e
trabalho geram conflitos cujas respostas ndo sen@ontradas se forem procuradas nos
modelos anteriores. As mudancgas séo tao rapidagansformam o cendrio de uma geragao
para a outra. O modelo experienciado por nossas mae tem as respostas para nossas
davidas atuais. A mulher contemporanea vive osvdite da “super mulher” que assume a
responsabilidade de ser boa em tudo! Boa espoaanke, profissional qualificada, que tem
um bom convivio social, que sabe cuidar da casalimi@ntacdo e saude da familia, envolve-
se ativamente na educacao dos filhos, € boa btbeajrma e, ainda por cimiagla!

A maior parte das mulheres concorda com as difecidd em assumir tantas tarefas.
Reconhecemos que néo é facil desempenhar satisfaémte todas as tarefas cotidianas e,
ainda por cima, manter o corpo esbelto, ter o cabehito e a pele vicosa. Mas, e se paramos
para refletir, quem colocou esse fardo sobre nossiBsos? Por que ndo aceitamos a beleza
como um mito que deve ser transposto? Se é tail ditinter um corpo perfeito, por que nao
aceitar o curso natural de nossos corpos sem ingao controle? Por que aderimos
voluntariamente ao exército que luta contra a lgal@o espelho?

Para buscar estas repostas, investigo a beleza semdo um fendmeno cultural. Tal
fendbmeno é investigado a partir da teoria de caenpabitusdo socidlogo Pierre Bourdieu,
pois, conforme apontado por Wacquant (2004), odegteorico de Bourdieu fornece
subsidios importantes para pesquisadores que ataaampo da producao e reproducao de
significados relacionados ao consumo. Além dissgoeiologia de Bourdieu prové os
conceitos degostq capitais e Intermediarios Culturais, que se amtasn como ferramentas
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tedricas relevantes para a compreensdo da din&mic@rno da producdo e reproducdo de
significados e do consurhdBOURDIEU, 2011; HOLT, 1998; MAGUIRE; MATHEWS,
2012). Esse olhar tedrico é lancado sobre o campoirieo que envolve a producéo e
consumo de servigos estéticos que atuam diretamergmbelezamento do corpo.

Os servicos estéticos, em sua maioria, visam o eiagento, perda de gordura
localizada, diminuicdo de imperfeicbes (estrias)ulites, flacidez) e prometem o
rejuvenescimento da pele. Tais servi¢cos estdo ldegepresentar todo o universo da beleza
feminina, mas servirdo como uma amostra, um pased @ compreensdo da relacdo entre
beleza e consumo. Nesta pesquisa, apresento Guens sigentes que constituem o campo de
servicos estéticos e como articulam suas habilgléchgpitais) na producéo e reproducdo dos
significados da beleza feminina.

Na historia da humanidade, as formas femininasrimv@mente sdo associadas a
beleza. Gellacic (2008) explica que o simbolo doegé feminino$ (representado pelo
circulo com uma cruz embaixg)mboliza o espelho de Vénus. Como se o circulsefasn
espelho segurado pelas maos de Vénus que, na giatajoega, € a deusa da beleza e do
amor. Ha de se concordar que associar a deusdeta leedo amor, segurando um espelho,
com o simbolo que representa o género femininoligenpropor uma forte relacdo entre
mulher, beleza e vaidade. Associacdes como estabrem para a producdo da mensagem
de que a beleza é algo naturalmente feminino. Cserser bela fosse um dom ou uma dadiva
presenteada as mulheres.

A beleza analisada nesta pesquisa é a imagem quot@nea enaltecida pela midia,
propagada nosutdoors estampada nas capas de revistas. E a belezas@umrge de ser
uma beleza meramente natural, onde se trabalhaaspéato: o cabelo, os musculos, a pele,
as curvas, as sobrancelhas, o rosto, as unhasnaudtencao de possuir uma imagem bela.

Ser jovem, magra e ter musculos definidos saordsutis que definem o padrdo de
beleza atual (NOVAES, 2006, 2008, 2010; CASTRO,72@MUNCAN; KLOS, 2012; DEL
PRIORE, 2011; BORDO, 1993; WOLF, 1992). E essazaetpie esta pesquisa quer analisar:
a beleza construida. Para evidenciar essa constrapéesento uma contextualizagdo que
mostra que, no decorrer de pouco mais de dois a&chbuve diversas mudancas que
influenciaram a forma da mulher vivenciar e se sgméar a sociedade.

Trago para essa discussao aspectos do cotidiam@otao a moda, 0 surgimento das
revistas femininas, a entrada da mulher no meracmdrabalho, a busca pela liberdade

financeira, a maior exposicédo ao espaco publicgyrgimento de novos produtos de beleza.

! O titulo desta dissertacéo teve como inspiracébra classica de Pierre Bourdieu “A Distincao:icaitsocial
do julgamento”, que embasou grande parte dos doscajjui articulados.
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Um conjunto de fatores que exerceram impacto dinetdormacdo dos aspectos que hoje
“definem” uma mulher bonita.

O discurso contemporaneo promove o culto a magrezstabelece como padrao de
beleza o corpo definido, “seco” e “sarado” (NOVAE®06, 2008, 2010; CASTRO, 2007;
DUNCAN; KLOS, 2012; DEL PRIORE, 2011; BORDO, 199&8/OLF, 1992). Além dessa
imposicao de um padréo estético a sociedade attaktudo, a midia publicitaria e televisiva
colocou sobre as mulheres a responsabilidade sa@eaparéncia. A mensagem que as
mulheres recebem € que um corpo bonito e saudéatéelae alcance de todas e que, para
alcancar uma silhueta esguia, requer apenas estodisciplina (CRAIG, 2006; RHODE,
2010; STUART; NGAIRE, 2012; WEGENSTEIN; RUCK, 20NOVAES, 2006; CASTRO,
2007; VIGARELLO, 2006; NOVAES, 2010; DEL PRIORH)11).

A partir disso, pode-se fazer um paralelo entreaseficonica de Beauvoir (1967, p.
06): “ndo se nasce mulher, torna-se”, e a afirmalgibel Priore (2011, p. 114): “ndo sendo
bela, torna-se bela”. Sant’Anna (2002) lembra ggte eorpo esta inserido numa economia
que tende a considera-lo uma mercadoria vulne@wveetamorfoses sonhadas por qualquer
pessoa. Em outras palavras, muda-se a forma do cormforme muda a moda. E a moda
atual é exibida por todo lado em propagandas qustram barrigas “saradas”, cinturas finas,
pernas esguias e bumbuns “durinhos”. Essas imagensbuem para a ideia de que o corpo
€ algo passivel de ser construido, conforme umé&paéstabelecido (NOVAES, 2010;
TONINI, 2011. GOLDENBERG, 2007).

Essa busca pela beleza alimenta um mercado queseafage ano a ano, um
crescimento maior que a média de outros setore®ralil é destaque neste mercado,
ocupando o terceiro lugar n@anking mundial de consumo de produtos de cosmeéticos,
perfumaria e higiene pessoal (ABIHPEC, 2012). Naasdultimas décadas, os cirurgides
plasticos brasileiros viram a demanda por seuscesnaumentar em mais de 250% (ISAPS,
2011). As brasileiras, entre outros procedimensbétieos, colocaram proteses de silicone nos
seios, nos gluteos, nas panturrilhas e retirararduga da barriga, culotes, gluteos, coxas,
etc.; isso tudo, com a intencao de delinear umacoragro e bonito — o corpo da moda. Essa
busca pela beleza posicionou o Brasil como sendeegundo mercado mundial de
consumidores de cirurgias plasticas (ISAPS, 2011).

Em paralelo as cirurgias plasticas, surgem em cemaes como Lipocavitagao,
Carboxiterapia, Intradermoterapia, Corrente Rusedermologia, Infrared, Criolipdlise, etc.,
gue sao servicos estéticos ndo invasivos, ofere@do clinicas de estética cujos resultados

visam o emagrecimento, perda de gordura localizadambelezamento do corpo. Estes
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servigos sao temas frequentes em revistas femjnomagramas de televisdo, conversas em
academias de ginastica e saldes de beleza. Asadidie estética se proliferam Brasil afora,
inclusive em forma de franquias. Esses dados clmatencdo de pesquisadores que
dedicaram esforcos a fim de compreender a dinaddazonsumo das cirurgias plasticas (cf.
EDMONDS, 2007; NOVAES, 2006). E também da industeacosméticos (JONES, 2010).

Com isso, temos um mercado se desenvolvendo em amtexto carregado de
significados que estédo sendo produzidos e reprddsizle alguma forma. Porém tais servigos
ainda nado foram abordados a partir de uma perspeatiadémica. Além disso, conforme
afirmam Strehlau, Claro e Laban Neto (2010), a padgematica beleza feminina tem sido
abordada de forma tangencial em pesquisas na aradnainistracdo, sobretudo no campo de
pesquisas em marketing. Os autores revelam quéezabehega a ser abordada em diversos
trabalhos, porém, ndo como sendo foco principal.

O campo de estudos de marketing € um campo de com@o interdisciplinar que
empreende uma relagéo frutifera com outras disepliqgue |he possibilita ampliar o foco
analitico e responder perguntas sobre como asgeefsem o que fazem, o porqué o fazem.
Aproveito essa interdisciplinaridade para analiaabeleza feminina como um fendmeno
cultural que movimenta um mercado bilionario dendeinteresse, tanto para os gestores,
guanto para os pesquisadores de marketing.

Diante desse cenario, onde temos consumidorasstiispas gastar tempo e dinheiro
para conseguir a beleza que estd na moda e umduoeteaservicos que se apresenta como
um campo empirico pouco explorado e que abordana tia beleza feminina, que tem sido
negligenciado nas pesquisas académicas, a perguetasta dissertacdo quer responder é:
Como ocorre a producéo e reproducao dos significadala beleza feminina no campo de
producao e consumo de servigos estéticos?

Optei pelo uso da linguagem em primeira pessoaupaegsa foi a forma que encontrei
para organizar e expressar o grande volume demafgies que fazem parte do cotidiano de
um pesquisador. Como disse Deleufaldr é sujo, escrever é limppé escrever em primeira
pessoa permite ao pesquisador estabelecer um alifitogco com o leitor. Além disso, este
estilo de escrita tem a forca de lembrar a pesdoisa todo instante de sua responsabilidade
sobre cada afirmacgéo que faz ou nova informacampguesenta. Compartilho da opinido de
Bourdieu (2004, p. 9), quando o autor afirma queéiszurso escrito € um produto estranho,

que se inventa, no confronto puro entre aqueleegoreve e o que ele tem a dizer”.
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1.1 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.1.1 Objetivo Geral

Investigar como ocorre a producéo e reproducacsipsficados da beleza feminina

no campo de producdo e consumo de servigos estético

1.1.2 Objetivos Especificos

v Identificar a composicdo do mercado de servicoétiess, sob a luz da teoria de

campo ehabitusde Pierre Bourdieu;
v Entender o corpo como um objeto transformado pahswmo de servigos estéticos;

v" Analisar como ocorre a producéo e reproducao dpsfisados da beleza feminina no

campo de producdo e consumo de servi¢os estéticos.

1.2 JUSTIFICATIVA

Esta dissertacdo se justifica por analisar a betemao um fator classificatorio e
distintivo na sociedade, cujos desdobramentos itapacdiretamente no cotidiano das
mulheres. Além disso, a beleza feminina fomenta umdgstria que envolve pesquisas
cientificas que tém o proposito de desenvolver siaegnologias para a fabricacdo de
produtos e novas técnicas de servicos. No ano de, 20 Brasil movimentou R$48,58
bilhdes, em produtos de cosméticos, higiene pessaarirfumaria (ABIHPEC, 2012). Esse
volume financeiro posicionou o Brasil como sendtexceiro maior mercado consumidor
destes produtos no mundo, ficando atras apenaapdm & dos Estados Unidos (ABIHPEC,
2012).

Outro aspecto que evidencia a procura das consuasidwasileiras pela beleza pode
ser constatado no aumento vertiginoso dos procedawele cirurgias plasticastéticasnas
duas ultimas décadas. O consumo destes procedsnsalibu de 60.000, em 1990, para
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645.464 procedimentos, em 2009, ressaltando quste detal, 69% tiveram finalidades
estéticas, e 86% dos pacientes eram mulheres (ISAP&L1). Em 2013, o Brasil, pela
primeira vez ultrapassou os Estados Unidos, querliamente ocupa a posi¢cao de campedao
em procedimentos cirargicos estéticos. Em 2013rfar@alizadas 1.491.721 procedimentos
cirdrgicos, 39.365 a mais que os EUA.

Os indices econdmicos relacionados ao consumomm tia beleza representam algo
a mais que apenas um mercado pujante. O olharrgliogancar a este tema é um olhar que
considera que estes dados revelam que tais progls@wicos sdo consumidos, significados e
(re)significados por diversos meios, criando um iemte onde a imagem que o espelho
reflete causa grande impacto na vida das mulheres.

Recentemente, uma pesquisa que perguntou a 3.28@remiem 10 paises diferentes:
“Vocé se acha bonitd, como resultado, foi observado que apenas 6%bdasieiras se
descreveram como “bonitas”. Apesar de este resukad muito baixo, ele foi 0 mais alto
percentual entre todos os paises pesquisados (RINEEVER, 2012). Além disso, 97%
das entrevistadas responderam que poderiam mebhargoestima mudando alguma coisa na
aparéncia, e 72% delas ja haviam deixado de fégema coisa — como ir a praia, festa ou até
entrevista de emprego — por ndo estarem satistitaso proprio corpo (DOVE/UNILEVER,
2012). Isso revela que, mesmo com muito investiment beleza, as mulheres ainda ndo se
acham belas.

Outro aspecto que justifica este estudo é a addgdeoria de campo leabitus de
Pierre Bourdieu, autor cujas obras fomentam estadgsricos que mostram novas formas de
estudar e abordar as relagbes sociais. Segunded@iZ2004), o trabalho de Bourdieu
desponta a possibilidade de um tipo de explicagiiol®gica que €, a0 mesmo tempo,
interdisciplinar, rigorosa e abrangente. Essa dinteiplinaridade, ou melhor, esse dialogo da
administracdo com estudos de outras disciplinazré@e a criacdo de um quadro tedrico que
possibilita ao pesquisador analisar o campo engpétecforma a desmistificar questdes mais
complexas, como, por exemplo, o porqué de as pe$aparem o que fazem e como fazem.
Além disso, Bourdieu € um autor que ocupa um luigadestaque no cenario de pesquisas
internacionais, mas que tem sido pouco pesquisadestudos no campo da Administracao.
Portanto, esta dissertacdo tem também a intencameleizar essa lacuna.

Vale ressaltar que os estudos sobre consumo qaem @®mo este, utilizam as
perspectivas da antropologia do consumo, tenderbsarngar o consumo de ubem ou
produto especifico. No caso desta pesquisa, 0 consum@sjaeem pauta € o consumo de

servi¢os, que, mesmo sendo intangivel, é, tambgsimacomo os bens e produtos em geral,
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impregnado de significados. Assim como existe ufimimica, que McCracken (2003)
chama de transito, que envolve a producdo simbéliegproducado cultural dos significados
dos bens, tal dinamica ocorre também nos servicos.

Em suma, este estudo se justifica por pesquisarmercado cujas receitas séo
relevantes para a economia, tanto em um contextiona, quanto global e por pesquisar o
setor de servicos estéticos que ainda nao foi figeed cientificamente, e por usar uma
fundamentacéo tedrica interdisciplinar, relevaréeapa administracdo e para o campo de

pesquisas em marketing.

1.3 COMO A PESQUISA ESTA ESTRUTURADA

Apos esta introducdo e justificativa, a pesquisaagresenta da seguinte forma: a
fundamentacéo tedrica inicia abordando a beleza, &secéo dividida em trés topicos. O
primeiro tépico, intitulado‘Beleza: um olhar para o passadp’apresenta a trajetoria da
beleza e, nesta etapa de contextualizacdo, tomada momo o veiculo que mostra as
mudancas sociais, politicas, econémicas e tecrua$giue as mulheres viveram e a forma
como a beleza acompanhou estas mudancas.

O segundo topice “Beleza: um olhar contemporaneo”se refere astatusda beleza
na sociedade atual, enfatizando, sobretudo, uno apéaliatico que impde a beleza como
sendo uma caracteristica feminina que estd aocacde todas as mulheres. O terceiro e
altimo topico da secdo Beleza, intitulatid corpo como veiculo da expressdo feminina”,
aborda o corpo como vetor da beleza. Por isso enoetno o0 corpo atua e € visia e pela
sociedade.

A segunda secdo da fundamentacao tedrica apreaenétes tedricas que guiardo
esta pesquisa, 0s conceitos de campalstusde Pierre Bourdieu sé@o introduzidos. Apés a
apresentacdo do “guia” tedrico, a pesquisa campana 0 consumo com a sec¢ao “Cultura e
Consumo”, tendo como primeiro topicd©@onsumo em Bourdieu: o gosto como distingao”
em que € apresentada a forma como o gosto influemgiilo que consumimos, sendo um
elemento classificador social. O segundo tépicealg@io se refere ao tema“@eoducéo e
reproducao dos significados da beleza femininat) que abordo a importancia dos autores
da antropologia do consumo que apresentam o constomm um fendmeno cultural

impregnado de significados. Ja o terceiro topiva le titulo dé'Intermediarios Culturais” e
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mostra que algumas pessoas desempenham um papeftam@ sobre aquilo que
consumimos e tém a intencdo de apresentar querass@s intermediarios culturais e qual
papel desempenham em campos especificos.

A segunda parte da pesquisa é a metodologia, pyaeamta a trilha metodolégica que
irei percorrer para alcancar o objetivo desta diasao.

Na andlise dos dados, apresento o campo da belpraifa sob uma perspectiva
ampla, apontando os diversos elementos que exeaigemma influéncia sobre os significados
gue envolvem o conceito de beleza feminina. Depoigco uma lente sobre o contexto que
engloba as clinicas de estética, saldes de belagzademias de ginéstica, que representam os
limites desta pesquisa. Apos a definicdo dos agente formam o campo, seréo evidenciados
0os elementos tedricos de Bourdieu, que constituemampo e atuam na producdo e
reproducéo dos significados da beleza feminina.

A partir dai, a analise foca o segundo objetiveeetjro, que consiste eentender o
corpo como um objeto transformado pelo consumoetéc®s estétice Para isso, o olhar
sobre o campo busca destacar como 0 corpo passa\as® pelos agentes como algo
passivel de ser transformado e quais sao os sigiids em torno dessa transformacao.

Cumpridas todas estas etapas, apresento uma eegpostsoluciona o problema
norteador desta pesquisa, ou sejamo ocorre a producéo e reproducdo dos significada

beleza feminina no campo dos servi¢os estéticos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo compBe o embasamento tedrico destaigzesftago para discussado
autores que empreenderam pesquisas cientificaemumvem os temas abordados nesta
dissertacdo. Tais temas se referem a beleza feanioomsumo, producédo e reproducédo de
significados. Esta pesquisa estd situada no canmgeestudos da administragdo, mais
especificamente em pesquisas de marketing.

E oportuno o destaque de Vieira (2013), em quetaor @iirma que as pesquisas em
marketing usufruem da contribuicdo advinda do ddlgue este campo empreende com
outras disciplinas, tais como Sociologia, Antrogtdoe Psicologia, que auxiliam na formacgéo
de um quadro tedrico recrudescente. Por isso,faggneias que seguem bebem de fontes
interdisciplinares, visando a formacdo de um quaddsico que fundamente os achados
empiricos em torno da producéo e reproducdo dosfisagos da beleza feminina, por meio

do consumo de servicos estéticos.

2.1 BELEZA

Gente bonita é igual a gente feia, sé que bofM&RNAL, Leandro, 2013).

Nesta secéo, abordo o tema beleza e a forma comnocaeito de beleza vem sendo
moldado, sobretudo por aspectos sociais, econdmmasoldgicos e politicos. Ao relembrar
0s acontecimentos que influenciaram os comportameedds mulheres na sociedade e a
forma como elas circulam e se apresentam, tantesfera publica quanto na privada,
pretendo mostrar que o conceito e significados el@zh sédo articulados conforme os
acontecimentos de cada época. Os autores queamorgsise “olhar historico sobre a beleza
feminina” sdo: NOVAES, 2006; DEL PRIORE, 2011; JG3YE010; VIGARELLO, 2006;
CASTRO, 2007; LAVER, 1989; PERROT, 2003; NOVAESLMENA, 2008; GELLACIC,
2008, BAUDOTT, 2005.

Outro aspecto desta secdo se refere ao olhar qoot&neo sobre o padrdo estético
representado pelo corpo “magro, seco e saradodrfocse transforma em algo passivel de
ser moldado e construido a fim de tornar-se uroul@ide apresentacao e representacéo da
beleza feminina no mundo. Para isso, me baseiobras de LE BRETON, 2007; ROCHA,
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RODRIGUES, 2013; BOURDIEU, 2011; GOLDENBERG; RAMOS,2007;
SAUERBRONN; TONINI; LODI, 2011; CASTRO, 2007; NOVAEL 2006; CRAIG, 2002;
2006; PRAVAZ, 2012; WEGENSTEIN; RUCK 2011. O ohyetideste topico € mostrar que a

beleza ndo é natural mas, sim, construida.

2.2 BELEZA FEMININA: UM OLHAR PARA O PASSADO

O fato de uma mulher nascer uma beldade trata-sendacidente da natureza, um
fugaz consenso da percepcao da massa, uma coitieicgspecial (WOLF, 1992,
p.77).

Os sacrificios em nome da beleza ndo séo exclugi@®snulheres contemporaneas.
Cada época mostra que as mulheres enfrentarandddas’ que impunham um padrdo a sua
forma de se apresentar (NOVAES, 2006; DEL PRIORH12JONES, 2010). A pretexto de
contextualizar a mulher contemporanea, apresentopanorama da trajetoria vivida por
nossas antepassadas, destacando tracos que ssesaivhne em determinados periodos e
relatando acontecimentos que transformaram a rdéssas mulheres. A histéria revela que a
beleza da mulher era refletida, sobretudo, na n{b#. PRIORE, 2011), que, por isso,
delineia esta secéao.

O conceito de beleza passou por grandes transfoesagssim como 0os métodos para
alcanca-las. A historia relata que as mulheresapaisspor varias mudancas, que resultaram
na adocao de novos habitos, especialmente no qeéese a moda, higiene e apresentacao de
si. A pesquisa de Areias (2010) revela as mudaggasa silhueta feminina vivenciou com o
passar dos tempos. A autora retrata que a moda usaskEculo XVIII valorizava o pescocgo e
os bracos femininos. A indumentaria era compostaa@as longas e armadas, que formavam
uma espécie de pedestal, que combinavam com azidahuela época.

Neste contexto do século XVIII, conta Laver (1988¢ os vestidos eram imensos e
armados com estruturas desconfortaveis, que saveotnum empecilho para a realizacao das
atividades cotidianas. As saias se abriam pardesalachegando a medir até 4,5 metros.
Tanto pano e armacdes causavam alguns inconves)iemmo, por exemplo, impedir que
duas mulheres passassem lado a lado nhuma pona.t&rém impossibilitadas de sentarem
no mesmo sofa.

Além dos vestidos longos que limitavam os movimenttd corpo, outra peca
polémica que marcou a historia feminina foi o esipar Gellacic (2008) explica que o

espartilho é uma peca que oprime o térax da mylaex afinar sua cintura e dar volume aos
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seios. Segundo a autora, essa indumentéria repaeaama interdicdo vivida pelas mulheres
daquele periodo, que, metaforicamente, pode repierse acesso restrito do espaco publico e
o afastamento de seu proprio desejo pessoal. aspg 0 espartilho interditava o andar, o

movimento, a respiracdo, oprimia 0s oOrgdos interepe claro, a natureza do corpo

(GELLACIC, 2008).

Laver (1989) afirma que o espartilho era usadoeexamente apertado na cintura e
era preenchido com papeléo na altura dos seiasfdz® com que os seios fossem projetados
para cima, dando a impressao de serem fartos erdpsl Isso ficava ainda mais evidente por
estarem emoldurados por um decote acentuado. Segandcutor, o vestido longo
acompanhado pelo espartiho era considerado coma ambalagem do corpo, que
denunciava a imagem de clausura a qual a mulhaveesubmetida. O autor conta que as
armacoes das saias formavam verdadeiras gaiofasrde

Segundo Perrot (2003), as mulheres deste periodandser silenciosas, puras, castas
e submissas. Tais caracteristicas tinham de detidas nos comportamentos e gestos do
cotidiano. Boris e Cesidio (2007) afirmam que acegédo que as meninas recebiam era
fortemente pautada pela religido. que impunha segigidas sobre a mulher, cujas
desobediéncias eram vistas como pecado, que tinbara consequéncias castigos na terra e
no céu. Os autores contam que a Igreja e as &amilgiavam constantemente as mulheres.
Diante dessa vigilia, como se podia expressarezael

Novaes (2008) e Del Priore, (2011) comentam solatestaque que 0s pés receberam.
Neste contexto de final do século XVIII, onde tusla escondido pelos vestidos, luvas e
chapéus, os pés e os tornozelos eram um meio atfiatfisica e sedugdo. José de Alencar
explorou esse “fetiche” da época, em seu livRRata da Gazelaonde o romancista retrata a
euforia dos dias chuvosos, no que as mocas saianagpulando dissimuladamente as pocas
d’agua.

Esse controle tornou-se mais flexivel com a virddaéculo, pois, conforme afirma
Baudot (2005), o movimento e a velocidade estavamerhente presentes no século XIX,
caracterizado como o século das invencdes, comaroa vapor e o automovel. Nos espacos
publicos se via uma beleza ativa, movimentada, aavir exercicios e apressada,
caracteristicas dos grandes centros urbanos ew(B&iLLACIC, 2008).

O aumento da migracdo da area rural para a urbantibwiu para entrada das
mulheres nas escolas e universidades. A casa gdanéEzenda, que era praticamente uma

prisdo que restringia a mulher ao espaco domeédbcdrocada pelos sobrados na cidade e
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morar nos centros urbanos fomentou a socializagdoautros individuos, que ndo apenas ao
circulo familiar (BORIS, CESIDIO, 2007).

No final do século XIX, surgia o banheiro e, nouweécXX, a modernizacdo do
encanamento levava o banheiro para dentro das (&R$SS, DUBY, 1987). Este comodo
se tornava o local mais intimo da casa. Nessa gpoespelho de corpo inteiro, que era um
objeto caro e raro e que, por isso, até entdoestaito apenas as familias mais abastadas,
passava a ser difundido. Nisso, a mulher deixovedse no olhar do outro e passou a ver-se
no espelho grande do banheiro, revelando tantdsleaa quanto suas imperfeicdes fisicas
(DEL PRIORE, 2011; ARIES, DUBY, 1987). O banho s&iequente e elaborado com o
consumo de sabonetes e colbnias trouxera novosokaté higiene, que melhoraram nao
apenas a aparéncia das mulheres, mas também siga sau

No século XX houve a troca do espartilho pelo&sugue deixou o corpo mais agil e
leve, o que, mais tarde, levou a valorizacdo dgalando esporte. Essas mudancas tiveram
efeitos sobre as mulheres daquele contexto. SegDeti®riore (2011), as dancarinas dos
teatros e cabarés eram admiradas por apresentanerorpo torneado e firme, resultado dos
ensaios e praticas de danca, enquanto as mulhteaegcionais” tinham o ventre e pernas
flacidas, por levarem uma vida exclusivamente ddcegsMas o cotidiano dessas mulheres
logo mudaria.

A busca por uma vida agil e ativa abriu espaco paraportacdo de academias de
ginastica, dando inicio a novos habitos e a vadgép de formas magras e esbeltas (SOHN,
2011, ANZAI, 2000). A exposicdo do corpo em lugamsblicos e as mudancas de
comportamento no ambiente privado finalmente atories portas para os canones da beleza
fisica (DEL PRIORE, 2011). Livrar-se dos esparslipvoporcionou mais movimento para as
mulheres, porém a cultura da cintura fina apregoagla uso daquela peca ainda era
valorizada. Isso abriu espaco para as dietas enesgalimentares, que, neste contexto,
serviam mais para ndo engordar do que para o eonagrgo sistematico (GIDDENS, 2002).

Com isso, a beleza da mulher, que mostrava formlsgstas e cheias de curvas
acentuadas do século XIX e inicio do século XX¥negou a despontar para o cotidiano de
modas com mais movimento. A mulher adquiriu umhusita mais delgada, emagreceu e
flexibilizou o tronco. A sociedade passou, entdeeramudancas na figura feminina. A mulher
com uma beleza robusta de seios fartos e quadgssl@ontracenou com a beleza do corpo
agil e delgado (NOVAES; VILHENA, 2008; DEL PRIOREQ11). Esse perfil agil e delgado

foi a forma que prevaleceu, sobressaindo-se sopegfib mais robusto.
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Foi no inicio do século XX, mais precisamente neadé de 20, que Giddens (2002)
se refere como sendo o marco histérico do surgmeatideal da magreza, quando a dieta,
antes usada apenas para controle do peso, passsafauen meio para emagrecer e de
autocontrole.

O século XX presenciou a saida das mulheres paspaco publico. O acesso ao
mercado de trabalho e a modernizacdo das func@essstemininas permitiram ainda mais
qgue as mulheres circulassem pelos centros urbBnt® as décadas de 60 e 90, o niumero de
mulheres economicamente ativas na Ameérica Latings mae triplicou, passando de 18
milhdes para 57 milhdes (ABRAMO, 2000). Isso comabiom a expansao das industrias e 0
surgimento das lojas de departamentos, onde aaddertvariados produtos instiga o anseio
feminino em torno da beleza (NOVAES; VILHENA, 20@8ELLACIC, 2008).

Segundo Brumberg (1997), uma comparacao entrédassidas mocas do século XIX
e do século XX mostra que, no primeiro, os relatige a beleza ndo eram destacados tragos
fisicos, mas, sim, questdes comportamentais. Paréngonante ao avanco da industria da
beleza e a propagacdo da midia em torno do tema, ifsercdo de relatos nos diarios das
mocas que passaram a focar aspectos fisicos camexpmplo, a gordura (BRUMBERG,
1997).

Jones (2010) mostra como a industria de cosméfiiédsabil em perceber e atender
esses anseios femininos. Conta o autor que, a mhrtimomento em que as mulheres
ocuparam 0S espacos publicos e que, estando nasobajnfluéncias climaticas, elas
precisariam recuperar o frescor da pele, a in@ushi beleza oferecia, entdo, uma gama de
produtos, como p6 de arroz, pequenos espelhosnbgerfumes etc., a fim de manté-las
bonitas ao longo do dia (JONES, 2010; NOVAES;VILHEN008). Esses produtos eram
divulgados, principalmente, por revistas espe@dis. Wolf (1992) afirma que a
disseminacéao das revistas femininas foi resultadgrdndes investimentos de capital, aliados
a expansdo da alfabetizagdo e ao aumento do podésit@o das mulheres da classe
trabalhadora e da baixa classe média. E com maEssa as revistas, “comeca entdo a
democratizacao da beleza” (WOLF, 1992, p. 81).

Foram as revistas, cujas receitas advinham da vedadaspacos para anuncios de
produtos de beleza que propuseram novas modas, ec@siogargconne que marcaram 0S
anos 20. Este estilo foi copiado da Franca, quea@ium espaco de destaque no mundo da
moda. O estilgarconnendo se resumia apenas a um corte de cabelo cestilcede roupas,
mas, sim, um novo comportamento feminino. Corpogrosg andrégenos, cabelos cortados a

altura da orelha, vestidos de corte retos com @reima regido do quadril sdo algumas das
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caracteristicas desse estilo. Essa audaciosa madeountambém a liberdade social,
econbmica e politica da mulher (GELLACIC, 2008; 38\ 2010).

Por volta dos anos 30, a maquiagem entrou ema®@navigor, os cabelos ganharam
o estilo Coco Chanel, e a mulher ocupou definitigata a cena publica e profissional. Na
segunda metade do século, trés fatores relevamméigbtiiram para a atencéo e cuidados com
a aparéncia: as férias pagas (o direito de gorasféemuneradas, garantido pela introducéo
da consolidacéo das leis trabalhistas), a popalgiiz de acesso as praias e 0 surgimento de
campings Este novo estilo de férias de veraneio expdgmocao ar livre e evidenciou tanto o
bronzeamento da pele quanto a necessidade da@ep(sIGARELLO, 2006; CASTRO,
2007; JONES, 2010; SOHN, 2003).

O po6s-guerra marcou um periodo de intensa propagagdicitaria e as empresas que
comercializavam produtos de beleza aproveitaram pasmover suas marcas e produtos
(JONES, 2010; SUTTON, 2009). Essa propagacao pidtviec contribuiu para uma mudanca
de comportamento fundamental. Segundo Castro (2G07Aisibilidade desses produtos
promoveu uma difusdo de habitos relativos as @sitite higiene, beleza e cuidados com o
corpo. Ainda segundo a autora, nesse periodo afepagiio do cinema e da televisédo
evidenciaram imagens de estrelas de cinema comosabglhantes promovendo produtos
como xampu, creme dental e maquiagem. Tais propagamnunciavam, além dos produtos,
novas praticas de cuidado com a aparéncia (CASPBQ@,; VIGARELLO, 2006).

O tema beleza nao se restringia ao universo dastaswla moda, pois, conforme
informa Anzai (2000), uma pesquisa sobre a belezaedicdes da Revista Educacgéo Fisica,
de 1932 a 1945, que era uma revista voltada paféssionais da area de Educacdo fisica,
mostrou que a beleza feminina era quase surrealpseontemplada a partir de um padrao
estético construido em moldes idealizados, evocandaeal a ser alcancado. O autor afirma
que tais padrbes, em sua maioria, se espelhavaartestas de cinema que despertavam nas
mulheres o0 desejo por possuir corpos, tais commasdrados nas revistas.

Segundo Vigarello (2006), a profusédo da imagenceltara generalizada das revistas
introduziram o personagem da modelo que apresemtd\eeleza mercadoria” ou “beleza
publicitaria”, e o reflexo desta personagem quebiexalém da beleza, a valorizacdo da
juventude e leveza despertaram a curiosidade dédseras. Segundo o autor, a proliferagao
das revistas € vertiginosa e seu resultado € ordon@mbém vertiginoso do consumo de
produtos de beleza e também de praticas de embeeima e cuidados com a aparéncia

fisica.



25

Mudancgas marcantes no vestuério destacam o séeulmXo um periodo em que a
forma fisica ganharia evidéncia, bastante diferdnteéculo anterior, em que a camisola, por
exemplo, sO podia ser usada no interior do quartmalquer referéncia a ela em publico seria
motivo de vergonha. A figura feminina no espacolipabe privado era muito diferente, os
cabelos soltos s6 eram permitidos no espacgo prividdoespaco publico, era necessario
adotar um penteado, optando-se, por vezes, acouslteghéu (LAVER, 1989).

Esses modos contrastam muito com a moda do sécul&Canforme afirma Baudot
(2005), o seculo XX tem duas caracteristicas indigseis: a moda e o movimento. O autor
retrata que, na segunda metade do século, a modauidie ser exclusividade das mulheres
de classe econdmica mais alta. As mulheres commcaraexigir modelos que nao as
classificassem por suas ocupacfes, 0 que era caientdo. Aspirava-se 0 acesso as
“coisas boas do consumo em voga, e 0s privilégdazdam menos gritantes e as diferencas
mais discretas [...] surge entdo os sinais exeside distingdo” (BAUDOT, 2005, p. 16).

As transformacdes na forma da mulher se aprese@araconteceram de forma
espontanea e sem luta no sentido de buscar mamtgpadrdo de comportamento mais
recatado. Del Priore (2011) relata que houve mulissussdes entre maes e filhas por conta
da divergéncia de estilos e adocdo de trajes qdereravam o corpo. Tais discussdes eram
comuns, e a midia da época, composta, sobretudims pevistas, programas de radio e
televisdo, mostrava que o desagrado com a atitadk liberal diante da expresséao da beleza
nao era restrito apenas as maes e filhas no amaldentéstico.

Conforme vemos em Goldenberg (2008), que contatartd da carioca Leila Diniz,
que foi a primeira mulher a expor sua gravidez dsdniquini na praia (além de expor a
barriga de gestacao, Leila Diniz foi discriminada fer engravidado ainda solteira). Essa e
outras atitudes da atriz, segundo Goldenberg (2@@8)ribuiram para o reconhecimento de
comportamentos femininos que contestavam os pae<€iéicos e comportamentais, entao
existentes.

Esse percurso levantado aqui desde o final ddasedulll até o século XX teve a
intencdo de mostrar que a beleza feminina € umatrogdo social, ou melhor, € um
desdobramento decorrente de articulagcbes de diésrefatores que envolvem a esfera
econbmica, politica, social e tecnoldgica. A madaviu como veiculo que aponta as
mudancas estéticas vivenciadas pelas mulhereguirspasso a mostrar a beleza atual.
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2.3 BELEZA FEMININA: UM OLHAR CONTEMPORANEO

Eu propria confesso que tenho contribuido paraam@y da industria de cosméticos
no pais, submetendo-me a trabalhosos rituais aotidi de tratamento da pele e
disciplinamento do corpo, na tentativa de exorcé&prela imagem, estranha a mim,
que se reflete quando me olho no espelho. E glad@do-me com as indesejaveis
rugas, as manchas de idade, os ‘pneus’ [...] evasiva celulite que os discursos
existentes sobre o envelhecimento do corpo me fagerceber em mim, fico
pensando em outros possiveis rituais, ainda maistidos, que possam talvez
reverter a acdo do tempo: ‘Cirurgia plastica? Lgpii@cdo? Botox? Valem a pena?
Quanto custam? Posso ou ndo? Devo ou hdo? (SARDESBEN02, p. 53)

Nesta secéo pretendo mostrar como a beleza veio sebatida atualmente, a fim de
compreender os significados que estdo sendo aldbud este conceito, para obter um
panorama teorico sobre essa caracteristica femin{Daig (2006) afirma que a beleza é
dificil de ser teorizada, pois qualquer mulher pseleconsiderada bonita. Contudo, segundo a
autora, a beleza vem enfrentando um aumento dedgraxigéncias que, para alcanca-las, a
mulher precisa enfrentar uma encruzilhada de forGasforme vimos na secdo anterior, a
beleza nunca deixou de ser um quesito importanteideada mulher, porém, nos tempos
atuais, o que merece ser analisada é a forma ctr@leza tem sido propagada como algo que
“basta querer para ter”, imputando sobre as muhareesponsabilidade de apresentar um
corpo dentro dos padrbes vigentes, magro e “sar6t@O@LDENBERG, 2002; BORELLI;
CASOTTI, 2010; STREHLAU; CLARO; LABAN NETO, 2010; BVAES, 2006; CASTRO,
2007; VIGARELLO, 2006; CRAIG, 2006).

A imagem da mulher, historicamente, se justapfedea beleza, porém a
contemporaneidade parece ter extrapolado tais semE;0es. As imagens que vemos € 0
discurso em torno deste tema refletem corpos mosasi| visando sempre responder ao apelo
pelo padréo estético vigente (BORELLI; CASOTTI, @Q0NOVAES, 2006). Estabelecer uma
forte relacdo entre feminilidade e beleza cria @sagdo de que qualquer desleixo com a
aparéncia como, por exemplo, um esmalte descaseadodepilacdo por fazer, uma raiz mal
feita, possa ser visto como incompeténcia, pofau@arte do feminino aprender a se cuidar
(NOVAES, 2006). Neste mesmo sentido, Machado eif@gf2010, p. 7) afirmam “N&o estar
bonita sugere que a mulher ndo se gosta, € dafdeifkdeleza é vista como responsabilidade
da mulher e ndo seguir os padrdes estéticos vigset@a ir contra a norma social imposta

para as mulheres”.

2 O destaque deste trecho é que s&o palavras denilitaate feminista, sendo que a tradicéo dos traisadas
feministas é defender a ideia de que a mulher devibertar da ditadura imposta sobre o corpoVWRLF,
1992). E pardoxdmente, as feministas sao fontes numerosas deipas@gobre beleza.
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Sant’Anna (1995), Goldenberg e Ramos (2007) afmngae, na primeira metade do
século XX, era ainda considerado perigoso inteselore 0 corpo em nome de objetivos
pessoais e, para atender aos caprichos da modaca@raanes da beleza, nessa época ainda se
valorizava o percurso natural da vida, sem gramdegeréncias. Nos tempos atuais, afirmam
Goldenberg e Ramos (2007), a liberdade para adireso proprio corpo € lembrada e

estimulada a todo instante,

[...] por meio da pratica regular de exerciciogis, dos regimes alimentares, das
cirurgias estéticas, dos tratamentos dermatoldgides Ultima geracdo e dos
cosmeéticos, acredita-se ser possivel alcancarfeigis estética [...], neste contexto
a gordura, a flacidez ou a moleza séo tomadas stmwolo tangivel da indisciplina
e do desleixo, da preguiga, da falta de certadartisto é, da falta de investimento
do individuo em si mesmo (GOLDENBERG; RAMOS, 200B8p-32).

Este trecho torna explicito que na contemporaneidadeleza que é expressa por
meio de um corpo bem cuidado possui significadgedibs a outros aspectos da vida humana
e que extrapolam a imagem que o espelho reflelui€ado com a aparéncia, a busca por
adequar-se aos ideais de beleza estdo relaciomadoglisciplina e investimento consigo
mesmo. Segundo Castro (2007, p. 75), “cuidar darémgia gera muitos dividendos,
simbdlicos e materiais, na medida em que um cogno tuidado pode garantir ao individuo
melhor performance e aceitagéo social”.

Apesar de a beleza feminina ser amplamente divalgaela midia, com fotos
apelativas que estimulam a comparacdo entre a image o espelho de casa reflete com a
da capa da revista, geralmente a busca pela bebkzlada pelo discurso da busca pela saude
e qualidade de vida (CASTRO, 2007; NOVAES, 2006B8A2001). O embridao da relagcéo
entre beleza e saude é revelado em Sant’Anna (1§3&)do a autora explica que conciliar o
cuidado em torno da aparéncia com o conhecimentmetiicina conduziu a sociedade a
assimilar o consumo de produtos cosmeéticos comdoseemédios para curar defeitos
fisicos. Castro (2007) apontou em sua pesquisa outrasypacdes que a manifestacédo do
cuidado de si pode suscitar tal como o ascetistigyago, em que embelezamento poderia ser
visto como um ato de hedonismo, e o0 jejum era uraticp que visava o controle de desejos,
dentre eles o desejo sexual.

Se, antes, as acfes sobre o corpo submetiam-gqeeetassreligiosos, hoje pode-se
afirmar que o cuidado de si e embelezamento doocsupmete-se a uma “coercao social,
gerando sentimento de culpa no caso de falha ogséwii (CASTRO, 2007, p. 78). As

proprias mulheres sabem que ndo sdo obrigadasuaesegais padrbes, porém, conforme

® Sant'/Anna (1995) lembra que antigamente os prodigdseleza eram comercializados como tratamentas pa
curar alguma imperfeicéo fisica, como “pomada pardre saliente”, que funcionava como redutor delgma,

e “tbnico para devolver a vitalidade da pele”. Aléhsso, tais produtos eram adquiridos, sobretudo, e
farmécias, enfatizando ainda mais a caracteriggéa@médio
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apontam Machado e Pereira (2010), as mulheres,alan $obre beleza, ndo enfatizam
unicamente atributos fisicos. A beleza é vista tambo “estado de espirito” e humor. Mas,
ao mesmo tempo, os autores afirmam que as mulagyesentam que “sé quem se gosta, se
cuida”, relacionando autoestima ao cuidado estético

Campos, Suarez e Casotti (2006) também relatana dugdeza € vista e definida por
aspectos cognitivos, como entusiasmo, alegria, “pessoa que esta de bem com a vida”,
porém, ao aprofundar o que significa este “estdreshe com a vida”, as respostas marcharam
para a presenca de padrbes estéticos e os esflugdais padroes remetem: “ela precisa ter
cuidado com a pele, com o corpo, a gordura, eaitarriguinha... Tem que ter cuidado com o
cabelo e malhar muito” (CAMPOS; SUAREZ; CASOTTI0B0 p. 5), enfatizando mais uma
vez a relacdo entre beleza e sucesso pessoal.

A beleza é uma preocupacéao tanto das mulheresgayemto das senhoras de idade
mais avancgada, que ja passaram dos 50 anos. tssdiénado por Strehlau, Claro e Laban
Neto (2010), que afirmam que a mulher jovem tensraavolvimento com a beleza do que a
mulher mais velha, porém, segundo os autores, rdsoEs ndo deixam de ser vaidosas,
buscando possivelmente a férmula do rejuvenescoraravés de cirurgias plasticas e outros
procedimentos estéticos ambulatoriais. Neste sgntldchado e Pereira (2004) afirmam que,
a partir dos 30 anos, a mulher sente mais neceesidia se apresentar arrumada, bonita e
jovem. Para os autores, € nessa fase que a meimer ®m mais intensidade os efeitos do
tempo sobre o corpo e tende a buscar novos cuidpdos lidar com o0s sinais de
envelhecimento.

Ao falar da beleza feminina, Freitas (2002) afirquee os adjetivos magro e limpo
representam a construcdo de um novo corpo quel@saaem consonancia com a forma leve
e iluminada de estar no mundo. E sobre os aspdidices, a autora afirma que, na

contemporaneidade,

[...] a escultura revestida de falta de excessped®, abdome magro e ossatura em
evidéncia, torna-a (mulher) parte do mercado. Eimassla pode caminhar
apressadamente por entre as vias pulblicas sem str sferente, e,
consequentemente, perceber-se mais presente moescom o mundo. Ao sentir-
selight e fast ela se concilia e reidentifica-se no mesmo muqu® a ameaca e
pode estigmatiza-la (FREITAS, 2002, p.26).

Neste sentido, o cuidado com a aparéncia ganhataggiv de adaptacdo ao contexto
social que visa algum retorno, seja tanto de ag@tasocial, quanto de adequacao ao
mercado. Manter a boa aparéncia com fins de enpitieizale € apontado também na
pesquisa de McRobbie (2009), em que a autora afijmeao crescente individualismo tem

exigido das pessoas formas de se reinventar. taptica, segundo ela, que as pessoas,
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sobretudo as mulheres, sdo demandadas a estarrmiam domanterem-se flexiveis para as
mudancas rapidas que ocorrem no mercado de tradddiobbie (2009) faz uma critica aos
programas de televisdo que “ensinam as pessoasd senmapresentar e, com isso, ditam
modelos a serem seguidos

Mesmo que a intencdo seja pesquisar autores tejoas voltem para a beleza
feminina, fica evidente nas pesquisas que 0 copaweae COmO um vetor que carrega e
mostra a beleza das mulheres. A maior parte dballras cujo tema € voltado para a beleza
aborda também o corpo (cf. NOVAES, 2006; NOVAES)OVILHENA; NOVAES, 2008;
DEL PRIORE, 2011; GELLACIC, 2008; VIGARELLO, 2006€ASTRO, 2007; TONINI,
2011).

Em obras que abordam a beleza sem destacar o aocgham por focar em outros
aspectos como a publicidade, ou industria da motlaJONES, 2010; SUTTON, 2005).
Abordam, também, aspectos politicos como a queatddbeleza da mulher negra (SILVA,
2011; FRY, 2007; CRAIG, 2002). Outros sao vistosnmcam viés feminista que
essencialmente prega a beleza (nos moldes at#aisadtonizacdo da magreza) como um
mito que deve ser ultrapassado (cf. WOLF, 1992; RH(2010; STUART; NGAIRE, 2012;
WEGENSTEIN; RUCK, 2011).

A beleza é analisada também sob diferentes aspecto® o cuidado com os cabelos
(MACHADO; PEREIRA, 2010). Mesmo os trabalhos que gé&etamente ligados a moda
destacam o corpo (cf. LAVER, 1989; BAUDOT, 2005; ARS, 2010). Conforme
mencionado anteriormente, a beleza ja foi tomad@ooama questdo importante em diversas
pesquisas, porém, ndo como seu foco principal ($RE, CLARO E LABAN NETO
(2010).

Considerando que o tema beleza esta atreladorpo eajue a beleza analisada nesta
pesquisa ndo € uma beleza qualquer e sim o padrdeeldza magro e com musculos
definidos, construido a partir do consumo de sesvigstéticos, e considerando também que
tal beleza é expressa pela imagem que o corpdesefleseguir mostro as bases tedricas que
fundamentam a ideia de corpo como um instrumenfwr@l&cas sociais, mais especificamente

como um vetor para a expressao do padréo de betgrse.

* Os programas criticados por McRobbie (2009) sdedlito Extreme MakeOver, Queer eyes for the straight
guy e Doctor 90210Todos eles apresentados nos canais fechadosa(¢abo). Tais programas mostram
mulheres que se submetem a mudancas radicais tneipae estilo. Segundo a autora, a grande maiia
estar insatisfeita com seu visual e por isso quaremar. E isso implica que as mulheres buscamémedas
que, de certa forma, as ensinem o que significasaptar uma imagem bela.
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2.4 O CORPO COMO VEICULO DA EXPRESSAO DE BELEZA FBEVINA

Antes de qualquer coisa a existéncia € corporalRteton, 2006)

A beleza de uma mulher ndo deve ser resumida apssrasuas caracteristicas
corporais, isso porque existe uma série de elemante compdem um todo e formam uma
imagem bela (CRAIG, 2006). E notério que existe umadilizacdo por parte da midia e das
industrias da beleza, que enaltecem o corpo magrm csendo o0 padrdo de beleza ideal
(CASTRO, 2007; OLIVEIRA; FERNADES; SILVA, 2009). Bdes estéticos sao divulgados
também para valorizar os cabelos, as unhas, a patgquiagem, 0s acessorios e a moda
(JONES, 2010; MACHADO; PEREIRA, 2010 ). Contudonfmyme fica evidente nas secdes
anteriores quando o tema € beleza, 0 corpo surge pootagonista.

Além disso, 0 que quero analisar € a producdo epeducdo dos significados da
beleza feminina no contexto do consumo de sengst&ticos, que visam o embelezamento
do corpo. Por isso, vou mostrar nesta secdo conusp® atua e € vistoa e pela sociedade.
Esse entendimento do corpo social € relevante tanpioéque conduzird ao entendimento do
corpo como um objeto de consumo, que é o segurjdovabespecifico desta pesquisa.

Segundo Le Breton (2007, p. 7), do corpo nasce ma@gam os significados que
fundamentam a existéncia tanto individual quanteto@. “O corpo € o vetor semantico
pelo qual a evidéncia da relacdo com o mundo étmoda’. De acordo com o autor, 0
cotidiano é o resultado de um conjunto de acGespgupassam o corpo. E através do corpo
que nos apresentamos ao mundo, e é através dete muado é experimentado por nés. E
através do corpo que a beleza se expressa.

O padrao de beleza do corpo magro e com muscufosdds é considerado como
sendo internacional (NOVAES, 2006; CASTRO, 20080l se reflete nas passarelas dos
desfiles de moda e na midia em geral. Wegensté&nak (2011) afirmam que o ideal de
beleza atual revela uma nitida inspiracdo “eurot@itcujas raizes se encontram, segundo as
autoras, no ideal de beleza greco-romana. Pordérabalho de Jones (2010), Poponoe (2004)
e Kim (2003) mostram que os ideais de beleza $kxos da diversidade étnica existente tais
como o tom da pele, a textura do cabelo, as inflaénreligiosas e as normas de
comportamento que derivam dos valores culturaisada contexto.

Se, no ocidente, as mulheres se esforcam para ereagyu se manter magras, as
mulheres de uma vila arabe chamada Azawagh, ladaizna Nigéria, pais da Africa
Ocidental, trilham caminhos opostos. Segundo Pap€BA604), as mulheres de Azawagh

estdo inseridas num contexto cultural onde as mesdhéevem ser gordas para serem



31

consideradas bonitas. Nao apenas gordinhas, masalse ponto de sofrerem com a
imobilidade fisica. Segundo a autora, tais mulhedssde o0s seis anos de idade, séo
encorajadas e, em alguns casos, forcadas a inggandes porcdes de leite e gréos para
alcancar o corpo ideal, que naquele contexto allgignifica um corpo cheio de gordura e
com a barriga marcada de estrias (POPONOE, 2064urfdlo a autora, naquela vila esse é o
padrdo de uma mulher bonita e desejavel. Além desse corpo obeso ndo expressa apenas
beleza, mas tem também a funcdo de mostrar queikef@ abastada.

Na Coreia do Sul, Kim (2003) questiona o motivo dasilheres coreanas
apresentarem mudancas em seus estilos adotandashd@tidentalizados. Segundo a autora, a
tradicdo coreana, que observa principios cultudsEslonga data e prega a aversdo a
manipulacdo do corpo, tem sido abandonada nasasltitécadas. Ainda segundo a autora, 0s
motivos para o abandono as tradicbes sdo decasrdatehi’ que é um elemento religioso,
mas também estéa relacionado como o processo demeaigio do pais e com a entrada da
mulher no mercado de trabalho, que causaram untitoambs valores cultivados até entdo. Ja
0s autores Jung e Lee (2009) atribuem essa musldecapresentacdo e comportamento das
mulheres coreanas a industria da beleza. Os auimezam um estudo que revela que os
anuancios de produtos de beleza e moda na Corei&ullomostram, majoritariamente,
mulheres caucasianas, inclusive em anuncios deesagde origem coreana. 1sso, segundo
0S autores, causa impacto no comportamento daemesldaquele pais (JUNG; LEE, 2009).

A beleza da mulher negra (muito erroneamente) merae € abordada acompanhando
outras questdes de cunho politico, racial e so¢f@aRAIG, 2002; 2006, BORDO, 1993).
Enquanto a historia da beleza feminina foi eseritgentre outras formas, a partir de relatos de
cartas e diarios de mulheres brancas (BRUMBERG?;1IDEL PRIORE, 2011), a histéria da
beleza negra é moldada sobre duas imagens: a g@ugla matriarca da familia que cuida de
todos e recebe o amor familiar; e a negra erotiméadesejada, porém excluida da beleza
feminina em termos morais (CRAIG, 2002; 2006; PRAYR012;). Estes autores mostram
gue a imagem da mulher negra geralmente € vista gamario de pobreza e, por muito
tempo, o mercado da beleza pouco observou as fsplecies desta beleza exclusiva. Porém,
nas ultimas décadas, o mercado percebeu o potencabmico do setor e vem oferecendo
ampla gama de produtos especificos para o cuidadmaorpo e cabelo das mulheres negras
(OLIVEIRA, 2011, 2009; SANTOS, 2010; FRY, 2007).

Diferentes aspectos culturais relacionados a betamacomo a magreza ocidental, a
gordura das mulheres de Asawagh, a “ocidentaliZagas coreanas, a legitimacdo das

mulheres negras sdo expressos pelo corpo. Sed@maaieu (2011), NOSSOS COrpos Nos



32

marcam de uma forma que nos colocam em categ@tass Essas marcacdes sao repletas
de sentidos que envolvem a beleza. De acordo coBrdten (2009), o corpo é tanto emissor
quanto receptor de sentidos. E estes sentidosgoifisados inserem o individuo de forma
ativa, no interior de dado espaco social e cultlitsies sinais que o corpo reflete é visto por
Bourdieu (2011) como sendo os codigos que o individansmite e ao mesmo tempo decifra
em determinados contextos e situagdes.

Segundo Rocha e Rodrigues (2013), ndo temos uno ammo ao qual estamos
confinados. As concepcdes sobre o corpo variamnseguas culturas, "€ preciso que
tenhamos clarissimo que de acordo com o0s contextltgrais, variam ndo somente as
representacdes sociais do corpo, mas o proprioocogmo coisa material”® (ROCHA;
RODRIGUES, 2013, p.15). Para os autores, cadarauiiodela a sua maneira um corpo
humano. A sociedade se preocupa em objetivar mm¢oansformacdes que reflitam a cultura
a qual aquele corpo esta inserido.

Segundo Pascolato (2007), um corpo “em forma”, to o que ele simboliza, tem a
capacidade de promover uma conformidade com uro elivida, ou seja, um modo de ser
gue envolve normas de conduta (dieta, malhacadptima, investimento) recompensada pela
gratificacdo de pertencer a um grupo que se destamalmente. Ainda segunda a autora, a
beleza mostrada pelo corpo “trabalhado”, “sarathbéfinido” constitui um valor de distingédo
social. Com isso, pode-se dizer que cuidar da aetler corpo € um ato de significacao
individual que, como um simbolo, consagra e toris&veis as diferencas entre 0s grupos
sociais.

Para Machado e Pereira (2010), o corpo pode saraiwcomo sendo uma posse que

demanda responsabilidade, em que a mulher € dBsta sua proprietaria,

gue o consome e também o descarta, conforme a Isigidalesejada para cada
momento, que sao empregadas para persuadir diciEas®m uma busca constante
para agradar a si e aos outros, sugerindo que lkeméila imagem que ela constroi
de seu corpo (MACHADO; PEREIRA, 2010, p.13).

Segundo Rocha e Rodrigues (2013, p. 25), o corptaha “é menos bioldgico do que
se pensa”; ele pode ser considerado o lugar onepsgnem as regras da sociedade na qual
fazemos parte. Isso implica também que “o corpoeéas individual do que se pensa, pois
ele é socialmente construido a partir do conteutivi@l ao qual nos submetemos” (loc. cit.).
E, sendo assim, o corpo expressa caracteristicem@nenos que se diferem entre as
sociedades. Ainda segundo os autores, sendo o emnpgrande medida uma instituicdo
social, pode-se dizer que ele carrega uma hisaeae solidaria as transformacdes no tempo,
"nossos corpos de hoje ndo sao os de ontem" (ROGRIMRIGUES, 2013, p.26). A partir
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dessas afirmacdes, € possivel questionar: quahiét@ia contemporanea a qual estamos
submetendo nossos corpos?

Nos primordios da Revolucdo Industrial, o corpo eisto sob o ponto de vista
produtor, como sendo méao de obra, uma representiaciiabalho. Na contemporaneidade o
corpo é visto como o corpo do consumidor. Se anggeito era o trabalhador disciplinado e
andénimo, agora ele é um corpo que se destacautiass @or meio do consumo (ROCHA,
2012). Novaes (2006) aponta que essa mudanca do pavdutor para 0 corpo consumidor
deu visibilidade ao individuo. Rapidamente sua&paa ficou em evidéncia. O corpo € visto
como a matéria-prima na qual a cultura imprime re@do de vida e se constréi tanto pela
cultura quanto pelo consumo (ROCHA; RODRIGUES, 20Essa mudanca do corpo
produtor para o corpo consumidor é vista por Noy2@86) como o propulsor da sucesséao da
ética do trabalho para a tirania da beleza estética

Goldenberg e Ramos (2007, p. 25) afirmam que aresgnca de imagens de corpos
belos na publicidade, na midia e nas interacOesli@ofs corrobora com um processo
civilizador que alimenta "a mais nova 'moral da li@@ma’ e que exige dos individuos o
controle de sua aparéncia fisica". E nesse proogsseesponsabilidade do individuo por
exibir uma forma fisica que esteja de acordo compadrdes de beleza estabelecidos
especialmente pela midia, o corpo se transformau rfrais belo objeto de consumo"
(GOLDENBERG; RAMOS, 2007, p. 32). Sendo assim,nadim Sauerbronn, Tonini e Lodi
(2011) que a busca pelo embelezamento do corparédavida, individual, porém esta cada
vez mais conectada com um mercado que tornou anddes individual e corporal da vida
numa espécie de mercadoria. Para os autores, espmdcle naturalizacdo da presenca do
mercado, os corpos sédo definidos como posses arsaubros sao transformados em pecas

de um produto que é colocado em um mercado,

[...] o corpo esta sendo tratado como um objeto pode ser consumido e
apresentado aos olhos dos outros como represertagfoself endo mais como o

individuo. O corpo como objeto se torna alvo desstmentos, assim como um
imovel que sofre reforma para aumentar seu valomeccado (SAUERBRONN,;

TONINI; LODI, 2011, p. 21).

Este trecho corrobora com a afirmacéo de Golden26@7) e Novaes (2006) de que
0 corpo é um capital, cercado de investimentos gtendinheiro, entre outros) e sua
manifestacéo de beleza apresenta-se como acrégdeinador pessoal.

Essa comercializacdo da beleza alimenta e é sqverdam mercado que oferece uma
variedade de produtos e servigcos que visam ateasl@xigéncias contemporaneas da boa
forma fisica construida nas academias de ginéstidénicas de estética (ANZAI, 2000). O

que quero saber € como os significados que girantoeno da beleza sédo produzidos e
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reproduzidos no contexto do consumo dos servigasiass. E a proxima se¢cdo mostrara as
lentes tedricas que irei usar para analisar COIS® @®CesS0 ocorre.

2.5 PIERRE BOURDIEU

As verdades sociais nem sempre estdo escondida@sn pa sociedade
se nega a enxergar o que o pesquisador lhe mo@@QURDIEU,
1982).

Nesta secdo apresento a base tedrica de Pierrdi®guintroduzindo seus principais
conceitos tedricos, cuja compreensao é fundameesth pesquisa. A sociologia de Bourdieu,
seus conceitos de campgw@bituse capital, e seu empenho na busca pela razdo sas,ca
razao de ser das condutas humanas, de descolerasgessoas fazem e por que o fazem me
motivaram para adotar seus conceitos para analisaaterial empirico, resultado desta
pesquisa. Porém, aquele que decide adotar as lexdtesas de Bourdieu se depara com a
densidade de sua obra. Sua forma de escrever énédiculosa e robusta quanto a
apresentacdo de seus dados empiricos. Seus |Bwogotumosos e o estilo adotado deixa
bem claro que o trabalho que ele apresenta éigsitee em conformidade com o rigor
cientifico.

Bourdieu teve uma longa relagdo com os pensadstegwgalistas e, nesse convivio,
ele aprimorou alguns conceitos desta corrente dsapeento e rejeitou outros. Sobre o
estruturalismo, Bourdieu (2004, p. 21) afirma qusdou “reintroduzir de algum modo os
agentes que os estruturalistas tendiam a abddinsfiormando-os em epifenémenos da
estrutura”. Em outras palavras, Bourdieu descaatas individuos sociais como uma figura
passiva na estrutura. O autor considera que a adpemd estruturalista mantém uma relacéo
altiva, ou seja, distante entre o cientista e sgeto@. Por outro lado, Bourdieu (2004; 2007,
1997) afirma contestar a fenomenologia porque astadagem se baseia inteiramente no
sujeito e na experiéncia primeira do mundo sotmahando o mundo como natural e evidente.

O resultado da experiéncia de Bourdieu diante dedisas analises resultou no que o
autor denominou de “estruturalismo genético” (BOURD, 2004, p. 26) que, segundo o
autor, busca conferir que as estruturas objetivas ahmpos sociais sdo inseparaveis da
analise da origem dos individuos. Portanto, aqugle trilha os caminhos teoricos de

Bourdieu deve compreender que sua pesquisa irddeoass o espaco social, bem como



35

agueles que nele se situam, como sendo resultadiogad histdricas. A ideia central de sua
teoria foi sintetizada pelo autor da seguinte forma

Se eu tivesse que caracterizar meu trabalho em mhlasras [...], eu falaria de
constructivist structuralisnou destructuralist constructivispntomando a palavra
"estruturalismo” num sentido daquele que lhe é daela tradicdo saussuriana e
lévi-straussiana. Por estruturalismo ou estrusta@liquero dizer que existem, no
proprio mundo social e ndo apenas nos sistema®kood - linguagem, mito, etc. -,
estruturas objetivas, independentes da consciératdavontade dos agentes, as quais
séo capazes de orientar ou coagir suas pratigggesentacdes. Por construtivismo,
quero dizer que ha, de um lado, uma génese soogaksquemas de percepgao,
pensamento e acdo que sado constitutivos do queoctialmabituse, de outro, das
estruturas sociais, em particular do que chamo dmpos e grupos, e
particularmente do que se costuma chamar de clagsizgs (BOURDIEU, 2004, p.
149).

Ou seja, nesta perspectiva bourdiesiana, as estsutido estdo totalmente abolidas,
pois elas exercem influéncia sobre os agentes,mpa® agentes ndo estdo totalmente
dependentes desta estrutura porque eles sao daadwsa génese social que lhes permitem
capacidade de acédo dentro destas estruturasabitus. Portanto,habitus campo e seus
constituintes comp&em o conjunto tedrico de PiBoerdieu, e é este conjunto que norteara a
andlise da producao e reproducdo dos significaddsetéza feminina por meio do consumo

de servicos estéticos.

2.5.1 Campo e seus elementos

“O campo é um microcosmo social cuja compreensferssituar cada agente e cada
instituicdo e suas relacdes objetivas com todo maesto” (BOURDIEU, 1997, p. 60). O
conceito de campo pode ser visto como sinbnimcsgages sociais, ocupados por diferentes
agentes (pessoas e instituicdes) e deriva do testismo genético” de Bourdieu. O autor
analisa 0 campo como produto de uma génese e alpanacao de disposi¢cdes pré-existentes
(BOURDIEU, 1997). Tais disposi¢cOes configuram asip@o que 0 agente ocupa dentro de
um campo e isso determina a forma como esse ageatsuas experiéncias, apresenta-se no
mundo e aquilo que ele consome, ndo apenas ogtpspanas, também, a arte, a politica, o
entretenimento, etc. (BOURDIEU, 2011).

O campo € caracterizado pelas aliancas que surgemeldcdes entre seus agentes que
procuram legitimar aquilo que os define como umpgrdominante. Por diversas vezes 0
campo € comparado como uma arena de luta simbdtida os agentes buscam melhorar

suas posicoes (BOURDIEU, 2004; 2007; 1997). O caqumsera explorado nesta pesquisa
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€ o mercado de servigcos estéticos, portanto, panacterizar este mercado como campo,
primeiramente se faz necessario conhecer os retpsgjue Bourdieu imputou aos campos.

Segundo Bourdieu (2011; 2007; 1997), todo camporaddo por agentes, que séo
definidos pelo autor como sendo as pessoasitlig8és que, de alguma forma, contribuem
com a dindmica do campo. O autor prefere o ternemtagao invés de sujeito ou individuo
porque 0 agente ocupa uma posi¢ao e age no seetidpdo dentro do campo (BOURDIEU,
2007).

Nesta dissertacdo serdo considerados como agemtesntpo de servicos estéticos
tanto as consumidoras quanto os profissionais pamalham nas clinicas de estética que
oferecem tais servigos, bem como os intermedi&rdisrais, que sé&o definidos por Bourdieu
(2011) como sendo os agentes que sdo respons@leigesentacado e representacdo nos
campos midiaticos. Os intermediarios culturais geedo melhor detalhados na secéo
dedicada a cultura e consumo, sdo os agentes preseatam o0s bens e servigos que estao
sendo divulgados, portanto relevantes na produgépreducao dos significados daquilo que
pretendo pesquisar.

Bourdieu (2011, 2004, 1997) apresenta como elemetnstitutivos do campo os
conceitos dedoxg nomose illusio. A doxa é a coincidéncia das estruturas objetivas e as
estruturas internalizadas que causam a ilusdo de aompreensdo imediata, que poupa o
individuo de uma reflexdo da acdo (BOURDIEU, 199 outras palavragjoxa é tida
como sendo 0 “senso comum”, aquilo quiake for grantedtido como dado (BOURDIEU,
2011). Onomosséo as leis que governam o campo (BOURDIEU, 1993)llusio sao as
crencas compartilhadas dentro do campo, € aquié sgu acredita como sendo verdade
(BOURDIEU, 2004; 1997). Thiry-Cherques (2006) egalgue todo campo, sendo resultado
de um produto histoérico, tem umemosdistinto. O autor cita como exemplo o campo adsti
do século XIX, que tinha commomos “a arte pela arte”. Tanto @doxacomo onomossao
aceitos e legitimados no meio e pelo meio socaifarmado pelo campo (THIRY-
CHERQUES, 2006).

Pertencer a um campo implica na adesdo a essesneétamBourdieu (2004; 2011;
2007) faz uso extensivo da metafora da dinamicandeampo com sendo um jogo. Em seus
exemplos, dllusio é caracterizada como sendo “o investimento no fipgalo a interesses e
vantagens especificos, caracteristicos desse cardps alvos particulares que estdo em jogo
nele” (BORDIEU, 2004, p. 109). Isso significa cuéisposi¢cdo para jogar o jogo requer um

investimento que significa, a0 mesmo tempo, aaeditn algo e alimentar essa crenca. Que
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ao mesmo tempo envolve sacrificios e que promeiarakretorno. Essa crenca constitui a
propria base da existéncia desse jogo.

Dita de outra forma, a producdo de significadogusciona na medida em que se
produz, em primeiro lugar, a crenca no valor des $mmneficios; e também a crenca no valor
da prépria atividade de producédo (BOURDIEU, 200&).campo desta pesquisa, isto implica
na crenga no discurso em torno dos sacrificiomeffi@os que envolvem a beleza e a crenca
nos resultados prometidos pelo consumo dos seres@sicos. Bourdieu (2007) explica que
€ 0 proprio campo que produz e reproduz essa cprganovimenta o campo. A intencéo,
portanto, € entender o que promove essas dispesgdie que maneira elas interferem na
producao e reproducédo dos significados da beleza.

Cada campo considera como valor predominante um égpecifico de capital.
Bourdieu (2004; 2007; 1997) apresenta quatro fordeasapital: capital econémico, capital
social, capital cultural e capital simbdlico, qu#e forma sucinta, podem ser assim
apresentados: (agapital cultural, que compreende o conhecimento, as habilidades, as
informacdes, etc. Esta relacionado com o conjdetqualificacdes intelectuais produzidas e
transmitidas pela familia e pelas instituicbes;loapital socialé constituido pelo conjunto
de acessos sociais, que compreende o relacionaraeatoede de contatos; (c)capital
simbdlicq correspondente ao conjunto de rituais de recomieeto social, e que compreende
0 prestigio, a honra etc. O capital simbdlico é wiméese dos demais (cultural, econémico e
social); finalmente, (dgapital econdmicaccompreende a riqueza material, mais precisamente
o dinheiro em si.

Bourdieu (2011; 2007; 2004) trabalhou com divetgass de campo. Para o autor, 0os
campos sdao mundos, no sentido em que falamos nalamiiterario, artistico, politico,
religioso, cientifico. Isso implica que o capitakgominante dentro de cada campo pode
variar. Sendo assim, aquilo que tem valor num capygu®e significar nada em outro. Para
participar de um campo, o agente precisa disp@eda espécie e volume de capital. O autor
explica que a eficiéncia no campo encontra-se mdigroacdo particular do sistema das
propriedades constitutivas da classe construiddU@@EU, 2011). Em outras palavras, e a
titulo de exemplificacdo, tomemos o campo acadérn@mno exemplo. Neste campo, 0
capital cultural se sobressai ao capital econdbnNoocampo académico existe uma hierarquia
que ndo pode ser galgada com meios econdmicospp@eemios deste campo ndo estdo a
venda e devem ser conquistados. Portanto, o sgeitoelevadaapital culturalno campo

académico terd mais chances de acumular mais @éesipecificos do campo (titulos,
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homenagensstatus impacto social da pesquisa, publicacdes, ets)p@mios geralmente
sao simbdlicos, e o prémio que tem valor num capgole ndo representar nada em outro.

Prémios simbodlicos aumentam o capital simbolico agente. Segundo Bourdieu
(1997), o capital simbdlico s6 existe na medidagem todas as pequenas marcas sutis nos
modos e nas vestimentas sejam percebidas pelasapegge conhecem e reconhecem um
principio de diferenciagdo que lhes permite atrilvalor. Para o autor, o capital simbdlico “é
um capital com base cognitiva apoiado sobre o comlemto e reconhecimento”
(BOURDIEU, 1997, p. 152).

Em outras palavras, o capital simbdlico é um chgda qualquer espécie) que é
percebido por um agente que possui as mesmas Kateg® percepcdo que permitem
conhecer e reconhecer o que estd sendo transnuitim Obvio e que poderia passar
despercebido por outros que ndo possuem tais categle percepcdo (BOURDIEU, 2011).

Essa discussao remete aos codigos de disting&secfie abordados no secédo sobre consumo.

2.5.2 Como constituir o campo empirico

Para caracterizar um campo deve-se considerar quanpo € uma representacao
abstrata e sua construcédo acontece mediante uathwatmeticuloso, que resulta numa visao
panoramica, ou um ponto de vista sobre o conjuatpahtos a partir dos quais 0s agentes,
em suas condutas habituais, langcam seu olhar eaddBpaco e enxergam que a complexidade
do campo é formada no prérpio campo (BOURDIEU, 2@1162). O campo é constituido
historicamente e sdo formuladas pouco a pouco. Bawadieu (2007), construir o objeto
supde que o pesquisador:

tenha diante dos fatos uma postura ativa e sisimanatisando romper com a
realidade empirista sobre o obejto [...] ndo séatde propor grandes questdes
tedricas, vazias, mas sim de abordar um caso @wmgfim de construir um modelo
— gue nao tem necessidade de se revestir de uma foatematica, ou formalizada
para ser rigoroso — e sim de ligar os fatos detalo que eles funcionem como um
campo de pesquisas que pde questbes sistematicgwiagas a receber respostas
sistematicas, em resumo, trata-se de construiristensa coerente de relagdes que
se deve ser posto a prova (BOURDIEU, 2007, p. 32).

O préprio Bourdieu comprova a flexibilidade dos @eitos de campos ao pesquisar
empiricamente grande variedade de campos — canifticggocampo da educacdo, campo da
religido, campo da alta costura, campo académaapo do jornalismo, campo da literatura,
etc. Segundo Thiry-Cherques (2006), essa flexdmledconfere liberdade ao pesquisador de
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constituir seu préprio campo de andlise, a paatidelimitacdo de uma fronteira, identificacao
do agentes constituintes deste campo, identificdgdseu capital primordial, caracterizando
as lutas e os prémios.

Os conceitos tedricos de campo tém sido empregaatasanalisar diferentes espacos
empiricos. Isso pode ser visto em Lima (2011), upa a teoria de Bourdieu para analisar a
gestdo organizacional de uma empresa multinacideaminérios. Brito e Rosa (2010)
usaram 0s conceitos de Bourdieu para analisar cegso de construcdo social do sujeito
militar, tendo o exército brasileiro como campo.ppatz (2009) utilizou os conceitos de
campo para delimitar seu estudo no “campo de ca&l@édgos”. Ja Dromundo (2007) se
baseou em Bourdieu para analisar um sistema deiagad de estudantes de mestrado e
utilizou como campo o curso de mestrado em pedagtagyUnivesidade do México.

De Clercq e \Voronov (2009), pesquisaram sobre atirredade de novos
empreendedores ao ingressarem no campo do empdeeisd®. Natt (2011) considerou o
campo empirico a usina construida na cidade deak&fp. Brei (2007) caracterizou o
mercado consumidor de agua potavel da Franca coooro=eitos da teoria de campo de
Bourdieu.

No caso desta dissertacdo, os conceitos teériopegtos por Bourdieu (2011; 2007;
1997) serdo a base para analisar o mercado compalsfo clinicas de servicos estéticos que
oferecem determinados tratamentos de beleza.

Feita a conceituacdo dos elementos que constituerango na teoria pratica de
Bourdieu — capitais, agentexa, nomog illusio, a seguir, apresento o conceitohditus

gue é tido como elemento fundamental nas obrae dasar.

2.5.3 Habitus

Habitusé pensar com o corp@.IZARDO, 2004)

O termohabitustem uma longa trajetéria nas ciéncias sociaiseftvado do latim e
esta relacionado com a nocéo grbgaisutilizada por Aristoteles para apontar caractiedst
do corpo e da alma, adquiridas no processo de dipegyem ao longo da nossa histéria
(BOURDIEU, 2011; 2007; 2004; SETTON, 2002; JENKIN2006, LIZARDO, 2004;
MATON, 2010). Bourdieu (2011; 2004) retoma o cottcde habituscaracterizando-o como

um sistema de disposi¢cdes que dirigem a forma dgapeagir, perceber, julgar e se relacionar
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com o mundo e com o0s outros. Para o auttralmtuscomanda a forma como escolhemos
nossas acoes e também o0 nosso posicionamento dedéeterminadas circunstancias.

Podemos imaginar que aquilo que fazemos ou consosnénfruto de nossas vontades,
ou de nossas preferénciagyesto. Isso porque € uma ilusdo comum observar coisas que
aparentemente sao naturais, mas que na verdadeos@bdmente construidas (MATON,
2010) Mas, para Bourdieu (2011; 2007; 2004), todas asasescolhas sdo moldadas por
estruturas subjacentes ao meio que nos circuntanieso produz condutas de acdo que sao
incorporadas pelo individuo. Estas condutas de sgé@m que o autor chama de disposicoes,
gue séo interiorizadas de forma inconsciente eriexteadas conforme sdo demandadas em
determinadas situacdes. Bourdieu e Wacquant (1®9gfticam que dabitusé uma estrutura
estruturante que € arquitetada na logica de cadpaaocial.

Em Bourdieu (2011) vemos que o principio dessadaiile estruturante ndo é um
sistema de forma e categorias universais, mas,wintsistema de esquemas incorporados
que se constituem no decorrer da histéria coletisoadquiridosno decorrer da histéria
individual e funcionanno estado praticce para a pratica” (BOURDIEU, 2011, p. 435,
grifos do autor). Isso evidencia o principio pratia teoria de Bourdieu.

Segundo Thiry-Cherques (2006), o terrhabitus foi adotado por Bourdieu para
estabelecer a diferenga com conceitos correniesgdeno hébito, costume, praxe, tradicao e
faz uma ponte entre a estrutura e a acao. Bou(@dfB) explica que a diferenca entre habito
e habitus é que o primeiro € considerado repetitivo, mecgnawtomatico, habito énais
reprodutivo que produtor Bourdieu (2003) enfatiza esta capacidade hdbitus de ser

produtor de agéa

Habitusé um produto dos condicionamentos que tende adapir a l6gica objetiva
dos condicionamentos mas fazendo-a sofrer uméotraacéo; € uma espécie de
“maquina transformadora” que faz com que reprodezaas condicdes sociais de
nossa propria producdao, mas de uma maneira retaivie imprevisivel, de uma
maneira tal que ndo podemos passar simples e raosmte do conhecimento das
condi¢des de producdo ao conhecimento dos pro@B@IRDIEU, 2003, p. 142).

Wacquant (2002) sumariza o conceito ligbitus em Bourdieu como sendo as
habilidades e as vontades que séo socialmentergioiast e que, ao mesmo tempo, englobam
questbes da acao pratica. Sdo também cognitivastivasy estéticas e éticas. Segundo
Wacquant (2002) habitusé o conhecimento pratico das leis tacitas de umacnento de um
determinado campaCom isso, construir a nocao dtkabitus como sistema de esquemas
adquiridos que funciona no nivel pratico como catieg de percepcdo e apreciacdo
significava construir o agente social na sua vexdael operador pratico de construcédo de

objetos (BOURDIEU, 2004). nabitus gera uma logica, uma racionalidade pratica,
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irredutivel & raz&o tedrica. E adquirido medianiateracio social e, ao mesmo tempo, é o
classificador e o organizador desta interac&o. riglicinante e é condicionador das nossas
acoes (THIRY-CHERQUES, 2006).

Bourdieu (2004) recorre a metafora de um jogo mxe@mplificar ohabitus como
sendo "o sentido do jogo”, ou seja, uma acao queat@paréncia de racional, e, no entanto,
ela ndo tem a razdo como principio. O autor expjiebasta ver o0 movimento automatico de
um jogador de ténis em determinado lance para @@ngder que o0 movimento nao pode ser
explicado como uma “construcao cientifica”. O carmspoial € assim como um jogo, que nao
apresenta as condi¢des para o calculo racionahkmi®, os agentes também "“jogam" como
se as acgOes fossem estratégias racionais. Bouf2®4) explica que os individuos agem
assim porque "abandonando-se as intuicbes de nso'geatico’ que € produto da exposicao
continuada a condicbes semelhantes aquelas em sgde eolocados, eles antecipam a
necessidade imanente ao fluxo do mundo" (BOURDIEW4, p. 23). Em sumaabitusé
pensar com 0 corpo, Sao 0s gestos e técnicasdrildacotidiano (LIZARDO, 2004).

Em Bourdieu (2011), o conceito Habitusfoi trabalhado exaustivamente na intencéo
de mostrar combabitusé refletido na apresentacao dos individuos, taotque se refere ao
modo de ser, de falar, de caminhar, na forma dpapoedos alimentos, no tom da voz, na
decoracdo da casa, na percep¢do do cotidiano, piaes sobre a politica e a arte, na
escolha pelo entretenimento. Em sua obra, Bour@@ul) analisou diversos aspectos que
comprovam que habitustem um principio gerador de acédo, “algo de produdae possui
relacdo entre o sujeito, a trajetdria deste sujeitm determinado contexto (estrutura) e a
incorporagdo de percepgdes que os conduzem a uioa Bgurdieu (2004) explica que o
habitusmantém com o mundo social que o produz uma audééntimplicidade ontoldgica,
origem de um conhecimento sem consciéncia, de or@acdionalidade sem intencdo e de um
dominio pratico das regularidades do mundo.

Segundo Maton (2010), lmabitusndo age sozinho, pois isso significaria que somos
todos pré-programados para agir automaticamentssdsdoacdes resultam da relagdo entre
habituse campo, que pode ser expressa na seguinte edhahtug(capital)] + campo =
pratica, apresentada por Maton (2010, p.51), em aq@ato afirma que essa equacao é
explicada por Bourdieu e Wacquant (1992) da segtiarma: de um lado, consta uma relagcéo
de condicionamento: as estruturas de camploalmtus Por outro lado, € uma relacdo de
conhecimento ou construcao cognititAabitus portanto, constitui o campo como um mundo

significativo. Com isso temos que as praticas n@m smplesmente o resultado de um
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habitus mas sim das relacdes entre o propebituse as circunstancias que formam cada um
(MATON, 2010).

Em A distincdg Bourdieu (2011) recorre a diversos exemplos quesipilitam ao
leitor “enxergar” ohabitus como algo latente capaz de posicionar o individaoespaco
social. Ohabitusé adquirido ao longo da vida, por isso, para sepceender unmabitusde
um individuo, é preciso analisar sua trajetoriaviddal e a histéria do ambiente em que vivia
(BOURDIEU, 2011). Além disso, habitusfaz ponte com o gosto, que € considerado por
Bourdieu (2011) como o principio fundamental quierdncia os individuos em sociedade.

Esse assunto que envolve gosto e distincdo seréso proximo tema.

2.6 CULTURA E CONSUMO

Conforme apontamos, a beleza manifestada atravésndeorpo “em forma” tem a
virtude de destacar o individuo posicionando-o ngrapo que valoriza o cuidado e
apresentacao de si (GOLDENBERG; RAMOS, 2007; NOVAE®6; PASCOLATO, 2007).
Na contemporaneidade, a busca pela beleza evidea@orpo como um objeto de consumo,
que se tornou alvo de investimentos (tempo, dinhsacrificios, disciplina), em que a beleza
manifestada pela boa forma apresenta-se como swoede valor pessoal (SAUERBRONN;
TONINI; LODI, 2011).

Neste sentido, a beleza passa a ser uma espétherdéde consumo, moldado pela
cultura contemporanea. E os meios de conquistariaaf um mercado, em que significados
em torno deste “bem” sdo produzidos e reproduzidasproxima secdo, abordo as formas
como estes significados séo produzidos e reprodsizid perspectiva de Bourdieu (2011), e
de autores da antropologia do consumo, bem comouttes pesquisadores das ciéncias

sociais.

2.7 CONSUMO EM BOURDIEU: O GOSTO COMO DISTINCAO

Bourdieu (2011) analisa o consumo como sendo uon ¢ distingdo social, portanto
0 consumo de servicos estéticos pode ser visto aomaneio para alcangar uma distingédo

social através da incorporacdo dos significadoselaza. Segundo Bourdieu (2011), o
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consumo traduz um universo de distingbes onde prede servigos realizam sua vocagéo
classificatoria através do simbolismo a eles anexBdtende-se que o consumo dos servigos
estéticos, ou mais especificamente o resultadooqoensumo de tais servicos promete (a
beleza), esta carregado de significados que pbisibi uma classificacdo. E estes
significados nédo surgem espontaneamente, elesaderdo gosto que, conforme explica
Bourdieu (2011), é o operador pratico que transfocnisas em sinais distintos e distintivos.
Cultura tornada natureza, ou seja, incorporadaseléeita corpo, o gosto contribui
para fazer o corpo de classe: principio de clasgifio incorporado que comanda
todas as formas de incorporagéo, ele escolhe dfin@otlido o que o corpo ingere,

digere e assimila, do ponto de vista tanto fisimdgquanto psicolégico
(BOURDIEU, 2011, p. 179).

Bourdieu (2011) afirma que existem trés estrutwdasconsumo que permitem a
distincdo:a alimentacéo, a cultura e a beleza com a apresapéo e representacédo de.si
Essas estruturas assumem formas estritamente asvaes medida em que sdo analisadas
empiricamente. O autor exemplifica mostrando queowrsumo dos produtos alimenticios
difere significativamente entre professores, psidisais liberais e grandes comerciantes. A
diferenca é vista tanto nos tipos de alimentos tguao percentual do salario despendido a
aquisicdo do alimento. Isso se reflete também noswowo que se refere a cultura e
apresentacao de si. A explicagdo disso ndao se eeapenas ao poder aquisitivo, ou seja, ao
capital econémico, mas sim na articulacéo destgat@zonomico com o capital cultural e ao
capital social (BOURDIEU, 2011). A fim de compreend@¢omo o gosto pode influenciar no
consumo de servicos estéticos a partir desta tettea, faz-se necessaria a compreensao de
seus conceitos.

Em A Distingéo, Bourdieu (2011) descreve como o0s tipos de capdpsram no
campo social e sua articulagdo com o consumo. @atapltural no campo do consumo
opera através de sua conversao em gosto, e é prdduheio social em que o individuo se
situa. A aquisicao deste capital acontece desde ¢éanilias cujos parentes ocupam cargos
que demandam mais habilidades culturais e se oekati com pessoas que apreciam a
interacdo que fomenta um ambiente onde o consumaigrequintado, voltado para aspectos
gue enaltecem a cultura, a criticidade, as artgesto pelas coisas criativas. Tudo isso forma
uma estrutura subjetiva que € incorporada pelwiddo deste meio.

A incorporacdo destas disposi¢cdes geradas nestergmié exteriorizada através de
acOes, pensamentos, julgamentos, modo de vertger®®s mundo. Sendo assim, o ambiente

produz umhabitusque engloba o capital cultural que é incorporado pelividuo e que ira
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nortear suas agoes, inclusivgostoque € o motivador para o consumo (BOURDIEU, 2011;
HOLT, 1997).

O gosto € a expressao distintiva de uma posigadegiada no espaco cultural. Ele
une e separa. E por ser produto de contextos éispscissociados a uma classe particular,
ele une todos aqueles que sao produtos de condiefiedhantes. Em contrapartida, distingue
de todos os outros. “O gosto é o principio de e se tem pessoas e coisas, e de tudo que
se € para 0s outros [...] o gosto serve como baseqgtassificar a si mesmo e pelo qual se é
classificado” (BOURDIEU, 2011, p. 56). Por isso, emnsumir tanto, exercemos quanto
exibimos nosso gosto ou estilo.

Esse foi o principal aspecto amplamente explomdoBourdieu (2011), em que 0
autor empreendeu esforcos para organizar e anale#ws referentes a 1217 entrevistas
coletadas na sociedade francesa entre os anos68ee12968. E nesta obra que Bourdieu
detalha, entre outras coisas, a estratificaca@lse@xemplifica como os diferentes tipos de
capitais sdo convertidos em gosto que, por suamelzlam o consumo das pesso&s autor
revela detalhes das preferéncias das pessoas lawaaea vestuario, alimentacdo, mobiliario,
musicas, atores de cinema, apreciacao de obratede fatografia, etc.

Segundo Holt (1998), essa obra de Pierre Bourddedigtingdo) é o Le Tour de
Force’ do esforco empirico, fazendo alusé@o explicité la@Tour de France) que € o maior
campeonato mundial de ciclismo que acontece todp rem Franca. O resultado desta
“maratona” empirica, segundo Holt (1997; 1998),dalesenvolvimento de uma ferramenta
analitica capaz de analisar a estruturacdo deectassal que, segundo o autor, esta cada vez
mais obstruida pela heterogeneidade, fragmentagéioa e limite da transgressao da vida
social pés-moderna. Para Holt (1997; 1998), a aedei Bourdieu explica que o gosto atado a
interacdo cotidiana de forma néo intencional fomenteproducao social.

Bourdieu (2011) explica que as praticas de consdmcexclusdo, ou melhor, o
consumo de distincdo (o consumo de luxo ou de posdexGticos) ocorre por meio da busca
desinteressada de gostos e ndo como sendo maesbetggicas. Isso porque o0 gosto € uma
manifestacdo ddnabitus posto em préatica. O gosto serve como um poderesorso da

reproducdo social precisamente porque suas comsegsiépoliticas sdo erroneamente

> Um exemplo da operacgédo dos diferentes tipos de¢aisy@ 0 gosto moldando tanto o consumo quanticpsaé explicito
no excerto:“[...] ndo contentes, por um lado, d&resn destituidos de quase todos 0s conhecimentarameiras que
recebem valor nos mercados (escolares e mundales){(os desprovidos de capital cultural e tambéom&mico) séo
aqueles que ‘ndo sabem viver’, que mais se confarp@n alimentos pesados, grosseiros e que levamadar [...] que
ndo ligam para o vestuario e cuidados corporai® pacosmeética e estética; aqueles que ndo satmrandar, ‘que tém
sempre algo para fazer’, quem montam a tendacamping superlotados, que fazem piqueniques na beira aedgs
rodovias, que se metem na fila dos engarrafamelgqsartida para as férias — com seus carros pagwarque se deixam
levar pelos lazeres pré-fabricados, alias, conoshidra eles pelos engenheiros da producéo cuttorgirande escala [...]"
(BOURDIEU, 2011, p. 170).
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consideradas como sendo uma pratica desinterespaglpor isso ndo revelam a competicéo
por um melhor posicionamento no campo (HOLT, 1998).

Os estilos de vida que derivam do gosto sdo, segBudirdieu (2011), produtos
sistematicos ddabitusque, por resultarem de condicdes diferentes dééexis, tornam-se
sistemas de sinais socialmente qualificados — cdisiintos ou vulgares. Nosdwmbitus,
operando o julgamento do gosto, € visto quandcajotis algo como “isso ndo combina
comigo”, ou “isso tem um ar muito intelectual”, Gaso tem cara de senhora”. Dai surge a
formulacdo classica de Bourdieu (2011) “o gostsgifca o classificador”. Mas qual o
principio que fundamenta estes julgamentos? O apedm que uma pessoa caracterize algo
como “isso tem ar muito intelectual”, “isso é a harcara”?

Para responder essas perguntas, é necessaridareaaxplicacdo de Bourdieu (1977)
de que cada campo valoriza um tipo especifico gaataA existéncia do campo advém da
confianca de que os agentes que participam destpocacreditam nas verdadekxg do
campo. Bourdieu (1977) afirma que o campo € formaatopessoas e instituicbes que estdo
dispostas a investir tempo e dinheiro e lutar pomoelhor posicionamento dentro do campo.
Essa luta podera proporcionar aos envolvidos usufsu‘prémios” do campo. Estes prémios
geralmente sédo simbdlicos e o que tem valor nunpogmde nao significar nada em outro.
Bourdieu (1982) exemplifica dizendo que aquilo qu@iva um bancéario pode nao significar
nada para um artista, da mesma forma que aquiloegtimula um artista ndo desperta
interesse para um bancario. A valorizacdo daqui ‘g@sta em jogo” no campo depende da
posse dos “codigos” para interpretar os sinaisirrtes que estdo sendo transmitidos e
recebidos.

Segundo Bourdieu (2011), o consumo tem o potemlggbressupor um trabalho de
apropriacdo de significados. A todo instante sort@mgo portadores como receptores de
sinais. A interpretacdo e emissao destes sina® eltetamente ligadas ao nogsbituse
especialmente ao capital cultural. Na teoria der@ieu (2011), o capital econdmico no
campo do consumo se encarrega apenas do valavade tA distincdo aparece tanto naquilo
que se consome quantta forma de consumirou seja, da legitimidade em consumir
determinados bens e servicos. Em outras palavmisfiacdo surge quando existe harmonia
naquilo que se consome, com 0 ambiente que seeftegcom as pessoas que compartilham
o mesmchabitus € o que Bourdieu (2003, p.130) chamou de "peéxdrd d'agua”, em que o
ambiente € completamente conhecido e o0 sujeitordbimconscientemente as regras daquele

campo. Como se fosse o académico no campo académi@xecutivo no ambiente
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corporativo, 0 jovem na balada, a dona de casaapando a reunido familiar, a modelo na
passarela, etc.

Um exemplo destes sinais no universo da belez& ged observado a partir da
constatacdo de Novaes (2006), em que a autora eymbe preocupacao feminina com a
beleza esta presente em todas as classes spoas) com algumas peculiaridades. Sua
analise mostrou que a mulher que mora nas favalaRid de Janeiro valoriza o corpo
musculoso, coxas grossas e curvas salientes.rdalbsres da elite carioca buscam a beleza
magra, com curvas delicadas que remetem a elegdiacsmfisticacdo. Com isso, temos que a
forma “popozuda” da mulher da periferia cariocaa fdescontextualizada no ambiente da
mulher carioca da zona sul e vice e versa. Os peadvindos da forma fisica (aceitacdo,
admiracao, integracdo ao grupo, movimentos, es#les) também dependem da percepcao
dos sinais que sdo transmitidos. Portanto, o remomento da beleza (elegante ou
musculosa) como sinal de distingdo no grupo depelodgrupo conhecer e reconhecer a
legitimidade daquela apresentagéao.

Reconhecendo que existe essa transmissao e @EUEE Sinais que carregamos em
nosso jeito de ser, ou conforme denomina Bourd2Q11; 2004), nosdaexiscorporal surge
a pergunta: quem determina que tal “cédigo” é mellyjmal cédigo que possui mais valor do
gue o outro? Quem diz que a mulher magra é maigabgue a “popozuda’? Para Bourdieu
(2011; 2004), o dominio surge daqueles que detéimrmalume do capital predominante no
campo e que exercem um poder simbolico sobre osnddos. “O poder simbdlico € um
poder que aquele que lhe esta sujeito da aquel® guerce [...] é um poder que existe
porque aquele que lhe esta sujeito cré que eleedd®URDIEU, 2004, p. 188).

E evidente que dominantes e dominados reconhesasnp®sicdes dentro do campo.
Pode ocorrer dos dominados preferirem seu progtitm @le vida, porém, mesmo assim, ndo
deixam de reconhecer a superioridade dos dominaistas € o que defendem Rampazo e
Ischikawa (2013). Para os autores, o dominanteobm reconhecimento apenas de seus
pares, mas também dos dominados. Desta forma,,&igunte de alguns sinais distintivos,
como a musica erudita e a obra de arte, os indigidie classes populares tendem a manter
uma reveréncia sacralizada, porque aprenderameearglia de consumirem a cultura dita
erudita, ao passo que, para os membros das clgessetém capital cultural e capital
econdmico em maior volume, o contato familiar cessa cultura aprendida de “berco” pode
leva-los, inclusive, a desprezar seu consumo candasum sinal distintivo (GAZUREK,
2012).
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Segundo Holt (1997), os dominantes tém o poderefi@idvalor moral e social ao
gosto. Por isso, nessa perspectiva 0 gosto passa @am recurso excludente eficaz, pois
agueles que possuem capitais semelhantes tendemmar lacos com pessoas que partilham

dos seus gostos. Portanto,

[...] o gosto é considerado um mecanismo chave @ayanizar a distribuicdo dos
recursos simbdlicos e por isso tem um papel crucaleproducéo social. Partindo
da observacao de uma concordancia entre as ddsrpriticas e obras do individuo,
Bourdieu encarrega-se de explicar como cada esanlhgosto, alimentar ou de
vestuario, artistico ou esportivo, parece ser ca@sooutros e parece confirmar os
tracos distintivos ligados a uma pessoa, e desigmarestilo de vida particular
(GAZUREK, 2012 p.120, apud HEILBRUNN, 2010, p..71)

Assim, reforcando o j& dito, o gosto € o aquile quansforma nossas escolhas em
sinais distintos e distintivos. Ele transforma joei (acdes) objetivamente classificadas em
praticas classificadoras. Ele esta na origem dersa dos tracos distintivos que é levado a ser
percebido como sendo a expressdo de um estiloddedistinto, para aguele que possui o
conhecimento pratico das relaces entre estes siisdintivos. Esse sistema de classificacéo
é produto da incorporacao de estrutura do espagal,sal como ela se impde (BOURDIEU,
2011).

Para Bourdieu (2011), o gosto em matéria alimeinfiwencia também a ideia que
cada um faz do seu corpo e do efeito destes alomestbre o corpo. E neste aspecto, 0s
exemplos dos usos dos corpos sdo inumeros. Bourldiea o leitor a vivenciar
detalhadamenteiversas cenas que envolvem o consumo de alimerdess significados (cf.
BOURDIEU, 2011, p. 174-188). Contudo, 0 aspectevahte para essa pesquisa € o cuidado

com a aparéncia do corpo apresentado pelas multiediterentes classes. Para o autor:

[...] o corpo é a objetivagdo mais irrecusavel detg dos individuos, manifestado
sob vérias maneiras. Em primeiro lugar, no que denmais natural, na aparéncia,
ou seja, nas dimensdes (volume, tamanho, pesp, Etoias formas (redondas ou
quadradas, rigidas ou flexiveis, retas ou encusjadic.) de sua conformacédo
visivel em que se exprime de inimeros modos unaadeira relacdo com o corpo,
ou seja, a maneira de trata-lo, cuidar dele, aliéaém sustenta-lo, que é reveladora
das disposicdes mais profundashébitus(BOURDIEU, 2011, p. 179).

Enfatizando que o gosto é também manifestado atrdeécuidado com o corpo, e
esse cuidado transmite sinais de distincdo quesparvez, reivindicam algo, como, por
exemplo, o interesse num posicionamento distintoluoro (financeiro ou simbdlico), que

recompense o esforco,

[...] o interesse que as diferentes classes atrituapresentacéo de si, a atengéo que
Ihe prestam e a consciéncia que tém dos ganhoselgudraz, assim como
investimentos de tempo, esforcos, privacdes, comlague elas lhe dedicam,
realmente, sdo proporcionais as oportunidades dedumateriais ou simbdlicos
que, de uma forma razoavel, podem esperar comenegte, mais precisamente,
eles dependem de um mercado de trabalho em queopsedades cosméticas
possam receber valor [...] no préprio exercicio ptafissdo ou nas relacdes
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profissionais e das oportunidades de acesso aressado, que valoriza e considera
a beleza e uma conduta digna (BOURDIEU, 2011, p.194

Neste trecho é possivel estabelecer uma conexé® anttuidado com a aparéncia e
as vantagens advindas deste cuidado. Bourdieu X20tHliza que ha uma preocupacdo maior
com o embelezamento do corpo entre as mulheresggée inseridas no mercado de trabalho
e que, por isso, percebem as oportunidades de gamfieriais e simbélicos, do que aquelas
que nao exercem funcao profissional. O autor iexmue isso mostra que as mulheres que
tém menos acesso ao mercado de trabalho, ao memosrdado formado por posi¢cdes mais
conformes aos estatutos da beleza, tais mullesté® menos conscientés valor mercantil
da beleza, e isso explica o porqué de elas estarenos impelidas a submeterem-se aos
esforcos realizados em nome da estética do corpo.

Ao pesquisar o gosto em um determinado campo,ceaisiderar a afirmacao de Holt
(1998) de que o capital cultural atua em todosarspos, porém a analise da relacdo entre
capital cultural e consumo s6 é possivel ser addino campo do consumo. Contudo,
campos de consumo sdo extremamente difusos, eparseja possivel analisar essa relacao
nao basta existir apenas o ato de consumir umndigi@do bem ou servigo; € necessario
haver um aspecto cultural sobre tal consumo. Assgmndo o autor, € necessario que seja um
consumo que seja comentado em casa, nas festlsahale trabalho, escola, pois séo estas
interacdes em que os gostos sdo manifestados,ziodie reproduzidos criando um cenério
de atracdo e distanciamento das micropoliticas equ@lvem as praticas sociais (HOLT,
1998).

Conforme o exposto até agora, constatamos duadbibusé um “produto” do ambiente
individual e coletivo de cada um. Este mesmo antéierfluencia no volume de capitais do
agente, mais precisamente no volume de capitalralle também na formulacdo do gosto,
que impacta no consumo e no estilo de vida. Isso somado (ambientbabitus capitais,
gosto) forma um conjunto de elementos que permdesujeito transmitir e perceber sinais
distintos. O gosto, nesta perspectiva de Bourdgfll), pode ser visto tanto como um
transmissor quanto receptor dos significados dezhel’E cada pessoa é tanto uma fonte
como um objeto de julgamentos [...] cada indivigdumlgado pelo esquema classificatorio
gue ele mesmo ajudou a desenvolver’ (DOUGLAS; ISWEROD, 2002, p. 51).

Além do gosto, temos outros aspectos que devembsedados nesta pesquisa, a fim
de prover a compreensdo de como estes significs@ilmsatribuidos aos servigcos estéticos,
qual a relacéao entre os significados da belez&@sumo dos servicos estéticos? O que faz
com que as mulheres busquem esses servicos papaistan a beleza? O que faz com que a

consumidora relacione a beleza com o consumo deg;Ge estéticos? A forma como 0s
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significados séo atrelados ao consumo de servitétiams é o assunto que serd abordado na

proxima secéo.

2.7.1 Producéo e reproducéo dos significados daleea feminina

Aquele que pretende compreender os significaddsireis de algo deve partir da
premissa que os significados culturais séo fabosa@dpartir da interacéo que ocorre
quando os simbolos atribuidos a algo sdo compadbkh e compreendidos (lido,

visto, escutado, experimentado, vivido) por um weteado grupo. Estes irdo ler,

ver, escutar, experimentar, viver estes signifisado partir de suas categorias
cognitivas, seus anseios, suas ideias, ou nasrpslale Bourdieu sua ‘doxa’

(GRISWOLD, 1987, p. 1081).

O consumo é uma pratica carregada de significade®xgpressa pertencimento social
(OLIVEIRA, 2010) e permite também perceber as diaagdes que os agentes ocupam em
determinados campos de consumo (BOURDIEU, 2011hfd@me procurei apresentar até
agora, essas classificacdes séo resultado de uma d® elementos, tais comdabitus o
gosto e o0 volume de capitais que sao predominaotesampo. Essa secao tem a intencdo de
formar uma base tedrica que enfatize que o consutarregado de significados, que séo
culturalmente produzidos e reproduzidos, e come pEcesso € realizado.

Todo ato de consumo é impregnado de significadbd&ioo, sendo o I6cus em que se
reafirmam, entre outras questbes, identidade, nEmento, hierarquiastatus e poder
(McCRACKEN, 2003; DOUGLAS; ISHERWOOD,2002; SAHLINS,979; BOURDIEU,
2011). Consumir € um ato corriqueiro no nossod@ip, porém, ao escolher um bem ou
servicos em detrimento de outro, estamos informamditas coisas sobre nés mesmos
(BOURDIEU, 2011). Segundo Rocha e Rocha (2007,)p‘@s consumidores utilizam bens
e servicos para dizer alguma coisa de si mesmos&sk comunicacdo ocorre mesmo que o
consumidor ndo se dé conta disso. Conforme apoo@Gradken, o consumo € uma atividade

também de cunho cultural.

[...] o consumo é moldado, dirigido e constrangiaho todos 0s seus aspectos por
consideragfes culturais. O sistema disign e producdo que cria 0s bens de
consumo € uma empreitada inteiramente culturabéds de consumo nos quais o
consumidor desperdica tempo, atencdo e renda sdiegados de significado
cultural. Os consumidores utilizam esse significadon propdsitos totalmente
culturais. Usam o significado dos bens de consuama gxpressar categorias e
principios culturais, cultivar ideias, criar e suhr estilos de vida, construir nogdes
de si e criar (e sobreviver a) mudancas sociaixoffsumo possui um carater
completamente cultural (McCRACKEN, 2003, p. 11).
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Essa relagao entre cultura e consumo tem sidode@studos de diversos autores que
visam entender como as regras/valores de um detdmicontexto cultural refletem sobre
aquilo que as pessoas daquele contexto consom@ecd>€000; 2002) aponta que entender
essas regras e valores culturais provém os gestan®s informacdes estratégicas que
“possibilitam observar o consumidor ndo apenas coomprador e sim como ator cultural
complexo” (PEPECE, 2002, p. 65).

Barbosa (2004) nos recorda que o consumo sem@euexdfinal é possivel viver sem
produzir algo, porém é impossivel viver sem consuApesar disso, lembra a autora que
apenas a nossa sociedade atual é tratada como aeodedade do consumo. Rocha (2007)
denuncia que o consumo nao recebeu a devida atelogdpesquisadores que fixaram seu
olhar sobre os aspectos da producéo, e isso, seguadtor, deixou o consumo suscetivel a
analise de todo tipo de crivo. Corroborando conremi@minancia do olhar para o lado da
producdo, Douglas e Isherwood (2002) afirmam qustexuma espécie de superioridade
moral na producdo, que envolve mao de obra, numeamebempresarial, realizado por
profissionais, enquanto que o consumo envolve gastompra. E como se a producéo fosse o
lado sério da vida, e o consumo fosse classificadao superficial, futil.

Esse olhar reducionista sobre o consumo comegaudar no final do século XIX,
com o trabalho de Veblen (1983/1899) e inicio douke XX, com o trabalho de Mauss
(2003) que abordam o consumo como sendo um fenompeacextrapola as necessidades
utilitarias essenciais, enfatizando seu papel caomercador destatus carregado de
significados simbdlicos (BARBOSA, 2004). Segundavéita (2010), a critica que estes
autores fizeram as proposicoes utilitaristas doseom mostraram que a vida social é
composta de relacdes que fomentam uma dinamical spe considera os bens de consumo
como sendo portadores de significados, e estefisigios tém a funcdo de comunicar algo
sobre o bem e sobre quem o consome.

Para Sahlins (1979), os bens de consumo podewistes como artefatos materiais
cuja producdo € cheia de intenc¢des culturais quérde ao esquema de classificagdo social.
Porém sdo os homens que deverédo impregnar estesldamgnificados. A producao daquilo
que se consome € apenas um ato. E a cultura ermdetdo contexto que transforma o uso
de determinado bem em algo significativo. NessdidggnDouglas e Isherwood (2002)
corroboram que os bens carregam significados eaqie sua utilidade quanto significados
sao determinados por um quadro cultural, um cotaji@m que o consumo dara um sentido

nao verbal as relacdes dos homens.
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McCracken (2003) desenvolveu um esquema bastéhrado por pesquisadores que
visa compreender como os significados séo colocade®ens e depois sao transferidos para
os consumidores (OLIVEIRA, 2009; NOGAMI, 2012; CRWL al, 2012; COUTINHO,
2010). O esquema de McCracken (2003) considerasgggnificados originalmente estéo
num mundo culturalmente constituido (mundo das méppeas do cotidiano), e que existe um
transito constante destes significados entre o muudturalmente constituido, o bem de
consumo e o consumidor. Para o autor, os signdeadio impregnados aos bens, extraidos
dos mesmos e transferidos para o consumidor par deeirés formas: a publicidade, a moda
e os rituais de consumo, conforme esquema de Mk&rg2003, p.100).

Tanto Sahlins (1979), quanto Douglas e Isherwoa@0Z,), Veblen (1983) e
McCracken (2003) séo autores classicos sobre auoamsPorém, conforme se pode obervar,
a énfase maior na obra destes autores sobre acameéureproducéo de significados esta no
consumo ddense, no caso desta dissertacdo, 0 consumo quawestigar € o consumo de
servigos Eu poderia investigar a producédo e reproducacsipsficados da beleza por meio
do consumo dos servigcos estéticos, através destdagem da antropologia do consumo e,
para isso, eu poderia considerar a materialidade sdovicos estéticos, ou seja, todos os
artefatos utilizados nas préticas destes servigmsforme Callon e Rabeharisoa (2002) e
Shove e Araujo (2010).

Contudo, a forma como abordo a producéo e repémddes significados da beleza
por meio do consumo de servicos estéticos traz gmeadiscussdo um conceito utilizado por
Bourdieu (2011), que tem chamado atencdo de pestues de diversas areas que, assim
como eu, querem compreender a producdo e reproddeasignificados em torno de
determinados segmentos (MAGUIRE; MATTHEWS, 2012;IPRESS, 2012; MOOR,
2012; WOO, 2012; BAKER, 2012). Mesmo adotando arddgem dos intermediarios
culturais, é fundamental para esta pesquisa ailooigio que os autores da antropologia do
consumo conferem ao fendbmeno do consumo como semdato cultural impregnado de

significados simbdlicos.

2.7.2 Intermediarios culturais

O termo intermediario cultural € usado por Bourd{gQ1l) para referir-se a uma

classe média emergente, que se destaca por syaacoOes e estilos de vida, tornando-se
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formadores de opinibes, otaste makers’ Bourdieu (2011) define como intermediarios
culturais os agentes que sd@o responsaveis pelaeapagdo e representacdo nos campos
midiaticos, e se refere a funcbes como escrit@ieses, diretores de programas de radio e
televiséo e jornalistas. Este conceito tem sidaenutilizado para compreender a producao e
reproducdo de significados em campos distintos. iBso, decidi analisar como o0s
intermediérios culturais agem na producao e remé@alalos significados da beleza feminina
no campo que engloba 0s servigos estéticos. Portassa secdo tem o objetivo de definir
guem sao os intermediarios culturais e quais paj@ssmpenham no campo.

O conceito de intermediario cultural tem sido méilo para examinar a producao
simbdlica em varios segmentos, tais como: a induska moda (ENTWISTLE, 2002), o
campo editorial de livros nos EUA (CHILDRESS, 2Q1@jarketing social (MOOR, 2012),
especialistas em servicos, como bartenders (OCEJO, 2012), demonstradores de
eletrodomésticos (TRUNINGER, 2011), vendedores dwiq@éario (BAKER, 2012),
produtores e compradores de programas de telefSABPERS, 2012), representantes de
grupos especificos, como o0s consumidores de last@m quadrinhos (WOO, 2012) e
consumidores do estilo hippie (NANCARROW et. al02)) e dos apaixonados pelo ritmo do
rock (POWERS, 2012), guias de turismo intermediandoonsumo cultural dos pontos
turisticos da cidade de Nova lorque (WYNN, 2012&teR trabalhos mostram que o conceito
de Bourdieu foi ampliado, sendo empregado em digerampos. Um aspecto relevante € que
todos os trabalhos apresentam os agentes cladedgicaomo intermediarios culturais,
juntamente com outros conceitos-chaves de Bourdispecialmente ao que se refere ao
capital cultural.

As atividades destes agentes estéo relacionadaa pooducao, circulacdo e consumo
de bens e servicos, além de estarem diretamentdvalos na criacdo e transmissao de
significados daquilo que representam (WOO, 20123an@e parte dos intermediarios culturais
sdo pessoas que estdo na midia, onde ndo apergyrdissdes destacam 0s bens e servigos
gue representam, mas, também, e principalmentstjlo de vida passa a ser uma referéncia
para um determinado publico (ENTWISTLE, 2002). Forébserva-se em Childress (2012),
Morr (2012), Woo (2012) e Ocejo (2012) que o pajeetais agentes ndo se resume apenas a
publicidade, alias eles ndo necessariamente fazgta ga publicidade. Para os autores, 0s
intermedidrios culturais se destacam tanto por seapacdes, por seus atributos fisicos,
quanto por suas habilidades técnicas e intelectuais

Maguire e Matthews (2012) corretamente afirmam aume,geral, as pesquisas em

torno dos intermediarios culturais seguem duag@@® que ndo se opdem. A primeira esta
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ligada ao conceito inicial dado a estes agenteBeurdieu (2011), como sendo a classe
média emergente que, por suas ocupacdes e esilggla tornaram-se os formadores de
opinides, outaste makers’'E a segunda perspectiva amplia este conceit@licconsidera
os intermediarios culturais como agentes envolvidasqualificacdo de bens e servigos,
considerando, além das pessoas, os artefatomdtiizpor elas, criando o conceim agentes
hibridos(CALLON; RABEHARISOA, 2002; McFALL, 2009), promowelo uma ponte entre
economia e cultura.

Powers (2012) chama a atencao para essa ampliacdondeito de intermediarios
culturais como articuladores que empregam seuseconBntos a servigos de interesses
econbmicos, pois isso ofusca a visdo do papel dtesmediarios culturais como sendo
produtores culturais. Isso se explica porque aipsagle Powers (2012) enfatiza o campo da
producao da musica, relacionado, portanto, cono@ugéo cultural.

O interessante é que, a partir das pesquisas dérédsi (2012), Moor (2012), Woo
(2012), Baker (2012), Ocejo (2012) e Powers (204 pssivel afirmar que os intermediarios
culturais podem sim servir como agentes que agemoctponte” entre 0s interesses
econdmicos e culturais. O foco em interesses ecmodmode ser visto quando estes agentes
sdo pessoas midiaticas que recebem dinheiro enm tdmr seu trabalho, imagem,
conhecimentos e habilidades, para promover o0s b®nservicos que representam
(ENTWISTLE, 2002; TRUNINGER, 2011).

As modelos, por exemplo, sédo intermediarias cultuda beleza, e tudo o que elas
consomem, mesmo que parega um consumo “casualh eorupa para fazer compras no
shopping, qual bolsa usar ou qual companhia aé&ra@a & minuciosamente pensado por seus
agentes para promover determinada marca (ENTWIS2DB2). A associacdo daquilo que
consomem com a imagem das modelos agrega maistaatorem termos financeiros quanto
simbdlicos para a marca.

E, por outro lado, este conceito pode ser empregagessoas cujo modo de ser
propaga um estilo de vida. E o caso dapha-nerds’pesquisados por Woo (2012), que sdo
pessoas que incorporaram o estiterd’ e sdo fas dosomics (histérias em quadrinhos) e
jogos de videogames. Eles s&o tanto consumidosaprodutores de um estilo proprio.
Outro caso similar é encontrado em Nancarrow et.(2001), que pesquisou 0 conceito de
‘cool’ no estilo doshippies que adotam um visual despojado e frequentam lsgaue
combinem com seus gostos (NANCARROW et. al. 20B19s néo vivem isso como uma
profissdo; eles simplesmente adotaram o estiloygogpstam de viver assim e, a0 mesmo

tempo, a forma como vivem contribui para a propagate um estilo diferente de ser.
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O conceito de intermediarios culturais prioriza trabalho de agéncia, negociacéo e
poder entre os lados de producdo e reproducdo gieficados. Ele “move préticas
controvertidas do cotidiano dos agentes do mercatticando em primeiro plano questdes
relacionadas ao estudo da producao da cultura” (MIRE; MATTHEW, 2012, p. 551). Isso
implica que a forma como determinados agentes,ngaregarem suas habilidades — que
podem ser técnicas, fisicas, intelectuais, simaslic sobre aquilo que representam, pode
modificar a experiéncia de consumo de seus clietgss fica claro na pesquisa de Ocejo
(2012), Wynn (2012) e Baker (2012) em que estemr@siimostram como 0S Servicos que 0s
bartenders,os guias de turismo e os vendedores de antiquéespectivamente, foram
moldados a partir do emprego de técnicas relacamat capital cultural destes agentes,
fazendo com eles sejam capazes de influenciar eriérpia de consumo daquilo que eles
representam. Nos exemplos pesquisados pelos guéssss influéncia é exercida quando o
intermediario cultural percebe algo no cliente fmado de se portar ou falar) que lhe dé uma
dica de algo que possa ser oferecido e que agreliente, seja influenciando o gosto por um
determinadalrink, ou a preferéncia de um passeio, ou a escolhendeavel.

Até aqui jA é possivel perceber que os intermiediarulturais sdo pessoas que se
destacam por suas ocupacdes e estilos de vidanttorse formadores de opinides, t@aste
makers’ (BOURDIEU, 2011). E conforme exposto nas pesqumsascionadas nesta secao,
estes agentes podem ser analisados em diversésrentis contextos. Mas o que, de fato,

fazem os intermediarios culturais? Segundo Maguivatthews (2012):

[...] eles constroem valor por meio da sua intavagdm os consumidores finais,
bem como outros agentes do mercado, inclusive edroointermediarios culturais.
Eles articulam bens e servicos, e com isso empragancarater de legitimidade
aquilo que consomem. Vale ressaltar que como lecisj-se tanto os produtos e
materiais, bem como servicos, produtos, ideiasgootamentos (2012, p. 552).

Desta forma, é possivel pensar que todos nés siomeosiediarios culturais, uma vez
gue em nosso cotidiano interagimos com diversasopsese damos nossa opinidao sobre aquilo
gue consumimos. Entretanto, conforme afirmam MageiMatthews (2012), o trabalho dos
intermediarios culturais envolve uma orientacdoeeigizada. Segundo 0s autores, existe
uma luta para influenciar a percepcdo das outras pessoasidas para aquilo que eles
representam. Por isso, os intermediarios cultsmidiferenciam das pessoas comuns através
da suaexpertise ou seja, seu posicionamento profissional e lt#ulks sobre gostos e valores
daquilo que é especifico ao campo. Além dissosegjentes ndo sao intermediarios culturais
simplesmente porque querem ser; o impacto de sua®es e formacdo de valores varia de

acordo com o seu grau profissional, e também de®utcursos culturais e simbdlicos a sua
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disposicéo, que sao empregados tanto para origngato para negociar a influéncia sobre
outros agentes (MAGUIRE; MATTHEW, 2012).

Tais recursos sao tanto de ordem cultural, queleavas condicdes em que foi
formado ohabituspessoal e profissional do intermediario que, conéodemonstrado, exerce
influéncia sobre seu gosto e também a aquisic&muene do capital cultural (BOURDIEU,
2011). Mas implica também nos recursos, ou sejaemqipamentos disponiveis aos
intermediarios culturais para exercerem seu trabalBonforme afirmam Muniesa e
Rabeharisoa (2002), os equipamentos possibilitagéa, portanto auxiliam os intermediarios
culturais a desenvolver melhor suas fungbes impdotao processo de formacgao de valor
daquilo que representam.

O uso dos diferentes equipamentos na acao demederios culturais pode ser visto
em Ocejo (2012), no que diz respeito a manipulalgicoqueteleira, tacas especificas para
cada bebida e uso de enfeites (como casca dadaganjchamas) para deixaddnk mais
interessante. Considerando a inclusdo destes egeipas na formacao de valor, € vélida a
afirmacéao de Hesmondhalgh (2006) de que o candeiintermediario cultural de Bourdieu
deve ser visto de uma forma mais abrangente, mdbua participacdo de uma ampla gama de
pessoas que empenham esforcos em atribuir sigloBcaos bens e servicos de consumo.
Para este autor, assim como para Maguire e Mattli2dd&2), deve-se incluir na lista de
intermediarios culturais tanto aqueles que reptasero produto ou servico, quanto 0s
profissionais responsaveis pela criacdo, tais conisicos, engenheiros, operadores de
cameras, editores graficos, os profissionais dé&etiag, etc.

Para Wynn (2012), estudar os intermediérios caiuimplica observar as conexdes
entre os agentes do campo, pois eles se conectamsmfosse um circuito, e conhecer essas
interconexdes é um caminho para compreender cowh® @sta articulado. Por isso, 0s
intermediarios culturais sédo relevantes na an@secomo os significados da beleza séo

produzidos e reproduzidos neste campo de consurserdigos estéticos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo, apresento os passos que foram peosoarifim de alcancar a resposta
que elucida o objetivo proposto nesta pesquisaggugestigar como ocorre a producao e a
reproducao dos significados da beleza femininaamapo de produgé&o e consumo de servigos
estéticos. Para tanto, os procedimentos metodoi®gjae foram empregados visam atender
aos trés objetivos especificos, que sao: (1) lfiesatia composicdo do mercado de servigos
estéticos sob a luz da teoria de campmabitusde Pierre Bourdieu; (2) Entender o corpo
como um objeto transformado pelo consumo de sendsteticos; (3) Analisar como ocorre a
producdo e a reproducdo dos significados da bdEmenina no campo de producado e
consumo de servigos estéticos.

A teoria de campo bkabitusdesenvolvida por Bourdieu, chamada também deateori
pratica, ou praxiologia (THIRY-CHERQUES, 2006), fobncebida de maneira a nao
distinguir questdes teoricas das préticas. Por, Bsopode ser encarada tanto como uma
teoria, quanto como um meétodo, uma vez que apeesend forma sistematica de investigar,
interpretar e compreender fenbmenos sociais (BR&D7). O uso de referéncias teoricas
provenientes de outras areas do conhecimento, tadbr@&a sociologia e antropologia, é
comum entre os académicos da administracéo e,rdefoama, isso se justifica pelo fato da
administracdo possuir um escopo multidisciplindE(RA, 2013; ARAGAO, 2008).

A fim de contextualizar as pesquisas que utilizaemeoria de campo leabitusde
Pierre Bourdieu, na area da administracdo, apm@sentquadro com uma sintese sobre 0s
temas, os métodos utilizados e os resultados abpdo aqueles que abracaram esse olhar

tedrico.
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Quadro 1: Sintese de trabalhos que utilizam a teaide campohabituse capital no Brasil

marketing sobre a agu

potavel

é)otével na Franca.

entrevista em semi-estruturada.

fez analise de imagens publicitarias €
discurso coletado através do métodgcadgital) de Bourdieu permitiram

ABD e a teoria (campo, habitus

complementacdo de uma lacuna
iteratura de marketin

Autor (es) Tema Referéncia empirica |Método/ Técnica de coleta de dados |Resultados Obtidos
Os resultados de tese demonstram
Pesquisa de carater qualitativa, uttiipama acdo eficaz em termos [de
Da Necessidade ao duas teorias/metodologias diferentepesiratégias e de acbes operacignais
Desejo de Consumo: . _|praxiologia social de Bourdieu e|de marketing das empresas
. L ~_ O campo da agL§ L » . )
Brei, 2007 |uma analise da acao do nalise Criticas do Discurso. O aufpesquisadas. Segundo o autor, a

da

Kessler, 200§

Politizando o conceito

de redes de economig

solidaria: Uma analise
das relagGes a luz da
teorias de campo de
Pierre Bourdieu

O territério da lhas
do Delta do Jacui.
Um arquipélago

composto por 30 ihas

Teoria dos campos de Bourdieu,
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Fonte: Elaborado pela autora

Este quadro ndo apresenta todos os trabalhos adbsicno Brasil com esta teoria.

Mesmo assim, ndo deixa de chamar atencéo a eschspesquisas na area da administracao

que utilizaram as ferramentas tedricas de um dosipais autores contemporaneos.

Os tépicos a seqguir detalham especificidades soligo e natureza da pesquisa, 0

l6cus da pesquisa, a apresentacdo dos servictiEa@stgue determinam o campo empirico,

guem serdo os entrevistados, como os dados sddiadas, qual foi o tratamento empregado

aos dados empiricos, as definicbes constitutivigseeacionais e, por fim, argumentos sobre a

validade e confiabilidade da pesquisa.
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3.1 TIPO E NATUREZA DA PESQUISA

A presente pesquisa € de natureza qualitativa, ipeestigou um fendmeno social
relacionado a producdo e reproducdo dos signifkcada beleza feminina, visando
compreender como 0s agentes (pessoas e instityieggslvidos no campo de servigos
estéticos produzem e reproduzem tais significades.foi feito no proprio contexto empirico
e também por meio da base tedrica que fundamesgtudo (CRESWELL, 2007). A pesquisa
de natureza qualitativa esta em harmonia com o efdi pesquisa empregado por Bourdieu
(1982; 1999; 2003; 2011), no qual o autor enfatjza a realidade é construida através das
acOes dos agentes em consonancia com seu aml3éot@s agentes do campo que fazem
com que a beleza seja impregnada de significaduszea de influenciar a forma como as
mulheres conduzem a imagem de si que querem afaepana 0 mundo.

Segundo Denzin e Lincoln (2007), as pesquisas destareza consideram um
conjunto de praticas sociais que permitem visualzdenbmeno pesquisado através de
representacdes sistematicas (dados coletados) eynaitgm interpretar e compreender o
fendmeno pesquisado.

Outro aspecto relevante da natureza qualitativgpésaibilidade de utilizar métodos
multiplos que requerem a participagdo ativa do gieagor no cenario onde se encontram 0s
participantes (CRESWELL, 2007). Além disso, os mésode coletas de dados estdo cada
vez mais variados envolvendo textos, imagens, sodsps, objetos, materiais digitais, etc.
(FAIRCLOUGH, 1995; FLICK, 2004; CRESWELL, 2007)stspossibilitou analisar a forma
como o0s agentes do campo, mais especificamentdirdasas de servicos estéticos e 0s
intermediarios culturais, estdo produzindo os ficados da beleza feminina a partir do uso
de material audiovisual e, também, no proprio antbieda clinica por meio do uso de
imagens, sons, decoracdo do ambiente, usos desapefsoriais, tais como: ambiente
perfumado, com iluminacdo colorida, com mausica,. §ldNDSTRON, 2012). Essa
diversidade de métodos requer sensibilidade doupsstpr na coleta e andlise dos mesmos.
Por isso os pesquisadores qualitativos buscam awemento com os participantes a fim de
estabelecer uma relacdo de harmonia e credibilidaaleos mesmos (CRESWELL, 2007).

“A pesquisa qualitativa é fundamentalmente intdgtiea” (CRESWELL, 2007, p.
186). Isso significa que o pesquisador faz umapn¢acao dos dados, inclusive a descricdo
dos participantes, do cenario (clinicas de es)édca analise dos dados a fim de identificar
categorias de andlise para, finalmente, fazer meapretacdo ou tirar conclusées sobre seus
significados (CRESWELL, 2007).
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Sauerbronn e Ayrosa (2008) ampliam a perspectivapesquisa interpretativa
propondo um método denominado Interacionismo Inéégtivo, que tem como proposta
direta de atuacdo: examinaomo (e nao por que) experiéncias problematicas sao
organizadas, percebidas e construidas pelos cotdsresi E, também, como séo construidos
0os significados associados a estas experiénciagodsumo. Segundo os autores, tal
perspectiva se apresenta como uma proposta redeydarB a pesquisa académica em
marketing, particularmente aquelas que levam emsideracdo 0 ponto de vista do
consumidor.

Denzin e Lincoln (2007) argumentam que a abordageerpretativa reconhece a
subjetividade da acdo humana. Dessa forma, aleras existe a possibilidade de privilegiar
aspectos subjetivos do fenémeno relacionado (aupémde reproducdo da beleza feminina),
vinculando-o ao contexto cultural, lI6cus de atuadaopesquisa, possibilitando realcar a
natureza da realidade construida pelas pessoaatizantlo como a experiéncia social
adequada e adquire significado no contexto ondé ieserida. Porém, a pesquisa teve
momentos exploratorios, pois explorei um campo doi fim de investigar a realidade
vivida pelos agentes deste campo (CRESWELL, 2007).

Segundo McCracken (1988), a abordagem qualitatiteapretativa garante a riqueza
dos dados, além de permitir a compreensao do femdmeer pesquisado e especialmente do
significado que esta por tras dos argumentos dbsgiduos. Bourdieu (1999; 2003) entende
gue no processo de construcdo da pesquisa nass$idifpdade de uma objetivacdo completa.
Para o autor, entrevistador e entrevistado, obdernaobservado, questionador e respondente
operam sob a coacédo das estruturas em que semns&equisador e entrevistado interagem
a partir de suas experiéncias e histérias passaasso pode afetar o resultado da
investigacdo. Ainda segundo Bourdieu (2003), um g@adscipais problemas entre o
pesquisador e o rigor cientifico reside numa relag&ontrolada com o objeto, de uma
ignorancia de tudo que a visdo do objeto deve axopde vista, e esse ponto de vista €
resultado da posi¢cao ocupada pelo investigadospage social e no campo cientifico. Sendo
assim, é oportuno considerar que o pesquisadoritajiied entenda a importancia de
administrar a reflexividade da sua propria idemted@om a identidade do pesquisador no
campo a fim de observar o0s vieses, valores e ggeseque 0 pesquisador pode refletir sobre a
pesquisa (CRESWELL, 2007; DENZIN; LINCOLN, 2007,08G; MACLARAN, 2008).

Os pesquisadores qualitativos contestam a newtdaidcientifica do discurso
positivista e reconhecem a contextualizacédo, nhapedprio pesquisador se posiciona frente

as situacdes éticas, politicas e sociais. A refléade cumpre papel importante na pesquisa
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qualitativa, pois ela situa o pesquisador no seio swcial e politico e contextualiza a prépria
pesquisa. Esse procedimento explica o rumo tomablogesquisador no seu estudo, as suas
leituras e a forma de ler e interpretar os resafd@GUTBERLET; PONTUSCHAKA, 2010).

3.2 LOCUS DE PESQUISA

O estudo foi realizado na regido oeste do Paraa#, pnecisamente na cidade de Foz
do Iguacu. A escolha da regiao teve dois fatorfgenciadores: o primeiro, a conveniéncia
por se tratar da cidade residéncia da pesquisdff&BGARA, 2005) e segundo, por esta
cidade fazer fronteira com dois paises, recebatasrde varios lugares do mundo e ser o lar
de 72 etnias, 0 que a torna um verdadeiro caldewméiaral. Isso € relevante porque permite
levantar informacdes sobre os significados da beper mulheres de diversas culturas, em
conformidade com a heterogeneidade dos informantgmsta por MaCracken (1988).

Foz do Iguacu estd localizada na divisa entre Bigaraguai e Argentina, no extremo
oeste do estado do Parana. Segundo dados do IBGE)(Bua populacédo € de pouco mais de
256.000 habitantes. Foz do Iguacu se destaca dentratros municipios do oeste do Parana
pelo potencial turistico, especialmente o ecotuwisAiém disso, sua localizacdo estratégica
na triplice fronteira propicia o turismo de compraso atraiu imigrantes de varias partes do
mundo que se estabeleceram na cidade em busca deopartunidade de negdcio
proporcionada pelo baixo custo tributario praticamo Paraguai (RABOSSI, 2004; IBGE,
2012).

A principal fonte de receita da cidade é garanpdl setor de servi¢cos. Ocupa o
sétimo lugar no Estado do Paranad em arrecadac&E(IB012). O turismo é o setor que
movimenta a economia da cidade. Isso porque aaraudoi generosa com essa regido. Foz
do Iguacu é encantadora, praticamente uma ilha,banhada de um lado pelo Rio Parana,
do outro, pelo Rio Iguagu, e na outra ponta pelgolde Itaipu. O ponto de encontro dos dois
rios € compartilhado pelos trés paises onde caalacqgustruiu um marco, que no Brasil foi
batizado de Marco das Trés Fronteiras, uma redidmade se vé nitidamente a confluéncia
das aguas dos dois rios. E neste ponto acontece doFRio Iguacu, que originou 0 nome da
cidade. A natureza exuberante da cidade conta ainoda as cachoeiras que formam as
Cataratas do lguacu, que ficam dentro do Parqueh&lcvizinha do Parque das Aves. E do
outro lado da cidade fica a Usina Hidrelétrica @épl, atracdes famosas que despertam o

interesse de visitacdo em turistas do mundo inteiro
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Por estes fatores a cidade de Foz do Iguagu é gen tunde circula pessoas do mundo
todo. Em suas ruas ouvem-se diversos idiomas e uéys desfile de estilos. As burcas
islamicas fazem parte do cenario da cidade. O®sengloridos das mulheres hindus fazem
parte do cotidiano, bem como as trancas espessdsrdfps cabelos das mulheres paraguaias
e bolivianas. Essa mistura étnica, que envolveuooss, crencas, gastronomia, idiomas e
moedas transformam a cidade num caldeirdo cultlesd. € relevante por proporcionar um
olhar multicultural dos significados da beleza fieimé.

Pode-se perguntar: E por que tanta énfase conisontue aspectos culturais da cidade
l6cus de pesquisa? Valho-me da resposta de Olif&xB2, p. 51), em que a autora declara
que “a diversidade cultural é indiscutivelmente trato identitario da cidade, e que essa
multiculturalidade esta presente nos discursosdpadisticos, culturais, midiaticos, politicos
e académicos”. A relevancia disso para esta pes@uisfato das informantes pertencerem a

um contexto cujas opinides e valores sao formagiasta da diversidade cultural.

3.3 SERVICOS ESTETICOS

O mercado da beleza envolve diversos setores, desdelado das unhas, cabelos,
pele, rosto e corpo, até a venda de uma infiniddgleorodutos de cosméticos, cremes,
maquiagens, perfumaria, contemplando também a meodaus acessorios. Este mercado
oferece para cada parte do corpo feminino uma aggvtea de opgdes de produtos e servicos.
Diante da amplitude deste mercado da beleza, abatstimentos que fornecem produtos e
servicos recebem nomes distintos, tais como, Cerdeo Estética, Clinicas de Estética e
Institutos de Beleza.

A diferenca entre eles estd nos profissionais emdad, tipos de procedimentos
ofertados e equipamentos utilizados. A clinica ditea exige técnicos responsaveis e
registro em 6érgdo especifico, pelo fato de reaimaprocedimentos cirdrgicos como cirurgias
plasticas. Os centros de estética demandam pofasi esteticistas e os tratamentos ndo sao
invasivos. Os institutos de beleza sado os salédsetbza que cuidam dos cabelos, unhas,
maquiagem, depilagdo etc. (SENAC, 2013). Este estathou como recorte 0S Servigos
oferecidos por profissionais que atuam em ClinieaSentros de Estética, atendo-se aos

procedimentos que envolvam o embelezamento do ¢enpiaino.
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A beleza é discutida na midia, geralmente atrelademas relacionados a saude e
bem-estar. Em sua pesquisa sobre o corpo em acaairi ginastica, Castro (2007)
encontrou um indice baixo de pessoas que de fatdiach estar preocupadas com a estética.
A maioria dos entrevistados em seu discurso poarag saude. Porém, ao entrevistar uma das
professoras de ginastica, foi revelado que “a nyaaote dos alunos querem saber mesmo € de
ficar bonitos” (CASTRO, 2007). Inclusive, a aut@@mprovou iSso em sua observacéo de
campo, em que os professores, para estimulareturmssadizem frases conffeamos la que
o verdo esta chegando, e vocés vao querer ficaitdmmle biquini’, “vamos la que esse
exercicio é pra ficar com o bumbum durittho

Para evitar essa ambivaléncia de discurso entreecesse pela beleza e o interesse
pela saude, optei por pesquisar servicos de cgsatamente estético, que em sua esséncia
visam apenas a boa aparéncia e, na maioria detpgeima de gordura e emagrecimento. O

campo, portanto, € composto por instituicdes gaeeghm o0s seguintes servitos

Quadro 2: Apresentacédo dos Servicos Estéticos

Tratamento Indicagdo Procedimento

E um tratamento estético que pode eliminar até 80% da gordural
localizada. Consiste em aplicar um aparelho sobre a pele que
emite ondas ultrassénicas que penetram nas células de gorduras
e as fazem implodir. Essa gordura poderd ser eliminada pelo
sistema linfatico, mas deve também ser feito exercicios para a
queima desta gordura “derretida”.

Lipocavitagéo Gordura localizada

O tratamento consiste na aplicacdo de CO2 (gas carbdnico anidro)
celulite, estrias, olheiras, rugas|sob a pele. Este gas aumenta a circulagdo sanguinea local e
e flacidez favorece a formacédo de colageno. O resultado é uma pele mais
firme e lisinha.

Carboxiterapia

Trata-se da introdugdo de medicamentos na derme (camada
profunda da pele) por meio de agulhas especificas. Os

Flacidez, gordura localizada e A . b L )
medicamentos sdo de acdo lipolitica, ou seja, visam reduzr a

Intradermoterapia

celulite . . =
gordura localizada, melhorar a circulagdo e consequentemente a
celulite.
Flacidez muscular (gliteos,|A tonificagdo muscular é realizada através de um aparelho de
Corrente Russa abdome, coxas e bragos). E,eletroterapia capaz de promover a contragdo muscular, por meio de
modelagem corporal corrente elétrica de média e baixa frequéncia, despolarizada.
E uma tratamento realizado por um equipamento com efeito de
Endermologia Celulite e reducdo de medidas |succédo e rolamento por vdcuo nas zonas atingidas pela gordura
localizada.

Feita com as méos, é realizada com cremes que ativam a “queima”,
da gordura localizada e da celulite. Diferentemente de outros tipos
de massagem, a modeladora requer movimentos mais fortes e
intensos para que o objetivo seja atingido, mas nunca dolorosos.

Reducdo de medidads de
Massagem modeladora regides como gliuteos, cintura,
barriga e pernas.

Técnica que aumenta a circulagdo sanguinea, proporciona a
eliminacdo de toxinas e radicais livres, atua contra a retencédo de
liquidos, acelera o metabolismo, reduz a fadiga muscular, diminui
as taxas de colesterol, promove a renovacao celular, melhora a|
elasticidade da pele e auxilia na perda de peso.

Emagrecimento e gordura

Infrared ;
localizada

Fonte: Elaborado pela autora.

® Mais adiante, ajusto o foco sobre o campo empirictuindo os servicos oferecidos pelos saldesalezh e
academias de ginastica. A justificativa para isggesno inicio da analise.
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Tais servicos trabalham partes especificas do cooptbatendo gordura localizada,
estrias, celulite, flacidez, rugas e visam o en@grento, contribuindo para a busca da beleza

propagada como o padréo estético atual.

3.4 COLETA DE DADOS

Na pesquisa qualitativa, a presenca do pesquisaiocampo € algo quase que
imperativo (VIEIRA, 2013). Portanto, fui para o gamcoletar dados a fim de atingir o
objetivo proposto nesta dissertacdo. Para isdizeitbs seguintes procedimentos de coleta de
dados qualitativos: (i) entrevista; (ii) observagioticipante, e (iii) materiais audiovisuais
produzidos pelas clinicas de estética. Estes pimesdos conferem com o0 exposto por
Creswell (2007) e Denzin e Lincoln (2010) e estadxin a fronteira para o estudo. Utilizar
diversos métodos de coletas de dados, além de rpropar uma variedade maior de
informacdes, confere a pesquisa maior confiabikdg@wois cada método pode apresentar uma
lacuna que podera ser suprida pelo outro (HOGG; ARAN, 2008).

Nas pesquisas qualitativas, os processos de obdetdados sao flexiveis e podem
mudar na medida em que as portas se abrem ou lsnfetsso porque diversos aspectos
surgem no decorrer da pesquisa e isso pode acareetessidades de adequacdes nos roteiros
de pesquisa e, na medida em que o pesquisadomuageotua imersdo no campo, pode
perceber a necessidade de refinar suas qUEIBRESWELL, 2007; SAUERBRONN;
AYROSA, 2008). Com relacdo a essa flexibilidade,ulieu (1999) afirma que o
pesquisador ndo deve ficar preso ao método, pasmai$ deve perder o rigor. Na concepcao

do autor, os métodos s&o flexiveis, mas isso mftifisa que ndo sejam rigorofos

> Entrevistas

’ Foi esse “abrir e fechar” de portas que evideneimecessidade de incluir os servigos estéticaméitos
pelos saldes de beleza e academias de ginastica.

® A relevancia desta flexibilidade de adaptacdonstrimento de coleta de dados ficou evidente nguisss de

Brei (2007), pois quando ele foi a campo para ceemder a producdo do desejo no consumo da agua na
Franca, deparou-se com respostas que remetiam réad@ede gestacdo das mulheres e o consumo de
determinada marca de agua mineral na gravidez, exastambém a agua mais consumida pelas criancas. O
pesquisador ndo havia pensado na importancia éss®@eu primeiro instrumento de pesquisa. Ele inclui
considerar o periodo de gravidez das informantspna&imas entrevistas e as descobertas foranfisaias

para os resultados da sua pesquisa. Portantoilzilfttade de mudancgas nas pesquisas desta naju@reve a
riqgueza da descoberta do conhecimento.
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As entrevistas foram realizadas com agentes qusupos interesses diferentes no
campo e que participam da producao e reproducasigiodicados do campo:
a) as consumidoras dos servicos estéticos;
b) os profissionais que atuam nas clinicas de estgtieafertam tais servicos;
c) os intermediarios culturais que mais se destacagmentrevistas com os dois

primeiros agentes.

Ao todo, foram realizadas 25 entrevistas que ramd&3 horas e 7 minutos gravados
em arquivo de audios. Foram 16 consumidoras e fisgianais, sendo que os intermediarios
culturais surgiram tanto do lado das profissiorqanto das consumidoras. O perfil das
entrevistas é apresentado na analise no topicolato “As vozes do campo”.

Entrevistando estes agentes, a pesquisa foi abmEngmessibilitando conhecer tanto o
discurso que parte da oferta dos servicos, que mpaiareza comercial prima o capital
econbmico, quanto o discurso do lado da demaneaisufrui do capital simbélico adquirido
pelo consumo destes servicos (BOURDIEU, 2004), rebén o discurso de agentes
intermediarios culturais que se destacam no campo suas habilidades técnicas,
profissionais, fisicas e pessoais (BOURDIEU, 20MAGUIRE; MATTHEWS, 2012).

Essa opcao, por analisar o discurso de trés tiposgentes do campo, atende o
direcionamento especificado por Bourdieu e Wacq(E®@2) de nao restringir a pesquisa a
apenas uma estrutura ou agente, uma vez que erist@antagem em analisar as rela¢des no
estudo de fendmenos sociais. Portanto, uma veexjste uma relacao entre os profissionais
que oferecem 0s servicos estéticos e as consumsidigastes servicos, e também dos
intermediarios culturais, o mais adequado é analistiscurso produzido por todos eles.

As entrevistas foram em profundidade e semiesadas, realizadas face a face num
lugar conveniente tanto para a informante quanta pam. Bourdieu (1999) afirma que a
familiaridade com o entrevistado € positiva. Elasidera que conhecer o entrevistado ou ser
apresentado a ele por alguém conhecido cria umesmiebile confianca. J& McCracken (1988)
afirma que o que deve ser levado em considerac@&scwha dos respondentes é que estes
devem ser estranhos ao pesquisador, para que senfmam@ devida distancia.

Considerando que o tema da entrevista dessa paseuidenciou aspectos sobre a
aparéncia fisica, e isso implica expor certos ass& sentimentos que podem causar
constrangimentos, a relacao ficara mais “profisdiose for conduzida como uma pesquisa

que ndo envolve o mesmo circulo de amizades. Pumr, igcatei a recomendacdo de
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McCracken (1988). Para Bourdieu (1999), cabe aauyesdor propiciar um ambiente
confiavel e saber conduzir a entrevista.

McCracken (1988) enaltece a importancia dos ersi@yns apresentarem contrastes
em relacéo a idade, género, ocupacédo, educacasse docial. No caso desta pesquisa, no
que se refere as consumidoras, foram entrevistagasas mulheres. Foi valorizada a
diversidade com relacdo a faixa etéria, classe@muima, cultural, estado civil, ocupacéo e
formacdo. O quadro 10 (p. 94) mostra que a faidaaetlas entrevistadas foi bastante ampla,
sendo que a mais nova tem 16 anos e a mais vedhan@s. A classe social e cultural
apresentaram diferencas, mas néo foram tao sigtivias.

Uma vez que o lécus de pesquisa possibilitou contam pessoas de etnias
diferentes, trouxe para o estudo algumas opini@sndlheres de diferentes etnias. Essa
heterogeneidade de discursos pode ser considemad@ar positivo (McCCRACKEN, 1988),
pois fornece uma riqueza de dados que permitemllian multicultural sobre o que a beleza
significa para as mulheres.

» Observagéao participante

Segundo Bernard (2006), a observacao participaioigup o tipo de conhecimento que
permite ao pesquisador falar convincentemente sobobjeto pesquisado. A observacao
participante introduz o pesquisador no local ondac@o acontece, permitindo coletar as
informacgBes necessarias. Os dados podem ser: éastde campo feitas sobre as coisas que
0 pesquisador presencia no ambiente, aquilo quereterga, escuta e percebe. Ou pode
também resultar em fotografias, gravacbes de aedisideo (BERNARD, 2006). A
observacao participante € o processo que incitasquisador a apreender e participar com
seus cinco sentidos das atividades que ocorremangpa@ que estd sendo pesquisado
(KAWULICH, 2005).

Segundo Bernard (2006), a observacao participaptenora a confiabilidade da
pesquisa e proporciona cinco pontos positivos.

* Torna possivel a coleta de diferentes tipos degldektar no local durante um periodo

de tempo familiariza o pesquisador com a comunidddeilitando, assim, o
envolvimento em atividades relevantes;

* reduz a incidéncia de "reatividade", ou seja, pEssgindo de certa maneira quando

elas estéo cientes de que estdo sendo observadas;
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» ela ajuda o pesquisador a desenvolver perguntafagem sentido e sdo relevantes no
contexto;

e proporciona ao pesquisador uma melhor compreensagud esta acontecendo no
ambiente e garante credibilidade as interpretagaesservacao;

* em determinados estudos pode ser que a observag#@ippnte seja a Unica maneira

de coletar os dados.

Optei pelo método da observacao participantenalé vivenciar tudo o que envolve o
consumo de servicos estéticos. Isso implicou carthecambiente das clinicas, as suas
fachadas, a decoracdo das recepc¢fes, a mobiladadaois tons de cores, a apresentacédo das
recepcionistas, as salas de espera. Conhecer g@gefveras consumidoras, Como 0S Servigos
sado oferecidos, 0 que se fala de cada servicos quamessas de resultado se faz para as
consumidoras. Saber quais profissionais atuam livdisas e quando a cliente tem contato
com os agentes com formacgéo especifica na arealdie gnutricionista, fisioterapeuta,
médicos, endocrinologistas).

Pude conhecer as salas dos equipamentos, comoranti 0 que se sente no ato do
servico, quem realiza o procedimento, o que essfsgional fala para as consumidoras,
quanto tempo dura cada sec¢do. Pude ler os panflistobuidos nos balcdes, conhecer quais
revistas estdo disponiveis na sala de espera, déémemorar-me nas salas de espera e
observar a movimentacao dos profissionais e conlasceonsumidoras.

Tive a oportunidade de ouvir o que elas conversamo elas se apresentam e como
se comportam no ambiente das clinicas. Além digsde participar e compreender o que
significa viver uma rotina de exercicios fisicoddieta nutricional. Tudo isso envolve a
producao e reproducado dos significados da belenmiiga e a observacao participante € um
meétodo que possibilitou estar dentro do ambiebseiwando e sentindo tudo o que acontece.
A fase da observacao participante foi, sem duvidajamental tanto para a coleta de dados
quanto para a aquisicao de saberes que possdntitaompreender os dados apresentados na
andlise.

Todos os seres humanos usam suas habilidadesadp@@y para reunir informacdes
sobre as coisas que ocorrem no nosso cotidianoABPRY, 1980). Por isso, segundo o
autor, todos nés somos observadores. Porém aquéoolgservamos e ouvimos € limitado
para atender nosso propdsito de realizar algumalatie momentanea. Ja o pesquisador que

adota como meétodo a observacdo participante deveemado apenas um senso de
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consciéncia, mas também passar a enxergar a \Gid som lentes que permitam uma visao

mais ampla do contexto que esta sendo analisad®ABEEY, 1980).

Na observacao participante, o pesquisador vivemcempo de duas formas: de dentro

(insider) e de foradutside) do campo (SPRADLEY, 1980). O autor explica querglo o

pesquisador esta participando de uma atividadegxgerimenta as emocdes da situacéo,

tanto como um agente comum, quanto como o pesquisathlisando a si mesmo como

participante. Diphoorn (2013) explica que, nesteoa® ocorre uma oscilacdo entre o

participante e o pesquisador, e que as emocdesci@as no campo podem servir como

ferramenta para facilitar a compreensao das infodes compartilhadas entre pesquisador e

informantes.

Spradley (1980) afirma que o pesquisador que agkitamétodo deve aumentar sua

introspeccdo. Para o autor, e em consonancia copmobin (2013), mesmo que a

introspeccgdo possa parecer subjetiva, ela €, mader uma ferramenta para o pesquisador,

que Ihe permite entender situagbes novas e gaabdidiade para compreender as regras do

campo. Por isso, ambos recomendam manter anotalgiakhadas tanto de observacdes

objetivas quanto de sentimentos subjetivos. Segwwl@utores, essas notas podem ser

tomadas tanto no local que ocorre, quanto logo &osivido a situacdo. Certamente esse

aspecto emocional sera relevante nesta pesquisaa fiusca pela beleza requer disciplina,

esforco fisico, ansiedade pelos resultados, fre@tsae privacdes alimentares.

Segundo Spradley (1980), € possivel identificacaitipos de observacdo participante.

Sao eles:

N&o participacdo - quando o observador ndo tem nenhum envolvimeato as
pessoas ou as atividades estudadas e observa eéudo docal neutro. Segundo o
autor, € possivel coletar informacgfes apenas cénseov

Participacdo passiva— significa estar presente no local, mas semagiteicom as
outras pessoas. O pesquisador encontra um pontibbskrvacdo a partir do qual
observa e registra o que se passa.

Participacdo moderada— A participacdo moderada ocorre quando o autscdbum
equilibrio entre ser um participante ativims{der) e um participante moderado
(outsider),oscilando entre a participacdo e a observacao.

Participacdo ativa— este tipo de observacao ocorre quando o pesiguibasca fazer
as mesmas atividades que as outras pessoas estaddaa fim de compreender as
regras de comportamento do campo.
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» Participacdo completa— € o mais alto nivel de envolvimento etnografmo,seja, é

viver a situacdo como se fosse um participante oo campo.

A observacao participante que adotei para a calesadados nas clinicas pode ser
representada pelo tipo “participacao ativa”, paiscbnsumidora dos servigos que sédo o foco
desta pesquisa a fim de vivenciar as mesmas erRpE$e que sdo vivenciadas pelas

consumidoras.

> Materiais audiovisuais

Nesta categoria, foi observado tudo aquilo queefere ao material audiovisual utilizado
na comunica¢do com a consumidora. Incluiu aqui g publicitério veiculado em Foz do
Iguacu: outdoor, propaganda em revistas e jornais, folhetos Histios nas clinicas,
propaganda na televisdo, fachadas das clinicasnkéta as imagens, cartazes e quadros
expostos nas clinicas de estética (FAIRCLOUGH, 199RESWELL, 2007; BAUER;
GASKELL, 2010). Essa andlise permitiu identificde certo modo, a atuagdo de alguns
intermediarios culturais porventura destacados esesnhateriais (BOURDIEU, 2011;
CHILDRESS, 2012; MOOR, 2012; WOO, 2012). E, tambéniprma como estes servicos
estdo sendo ofertados, sendo, portanto, um meipratucdo dos significados da beleza.
Neste aspecto, a contribuicdo principal foi do maftedivulgado nos sites de Internet e

paginas de Facebook, tanto das instituicbes qunprofissionais do campo.

3.5 SOBRE OS ENTREVISTADOS

No que se refere a selecdo das consumidoras cum famtrevistadas, observei como
critério a residéncia da consumidora ser em Fozigdacu, falar o mesmo idioma da
pesquisadora e ter consumido ao menos um dos ggihistados no Quadro 2 desta pesquisa.
Foram vérias tentativas de contato: primeiramenpessoal nas clinicas de estética, depois
com a divulgacdo de anuncio fixado no mural deaomvidas clinicas (com anuéncia das

mesmas), explicando o tema da pesquisa e convidadaeressadas em contribuir para a
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pesquisa, devendo entrar em contato comigo. Maseooftive retorno foi com o envio de
convite pessoal por meio do Facebook.

Com relacdo aos profissionais - que sao tambémmetiiarios culturais -, fui
pessoalmente as clinicas, primeiro como consumigara obter informacdes que surgem na
oferta real do servico. E as profissionais que gstraram mais interessadas e comunicativas,
expliquei o tema da pesquisa e as convidei para enteevista seguindo o roteiro de

entrevista especifico para os profissionais dest®r(cf. apéndice C).

3.6 TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados foram oriundos da entrevista, cujas trades resultaram em 252 paginas
de arquivo de texto word (fonte 11) e dezenas dmyéns extraidas de paginas na Internet,
Facebook e material publicitario das instituicbegrefissionais. Estes materiais foram
submetidos as técnicas da Andlise Critica do Dssc(ACD), pois, conforme afirma
Bourdieu (2006, p. 73), ao analisar as interacfemis, 0 cientista deve procurar “a intencéo
objetiva escondida por debaixo da intencdo decdérdd, em outro momento, Bourdieu
(1983, p. 162) afirma que uma ciéncia do discumegedbuscar aquilo que muitas vezes é
encontrado velado no discurso. O pesquisador dage @ente de que nem tudo € encontrado
explicitamente no discurso, “mas também fora deés condi¢bes sociais de producdo e
reproducao dos produtores e receptores e da relg#e eles”. E, segundo Fairclough
(1995), a analise critica do discurso visa empragamaterial empirico um olhar dotado de
sensibilidade suficiente para perceber que ema@ugaesta sendo pronunciado ou apresentado
como natural €, na verdade, fruto de uma constrgg&al, ou ideoldgica. Isso envolve
desmistificar o que alimenta este discurso. Partaatfim de compreender e explicar o
discurso, faz-se necessario que o pesquisador cardge condicdes em que o discurso é
proferido (FAIRCLOUGH, 1995), o que enaltece a ssmade da observacao participante.

A opcéo por adotar essa metodologia foi pautadé&édanmno sucesso que obteve em
outras pesquisas que investigaram fendmenos sotii@ando a teoria pratica de Bourdieu,
procedendo a andlise dos dados empiricos empregandcnicas da analise do discurso (cf.
BREI, 2007; LIMA, 2011, NATT, 2011).

O tratamento que Bourdieu confere ao discursosicéimente uma réplica da sua
teoria pratica. No texto “A economia das trocashsilicas” (BOURDIEU, 1983), o autor dis-

cute a analise da producao e reproducéo de disdarByma muito equivalente aos conceitos
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de campohabitus e capital, acrescentando, contudo, o tetimguisticq ou seja,habitus
linguistico, capital linguistico e campo linguisticletendo-se, sobretudo, na legitimidade de
guem confere o discurso e da influéncighdbitustanto de quem fala quanto de quem recebe
o discurso.

A estrutura da relacdo de producdo do discurso ndiepela relagdo de forca
simbdlica entre os dois locutores, isto €, da infymia de seu capital de autoridade.
A competéncia é também, portanto capacidade dezse éscutar.[...] Alingua ndo é
somente um instrumento de comunicacdo ou mesmecodieecimento, mas um

instrumento de poder. Nao procuramos somente sapre@ndidos, mas também
obedecidos, acreditados, respeitados, reconhe@d@dRDIEU, 1983, p. 161).

Este tratamento do discurso € pertinente se fasiderado uma disputa entre aquele
gue fala e aquele que ouve, conforme foi apresenpad Silva (2011), que analisou o
discurso politico, gerado dentro do campo politiEntretanto, analisar babitus campo e
capital linguistico das consumidoras e profissi®rtld campo de servigos estéticos tornaria
este estudo um tanto redundante. Por isso, eqjaipauscou outras referéncias para nortear
a analise do discurso.

Uma referéncia bastante utilizada em pesquisasutjlizam a analise critica do
discurso € Norman Fairclough. Por isso, as leitpas a compreensdo do que implica ao
pesquisador utilizar essas técnicas foram buscast@setudo em'Critical Discourse
Analysis’ (FAIRCLOUGH, 1995), que é uma obra que compreendeletanea de 10 artigos
escritos por Fairclough sobre a analise do discurgdém disso, foram consideradas
contribuicdes de pesquisadores como Wood e Kr@€d) e Wodak e Meyer (2008).

Antes de introduzir propriamente o discurso, Faugh (1995) enuncia que o material
gue compde o discurso, o texto, € produzido detgrom contexto. Para o autor, um texto
pode ser algo escrito como um poema, um livro, @meudhento, um filme e também uma
conversa que fora transcrita. O autor destaca tpx05 S80 espagos sociais nos quais dois
processos fundamentais ocorrem simultaneamenteigémge representacdo do mundo e suas
interacbes sociais” (FAIRCLOUGH, 1995, p. 6). Esdafinicdo de texto pode ser
complementada com a visdo de Phillips e Hardy (R0@2de os autores consideram como
texto ndo apenas aquilo que é escrito, mas, tampalayras faladas, simbolos, artefatos,
filmes, musica etc. Isso foi relevante para essaysa, uma vez que analisei o material
divulgado pelas instituicbes que oferecem servigstgticos. Segundo Fairclough (1995),
cada vez mais 0s textos sdo acompanhados de sgm{samiotica). Por isso, o autor
recomenda um empenho em desenvolver caminhos gstbilitem analisar essas outras

formas que complementam a linguagem, e a ACD sé&ranc@mo um caminho.
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Segundo Bourdieu (1983), a palavra, ou melhorextotem si ndo tem nenhuma
existéncia social. Na prética, o texto sO existensrso nas situacdes, no contexto que o
produz. Portanto, explica o autor, que € na conerao outros textos que os discursos sao
estruturados, pois eles dependem do conhecimentoeeca em seu funcionamento
interpessoal. Dependem do conhecimento dos cédjgescirculam no contexto. Segundo
Fairclough (1995), as relagfes entre os textosy@stos e o contexto formam eventos sociais
gue causam efeitos que contribuem para mudancaessoas, acoes e relacdes sociais.

Um dos principios mais significativos da analiséica do discurso consiste em
perceber que o uso da linguagem é uma prétical socjae ambas sdo determinadas pela
estrutura social, sendo que isso contribui parasestabilizacdo e mudancas dessas estruturas
(WOOD; KROGER, 2000; WODAK ; MEYER, 2008).

O discurso constitui identidades sociais e as @ekcentre as pessoas [..]. E
constitutivo tanto no sentido em que ajuda a ramind status quosocial, e no
sentido em que contribui para transforma-lo. O wWst pode dar origem a
importantes questdes de poder. Praticas discurpeaem ter grandes efeitos
ideologicos, ou seja, podem produzir e reprodusirrelacbes de poder entre
desiguais (WODAK; FAIRCOUGH, 1997 apud WODAK; MEYERDOS, p. 6).

E o que significa adotar a analise critica do dszyACD) como um procedimento
metodolégico? Segundo Miles (2010), a andlise dwulso assume que existem varias
realidades construidas e que é objetivo dos pestprss que trabalham com a analise de
discurso compreender a interacdo entre linguageongxto social. Por isso este método
geralmente envolve um processo analitico de desagés e critica do uso da linguagem e o
contexto em que essa linguagem € empregada.

Essa desconstrugdo e critica do contexto estdo areolancia também com o
paradigma interpretativo desta pesquisa que, cmefoconstatam Sauerbronn e Ayrosa
(2008), neste paradigma o pesquisador ird busdéarmmacfes densas, que surgem como
epifanias que levardo o leitor ao coracédo das &peas que estdo sendo interpretadas Para
0s autores, 0 pesquisador deve assumir que todmificado é simbdlico e operar tanto na
superficie quanto nas profundezas, em nivel micnoaero: a tarefa € produzir descri¢cdes
ricamente detalhadas que deem conta das expedémitvanciadas pelos individuos
(SAUERBRONN; AYROSA; 2008).

Para Wodak e Meyer (2008), o termo critico ndo dexeeber uma conotacao
negativa, pois qualquer fendmeno social € passi@eder investigado criticamente. Sendo
assim, todo fen6meno social pode ser encarado agm construcdo e ndo como algo
“dado”, ou natural. Segundo Fairclough (1995), aliaa critica do discurso visa empregar ao

material empirico um olhar dotado de sensibilidsufeciente para perceber que algo que esta
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sendo pronunciado ou apresentado como naturavérdade fruto de uma construcdo social.
Na concepcdo deste autor, pressupostos que envob®nrelacdes sociais, muito
frequentemente sdo tomados como algo naturalpess®as geralmente ndo percebem como
elas estdo sendo influenciadas por eles. De aamdoWodak e Meyer (2008), a analise
critica do discurso (ACD) é uma abordagem adeqpada se pesquisar fenbmenos sociais
que requerem uma abordagem multidisciplinar.

Com base nos principios de Fairclough (1995, p. 2producédo dos significados do
discurso passa por trés processosar{glise do texto que consiste na producao do discurso;
(i) interpretacdo do processo de producgao, distribuicd@ recepcdo do discurso(iii)
analise sociocultura) que consiste em analisar a relagdo entre agpdinasiras etapas.

O material empirico que formara o discurso a salisatdo nesta pesquisa sera:

» Gravagéo das entrevistas realizadas com as conswasjgrofissionais de
servicos estéticos e intermediarios culturais copzg

* Notas de campo, resultado das observagdes partiega

» Material publicitario divulgado pelas instituicGgse oferecem os servigos que

compreendem o objeto de analise deste estudo.

Com isso, é importante observar que o discursougidd pelos profissionais de
servicos estéticos possui interesses, valoreseagdes diferentes daquele produzido pelas
consumidoras. Profissionais e consumidoras intemage mesmo campo, porém em posicdes
diferentes (BOURDIEU, 2004). E no discurso que segieladas as lutas travadas entre os
agentes mencionados no referencial tedrico.

A obra de Fairclough (1995) é rica em exemplosadélise de discursos. O autor
apresenta excertos de textos e mostra situacoesiem analise traz a tona, ou melhor, torna
evidente, questbes ideoldgicas, afirmacbes comdréal, discursos heterogéneos, questbes
gue envolvem um conhecimento prévio do campo ou‘lahguajar’ adotado (uso e
significado de girias, ou vocabulario técnico).éPor- e isso foi constatado também por Brei
(2007) - ndo ha uma receita a seguir ou um pagsasso metodoldgico, uma vez que 0s
fenbmenos a serem pesquisados sao multiplos ecagkag também o sdo. O que fica
explicito ao pesquisador € a necessidade de ddgenaoabordagem a partir das teorias que

compdem o referencial que se quer analisar.
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3.7 CATEGORIAS DE ESTUDO

Para uma melhor compreensédo de termos utilizadste restudo, sdo descritas, a
seguir, as Definicbes Constitutivas (DC) que caoeslem as definicbes conceituais
utilizadas na construcéo do referencial deste estuds Definicbes Operacionais (DO) que
se referem aos conceitos operacionalizados naragéastdo estudo.

Habitus

DC —Habitus é um conjunto de regras incorporadas na convia@oo ambiente social que
influencia a forma como o individuo age e faz sesslhas no cotidiano. E um sistema de
disposicbes relacionadas ao modo de perceber,r, spatisar, que moldam a forma do
individuo agir em determinadas circunstanciashabitusfaz parte da historia individual e
coletiva. Sao produtos de uma aprendizagem incemsc(BOURDIEU, 1997).

DO — Nesta pesquishabitus sera compreendido como sendo as atitudes e asppées
empregadas aos cuidados com o corpo e apresemntac@ue foram assimilados ao longo
da trajetoria social do individuo. E por se trataralgo incorporado de forma inconsciente,

observarei demonstracdes que revelem vaidade eael@ aparéncia.

Campo

DC - “O campo € um microcosmo social cuja compréensquer situar cada agente e cada
instituicdo e suas relacdes objetivas com todo maesto” (BOURDIEU, 1997, p. 60). O
conceito de campo pode ser visto como sinGnimosgages sociais, ocupados por diferentes
agentes (pessoas e instituicdes) cujas relacbemmpdarmar aliancas ou lutas que visam
legitimar suas posicbes como dominantes.

DO — Mercado de servigos estéticos composto péilaisas de servicos estéticos de Foz do
Iguacu e o espaco de interacdo entre essas cloooass consumidoras e os intermediarios

culturais.

Agentes

DC — Os agentes séo individuos ou instituicdespgaduzem ou sofrem os efeitos advindos
do campo (BOURDIEU, WACQUANT, 1992, p. 232).

DO — Nesta pesquisa serdo considerados agentesofissipnais que trabalham com os

servigos estéticos, as consumidoras destes seevigointermediarios culturais.
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Capital econdmico
DC - Recursos financeiros dos agentes (BOURDIEW1 20
DO — Capital econbmico sera representado pela rémudiar dos agentes e bens que

ostentam.

Capital Social

DC - Soma dos recursos acumulados por um agentpossuir uma rede duravel de
relacionamentos (BOURDIEU, 2011).

DO — Seréo consideradas as interagcfes sociaisgoeilaeres possuem, os ambientes que
frequentam e a profissao tanto sua quanto de seaifmaque, de certa forma, influenciam no

convivio e rede social que, por sua vez, refleternuidado e apresentacédo de si.

Capital Cultural

DC — Compreende o conhecimento, habilidade e irdgf®s produzidas e transmitidas pela
familia e também pelas instituicbes escolares. Empital € refletido tanto na forma de se
relacionar com o publico (apresentacdo de si, com@mpento, etc.) quanto pela posse de
titulos outorgados por uma instituicdo (BOURDIEO12).

DO — Nesta pesquisa o capital cultural sera avalpados diplomas adquiridos e pelo tempo

de estudo que o entrevistado possui.

Capital Simbdlico

DC- Capital simbdlico € uma sintese dos demaistaiapique pode ser percebido e
compreendido pelos agentes (BOURDIEU, 1997).

DO — ao descobrir quais sao os significados dazbdleminina, sera possivel definir o que

constitui o capital simbdlico que a beleza podedrgara as mulheres.

Producao e reproducao dos significados da belezarimina

DC - Sendo a beleza feminina um conceito congiruiléve-se considerar a afirmacao de
Bourdieu (1997), na qual o autor constata que, gndimlmente, 0s conceitos sociais sao
adquiridos na familia e reforcados na escola.rdagpecto de producéo surge na introducao
dos intermediarios culturais que séo definidos pelmr como individuos responsaveis pela
apresentacao e representacdo nos campos midiatioos campos que produzem conteudos

culturais, como a moda e a producéo publicitar@BRDIEU, 2011).
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Para Childress (2012), intermediarios culturais agoeles que negociam e criam
valor para e em torno de produtos culturais. Portanto, a produgdo eodymdo dos
significados da beleza estdo relacionadalsaditusincorporado, primeiramente, na familia e
na escola e, posteriormente, reforcado ou até mesodificado pela interacdo social como
um todo.

DO — Esta pesquisa considera a producao e reprodiogasignificados da beleza como todo
discurso apresentado nas entrevistas e nos matendtados em campo que promulgue

cuidados com o corpo e apresentacao de si.

3.8 PERGUNTAS DE PESQUISA

Para compreender a dindmica do campo, sera neocasskatir sobre:
1. Como é formado o campo de servigos estéticos?
2. Quais séo os capitais em jogo nesta disputa?
3. Quem tem interesse nesta disputa?
4

. Qual a relagéo desta disputa com a producao edegio dos significados da beleza?

Segundo Bourdieu (2011), lmabitus é adquirido ao longo da vida. Por isso, para se
compreender babitusde um individuo, é preciso analisar sua trajetédavidual e a histéria
do ambiente em que vive. Portanto, para a ideatifio dchabitusincorporado que promove
os cuidados com a aparéncia, as perguntas abordsp&ctos que remetam a infancia, tais

como.

1. Habitos de consumo de produtos e servicos reladoma beleza no cotidiano.

2. Relacdo com a mae, irmas ou pessoas proximas aaciafque, de certa forma,
influenciaram os cuidados com a aparéncia.

3. Perguntas que levantem habitos relacionados aéetezdiferentes contextos em que

a mulher circula (casa, trabalho, lazer, estuelas).

A fim de buscar o significado da beleza em difeesrfases da vida da mulher e em
diferentes ambientes, foquei em questbes que [ldas#m um entrelacamento de
informacdes, a fim de investigar a importancia geecuidados com a aparéncia tiveram na
juventude, na maternidade, na insercdo ao mercadtatbalho, na fase profissional, no

casamento, na graduagao.
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Para formular um roteiro de campo, fez-se neciesdétalhar em etapas os objetivos
especificos, sobretudo o objetivo especifico nimero Abaixo seguem o0s quadros que
contemplam as etapas, 0 método, o sujeito e aumsetito de coleta de dados da pesquisa em

campo. Tais instrumentos encontram-se nos apéndices

Quadro 3: Etapas do objetivo especifico nimero 01

Identificar a composi¢cdo do mercado de servigos est éticos sob a luz da

Objetivo especifico: 1 teoria pratica de Pierre Bourdieu (campo e habitus).

Embasamento tedrico cf. capitulo "Pierre Bourdieu"
Sujeitos da pesquisa Os agentes que formam o campo: pessoas e instituicdes.
O que buscar em cada . p Instrumento de coleta
Etapa a Embasamento tedérico Método
etapa? de dados

cf. Sessédo "Campo e
Identificagcdo das clinicas |seus elementos"” e

1 . o Busca na Internet Seminstrumento (busca na net)
de estética "Como constituir o
campo empirico"
Identificacdo dos agentes BESSEy Can:po € ~ o
seus elementos” e Observacgéo participante e
2 |que fazem parte do campo|,, o . 1,2e3
Como constituir o entrevista

de servigcos estéticos .
campo empirico

Observacao participante, e

Identificagdo dos P .
M analise do discurso das

elementos do campo cf. Sessao "Campo e ;
3 . L " entrevistas com os agentes 1,3
capital, doxa, illusio, seus elementos . L
e do material audiovisual
nomos . L
produzido pelas clinicas.
- ~ . Observacao participante e
Identificagc&o do habitus do ~ . . .
4 — ¢ cf. Sessao "Habitus " analise do discurso das 1,2e3
P entrevistas.

Fonte: Elaborado pela autora

Os objetivos numeros 02 (dois) e 03 (trés) ndoiddein em etapas como o primeiro. Por

isso, sdo apresentados num Unico quadro.

Quadro 4: Objetivo especifico numeros 03 e 04

- - - Sujeitos de ) Instrumento de
Objetivo especifico N.  [Embasamento tedrico ) _ Método
pesquisa coleta de dados
. Cf. sesséo "0 corpo
Entender o corpo como um objeto . , .
como veiculo de Consumidoras de  |Entrevista em
transformado pelo consumo de| 2 « . iy : 2
i 6t expresséo da beleza Servigos estéticos | profundidade
Senigos estéticos. AR
Analisar como ocorre a producéo Observacdo
e reproducdo dos significados da Cf. capftulos “Cultura e articipante e andlise
procug . g 3 P . ., |Agentes do campo partcip . 1,2e3
beleza por meio do consumo de Consumo” e “Beleza de materiais
Senicos estéticos audiovisuais.

Fonte: Elaborado pela autora.
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3.9 VALIDADE E CONFIABILIDADE DA PESQUISA

A confiabilidade e a validade de uma pesquisa stersiem determinar se ela, de fato,

mede o que o pesquisador propbs-se a medir, spEEESS0S Metodoldgicos sdo coerentes e

se seus resultados sao consistentes (OLLAIK; ZILLFAR 2). A triangulacdo de dados é uma

estratégia utilizada por pesquisadores a fim depcovar a validade e a confiabilidade de

seus achados (GOLAFASHANI, 2003). Por isso, nessayisa estdo presentes os quatro

tipos basicos de triangulacdo propostos por De(l@78): triangulacdo de dados, tedrica,

metodoldgica e de investigador.

3.9.1

3.9.2

Para garantir a validade

Triangulacdo de dados- dados coletados tanto com consumidores quanto po
profissionais e intermediérios culturais. Informeg@rovenientes de entrevistas, da
observacao participante e da analise de matertdis\dasuais.

Triangulacdo metodologica- uso da teoria de campohabitus de Bourdieu, da
analise critica do discurso, entrevista em profiadie e observacao participante.
Triangulacdo tedrica— a teoria de cultura e consumo que coloca o fgigdd nos
bens e servicos e a teoria de Bourdieu (2011) pqumove que o significado provéem
do resultado dbabitus,capitais e gosto dos agentes.

Triangulacdo do investigador neste caso, a coleta e andlise dos dados fai fei
apenas pela pesquisadora discente do programan godas as etapas receberam a

orientacéo do professor orientador desta pesquisa.

Para garantir a confiabilidade

Utilizacao de diferentes métodos — entrevista emagao participante;
Roteiro de entrevistas e observacdes condizenteaeferencial tedrico;

Anotacdes de campo, diario de visitas detalhado;
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» Gravacao das entrevistas em aparelho gravadorteripodranscricdo dos dados, que
serdo revisitados para comparacdo entre o audioescata a fim de perceber
informacgdes que revelem mudancas no tom da vagialdesitacdo, vergonha;

* Notas de campo durante a entrevista, que revelatorciio sobre a fala e o
comportamento;

» Coleta, tratamento, analise e interpretacdo de sdael@tuados pela propria

pesquisadora.

Porém, deve-se considerar a afirmacdo de Golafa&@@08) que a triangulacédo pode
incluir varios métodos de coleta e andlise de dat@s ndo sugere um método de corregédo
para todas as pesquisas. Por isso a validade ejniges qualitativas esta mais fortemente
relacionada com a responsabilidade no tratamerganflarmacdes obtidas e nas decisbes do
pesquisador (KORO-LJUNGBERG, 2010).

Os métodos escolhidos na triangulacdo para testalidade e a confiabilidade de um
estudo dependem do critério da pesquisa, e na ipasqualitativa o pesquisador deve
pormenorizar suas escolhas a fim de mostrar o qlewvau aos seus achados de campo
(GOLAFASHANI, 2003; BOURDIEU, 199; 2011).

De forma sucinta, a preocupacao primordial congésla validade e a confiabilidade
da pesquisa é que o pesquisador gqualitativo deNigautas ferramentas da pesquisa
qualitativa para coletar e analisar seus dados rexopi depois ele deve apresentar seus
resultados informando o que, e como fez para chagaeles achados. Deve fazer isso
rigorosamente, sem precisar pedir licengca a nenparadigma predominante. Afinal, o
laboratério do pesquisador qualitativo é a socied&@lfoco do pesquisador qualitativo esta
voltado para as pessoas, suas acOes/interacogda®la todas suas peculiaridades humanas
qgue inevitavelmente estdo em constante mudanca E&se contexto de trabalho dos
pesquisadores qualitativos nas ciéncias sociaesseé contexto foi o laboratorio de trabalho
de Bourdieu (2011). Por isso ele afirma que o peador ndo deve se prender ao método,
porém deve ser rigoroso com suas escolhas, a finapdesentar “dados coletados em
condicdes socialmente definidas como cientificBOWRDIEU, 2011, p. 466).
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4 ANALISE DOS DADOS

Nesta sec¢do, os dados coletados no campo serdsadnalem consonancia com o
referencial tedrico. Para isso, esta parte do lmabastd dividida da seguinte forma:
primeiramente, apresento o campo da beleza femsabaima perspectiva ampla, apontando
os diversos elementos que exercem alguma influé&odiee os significados que envolvem o
conceito de beleza feminina. Depois, coloco umaeleobre o contexto que engloba as
clinicas de estética, salbes de beleza e acaddmigimastica, que representa os limites desta
pesquisa. Apos a definicdo dos agentes que formeampo, sdo evidenciados os elementos
tedricos de Bourdieu que constituem o campo e atonanproducdo e reproducdo dos
significados da beleza feminina. Esse processosiigativo e analitico € composto pelas

seguintes etapas:

1. Identificacdo dos agentes e instituicoes que erelicduéncia no campo da beleza
feminina;
Andlise das disposi¢des subjetivas do camploalitus;
Andlise das ocorréncias que caracterizam os eleseobnstitutivos do campo
(capital doxa, illusio e nomQs
Conforme esquematizado na proxima figura.

Figura 1. Esquema que mostra a formacao do campols@ luz dos conceitos de Bourdieu
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Fonte: Elaborado pela autora
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Realizando essas trés etapas, o primeiro objetessad pesquisa kentificar a
composicao do campo de servigos estéticos, sob @ateoria de campolebitusde Pierre
Bourdieu— estara cumprida.

A partir dai, a analise ird focar o segundo obgetespecifico, que consiste em
entender o corpo como um objeto transformado pefsemo de servigos estéscdara isso,

o olhar sobre o campo buscara destacar como o paigsa a ser visto pelos agentes como
algo passivel de ser transformado e quais sdg@ogicados em torno dessa transformacéo. O
olhar lancado sobre o campo para a conducado diegsal®iscou compreender e responder as
seguintes perguntas, em torno do consumo de ssnesteticos:Como o0 corpo é
transformado?E, Quais 0os motivos que levam as mulheres a buscareeheaa? De forma
sucinta:Por qué? Para qué? Para quem busca-se a beleza?

O objetivo trés visa compreender a dinamica qustexio campo, destacando a forma
como ocorre a producéo e reproducdo dos signifcdddeleza feminina. Para isso, a andlise
focara na caracterizacdo do processo de reprodigsieignificados da beleza feminina: por
meio do discurso dos agentes responsaveis pelandantos servicos estéticos; e depois
concluird identificando quem séo e qual o papelidtgmediarios culturaiga producéo e
reproducao dos significados da beleza femininaanopo de servicos estéticos.

Cumpridas todas essas etapas, espera-se podereofenga resposta que solucione o
problema norteador dessa pesquisa, ou seja, descolmo ocorre a producao e reproducéo

dos significados da beleza feminina no campo dasces estéticos.

4.1 O CAMPO DA BELEZA FEMININA

A beleza feminina € um conceito dificil de ser diefd. Envolve diversos fatores,
como o contexto cultural, o contexto individual épca em que € analisada. Talvez seja por
essa dificuldade de definicdo que a framdéleza esta nos olhos de quem as&a usada
como um classico ponto final de uma discussdo guea sem fim, se todas as opiniées
fossem colocadas em pauta. O discurso no campetanib, parece se esforcar a promover
um padrdo de beleza que consiste em um corpo ja/dmre de gorduras. Esse padrao
somado & um mercado que se esmera em produzirtgsaglgervicos que prometem deixar as
mulheres mais bonitas; resulta em um fenbmeno qoeinmenta um grande numero de

instituiches e pessoas tornando o campo da beleminiha algo bastante complexo,
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composto por um grande namero de agentes querrda flireta ou indireta, contribuem para
a producéo de significados em torno da beleza femin

A amplitude desse campo € constatada ao adotab&dat quadrada de propriedades
pertinentes de um conjunto de agentes ou instégic@roposta por Bourdieu e Wacquant
(1992, p. 229). A construcéo dessa tabela consmtanalisar relativamente os candidatos a
agentes do campo. Para isso, 0s autores recomeasrdanuma linha para cada agente (ou
instituicdo), e uma coluna para cada propriedade gpssa caracterizar cada um desses
agentes que exercam influéncia no campo. A propdiedjue quero identificar nessa pesquisa
€ a producdo e a reproducdo de significados dazddEminina. Portanto, seguindo os
direcionamentos de Bourdieu e Wacquant (1992 pedacriada foi a seguinte:

Quadro 5: Agentes envolvidos no campo da beleza farima

Exerce influéncia sobre a producéo e

reproducdo de significados da beleza femining? Agentes (pessoas e institicoes)

Pesquisadores cujas pesquisas visam produzirdgiznem prol de
produtos e servicos em torno da beleza.
Fabricantes de cosméticos e produtos de beleza.
Fabricantes de equipamentos que visam 0s procedsrestéticos
Investidores em Pesquisa e desenvolvimentos detpsajue visam g
criacdo de novos produtos e servicos estéticos
Produtores de programas de televisdo que falara sobeleza
Produtores de revistas sobre o tema
Midia Publicitarios
Atrizes, modelos, cantoras que tanto falam solbedeza quanto
mostram sua propria beleza
Estilistas
Moda Modelos
Produtores de eventos
Familia
Igreja
Contexto Social Trabaho
Amigos
Ambientes sociais (shoppings, universidades, clukstaurantes, etc).
Produtos diet e Light (investidores, pesquisadquesjutores,

IndUstria da beleza

IndUstria alimenticia

fornecedores)
Médicos, fisioterapeutas, dermatologistas, nuhigias, esteticistas,
Profissionais da beleza cabeleireiro, maquiadores, massagistas, educaiiires, preparador
fisicos, manicures, depiadoras.
Fornecedores de produtos de beleza Comércio em geral

Clinicas de estética, cabeleireiros, spa’s, cededmleza, institutos de
beleza e academias de ginastica.
Consumidoras de produtos de beleza
Consumidoras de servicos de beleza
Orgaos regulamentadores FDA, ANVISA, Conselhosgsiofiais.
Fonte: pesquisa empirica.

Fornecedores de servicos de beleza

Consumidoras (pessoas fisicas e juridicas
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Para se chegar a esses agentes, o que fiz for seigmtacdo de Wacquant e Bourdieu
(1992) de observar quem compde o universo da béégmmina e perguntatem alguma
influéncia sobre a producéo e reproducédo dos sigamifos da beleza feminina no que se
refere ao consumo de servicos estétic@¥que recebiam um sim como resposta fazem parte
do universo da beleza. Tal quadro acima comprowaujua andlise aprofundada sobre o
campo da beleza feminina é uma tarefa que extrapoliimites de apenas um trabalho
académico. Por isso, conforme dito acima, minhaiesefocaram um recorte especifico que é
onde séo ofertados e consumidos 0s servicos estétiencionados no Quadro 2. A préxima

figura destaca o recorte que esta pesquisa feampada beleza feminina.

Figura 2: O campo da beleza feminina

SERVICOS | ;
| EsTETICOS [0

Fonte: elaborado pela autora

4.1.1 Os agentes do campo de servi¢os estéticosFamn do Iguacgu

Segundo a Classificacdo Nacional de Atividades &eicas (CNAE), em Foz do
Iguagu existem 98 estabelecimentos registradosiinaasse 96025. Tal classe corresponde a
atividades relacionadas a Estética e outros sesrdeocuidado com a beleza (CNAE, 2013).
Ainda segundo a CNAE, em Foz do Iguacu trabalha8np26fissionais registrados nesta area
de estética. O relatério ndo fornece dados dessehetecimentos. Por isso, para o
levantamento das clinicas de estética, entrei entatm com a Associagdo Industrial e
Comercial de Foz do Iguacu (ACIFI) e também conrefditura Municipal da cidade a fim
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de verificar se existe um cadastro com o numertoexa aproximado de estabelecimentos

cadastrados como clinicas de estética ou saldoelza) instituto de beleza, centro de

estética, ou centro de beleza. Mas, tanto a AQiBhtp a Prefeitura ndo possuem ou optaram
por ndo fornecer tal informacao.

Sendo assim, optei pelo levantamento dos estabedatds que oferecem 0s servigos
estéticos a partir da busca na Internet, no siteudea Google, digitando os termos “clinicas
de estética em Foz do Iguacu”, e depois se repetiperacdo com 0s termos “centros de
estética em Foz do Iguacu” e “Instituto de belenaF®z do Iguacgu”, “centros de beleza em
Foz do Iguagu”. A partir dos resultados criei ulista de estabelecimentos que passou por
uma triagem (realizada, acessando os sites dasaslirou paginas no Facebook), a fim de
conhecer 0s servicos que estes estabelecimentstarpreOs estabelecimentos que nao
possuem nem pagina de internet propria nem Facdboark contatados por telefone, quando
perguntei se trabalhavam com algum dos servigesaptados no Quadro 2.

Apés o refinamento da primeira busca no Googlanpeeceram 39 estabelecimentos
gue em seu nome aparece, a0 menos, uma das palaelera ou estética. Apds visita em
sites e paginas no Facebook e até mesmo pessoalmemnstatei que 18 destes
estabelecimentos trabalham com, ao menos, 1 dagsemencionados.

Logo nas primeiras visitas ao campo empirico oleseque esse filtro feito pela
Internet ndo revela a verdade do campo. Existe iwmero muito maior de estabelecimentos
que fornecem os servicos listados no Quadro 2. &ntar 0 numero exato de
estabelecimentos é uma tarefa complicada, basicapyor trés motivos: (i) Nem todos os
estabelecimentos sdo formalizados, ou registraolo® @restadores de servigos estéticos; (ii)
Existe entre os agentes a pratica de aluguel dpagantos utilizados na realizacdo dos
procedimentos, portanto um estabelecimento que psesente como cabeleireiro pode
também, mesmo que eventualmente, locar equipamerdfesecer os servigcos estéticos; (iii)
muitas profissionais prestadoras de servicos esgtsdo autdbnomas. Elas oferecem os
servicos estéticos em suas residéncias, ou vaasa@dientes para prestar seus Servicos.
Algumas delas colocam placas em suas residéndasimo os servicos que oferecem, mas
outras nem placas utilizam. Essas profissiona@namas contam com sua carteira de cliente
e 0 boca a boca promovido por elas. Contudo, o datmdo saber os niumeros exatos de
agentes no campo que oferecam servicos estétiomsintgrfere na andlise dos dados
coletados. Entretanto, essa realidade me fez rapesdimites do campo.

Uma das caracteristicas das pesquisas de natuvelitativa € a possibilidade de

repensar o objeto de andlise (CRESWEL, 2007). drdateristica foi constatada e utilizada
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logo nos primeiros contatos com as consumidora®fesgionais dos servigos estéticos. 1sso
porque a intencdo inicial era restringir o foco reolas instituicbes que fornecessem
especificamente os servicos listados no Quadrgp@a poder ter um namero reduzido de
agentes a fim de poder realizar uma analise maifunqmta. Porém, logo nos primeiros

contatos com as consumidoras e também com os goofess do campo, deparei-me com a
afirmacdo de que o consumo de servicos estétimsadds pelas clinicas de estética esta
interligado ao consumo de outros servicos realizgy outros agentes que fazem parte do
campo da Beleza Feminina, tais como: as acadensiagindstica e os salbes de beleza,

conforme destacam os seguintes trechos:

Eu faco a endermo, eu faco a ultravac e a mantsidgr a plataforma vibratoria e
também a academia (EC 6, p.65 n.6)

Eu conciliei (o consumo de SE) com academia e.dirtdrequentava o SESC, fazia
jump, academia e musculacéo, [..] e, tipo assim, tudtojuma hora vai né? (EC
15, p.106 n. 54/94).

Agora eu também t6 frequentando a academia, t&ssygor semana (EC 7, p.155
n.13).

A maioria das que vem no saldo se cuida muito&éstho na academia sé querem
eliminar mais rapido a retencéo de liquido, a delula estdo se cuidando né?
Praticando esportes (EP 7, p.29 n.22).

Observando que tanto o discurso da oferta quadiiscnirso da demanda apresentam
relacdo entre o consumo dos servicos apresentad@adro 2, e o consumo de servigos
ofertados pelas academias de ginastica e os sldsdeza, optei por ampliar o foco e incluir
os salGes de beleza e academias de ginastica gantes do campo de servi¢os estéticos em
Foz do Iguacu.

Os salbes de beleza ja séo tradicionais no campbetkza. Nesses locais 0s
profissionais se dedicam a realizar cortes, pentgatingimentos e a hidratacdo dos cabelos.
Além disso, ocupam-se dos cuidados com a manipadi¢uro, limpeza de pele, modelagem
das sobrancelhas, maquiagem, etc. Ja as acadeenginastica sdo espacos destinados ao
exercicio fisico que, dentre outros beneficios deauforca e resisténcia), visam o
embelezamento do corpo, sobretudo o emagrecimBraote disso, excluir tais agentes seria
reduzir por demais o foco do trabalho, pois tantoaomo outro participam ativamente na
producao e reproducao dos significados da bel¢éamleém fazem isso por meio da oferta de
servicos estéticos, moldando, transformando e icadiflo a aparéncia das mulheres
consumidoras.

Decidi visitar os agentes de forma aleatoria, paténsiderei formar uma amostra que
atenda a diferentes publicos nas diferentes regl@éesidade, com a intencdo de evitar a
homogeneidade do discurso (McCRACKEN, 1988). Foramsitadas, no total, 16
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estabelecimentos: 8 clinicas de estética, 3 acadede ginastica, 3 saldes de beleza e 2
profissionais autbnomas que atendem em suas ddsasas visitas busquei observar os
discursos produzidos tanto pelos profissionais,nqugelo ambiente em si, tais como

imagens, decoracdo e propagandas, considerandaigwementos fazem parte da producao

do discurso (FAIRCLOUGH, 1995). A observacéo pgénte ocorreu da seguinte forma:

Tabela 1: Consumo na observacéo participante

Observacédo Participante
Servicos consumidos Qtde de sessbes
Endermoterapia
Lipocavitagcao
Plataforma Vibratoria
Massagem modeladora
Drenagem linfatica
Limpeza de pele
Servicos de cabeleireiro
Servigos de manicure e pedicure 4

R IN[N OO0

Academia (musculacédo, aerdbico e alongamento) 6anese

Fonte: pesquisa empirica

Além do consumo destes servicos mencionados ndalabeproveitei uma pratica
comum nas clinicas de estética que consiste neaeab de umavaliagdo estéticaNa
avaliacdo estética, a consumidora toma conhecindgcservi¢cos ofertados pela clinica. E
para saber qual servico melhor atende as necessidadconsumidora, ela € direcionada para
uma sala reservada, onde séo tiradas as meditlas,(@leso, circunferéncia do abdome, dos
gliteos, seios e coxas). E feita uma avaliacaabido grau de celulites, da existéncia ou ndo
de estrias e de gordura localizada. Em algumagatinessa avaliacdo é realizada com o
auxilio de aparelhos como a balanca de bioimpedaque faz um diagnéstico do percentual
de gordura acumulada no corpo da consumidora. Egtasmacdes sdo anotadas numa ficha
previamente preenchida com os dados pessoais darnaora.

Terminada a avaliacdo, que dura entre 3 e 20 mipateonsumidora é encaminhada
para outra sala onde a profissional comenta solestanlo geral de seu corpo, especificando
partes que precisam ser tratadas e faz a indicdgsiservicos e da quantidade de sessodes
necessarias para amenizar as imperfeicoes diagadasi. A partir dai, a cliente decide se fara
ou ndo os procedimentos indicados. A avaliaca@tbitg.

Em outros locais, a observacdo se resumiu a unita @e ambiente da instituicéo,
onde eu chegava como uma consumidora que prococeeecer 0os servicos ali oferecidos.

As visitas ocorreram em seis locais (especificattpdabela 2). Dois deles sdo o local de
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trabalho de duas entrevistadas, portanto elas obresse em mostrar o ambiente. E 0s outros
quatro séo espacos amplos onde eu puder circldaaambservando como uma consumidora
interessada nos servicos ali prestados. Um deles €aldo de beleza localizado no principal
shopping da cidade, que é todo de vidro e tem U ea frente onde eu pude verificar o

perfil das consumidoras, como elas eram recebatsnpo em que permaneciam la dentro,
enfim pude perceber a dindmica do local. Outrom@ academia de ginastica que tem uma
lanchonete interna, que também permitiu analisantidiano do local.

A observacdo permitiu conhecer um aspecto impatdentro do campo, que é a
estrutura fisica das clinicas, o tamanho, a deé@orag auséncia ou presenca de diferentes
ambientes (sala de recepcédo, sala de espera, es@@allacdo, sala de consulta, escritério,
salas de procedimentos, salas de aparelhos ddicgn&stuacdo dos banheiros); auséncia ou
presenca de funcionarios com funcbes especifiemefcionista, fisioterapeuta, esteticista,
copeira, etc.); apresentacao fisica desses funasnde estavam ou ndo uniformizados; a
atencdo dispensada a consumidora (se cumprimes&Isao amaveis, se sdo atenciosos).
Esse conjunto de elementos me fez perceber um capibal no campo, que € o capital
estrutural. Por isso, na tabela abaixo, apreseritaice de capital estrutural de 1 a 5 dos

diferentes ambientes que visitei.

Tabela 2: Locais da observagéo participante

1D Atuacao Forma de observacéao Localizagéo Tempo de LTIz
mercado Estrutural
CL 1 [ Clinica de estética Avaliacao Maracana 22 anos 4
CL2 Clinica de estética Cconsumo Centro 7 anos 4
CL 3 [ Clinica de estética Avaliacdo Maracana 4 anos 3
CL 4 | Clinica de estética Avaliacdo Centro 5 anos 5
CL5 Clinica de estética Visita Vila A 5 anos 3
CL 6 Clinica de estética Visita Libra 7 anos 4
CL7 Clinica de estética Visita Centro 25 anos 4
CcL 8 Clinica de estética Cconsumo Centro 6 anos 4
SB 1 | Salao de beleza Consumo Libra 25 anos 3
SB 2 | Saldao de beleza Consumo Jd. Bela Vista 1 ano 3
SB 3 | Saldao de beleza Visita Centro 8 anos 5
AC 1 [[Academiafeminina Visita Vila A 3 anos 5
AC 2 | Academia Cconsumo Morumbi 5 anos 3
AC 3 | Academia Visita Centro 15 anos 4
PA 1 Profissional autbnoma Cconsumo Maracana 20 anos 1
Paz2 Profissional autbnoma Consumo Maracana 12 anos 2

Fonte: pesquisa empirica

Uma vez apresentadas as instituicdes que visiteampo, parto para a apresentacao
das vozes do campo. Inicio apresentando um brést® igue visa mostrar o contexto em que
as entrevistas ocorreram, destacando aspectosamédgvsobre as caracteristicas de cada

entrevistada. Inicio com as consumidoras e, emidgagoom as profissionais do campo.
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4.1.2 As consumidoras dos servicos estéticos

Dezesseis mulheres aceitaram o convite para ipartidessa pesquisa. Apesar de ter
ampliado o foco no campo de servicos estéticodufimdo saldes de beleza e academias),
mantive o parametro inicial de entrevistar apenathenes que fossem consumidoras de
servigcos estéticos, mais especificamente os otlyeqgielas clinicas de estéticas, conforme
apresentado no quadro 2. Seguindo as recomendded®4cCracken (1988), entrevistei
mulheres que ndo fazem parte do meu circulo daaai#lizTal medida teve a intencéo de
deixar as mulheres falarem livremente sobre suaepeéio e opinido sobre o tema da
pesquisa. A seguir, apresento um breve resumo sobeefil das entrevistadas. As frases que

aparecem em italico se referem a fala das consuasdo

EC 1 — E formada em nutricdo, atua nessa areacefaie treinamento e consultoria sobre
manipulacéo de alimentos para hotéis na cidadeltgirs, mora sozinha, tem um filho de
dezoito anos e cultiva um estilo bem natural exqurestravés de roupas leves, acessorios
coloridos, cabelos soltos, pouca maquiagem. E apada por viagens, dentre outros, seus
destinos ja foram india, Jap&do e Portugal. Alémndeicionista, é apresentadora de um
programa de TV que passa num canal fechado. Jadprietaria de um restaurante natural,
trabalhou num bar noturno e, atualmente, disse estareparando para reabrir a matricula no
curso de administracdo que esta pela metade. (Qqafauadministracdo porque gosta da
otimizacdo do tempo e recursds entrevista aconteceu em sua casa, um lugarbastante

verde e foi regada com cha de gengibre. Ela é coidswa de massagens modeladoras.

EC 2 — Eu a conheci numa observacao participanéeademia que frequenta. Ela é Dona de
Casa, parou de estudar na oitava série para temballejudar na manutencdo da casa.
Trabalhou durante quinze anos em Cidade do LestPamaguai, onde conheceu seu marido,
que é comerciante. Tem uma filha adolescente ges@ctmmpanhou durante a entrevista, que
aconteceu na academia de ginastica, apos um trendbicoexaustivo EC 2 ja fez reducéo
dos seios e abdominoplastia e lipoaspiracdo. kstéecdo seu leve sobrepeso, mas diz estar
mais feliz agora do que na época em que fazia lascpara ser magracontudo acredita
piamente na relacdo entre beleza e magreza. Conswmssagens, aulas de aerdbica,

musculacédo e um tratamento de depilacao a laser.

°® Com excecdo da entrevistada EC 5, que foi miokega na faculdade, o campo proporcionou em reémcon
apos varios anos.
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EC 3 — A mais jovem das entrevistadas. Tem apeszssdeis anos e ja colocou préteses de
silicone. Ela frequenta a mesma academia que a E@ 8emelhanca termina por ai. EC 3
quer ganhar massa muscular, admira a Bela Faldéeina pesado. Quem vé a loira de
cabelos longos e oOculos de grau passeando no slgopfb imagina que ela € capaz de
enfrentar um treino de musculagdempesado. Gosta de estudar e esta indecisa se aegue
carreira de engenharia ou nutricdo. Seus pais sparados, atualmente mora sozinha e
lamenta ter sido criada por babas porgagessoas, elas tem jeito de educar diferente e eu
acho que eu nao fui educada tipo de uma forma cedhe?Foi um pouquinho de todo
mundo, sabe? Ai eu cresci assim meio ‘doidinha’.sEmpre fui bem autoritaria, eu néo
escuto ninguéim Consome acompanhamento nutricional, aplicagierdimas para gordura
localizada e faz musculacdo. Apds o término daeeistia, pediu para lembrar que blesca o

equilibrio.

EC 4 — Encontrei-a numa observacao participanteyrma clinica de estética. Estavamos na
recepcdo e demorou um pouco para nos reconlecerroupa normalEla € esposa do
proprietario da academia de ginastica que frequdmm 29 anos, é contadora, faz um pacote
de tratamentos estéticos (corrente-russa, endecarboxiterapia e lipocavitagdo). Além
disso, faz acompanhamento nutricional, escova pssgra e limpeza de pele. Estd com o
desenho escolhido para fazer uma tatuagem bemegragicostas. Lamenta nao ter tempo
para se dedicar melhor aos exercicios fisicos.aPmazto a saude e bem-estar. Tem como
referéncia de beleza a dancarina Aline RiscadoseDestar empolgada com a viagem de
férias: mal vejo a hora de por meus pés na areia e fican §g&zer nadaEsta planejando

engravidar e quer estar em forma para quando odbedafar.

EC 5 — Tem 44 anos, é responsavel pela administidg&lois centros comerciais na cidade.
Ama usar ténis all star e calga soci#l entrevista aconteceu em seu escritorio de pared
vermelhas cercado de bruxas, anjos e samambaiamdimna telefones tocando, entra e sai
de pessoas, ela revelou que, para ser bonita &mtém que cuidar primeiro do seu interior,
tem que se sentir bem consigo mesnsap aqui, 0 cCOrpo € uma carcaca, Se a tua
espiritualidade néo tiver fortalecidaem um companheiro que vive uma rotina de trabalh
tdo corrida quanto a dela. EC 5 esta concluindacaldade de Direito. O cuidado com sua
aparéncia vem basicamente de uma alimentacdo saugawue, conforme ela explicay

nao tenho tempo pra cuidar de mim. O meu cuidas®na.. para e pensa, € manter esse

pique, essa energia que ndo pode patarapaixonada por seu cabelo e maquiageinro
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passar uma massa corriddNao abre mao de uma boa manicure, além de consumir

massagens.

EC 6 — Seu contato foi recomendado pela propréetigiuma clinica de estética. Ela aceitou
prontamente o convite telefénico para participapédsquisa. Tem 29 anos, exerce fungao no
Centro de Assisténcia Social, precisa ser forta pasistir ao cheiro de pao fresco que sai da
padaria do Centro que fica ao lado da sua sala6 [E§&ta no meio de um tratamento para
emagrecer. Ela comemora a perda de 27 quilos ecppuoais de 4 meses. Faz consumo de
um pacote de servicos que inclui acompanhamentoiciomial, endermo, plataforma
vibratoria, ultravac, manta térmica e academiaidésgica. Além disso, é adepta de uma dieta
que ndo permite o consumo de carboidrato. Ela exgjue éVuita proteina, zero acgucar,
zero gordura, come bem, come bem mesmo. Nos posndias € dificil, mas depois é
tranquilo. EC 6 mora com a irm&, qéemagra, mas assim, ela sempre ta la também com uma
chia com shake, com uma fruta com a linhaca, ess&sas assimRecentemente, EC 6
mudou a cor de seus cabelos e parou de roer ultsigva se preparando para uma viagem e

ainda ndo sabia dizer se ia ou ndo se sentir seglaeando um biquini.

EC 7 — Seu contato foi indicado por uma amiga emurn. A entrevista aconteceu em sua
loja de calgados no centro da cidade, que ela gbaando saiu do antigo emprego de mais de
dez anos em Cidade do Leste, no Paraguai. EC B4eamos, é casada, mae de um filho de
quinze anos e gémeos de treze. ApOs a gravidegétosos, ela se submeteu a cirurgia de
abdominoplastia. EC 7 tem a voz delicada, gestagaates e sabe se maquiar. Esta contente
por ter encontrado tempo para frequentar a acaddenggnastica. Seu marido acompanhou a
entrevista e disse qua cuida muito da alimentacao, e que por isso aatém magrageC 7
consumiu massagens e carboxiterapia, mas ndo gdstaesultado. Agora se dedica a

academia de ginastica.

EC 8 — Aceitou o convite enviado pelo Facebooknkevista aconteceu num café durante o
intervalo. Ela trabalha como vendedora numa lojeodpas. A entrevista foi rapida e intensa.
EC 8 contou que teve problemas de saude que prajadi muito a pele de seu rosto. Ela
relatou o quanto esses problemas afetaram suastiontaee sua vida em geral. No seu caso, 0
consumo de servicos estéticos foi acompanhado deedies e outros tratamentos

dermatolégicos. EC 8 tem 37 anos, tem poés-graduagdacomunicacdo. Ela ainda esta
fazendopeelinge carboxiterapia, mas sua pele esta bem melharsébkente feliz, inclusive

até colocou foto no Face
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EC 9 — E a voz da experiéncia. Tem 68 anos de idsmgtou participar da entrevista porque
sua professora de Pilattes comentou sobre meulioabBlossa conversa aconteceu na
varanda de sua casa com a vista para um jardinorbain cuidado. EC 9 usa os cabelos
curtos pintados num tom preto/avermelhado. Nogsiddvia varios anéis, os brincos eram
grandes, o rosto estava maquiado, tudo combinamaioocvestido estampado. O sotaque de
EC 9 denuncia que veio de longe: é paraibana eofovidada a desenvolver um projeto na
area de educacéo para saude na época da consteugaoagem de Itaipu. Quando conheceu
a cidade, disseu fiquei porgue tive vergonha de voltar... olhatanteiro de obras, aquele
buraco e as pessoas trabalhando aquilo mais pare@&neta dos macacdsC 9 prioriza a
familia e cuida da sua saude, mas parasalaje tem que ter cara de sau8egundo eld\&o

me troco por muitas menininhas, olha, eu ndo tezstdas, eu ndo tenho celulites, mas pra
isso eu me cuidaConsome massagens e aulas de pillates. EC 9 lameatas mulheres

estejam se vulgarizando, o que contribui paraavidez precoce, exo pelo sexo

EC 10 — Tem 25 anos, estd com casamento marcadonpanco. Respondeu o convite
enviado pelo Facebook dizendo detestadms servigos estéticos. Para élaudo ilusdoEC

10 é graduada em farmacia e trabalha numa farnmgmiayma pequena industria de produtos
de limpeza. Ela consumiu um pacote de servicosi@stéque visavam emagrecimento e
perda de gordura localizada. Ficou muito frustramla os resultados. Agora diz ndo acreditar
mais nesses procedimentas: vezes eu vejo aguelas pessoas assim, gordiphas,do 1a e
ficam assim.... vdo morrer fazendo massagem e aiatav resultado, sabeFoje ela acredita
em alimentacdo e academia. O negoéciar®z integral, peito de frango, batata-doce e
brécolis, so6 isso, so isso... E frutas, nEZ 10 tem a mae muito bonita, o noyatinho e

esta vivendo os preparativos para a festa do casame

EC 11 — Aceitou o convite enviado pelo Facebooks Nds encontramos em uma confeitaria
da cidade. Ela é apresentadora de um programa ake Tvande audiéncia na cidade. Tem 33
anos, é casada e méde de um menino de cinco am@dpighastante lembrado durante a
entrevista. Ja colocou protese de silicone e consuipocavitacdo, carboxiterapia,
massagens, limpeza de pele e aplicagdo de botos Atras viveu uma época de muita
malhag@ogra marombeiraAgora valoriza muito a familia, ndo se acha ténita: eu acho
que minha beleza esta no meu jeito de ser, entevidie?iza mais o estilo do que as formas
do corpo. Vive controlando a balanca, mas se permieventuais deslize€omprei uma
esteira, mas nao uso; tenho bicicleta mas quaseapedalo Gosta muito das unhasnho
caixas de esmaltes de tudo quanto é pogocupa-se com a qualidade das suas maquidfens.
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nao durmo de jeito nenhum sem limpar a pele

EC 12 — Respondeu positivamente ao convite enyatto Facebook. Chegou pontualmente
na confeitaria onde combinamos a entrevista. Eddtaé bem alta, 1,78m. E formada em
jornalismo e trabalha como repoérter. Sua profissgmica ficar muito tempo no sol, por isso
usa o protetor solar sem ddogou vélei por muitos anos, chegou a ser apefissional,
nesta época sua mae a levava para fazer yoga.démmsi beleza uma questdo de cuidados
basicos com a aparéncia, mas, sobretwtioa mulher bonita € um mulher que agrega
aparéncia com conteudo, ela tem que ter posturpiido. Ela tem 31 anos; é casada e esta
pensando em ter um filho. Respeito ao corpo e ibgoilsdo palavras que resumem seu
discurso. Demonstrou que tais palavras extrapoladisourso e sdo postas em pratica.
Valoriza a estética magra, contua® magras também tém problema, eu gostaria dmaés
bunda, gostaria de ter mais curva... A gente gostde ter blusinhas que ficassem mais
compridas. Calcas que ficassem mais altas. Cad@amseu problemd& consumidora de

massagens e limpeza de pele.

EC 13 — Meio desconfiada, iniciou a conversa edpado sobre o que, de fato, se tratava
aguele encontro que aconteceu numa tarde de mai3 giaus em uma confeitaria da cidade.
Ela nasceu na Colémbia, mas tem origem libanesa.Skanos de idade, € méae de 4 filhos,
casada com um empresario e abre um sorriso enarriaéea de sua primeira netinha. E dona
de casase considera a cozinheira da familaformada em Secretariado Executivo trilingue
e sonha em trabalhar na area em que estuddas horas de folga ela pinta quadros, ja
participou de trés exposi¢ées. E mugulmana, masiséo véua vontade tem que nascer em
mim, e ainda ndo aconteceRenso que seria lamentavel cobrir cabelos tdomados e
bonitos. A balanca é sua inimiga. Ela aceitou oviterenviado pelo Facebook porque viu
uma oportunidade de compartilhar o drama que vigeuprocurar ajuda médica para
emagrecer. O tratamento realizado por ela deseogadma série de complicacdes que
prejudicaram sua saudeoi um ano muito dificil; pensei que ia morrer. da soube que
minha filha estava gravida, eu me ajoelhei e pedd pra Deus pra ver minha neta nascer
Hoje ela esta recuperada, mas ainda néo fez as paea balanca, contudo, ress&b@ayocé
nao quer envelhecer, o Unico remédio que vocé tever € ser feliz. Nao tem outra

medicacao pra isso.

EC 14 — A entrevista foi intermediada por uma aneigecomum. Aconteceu na casa dela em
meio a preparacdo do almoco. Ela tem 51 anos, énbega agronoma e biéloga. Além de

trabalhos de restauracdo de areas, faz projetpaisi@gismo. E casada e tem 2 filhos. Desde
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jovem ela consome massagens e atualmente tamb@uerfita aulas de Pilattes. Ja praticou
musculagcao, madetestou, porque estava fazendo um esfor¢o solmnedty pra ir na tal da
academia fazer musculacdo, detestéez aulas de danca e gostate pensa em voltar
porque gasta energia e se diverfgente-se privilegiada por ter um parente préoxque €
dermatologista que cuida da sua pptegue aquilo tudo é muito caro, se fosse pra egapa
ndo sei se faria Recentemente mudou de casa, esta se acostumandwaarotina, e
aproveitou para cuidar mais de si mesappveitar agora que os filhos cresceraBosta de
maquiagem, e sua massagiétama amiga, como se fosse uma psicoléganenta que as

mulheres estejam tdo preocupadas com a estétéatemham tempo para orar e refletir.

EC 15 — A entrevista aconteceu na casa de uma amgeomum. Ela estava aliviada, pois
naquela semana havia defendido o trabalho de dwldo curso de Direito. Tem 22 anos,
veio para Foz do Iguacu porque a maabeagou a passar num vestibular em Direito numa
instituicdo publica, ela ndo teve outra opcéo, fimicada a vir Durante a faculdade ela se
apaixonou pelo curso e conheceu o marido, quegersar da Marinha e recentemente foi
transferido para o Rio Grande do Sul, ja estdogreemio a mudanca. Agora que terminou a
correria da faculdade ela quer fazer o que reakngosta, Gastronomia. Seu visual era
colorido com tudo combinando, eddoraseus cabelos loiros. Tem uma facilidade enorme de
engordar e emagrecer. O “efeito sanfona” dela @oiedigitos, engordar e emagrecer 10, 15,
20 quilos. E algo que ela sempre enfrentou. E maissa sanfona ela decidiu experimentar a
bambuterapia que, segundo dfahorrivel! E muito dolorido! E um pedago de bambaba
moca passa um creme pra destruir a célula de g@@upega o pedaco de bambo. Ai com o
bambu ela vai destruindo aquilo. Fiquei toda rokda esta ciente de que falta determinacao

para seguir adiante com o plano de emagrecer.

EC 16 — Aceitou o convite enviado pelo Facebookaecou o encontro numa academia de
ginastica. Ela é professora de Educacdo Fisica ragademia de ginastica exclusiva para
mulheres, portanto vive os dois lados do campo. 3&ranos, € casada com um professor de
Educacao Fisica. Esta se prepargpai@ a chegada dos babys, quer engravidar magrimha
vai ter muito orgulho de dar aula s6 de top comaerigdo de fora.E bem “caseira”, passa a
semana na academia e no final de sem@nagu te falar vocé ndo acredita vocé vai dar
risada. Eu gosto de pedalar, eu gosto de corrergesto de corrida de rua. Eu vou treinar,
pego o marido e vamos correkdora perfumegem um montévaloriza muito a alimentagao
saudavelmas se for pra comer pizza, vamos comer pifea duas tatuagens, uma delas

bem grande no ombro, com um significado muito irtgpde pra ela. E consumidora de
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massagens e academia de ginastica.

Quadro 6: Perfil das consumidoras

Perfil Consumidoras
Id. Idade Profisséo E. Civil Escolaridade Rilhos ¢.C C.E
EC1 33 Nutricionista Solteira Superior 1 5 1
EC 2 37 Dona de casa Casada Fundamental 1 1 n/i
EC 3 16 Estudante Solteira Médio 0 2 1
EC4 29 Contadora Casada Superior 0 5 4
EC5 44 Administradora Casada Pés-graduada 0 6 4
EC6 29 Assistente Social Divorciada Médio 0 3 2
EC7 34 Empreséria Casada Superior 3 5 4
EC8 37 Vendedora Solteira Pés-graduada 0 5 2
EC9 68 Aposentada Solteira Superior 1 3 3
EC 10 25 Farmaceutica Solteira Pés-graduada 0 6 3
EC 11 33 Apresentadora Casada Superior 1 5 4
EC 12 31 Reporter Casada Superior 0 5 5
EC 13 50 Artista Plastica Casada Superior 4 5 5
EC 14 51 Bidloga Casada Superior 2 5 5
EC 15 23 Bacharel Direito Casada Superior 0 3 3
EC 16 31 Preparadora Fisica Casada Superior 0 5 3

Fonte: pesquisa empirica

O capital econdbmico das consumidoras foi informpdtas mesmas. Para levantar
esse indice de capital econdmico utilizei o paréongd Critério de Classificagdo Econémica
Brasil (CCEB), da Associacdo Brasileira de Empresias Pesquisa (ABEP, 2014),
classificando a renda bruta familiar da seguintenéol R$1.277,00; 2 R$1.865,00; 3
R$3.118,00;4 R$ 6.006,00 & R$ 11.037,00. A maioria das mulheres € casadaveuem
um nucleo familiar pequeno, e isso significa queerada de poucos néo sera diluida entre
muitos. Com isso € possivel ter uma base sobrdumneode capital que cada uma possui ao
adentrar no campo.

Para compor o capital cultural, considerei o grauedcolaridade e a ocupacao
principal. Atribui 1 ponto para o ensino fundamé&r2gpontos para o ensino médio, 3 pontos
para ensino superior e 4 pontos para a pés-gradluBg#a ndo se deter apenas em anos de
estudo, somei a estes pontos 1 ponto para as resligeile ocupam funcdes de trabalhos
manuais que nao exigem qualificacdo, 2 pontosa pabalhos no nivel administrativo e 3

pontos para profissional liberal e gerentes oigelites de uma empréSa

19 0 capital cultural ndo deve ser calculado apenzetir dos anos de estudo. Bourdieu (2011) considema
série de elementos para compor o capital cult@ahutor elaborou questdes envolvendo estilos masica
conhecimento sobre filmes, conhecimentos sobrstasti misicos e diretores de cinema. Concordo ajuer s
reconhecer quem pintou uma obra de arte, ou quenp@® determinadas musicas, revela elevado capital
cultural, contudo, todo pesquisador sabe que o dequye as entrevistadas disponibilizam para a asteev
raramente ultrapassa 60 minutos. Por isso, prefegpar o tempo das entrevistadas para falar sidmeentos
mais especificos ao tema beleza feminina. Mesimag importante lembrar que Bourdieu (2011) daeque

o capital cultural é formulado pela trajet6ria ddividuo, portanto, conhecer a profissédo do pa&cémendado
para se ter uma ideia do contexto familiar em queapital foi formulado, e as entrevistadas foestimuladas

a falar sobre suas trajetérias.
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4.1.3 As profissionais do campo de servicos estés

Nove mulheres foram entrevistadas para compor @ dae representa a producdo no
campo de servi¢os estéticos. Eu as conheci dusantesitas realizadas nos estabelecimentos
gue oferecem servicos estéticos, com excecao dbheElPP 9, que foram apresentadas a mim

por outras consumidoras. Assim como as consumigdoliggico se refere as palavras delas.

EP 1 — Ela é fisioterapeuta, tem 29 anos e tradah@més anos em uma clinica de estética.
Anteriormente trabalhava como fisioterapeuta omai@@ Entrou na area de estética porque
surgiu a oportunidadeE especializada em Pillates. A entrevista ocon@iclinica em que
trabalha. EP 1 apresentou uma imagem bastantesgoofal falando sobre a importancia do
Pillates, os beneficios que traz para as pessoamuwa histéria de Joseph Pillates, enfim,
mostrou entender e gostar do que faz. Estava desi@meco branco, cabelos presos e
maquiagem leve. Ela me convidou a conhecer o ledalou sobre a preocupacédo com as
disposi¢cbes dos equipamentos para que os exerflicgawms Procura construir um ambiente
confortavel, climatizado, com cores claras, aronaatie, musica ambiente e dispde de plantas
paradar um ar de naturezaSegundo elaas cliente vém buscando saude, mas logo que
comecam a melhorar elas falam: ‘acho que poderiatnaisalhar mais o abdome,... meu

bumbum ta caido’.

EP 2 — Ela é esteticista e proprietaria de umacelide estética no centro da cidade. Ela gosta
muito do que fazmeu interesse pela area de estética surgiu conrasgmas que tive na
adolescéncia, quando meu rosto encheu de espi®@®vecei a pesquisar e mais tarde
transformei o gosto em profissd@econhece que sua clinica é pequena e, comertifal,
procura oferecer um atendimento atencioso. Pavaeilssprocura conhecer a cliente a fim de
conhecer o que ela gosta, ou ndo gosta, e quahamfierma de atender as expectativas dela.
Preza muito pelo uso de produtos de qualidade @iadazer um trabalho misto usando as
maos e equipamentos. Ela tem quarenta e dois aeetea area ha mais de vinte anos,
anteriormente conciliava a estética com a profigskficontadora em um escritério; agora se
dedica apenas a estética. Oferece tratamentossfac@rporais. EP 1 tem um lado bastante

mistico, fala muito sobre energias e equilibriccdgpo com outros aspectos da vida.

EP 3 — Tem 29 anos, € formada em enfermagem. El@eebeu em sua casa, mora com 0s
pais. Estd na area estética ha trés anos, antentenirabalhou no prontoatendimento.
Segundo ela, quando se formeimn 2009 a area de estética ainda néo tinha a pabtarta

para outras profissfes. Entdo surgiram os injetav@mo as aplicacdes de enzima e isso foi
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abrindo espaco para os profissionais da sauBéa estd concluindo pés-graduacdo em
cosmetologia. Trabalha numa clinica de estéticaemiro de Foz do Iguagu que oferece
ampla gama de servicos (todos os listados no qugdila conta que o perfil de clientes que
procuram a clinica é bem variadiesde adolescente, crianca, até a pessoa com 7€ &no
bem variado mesmo, e a classe social também, & gdahde aquela pessoa assim que
economizou pra fazer o servigo, até aquela madafiR 3 defende o uso dos aparelhos na
area de estética. Segundo skyocé nao trabalhar com aplicacédo de enzimas, ajpemelho
com a estética mesmo, a gordura nao sai, teu codm elimina Se ndo existissem esses
aparelhos, o que ia fazer? Teria que esperar, @ia ttido, para fazer uma cirurgia plastica.
Entdo sdo de extrema importancia esses aparelhos.

EP 4 — Ela é nutricionista, tem 31 anos, é espsigiabm nutricdo funcional e nutricdo
esportiva. Atende em duas clinicas da cidade. Peeista aconteceu em uma confeitaria. Ja
lecionou cursos de extensdo na area de nutricAopteerfil do profissional da medicina.
Bem apresentada, articula com seguranca o disdarswea nutricional dando exemplos de
propriedades dos alimentos e patologias da areainB&esse na nutricio comegou com a
convivéncia com seus problemas alimentares. Lansefdafia de disciplina das pessoas com
relacdo a alimentacdo. Segundo ela, as pessoasnyyeessa nos resultados e sem fazer
muito esforco. Utiliza equipamentos que auxiliamdiegnostico de problemas. EP 4 explica:
Se eu pudesse falar, entrar na cabeca das pessogsé que eu ia falar? ‘Muda a tua
alimentagc&do. Muda o teu estilo de vida que o tewltado vai ser pra vida inteira. Vocé vai
nao s6 fazer um negocio aqui e sair infeliz porgqoeé ndo é completo. Tenta ter uma
felicidade completa, ndo sé estética. Porque atieaténuda por fora. E por dentro? Ai fica
uma pessoa deprimida, estressada, briga com tododmuO que adianta?EP 4 tem um
blog sobre nutricdo, usa o Facebook e o Instagoamo derramentas de trabalho.

EP 5 — E fisioterapeuta, tem 34 anos. Faz cincs gne abriu uma clinica de estética que
oferece diversos tratamentos para o corpo (todogjudmro 2). A entrevista ocorreu na
clinica. Iniciou a faculdade ja com a intencéo tlmm@na estética. Ela afirma que sempre foi
consumidora de servicogu sempre estava fazendo endermo, massagem, dngnage
sempre tive um corpdo né? Dai eu falei, ah eu gastau via as meninas mexendo nas
maquinas, e ficava perguntando, achava interessdhea ganhar dinheiro também, né? E
uma area que da um bom lucro, mas € cansativa,néati?a. Valoriza muito o uso dos
aparelhos, acredita que eles transformaram o campstética. Ela quer cursar Medicina para

aprofundar o conhecimento na area de estéticaee ffmacedimentos mais complexos, como
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0 botox, por exemplo. Em sua clinica, ela tambéeneak cursos na area de estética. EP 5
revela:vou te dizer uma coisa, pelo que eu tenho vistd. &yande niumero de pessoas que
chegam aqui e falam assim ‘ah, eu gostaria de mwdareu corpo’. Muito, assim, 90% é
‘separei do meu marido, meu namorado ndo me qudds o niumero de mulheres separadas

€ muito grande.

EP 6 — E nutricionista, tem 52 anos, atua na ase@sfética ha um ano, anteriormente
trabalhou como nutricionista na area da saude gilfieu interesse pela nutricdo surgiu com
os dilemas que precisou enfrentar na juventudes@fi@u de anorexia, decorrente da busca
pela beleza, ela queria ser modelo mas nunca asiayea 0 suficiente. Segundo ela, o que os
clientes mais procuram é emagrecer rapido. Eladbtester um tratamento que priorize a

saude. EP 6 trabalha na mesma clinica que EP 3itr&vesta aconteceu na sua sala de

consulta.

EP 7 — Tem 44 anos e ha mais de 25 anos se dedioeadde estética. E cabeleireira e
esteticista. E proprietaria de um salfo de belgrara bairro da cidade. Na opinido dela,
mulheres buscam a beleza porque querem parecemgokzéa demonstra ser vaidosa, tem 0s
cabelos loiros, compridos e cacheados. Cuida ndatsua aparéncia, faz musculagcéo e
acredita que a beleza vem da alimentagdo saud@&xelreicios fisicos. Por isso, recomenda a
suas clientes que frequentem a academia e se siiméem. Ela explica qUe meu interesse
que elas se alimentem direito pra elas verem oltado. Eu falo pra elas ndo tomarem mais
refrigerante né? So6 suco natur&oi ela quem fez a decoragédo do saldo de beleeatequ
cores em tons lilas, com muitos espelhos, plantasadros que remetem a temas femininos.
Na recepcao tem uma vitrine de produtos disponipars a venda. Prioriza a higiene do
ambiente, cobra muito de suas funcionarias paratuge esteja limpo e organizado. Ela
oferece café e dgua para suas clientes. Valoriz@balho manual, segundo etamassagem
manual é a melhor que existe. Vocé paga um rioimfeedto pra entrar naquelas maquinas e
encher de aparelhagem e nem sempre faz o que @dsierny. Porque na massagem manual

vocé vé mais resultad8eu saldo é elegante, climatizado e aromatizado.

EP 8 — E esteticista, tem 47 anos de idade, trateih uma clinica de estética no centro da
cidade. Esta na area ha mais de vinte anos, ebpeeiae em estética facial. Prioriza a
qualidade dos produtos que usa. Ela explicaNfietrabalho com segunda linha, sé trabalho
com produtos de primeira linha. Porque vai me desultado. N&o adianta eu trabalhar com
produtos, as vezes de segunda linha porque é raaggd) tem uma concentracdo de ativos

extremamente baixa e eu ndo vou ter o resultado. &tBanta.Na clinica em que trabalha,
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cada esteticista tem a sua cabine. Ela procurssftramar o ambiente em um lugar
confortavel. E climatizado, usa aromatizador, eadona de seus produtos s&o descartaveis.
Tem uma vitrine de produtos disponiveis para a ackdta ciente de que seus servigcos sao
mais caros que a concorréncia e justifica gada um tem sua maneira de trabalh&u
tenho a minha técnica, tenho meus equipamento$oteneus produtos e tenho meu
diferencial. Quem faz limpeza de pele comigo ndonsehucada, ndo sai irritada, ndo sai
vermelha. Se quiser sair daqui e ir colocar uma magem para um festa, vai. Existe esse
diferencial NE?.Diz-se fascinada pela tecnologia existente na deeastética, tanto em
produtos quanto em equipamentos, parahelg, o equipamento é o coracao da estética. Hoje
a gente consegue ter um resultado mais efetivas rdpido, porque hoje ninguém quer mais
vir aqui e ficar um ano inteiro pra trabalhar umaga, por exempldEP 8 utiliza o Facebook

como uma ferramenta de trabalho.

EP 9 — E enfermeira, aluna de EC 16 que nos afcesef entrevista aconteceu apos seu
treino de musculacédo. Ela tem 34 anos, € mae defilin@s e exibe orgulhosa um corpo
magro e bem musculoso. Trabalha ha trés anos entlimiza estética no centro da cidade.
Cuida do acompanhamento das clientes, avalia aigdmldas mesmas nos programas de
emagrecimento e faz a aplicacdo de injetaveis.ad5ostito da area de estética, € também
consumidora dos SEs. Além de sua funcéo na clieleaatua como maquiadora, atende na
sua casa, ou vai até o local em que a cliente Bata. elaa mulher bonita € aquela que esta
de bem com ela mesma, com sua autoestima. Elanfies feliz, fica mais sorridente, fica
bem com teu corpo vocé aproveita mais a vida rieDara ser assim, € preciSdocé se
cuidar, com certeza né? Tem que cuidar do seuocpgrque 0 NOSSO corpo € onde a gente
mora, n0s moramos nele. Vocé tem que cuidar de@go, cuidar da sua alimentagéo, vocé

tem que é, reservar um tempo pra vocé, pra voed sstcuidando
Quadro 7: Perfil das profissionais

Perfil Profissionais

ID Formacao Idade Profissao C. Cultural| C. Estrutural
EP 1 Superior 29 Fisioterapeuta 3 4
EP 2 Técnica 47 Esteticista 2 2
EP 3 P&6s-graduada 29 Enfermeira 4 4
EP 4 P6s-graduada 31 Nutricionista 4 4
EP 5 Superior 34 Fisioterapeuta 3 3
EP 6 Superior 52 Nutricionista 3 4
EP 7 Técnica 44 Esteticista 2 3
EP 8 Superior 47 Esteticista 3 4
EP 9 Superior 34 Enfermeira 3 5

Fonte: pesquisa empirica
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No caso das profissionais, o capital cultural toibaido a partir da sua formacéo na
area estética: pos-graduacdo na area, 4 pontaspengerior, 3 pontos; ensino técnico, 2
pontos. N&o tive interesse em saber o volume deatazondmico das profissionais que
atuam no campo. Isso porgue nao € o volume deatdginheiro, renda) das profissionais
gue causa impacto no campo, mas sim a estrutuca fi® local em que elas prestam os
servicos estéticos. A pessoa fisica EP 1, por ekengode ter uma renda familiar indice 5 no
conceito da CCEB, contudo trabalhar em uma cligica ofereca uma estrutura precaria de
trabalho (poucos equipamentos, produtos de seglimu® ambiente desconfortavel). Por
isso os valores atribuidos as profissionais témocorigem a analise da instituicdo em que
elas prestam o servi¢o. Esses dados foram gerguotirada observacao participante.

Agora que o campo € conhecido, o proximo passaksanos dados oriundos desse
cotidiano, adotando uma postura interpretativa, eomtencédo de desmistificar “o natural”,
revelando-o como sendo a construcdo e reproducgisigoificados da beleza feminina por

meio do consumo de servigos estéticos.

4.2 COLOCANDO AS LENTES TEORICAS

A seguir, serd apresentada a formacadalutusda beleza, a fim de verificar quais
fatores contribuiram para a producéo dos signifisagin torno da beleza feminina, seguida
da analise dos elementos constitutivos do camparguevelar qual € o motivo principal que
faz com que os agentes acreditem que vale a p&rsa Bo campo. Conhecendo o principal
motivo (a illusio), a pesquisa caminha para investigar quais sdoreacas qoxa)
compartilhadas no campo e quais a regrasnp3 que precisam ser observadas. A secdo

finaliza apresentando os diferentes capitais @rdels no campo de servi¢os estéticos.

4.2.1 Aformacao ddhabitusda beleza feminina

Para Bourdieu (2004; 2007; 2011), todas as nosseslhas sdo moldadas por
estruturas subjacentes ao meio que nos circunda.r&eio produz condutas de acdo que sao
incorporadas pelo individuo. Essas condutas de s@d® que o autor chama de disposicoes
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gue séo interiorizadas de forma inconsciente eriexteadas conforme sdo demandadas em
determinadas situacdes. Bourdieu e Wacquant (1®gficam que dabitusé uma estrutura
estruturante que € arquitetada na logica de cadpaaocial.

Considerando que lmabitusé adquirido na trajetéria de cada um, sem esqugeeas
disposi¢Bes incorporadas na trajetdéria ndo saaitiedis e estdo constantemente sendo
reforcadas ou modificadas, as perguntas efetuaslasn@evistadas visavam perceber os
principios geradores de praticas relacionadas ezéddbeminina. Para isso, as consumidoras
eram estimuladas a falar sobre sua infancia, famitrajetoria. Bourdieu (2011) destaca duas
instituicbes preponderantes na formacabahitus -a familia e a escola.

Devido ao tema da pesquisa, fiquei surpresa adatangjue as entrevistadas pouco
falaram sobre aspectos fisicos de suas maes. Aimhmitou-se a dizer que a mae € simples,
sem muitas vaidades. Outra surpresa foi que adfigaterna foi lembrada em diversos
momentos. Os trechos que seguem mostram uma exaega@oo discurso em torno da mée e
exemplifica a presenca do pai.

Ela é linda, magrinha, loira assim. Ninguém fala gla € minha mae, e ela é bem
cuidadosa. S6 que ela ndo é de gastar dinheirm renit saldo essa coisas, ela é
bonita de natureza. Mas, minha mée (risos) ela aterteido, ndo faz dieta, ndo faz
nada, minha méae da raiva! Eu puxei pro meu paimsda sempre foi cuidadosa, eu
nunca (pausa) vou falar pra vocé assim, acho quewica dormiu uma vez sem
passa creme no corpo inteiro. Todo dia, desde g@jacreme, creme, creme, ela
passa muito creme (EC 10, p.127 n.95)

Meu pai se cuidava, ele comprava uns negécios assagear. Ele usava creme,
naquela época ele usava creme... era 0 Pond'sjvja €alar no Pond’'s? Era uns

vidrinhos assim que ele usava. Pois é, entdo, pnaaédele era bem dificil do

homem usar essas coisas, mas ele usava. Ele deandia assim, meio maluca

mesmo (isos)(EC 9, p.60 n.54)

O meu pai, 0 meu pai tem quase setenta anos, aémndiz que ele tem mais de
cinquenta anos. E ele ‘se acha né'. Ele é grandéidio, bonitdo, ele é grisalho
bonito assim. Entdo vocé ndo diz que meu pai pdesggetenta anos. Entdo a gente
tem uma boa genética, gracas a Deus (EC 11, p.183)n

A explicacdo para auséncia de discurso sobre a mée esta relaciomswlaaddade
média das participantes ser de 35 anos, e como&erga era em torno do tema beleza e
consumo de servigos estéticos, falando sobre atebiglas clinicas, a imagem da mae era
deslocada do discurso. Até mesmo porque os proppaselhos utilizados nas clinicas de
estética surgiram nos ultimos quinze anos. N&o paticas comuns para as maes das
entrevistadas. As trés entrevistadas que elogiamaaparéncia das maes sdo as trés
entrevistadas mais jovens do grupo. Outro motaatgpse diretamente na teorialabitus
onde Bourdieu (2011) afirma que o principio dessédade estruturante ndo € um sistema de
forma e categorias universais e sim wsistema de esquemas incorporadog se constituem

no decorrer da historia coletiva e sadquiridos no decorrer da historia individual e
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funcionamno estado pratice para a pratica” (BOURDIEU, 2011, p. 435, grifo do autor). O
habitus pode tanto ser reforcado quanto transformado worder da histéria de cada um.
Portanto, os cuidados especificos com a aparémcanp tanto ser originados na infancia

como no decorrer da trajetoria das mulheres, corganostram os trechos a seguir:

N&o, na infancia ndo. Pior que ndo, porque eu eEzicpmente um ‘pi4’ assim,
qguando eu era mais nova, ndo era muito de me citlas6 quinze anos eu era um
‘pid ndo gostava de me arrumar, ndo gostava deoradn, essas coisas. Os
meninos que chegavam perto eu batia, eu ndo gostavera bravérisos) Bem o
oposto do que eu sou hoje (EC 4, p.36 n.48).

Meus relacionamentos foram minhas figuras femini@asninha mée, tinha uma
certa competicdo. [...] Entdo, ela ndo foi minheréncia. Eu tive amigas mas, as
amigas também eram muito competitivas. Eu tive amigu cresci com meninos,
entdo, eu era um pouco relaxada com minhas romgasera muito feminina. Ai
com o0 meu primeiro namoradinho, aos quinze, deizgsge.] a vé do Diego (ex
marido) ela tinha um saldao de beleza, ela me pgpdssa um batom, menina’, ela
era muito vaidosa. [...] entdo eu fui moldando gudtando ser mais feminina com
ela (EC 1, p.10 n.157).

Estes relatos exemplificam que habitus ndo € uma estrutura fixa; ele pode se
modificar conforme a demanda do contexto. E desperar que na adolescéncia a menina
passe a olhar para si e analisar suas formas.aEpeggria expectativa de mudanca que faz
parecer algo “natural” as meninas mudar sua apar@&comportamento € fruto dabitus
incorporado pelo contexto social da menina (pamséos, parentes, amigos, professores), que
passam a ver e a tratar a menina como moca, dedendé-la como crianca (isso por si so é
fruto de habitus pois somos treinados a diferenciar o tratamerdadoda criangcas e
adolescentes). A feminilidade desperta na adolestén juventude porque contexto do
contextodas meninas se transforma em um mecanismo dedaonke mulher.

O crescimento fisico natural da adolescéncia é paohado com frases do tipo
“como vocé cresceu, ja ta com cara de mocinha”’p@sentes deixam de ser brinquedo e
passam a ser perfumes, brincos, bolsas joviaiseee@as. O consumo da menina sai do
universo infantil e caminha para o juvenil com anpoa de sutids, roupas que ficam
modeladas no corpo, cremes para acne, desodor@eseja, 0 contexto age como um
mecanismo para a formacao ltabitusda beleza.

Bourdieu (2011) aponta a escola como instituiciod@unental na formagéo do
habitus N&o houve nenhuma pergunta especifica sobre alaes€onforme exposto
anteriormente, as entrevistadas eram estimulafidarade sua infancia e trajetoria, e nisso a

escola apareceu como relevante na formacdmbdibusem dois momentos:

Eu acho que a sociedade hoje, ela pega muito emdisro, tanto em escola com as
criancas que tem loullying né? Se a crianga ela estd um pouco acima do yesb,
pode ver que ela ja fica um pouquinho mais excl(i&R3, p. 27 n.121).
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Porque la em casa, como todo mundo era magro,otipeu irmao ficava assim
zoando sabe? Eu sempre fui gordinha né, enta@sgion, eu andava dentro de casa
e ele fazia ‘bum, bum, bum’, bem tipo coisa de wrsabe? Eu sofria muito, e na
escola também, tipo eu era gordinha, mas, enfirgpeandi a lidar com isso. Eu
sempre fiz muita dieta, mas nao deram muito ceds fim (EC 15, p. 112 n.176).

Um tema recorrente nas entrevistas foi o discumsdano da alimentacdo, e neste
aspecto as lembrancas remetem a incorporacao plesiti8es que visam o cuidar de si em
termos de saude que sera refletida na aparénciauBmaioria, as entrevistadas falam sobre
cultivar habitos saudaveis de alimentacdo. Algudedas cultivam preferéncias por alimentos
saudaveis desde a infancia e outras demonstrampata a formagédo de um nohabitus
alimentar, uma vez que na casa de seus pais an#igd® nao condizia com a alimentacao
consumida por pessoas que buscam o padrao estatlmeleza, ou seja, saudaveis e de baixa

caloria. Destaco as duas situagoes:

Vixi, era carne de porco com bastante banha, paoroargarina e aglicar. Nao, nédo
tinha isso. Eu fui de familia assim, ndo possordindre, mas, ndo foi uma familia

assim que tinha do bom e do melhor em casa. Tird® era aquela coisa de roca,
galinha caipira, porquinho. Mas sempre tinha salé@am casa a gente sempre
comeu de tudo, minha mae sempre me ensinou isstadgosto muito de jilo, mas

eu como, mesmo sem gostar muito (EC 16, p.88 n.57).

Ah era bem precario, era arroz, feijao, as vendmtcarne (EC 6, p.68 n.71).

Ela @ mag come tudo certinho, tudo natural. Ela tem umashem casa e s6 come

de 14, daquilo que ela planta [...] Desde criangmme tive o habito de comer
salada, acredito que veio da minha mée. Eu nddgmfisar sem (EC 7, p.118
n.118).

A minha mée € neuroética com essas coisas, ai aprad® ela fala ‘ai vocé tem que
comer ...", sO que eu ndo como tudo o que elasti@? ‘Vocé tem que fazer aquele,
suco verde, com couve e tal...[...] Ela come tgde é natural e que falam que é
bom pra saude e tal ela come (EC 14, p.98 n.132).

A alimentacdo foi analisada por Bourdieu (2011jmcosendo uma estrutura de
consumo diretamente relacionada ao gosto — e @ gosbnsiderado um mecanismo chave
para organizar a distribuicdo e reproducdo sofiajosto funciona como um classificador de
opcdes que age em diversos aspectos, tanto alimggraato de vestuario, eles parecem agir
de forma coesa imprimindo certos tracos relaciosa@destilo de vida particular.

O ingresso ao campo depende da posse de um valimmao de capital econémico e
cultural, que ira dotar o agente da percepcao dadumidades de ganho que o campo pode
oferecer. No campo foi possivel perceber o que deurchamou de “peixe dentro d’agua”, é
a harmonia entre babitusincorporado, o gosto e os volumes de capitaissséc®s que,
articulados pelo agente, o posicionardo como umimimte dentro do campo, que € a
sensacao de peixe dentro d’agua.

Dentre as entrevistadas, foi possivel constataswuitdoras dotadas dmabitus e
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volumes de capitais, que fazem o cuidado de seqal®/e, em harmonia com seu estilo de
vida, sendo que até falar sobre a beleza lhesegamtal, pois 0 agir esta incorporado, elas o
fazem sem pensar. Uma delas iniciou a entrevigtandp:olha, ndo sei se vou poder te
ajudar, porque ela ndo se considera uma pessoa insezgk®e runiverso da beleza, mais
especificamente ndo se conhece como uma agent@mqmoale servigos estéticos. Contudo,
no decorrer da entrevista, ela lembraah: é faco isso tambémho todo, ela consome:
massagens, limpeza de pele, escova progressivaurgrclareamento dos dentes e produtos
para a pele recomendados pelo dermatologistardfiamite nas suas acfes e no seu corpo 0s

sinais distintivos de uma dominante dentro do cadgbeleza:

Eu digo que ndo me preocupo, mas, na verdade esaaoeurdtica. Porque eu
acho que € isso de respeitar o corpo mesmo. Parpdxgagora estou aqui, eu sei
gue posso pedir um refrigerante ou um suco. Epdigue ndo pedir um suco? Vai
ser uma coisa mais saudavel. Entdo sempre quesso pa procuro tomar agua ou
suco, refrigerante é raro. Se eu tenho pra escohhesalgado frito e um assado, eu
escolho o assado. Mas sempre com essa questaspé@éaeo organismo mesmo, e
ndo porque ‘Ai meu Deus se eu comer uma coxinhaoeuengordar’. Tem a ver
com saude, com me sentir bem mesmo. Eu semprerproomer salada, legumes,
frutas. Porque quando a gente passa a escolhetigss#e coisa a tolerancia da
gente pra refrigerante essas coisas, diminui, s@batc¢a a tomar menos, comeca a
se preocupar com coisa gordurosiio que no automatico[...] Mas tem muito
isso de a gente se respeitar. As vezes eu vejopessoa pegando um Rizoles.
Aquilo me da um negocio (EC 12, p.150 n.60).

A frase destacada neste relato sintetiza a ndghabitus da mesma forma feita por
Lizardo (2004) como sendmensar com o corpdesse trecho da fala da entrevistada EC 12
destaca o perfil de uma dominante no campo, queirtearporado no seu estilo de vida a
doxae nomosdo campo, ou seja, ela compartilha as crerd@s( do campo e vive as regras
(nomo3 do campo, que serdo detalhadas mais adiante.

Em contrapartida, o campo também apresentou codsuasi cuja busca pela beleza é
uma luta constante. Nao apenas a luta simbdlica Buedieu atribui ao campo, mas,
também, a luta pelo abandono de disposi¢cdes antigaseitacdo das regrasofno3 do
campo, que implica em transformar a busca pelodpaéstético bonito em algo permanente
no cotidiano, especialmente no que se refere aagarhabitos alimentares (doces, comidas
caldricas, excesso de ingestdo de alimentos) &a¢dentro dos limites de seus capitais) as
regras que implicam disciplina, autocontrole e cortgmento:

pd, eu queria comer batata frita, em vez de ta ndme&m pdo com salada!’ Mas,
assim eu quando eu coloco ‘eu vou emagrecer’, eagago. S6 que o problema é
que eu desisto facil. Eu sou disciplinada, maslesisto facil (EC 15, p.105 n.62).

Eu comia, mas, eu pensava assim ‘eu vou comergmasi que eu ndo posso comer
todos os dias, eu tenho que focar e dar uma melaath né? Eu vou comer hoje,
mas vou fazer um exercicio a mais hoje né?’ (EC€%®! n.186).

Agora, o que eu senti um pouco de falta foi de comnmz e feijdo todos os dias,
isso que eu senti falta. Entdo, durante a semasia & pOSSO comer uma vez sé
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arroz, uma vez so feijao, uma vez s6 macarraopéatéi que cuidar os dias que vai
comer (EC 4, p.34 n.28).

Dentro do campo tem essa negociagao constanteamtilo que beneficia a aparéncia
e aquilo que pode prejudica-la. O grau de dificdédeou facilidade em fazer essas
negociacdes depende das disposi¢cOes incorporadasajetoria individual da mulher.
Algumas agentes mostraram-se mais adaptadas aareas negociacbes “meio que
automético”, e outras estdo no jogo, contudo pmetiempregar um esforco maior para
realizar as trocas.

Bourdieu (2011, p. 198) explica que “pelo fato gqiee os agentes apreendem os
objetos através dos esquemas de percepcéo e gpreda seubabitus seria ingénuo supor
gue todos os praticantes da mesma pratica conferemsmo sentido a sua pratica”. Isso
evidencia que os agentes do campo vdo ao campangortesquemas de percepcdes
individuais, cada mulher tem uma visdo sobre agarélo consumo. Mesmo concordando que
todas as mulheres almejam possuir a beleza, aiprdplimitacdo de beleza passa a ser
ampliada por estes esquemas de percepcdo. Umdigguamais magra, ou mais musculosa;
outra o cabelo é mais importante; outra a maquiagerma a roupa e acessorios. E nesse
momento que 0 gosto exerce o0 seu papel. O gostexprassao oriunda das disposicdes
incorporadas.

N&o gosto, ndo acho bonito as mulheres musculo8asgosto. A gordura, eu acho
que é protecdo para o corpo. Ndo apenas porqurenda isso, mas, também,
porque a ‘bundinha’ é pra proteger a medula, € progecao tem que ter (EC 1, p.12
n.180).

Se eu mudaria? Eu acho que criaria mais musculas, pelo fato da gente ficar o
dia inteiro na academia, as vezes, vocé nao tertadende malhar (EC 4, p.39
n.113).

Eu acho que elaufna mulher bonitando precisa nem ser tdo magra, mas, também
ndo precisa ser gorda né? Ai com uma perna banita, bunda bonita, um seio
bonito. Um corpo definido na verdade, um corpo rdéi, mas, ndo pra virar
musculo (EC 6, p.71 n.142).

Eu faco dieta pra ganhar massa, pra hipertrofiad 549 n.90).

Essa diferenca estética apresentada pelas mulest@gelacionada ao gosto. Uma
prefere o corpo com um pouco de gordura; outraepeeb corpo hipertrofiado, ou seja,
musculoso. Porém, sempre que se fala em gostosdetes- em mente que ele tem origem
dentro um esquema de percep¢Bes que € incorporgmutia da presenca e volume de
diferentes capitais. Portanto, a opinido de betpmaas mulheres apresentam é influenciada
por este esquema incorporado.

Eu coloquei protese de silicone nos seig®rque eu sempre fui grande, eu sou
troncada assim. Tenho os ombros largos, o brago.l& genética, minha familia é



104

toda alema, e todos tém esse perfil. E eu ndagmsPorque toda a minha familia é
peituda e eu nasci bunduda. E minha familia ndahanfamilia tem quadril largo
mas a bunda ndo. E eu sai tudo ao contrario, entdwo gostava, me sentia mal
guando colocava uma blusa e tal. Entdo eu resolecar (EC 3, p.50 n.104).

A genética é algo imanente do individuo, porém @ressdo da sua cultura por meio
do corpo éabitusincorporado sendo exteriorizado. A percepc¢ad da entrevistada EC 3 &
produto de um contexto particular, e este contestautura e é estruturado por tn@bitus
que resulta em gosto. Ela olhava para si e nadestificava com o0 contexto em que vive.
Sendo assim, a entrevistada EC 3 usou o consunmon{pi® do capital econbmico) para
transformar e adequar seu corpo conforme o gostioprinante em seu contexto.

Bourdieu (2011) explica que o0 gosto é a expressabntiva de uma posicéo
privilegiada no espaco cultural; ele une e sefanaor ser produto de contextos especificos
associados a uma classe particular, ele une togiosles que séo produtos de condigbes
semelhantes. Em contrapartida, distingue de todasutros. “O gosto é o principio de tudo
gue se tem, pessoas e coisas, e de tudo que sa @spautros [...] 0 gosto serve como base
para classificar a si mesmo e pelo qual se é titzs$” (BOURDIEU, 2011, p. 56). Por isso,
ao consumir, tanto exercemos quanto exibimos ngesio ou estilo.

Ainda se atendo a formacao dabitus outro aspecto evidenciado como resultado da
incorporacdo de disposi¢cfes do campo ainda naciafése refere a pratica de exercicios
fisicos, sendo imitados dos pais ou estimuladosspehesmos. Entrevistadas que hoje
praticam esportes (caminhada, academia, bicidi&ta)embranca dos pais praticando alguma
forma de exercicio. E mesmo que hoje elas ndo tenbapo de se exercitar, elas lamentam
iSso, porgue incorporaram a importancia do exerdisico, tém ohabitus mas ndo tém

tempo para praticar.

Meu pai ergpausa)eu acho que herdei um pouquinho do meu pai nessa. Meu
pai ele gostava muito... era misto como eu, eusadionaturalista [...] Mas, 0 meu
pai ele tinha umas ideias assim era muito esporfd® nadava, ele remava, ele
jogava futebol (EC 9, p.59 n.48).

Ent&o eu tenho os bragos muito fortes, porque mava, meu pai pescava, ele era
pescador. Eu pescava com meu pai (EC 11, p.133 n.40

No Yoga, a minha mée praticava Yoga e me levouedgsdndo eu treinava sei 1a,
desde os quinze anos. As vezes eu vou menoszés &g vou mais (EC 12, p.157
n.164).

Nao foi identificado um “gatilho” que denote a rfaacdo dohabitus da beleza
feminina. Provavelmente a adolescéncia seja esdleoganas o que a analise desses relatos
permite concluir € que o campo de servigos esteticoomposto por consumidoras diversas
gue apresentam trajetorias heterogéneas, e quedmjartiiham de consumos semelhantes.
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Bourdieu (2011) afirma que cada campo tem uma ibarde entrada. A barreira de
entrada percebida no campo de servigcos estétiaogodse de volume de capital econémico
que possibilite financiar o consumo dos servicas b estdo acessiveis a todas as mulheres,
bem como a posse de capital cultural suficiente perceber todas as possibilidades que
advirdo do investimento realizado nelas mesmaseBer os ganhos implica em saber o que
se pode ganhar no campo da beleza, e o investiméntge resume apenas em abrir mao de
um determinado volume de capital econdmico. Entkarcampo requer aderir idusio,
compartilhar adoxa e aceitar cnomos E entrar num jogo, onde os capitais (econdmico,
cultural, social e simbdlico) se transformam emhdik Estes sdo 0s temas que serao

analisados, a seguir.

4.2.2 lllusio — Sou bonita, logo...

“E possivel um ato desinteressado?” (BOURDIEU,7199 137). E com esta pergunta
que Bourdieu (1997) inicia a discussédo em tornoatxeito dellusio, que, segundo o autor,
€ uma palavra derivada diedus (jogo), que remete a “estar no jogo”, estar “enwtavno
jogo”, e acreditar que o “jogo vale a pena de sgaglo”. E a libido do campo. Os agentes
sociais inseridos num campo especifico compartillenecrenca de que as acbes que
movimentam o campo “valem a pena”, pois o agigtarldentro do campo lhes trardo algum
beneficio. Este beneficio é o “prémio do campotescobrir qual é o prémio do campo de
servicos estéticos abrira as discussdes que sersegu

A busca pelo prémio, “o troféu”, ou melhor, desveals desejos dos agentes do campo
€ um dos aspectos mais importantes da pesquisa,r@ala em partes o que significa a
beleza. E 0 momento de entender porque as mulhesesm a beleza, entender porque elas
consomem com a finalidade de se tornar ou permameta. E isso s6 pode ser feito por
meio da visita ao campo. E s6 dentro do campo aidugéo e reproducédo dos significados da
beleza feminina por meio do consumo de servicadiess que € possivel identificar o que a
mulher quer e porque ela o quer.

O prémio advindo do campo de servigos estéticds ger reduzido em duas palavras:
Sucesso pessoal beleza é vista pelos agentes do campo que ocupaersas posicoes
dentro do mesmo como sendo uma caracteristica dagammover a mulher no seu contexto

social. Como se a mulher bonita refletisse, alénbelaza, a capacidade de conduzir suas
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acoes em conformidade com um estilo de vida quelemwma série de cuidados. Os
interesses entre 0os agentes do campo podem senditerde acordo com a posse e volume de
capitais, contudo @lusio é a verdade que transcende os interesses indsidudlusio nem
sequer é questionada; ela surge aos agentes do campo 6bvia, € a verdade compartilhada
por todos.

Mas, afinal, o que os agentes do campo definem dmieza? A resposta para isso € a
explicacéo para iflusio compartilhada no campo. Pois os agentes do caégpéalam apenas
da beleza fisica. A partir dos dados do campo sipelscompreender que o desejo de possuir
e transmitir uma imagem bonita vem acompanhadoap@&mas da aparéncia de um corpo
esbelto, livre de gorduras, pele lisa e cabeloghatios, mas, sim, de um conjunto de
elementos que extrapolam esses atributos fisicosulAer que detém a posse desse conjunto
de elementos terd como recompensa gozar de unmgipadminante dentro do universo da

beleza feminina.

Beleza é aquele equilibrio emocional, aquele daoli de estar tranquila.
Preocupacdes a gente tem direto, mas, se houwgriltbgo e vocé souber conduzir
tudo isso tu vai ficar bem. A beleza é o teu ioterSe vocé esta bem com vocé... tu
vai... (EC 5, p.21 n.98).

O final da frase da entrevistadatu vai -, que no decorrer da entrevista foi
complementada comai encantar as pessgasesume a mensagem percebida no campo,
guando a mulher detém a posse dos atributos fjsgusharmonia com um conjunto de
elementos que consiste em disciplina, autocontdatsrminacgéo, sacrificiosoensumo Ela
€ dotada de uma espécie de capital simbdlico giggtegicamente articulado no campo,
promove a ascensao social. O resultado é percelid@penas fisicamente, mas, sobretudo,

na forma de ser.

(Uma mulher bonita E a imagem de uma mulher que agrega aparéncia com
contetido. Pra mim é o conjunto. Pra mim mulher thogla tem que ter postura, ela
tem que ter opinido, ela tem que ter contetdo. Adéncuidados basicos, acho né?
Cabelo ajeitado, maquiagem razoavel, uma mulhayuedia (EC 12, p.148 n.8).

Claro que a gente quer estar bem, no fundo a gemteestar bem sim. E mentira
falar que néo liga nada para questfes estéticasaobeleza, mas, tem algo a mais.
Tem algo aqui de dentro que transparece, acrediotem algo assim (EC 1, p.2
n.32).

A beleza é um conjunto de atributos, tanto fisguwanto comportamentais. Quando a
beleza vem de forma isolada, manifestada apenaarparaparéncia fisica bela, ela é vista
dentro do campo como algo vazio, algmito apenas para se vefodas as entrevistadas em
algum momento falaram sobre a beleza ndo ser apemaributo fisico. Elas apresentam
uma relacdo entre aparéncia e diversos outrosefatgue, juntos, formam os elementos

constitutivos do campo de servicos estéticmxae nomos que sdo analisados a seguir, sem
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esquecer que os elementos tantaloga quanto donomosestdo diretamente relacionados a
posse dos capitais presentes no campo e nas ¢@pesjue transformam e séo transformadas
pelo campo — tabitus.Portanto, neste primeiro momento o objetivo érasgmtacao destes
elementos, para compor um quadro que, em articulegé os capitais Babitus formara a

dindmica de producao e reproducéo dos significdddseleza feminina.

4.2.3 Doxa: as crengas compartilhadas no campo

Segundo Bourdieu (1997), quando nos referimos @odm social, “as palavras criam
as coisas, ja que criam o consenso sobre a exstmcsentido das coisasg@axaaceita por
todos como dada” (BOURDIEU, 1997, p. 127). Nastagsao campo foram constatadas como
sendo um senso comum entre 0S agentes as seguoattggorias: (a) Padrdo estético
dominante; (b) Salude e bem-estar; (c) As fasesdiminfluenciam a beleza feminina, que

serdo descritas a seguir.

4.2.4 Padrao estético dominante

O referencial tedrico retrata que atualmente maedade ocidental o padréo estético
do corpo ideal que representa a beleza € um coggoone jovem. Em todo o referencial foi
destacado que o foco do trabalho recai sobre cocque recebe destaque na midia, que
também é jovem e magro. No campo de servicos aséatéo foi diferente, o corpo magro é
0 padrao estético preferido pelas mulheres. Naoegea seja a realidade das entrevistadas,
nem todas as mulheres que participaram da entiesdst mulheres magras, apesar de todas
consumirem algum tipo de servico estético. Conttioldas concordam, em diferentes graus,
mas todas concordam que existe relacdo entre belezagreza. O relato a seguir destaca
tanto o padrdo estético magro, como também denotdagdo entre o padrdo estético e a
illusio compartilhada entre os agentes do campo:

Eu penso que, os caminhos se abrem mais né. Qéamdgra e tem uma aparéncia
melhor. (EC 12, p.147 n.12).
Segundo as profissionais, o principal motivo qwa las mulheres a buscar um servi¢o
estético, especialmente os oferecidos nas clidie&stética e nas academias de ginastica, é o

desejo de emagrecer:
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E a mesma coisa sempre. Ou é emagrecimento, owdérgdocalizada. Ai, depois

gue ela emagreceu ela comeca a se preocupar coefuldec Entdo é assim,

emagrecimento, gordura localizada e celulite. Sfidr&s mais procurados (EP 3,
p.24 n.95).

Quando, a parte mais jovem, algumas sdo sobrepfesospnsumidorasjuerem a
parte de emagrecimento. Mas, a procura maior §qndura localizada (EP 9, p.92
n.33).

A gordura € uma das principais reclamacdes (EF52,m95).

Por parte das consumidoras, o discurso segue imficque a preocupacdo delas é
manter o corpo magro. Caracteristicas que remetem @erfil magro foram destacadas,

SO que é assim, a gente fala ‘olha que mulher &omiagrinha, veste tudo, tudo que
ela encontra né, ela veste e fica né?’. Pra miméndssim, pra mim nem tudo fica
bom, nem tudo serve, entdo vocé também quer famamané? Porque todo mundo
acha bonita né?[...] Tem gente que, que nédo liges, @n acho que eu ligo (EC 15,
p.106 n.74).

O que me leva fazdiconsumo de SEjue nem no caso, eu tenho o bragco muito
gordo. Falo que é braco de polenteira, eu tenhwagos muito fortes, Entdo eu olho
pra essas mulheres da televiséo elas sao tudonhagré? (EC 11, p133 n.40).

Ninguém quer ser gordo. Ninguém tipo assim escalhh@u quero ser gordo o resto
da minha vida'. Ninguém escolhe, ou a pessoa nhasgeela engorda. E

naturalmente quando a pessoa engorda ela falaDwes, eu ndo quero ser isso, eu
quero ser igual aquela mulher né? Porque ela &abni assim, ndo tem uma

pessoa gorda na capa da revista. Ninguém quer argrab(risos) (EC 15, p.106

n.82).

Porém, a busca pela beleza ndo se resume apenser enagra. Outras formas que
remetem a um corpo mais arredondado foram lemhradafrme explica a entrevistada EC
6: a vocé olha pra uma ‘mulher melancia da vida néyadé vai falar ‘ndo é gordaA
“mulher melancia” € o apelido adotado pela daneagnmodelo Andressa Soares. Ela foi
lembrada pela entrevistada para enfatizar que madh@m caracteristicas “cheinhas” fogem
ao padrao estético magro e, mesmo assim, sdo ecasdas bonitas.

No inicio do século XX, a sociedade observou quaaberes estavam emagrecendo,
preocupando-se em manter as curvas mais esguia¥AE® VILHENA, 2008, DEL
PRIORE, 2011). O campo revela que no inicio deleé¥l surgem no cotidiano e na midia
mulheres musculosas, com corpos malhados por nmei@xércicio fisico, sobretudo a
musculacdo. Portanto, no campo de servicos estgticioculam mulheres que querem
emagrecer, e mulheres que querem aumentar a massalar. Sendo assim, nédo é correto
afirmar que a beleza feminina necessariamente ¢agah ser magraA forma mais correta é
dizer que o padréo estético atual é de um clivpde gordura que pode ou ndo apresentar
musculos salientes (hipertrofia). O volume dos mlscdetermina se a mulher é esguia ou

“arredondada”.
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Porém, ndo sdo apenas bracos, coxas e pernas mgt#ueon um padrdo estético
bonito. Um aspecto bastante valorizado pelas cowlsuas do campo foi o cuidado com os
cabelos, pele, unhas e sobrancelhas. As mulhateszam muito o cuidado com o cabelo
gue consome, além de servicos realizados no cededeioutros produtos a fim de prover a
manutencdo adequada. Nem sempre essa manuteneabzéada por profissionais; muitas
delas cuidam de seus cabelos em casa.

A opinido sobre o cuidado com as unhas tanto dass m@anto dos pés recebeu
destaque. A maioria das mulheres estava com ass uamfnamadas durante a entrevista,
algumas ndo as apresentaram pintadas com esnuale) podia-se observar que eram unhas
cuidadas (sem cuticula e lixadas). O cuidado comaaicure também se divide entre o
consumo dos servigos prestados por uma profisseoodéito em casa.

Eu gosto de ter as unhas bem feitas, isso € unsa goie pra mim me incomoda

muito. Se eu estou com a unha sem fazer me incandedanhas dos pés eu gosto
dela bem feitas (EC 11, p.133 n. 44).

toda sexta-feira € sagrado eu pegar e me dar acdeisair daqui e ir fazer minhas
unhas. Isso é uma coisa que nao abro méao.[...upoeg quero olhar pra minhas
maos e ver elas arrumada. Eu mexo muito com papdhar pra minhas unhas e ver
elas feias me incomoda (EC 5, p.17 n.42).

O cuidado realizado em casa tem relacdo diretee emtcapital social e capital
econdmico. A mulher socialmente mais ativa, quealte fora, estuda, que tem uma rotina
que envolve o contato com um maior numero de pssdeade a utilizar com maior
frequéncia os servicos de manicure e cabeleireitosf por profissionais. Por outro lado, é
comum a mulher optar por fazer ela mesma tais @®yviTal pratica tem relagdo entre o
volume de capital econébmico e o volume de capaaias E fazem disso um novo habito,
“pega a pratica”:

todo o final de semana eu faco a minha unha. Vacgagando pratica vocé mesma

acaba fazendo. Desde os meus quatorze, quinzesarfago, toda a semana. Tenho
caixas de esmalte (EC 4, p.41 n.142).

Outros destaques envolvem o0 consumo e cuidados ceno tda pele, cujas
preocupacdes visam a limpeza, o uso de protetar sdhidratante. Os consumos e cuidados
diferem conforme a faixa etéria e também o contertoque a mulher trafega. A faixa etéria
sera discutida ap6s o tépico “Saude e bem-estad, mntexto mais adiante no tdpico
“Comportamento”. A partir dos relatos tanto dasfissionais do campo, quanto das
consumidoras, conclui-se que existe um consense sopadrdo estético de wuorpo livre

de gordura e “definido”.
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4.2.5 Saude e bem-estar

Aspectos relacionados com saude e bem-estar @urg@m todas as conversas. A
beleza é vista dentro do campo de servicos esséi@icamente como sinbnimo de salde.
Os cuidados com a aparéncia surgem atrelados dadeucom a salde do corpo. E como se
fosse uma via de mao dupla. Conforme o relato abaxmassagem nos pés, nas costas, a
limpeza da pele, elas séo encaradas como um tratia@stético para o corpo que, a0 mesmo

tempo, traz beneficios para a saude:

toda pessoa teria que ter condi¢cdes de fazer urasagem relaxante, porque € uma
delicia!l Chega no teu pé, cuida do teu pé, e o pia coisa que a gente ndo da
muita atencdo, e é nossa base, nossa raiz, téapdguvocé em pé, né. Entdo, eu
falo tudo isso, a pessoa ter condi¢cdes de, ‘airfamea massagem nas costas, é
gostoso’ [...] a pessoa teria que ter condicOefazer uma limpeza de pele, essas
coisas. Isso sim é importante pra pessoa, porquéona tanto a questéo de estética,
de corpo... de malhar, ndo malhar, de tamanho. Masmo de cuidado, é salude
isso. Volta pra sadde, é a saude da pele do sty éosalude de estar relaxada, de
esquecer um pouco as coisas (EC 11, p.141 n.119).

O que me levoua consumir SEfoi o cuidado com a minha pele. Eu pensei, eu fic
muito no sol, com maquiagem o tempo todo, entdal sgra o efeito do sol nessa
maquiagem? Entdo eu pensei assim que a minha pstesgva de um cuidado
(pausg de respeito. Porque o corpo da gente tem lingie(BEC 12 p.148 n.26).

Esses relatos mostram que o corpo é visto comoagigaleve ser recompensado por
responder as demandas sociais impostas aglgés que nos seguram em Adele que nos
protege do sol, as costas que nos sustentam eamnerecelaxamento. Essa visao corrobora
com a afirmacéo de Le Breton (2007), de que o iemtidé o resultado de um conjunto de
acdes que perpassam o corpo. E através do corpmguapresentamos ao mundo, e é através
dele que o mundo € experimentado por nos.

Nesse sentido, € compreensivel que o cuidado caorpp esteja sendo encarado
pelas mulheres com um senso de utilidade. As nmeshgque fazem parte do campo de
consumo de servigos estéticos compreendem quedzdos consigo as tornardo preparadas
para enfrentar o porvir. O relato abaixo expressa anesma preocupacgdo de capacitar o

corpo para o futuro e, nesse caso, destacandowengéo da qualidade de vida na velhice:

Eu acho que issdéleza é uma questédo de higiene, de salde. Saudeadeaielas
estdo intrinsicamente ligadas. Porque se eu m@ @jghra ter salde. Eu quero ter
uma qualidade de vida. Existe entre nds uma inoc&émuito grande, porque,
ninguém quer morrer, mas, ninguém quer ficar velgora eu ndo quer@ausa

eu acho que velho é uma questéo de cabeca. Pr& mima questao de cabeca. Ai
ficam ‘ah estou ficando velho’, ‘ah eu vou fazesoipra nao ficar velha'. Nao, ‘eu
estou fazendo isso porque eu me gosto e querodararuma melhor aparéncia’
(EC 9, p.58 n.33).
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A nocado de preparagdo do corpo aqui é maximizaaig, g entrevistada almeja nédo
apenas cuidar de si para ter saude para enfrentdina do cotidiano, como, também, viver
essa rotina com “uma melhor aparéncia”.

Duas reflexdes surgem dessa visdo de consumirgesrestéeticos a fim de manter a
saude. A primeira é que, realmente, o cuidado daflste tanto na aparéncia quanto na saude.
Fazer exercicios fisicos, frequentar aulas de amr@musculagéo, fazer massagens no corpo
que tanto promovem o relaxamento quanto acelerasincalacdo sanguinea e o sistema
linfatico, aléem de realizar procedimentos de lingpegie removem a camada de células
mortas e hidratam a pele. Tudo isso beneficia tangalude quanto a beleza do corpo.
Portanto, saude, bem-estar e beleza conformam eatidadedoxica.

A segunda reflexdo surge a partir das impresséigdaginas visitas ao campo. E esta
relacionada com certo pudor apresentado pelas reslhem admitir abertamente que
consomem servicos estéticos. Fazem regimes, prdearde alimentos de que gostam.
Sacrificam-se com treinos de musculacdo que sd&ereaimente exigentes, simplesmente
porque querem ficar bonitas. Conciliar a busca pelaza com a busca pela saude possibilita
transferir o foco do consumo heddnico “faco iss@@r mais bonita” e colocar o foco sobre
“eu fago isso para ter mais saude”. O relato aisegjualiza que o consumo de servigcos
estéticos é visto de forma a pertencer a uma classevivencia uma realidade econdmica

abastada:

Eu faco duas vezes por semana a massagem com LelicoEaté meio com
vergonha, porque eu falo ‘gente eu tenho um comissmn eu vou pra minha
massagem’ (risos). Porque eu ndo sou uma pesso@mpee condicdes assim... eu
ndo sou uma madame! (EC 1, p.8 n.124).

As mulheres buscam a beleza, porém evitam falaodesumo empreendido por detras
da sua aparéncia, a ndo ser que o consumo demoesdtalisciplina e autocontrole, como o
consumo de alimentos saudaveis e a pratica de iewsrdisicos, seja na academia ou
caminhada. Nesse caso, os cuidados sdo evidencedusioria afirma fazer algum tipo de
regime, sobretudo no que se refere a ingestéo aksdofrituras, o que denota a presencga na
crenca de saude e bem-estar. Enaltecer o contimlensar tem a intencdo de transmitir a
mensagem “eu cuido da minha saude”, portanto éizatta no campo.

Em contrapartida, se o discurso visa aprofundamsumo tanto de servigcos estéticos,
guanto de maquiagens, cosméticos, acessorios, lasmesiadotam uma postura ko ligo
muito pra isso Algumas situacées no campo revelam contradichee @ imagem e a fala
que a mulher apresenta, algo como “eu ndo sou rigéida nessas coisas de beleza”, porém
a mulher que se diz ndo prestar muita atencdo deessisas de beleza’ estava com a

maquiagem bastante elaborada e acessorios (pslsbitacos, bolsa, etc) escolhidos para
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compor uma combinacdo, além de ter o cabelo trag@étnicamente, o que significa que
exige cuidados que extrapolam a simples higienagé seja, existe um cuidado com sua
aparéncia, existe uma rotina de cuidados com sar&mqa.

Bourdieu (1997), quando pesquisou sobre a econamaidgreja, encontrou algo
semelhante entre os padres que promoviam viagkgi®sas. Essas viagens eram realizadas
por meio de uma estrutura equivalente a de umacegée turismo tradicional. Nessa
“empresa” de peregrinacfes uma viagem a Inglaéefrendida” como uma “descoberta ao
ecumenismo”. Uma viagem a RuUssia, “um encontro aoontodoxia”. A organizacdo disso
envolve reservas em diferentes categorias de hoéSisrvas de diferentes tipos de passagens,
organizacao de roteiro e pacotes, etc.. Toda sgsduga gera uma movimentagao financeira.
Contudo, o discurso dos padres nega qualquer emato de cunho financeiro, eles
enfaticamente atribuiam seus esfor¢os para aspesig®sos. Essa negacdo por parte dos
padres ndo é mentira, uma vez que os padres etoslud campo religioso vivemdaxae a
illusio do campo religioso. As condutas percebidas no oasmaliza haver um duplo sentido
sobre o consumo de servicos estéticos (o consumaoacinalidade primeira sobre a beleza,
disfarcado pelo fim de saude e bem-estar). Connéitn se pode negar que algumas mulheres

falem abertamente dos beneficios da beleza, corfeemos nos relatos abaixo:

(eu quero ficar bonitaPra mim, pra me sentir bem, pra olhar no espelmee
gostar. Pra olhar no espelho e gostar do que &#jd5( p.146 n.169.

A beleza é boa, a gente se sente bem, se senteditBndo se sente magra. Vocé se
sente bonita, olha no espelho e se sente legal 8E(.167 n.88).

Com excecao desses relatos que enaltecem a bebagte um duplo sentido no
consumo levantado aqui, e isso ndo significa quer\a beleza interligada a saude néo seja
valido e verdadeiro. Sim, cuidar de si beneficidbamos aspectos. Porém, paira sobre o
campo um velar sobre o consumo visando a estética @estaque sobre o consumo visando
a saude e bem-estar. Funciona como se fosse oBqualieu (1997) chamou de
“transfiguracdo verbal: para poder fazer o queage dcreditando que nado se faz, é preciso
dizer que se faz outra coisa, diferente da queasge & preciso fazé-la dizendo néo estar
fazendo” (BOURDIEU, 1997, p.187). Ou seja, “eu aone servicos estéticos, nao para ficar

bonita e sim para ficar saudavel”

"' Na observagéo participante, conversando com urmapdpr fisico que é ciente da minha pesquisa, cinen
sobre perceber certa vergonha por parte das codstasiem falar sobre tudo o que fazem e consonsmdo

a estética. Ele disse encontrar essa resisténdiaraada avaliacéo fisica, quando ele perguntagatana se ja
fez cirurgia ou algo semelhante, elas relutam dan fobre cirurgias estéticas como diminuicdo auento dos
seios. Em outra situacdo, comentei isso com ogeata, uma esteticista, e ela me falou sobre uieatelque
havia colocado prétese de silicone, e a fez “jucarg ela ndo comentaria nada com as amigas démste cue
também sao clientes desta esteticista. Acreditdspoeseja uma tentativa de disfarcar a buscalygddaa, a fim
de dissimular que é “naturalmente bela”.
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Existe ainda uma terceira explicacdo para issoj&f@ apresentada na formagéo do
habitus que é guando a consumidora esta tdo em sintaia @ campo e com suas
disposicbes que nao percebe o consumo como unadegsr ela age conforme seabitus

que é igual atabitusdo campo.

4.2.6 As fases da vida influencia a beleza femimin

A partir dos dados obtidos no campo, é possivahafi que apresentar uma imagem
bela € uma preocupacao de todas as mulheres stdadas. Tantos as consumidoras, quanto
as profissionais nutrem o cuidado consigo almejaedletir beleza. O que foi classificado
como fase aqui considera os discursos produzidodifesentes idades, porém néo se reduz a
isso; abrange também aspectos revelados pelasistatdas que apontem as diferengas entre
antes e depois, tais como “gquando eu era jovera’fiZj muito isso”, “agora € diferente”,
“antes de me casar”. Isso porque existe relacde arrajetéria das agentes na formacgéo do
habituse na posse e volume dos diferentes capitais (aljlecondmico, social e simbdlico).

Vou iniciar pela idade. Conforme apresentado, geeistada mais jovem do campo
tem 16 anos, e a mais velha tem 68 anos. A méddade das entrevistadas consumidoras é
35 anos, e das profissionais € 38 anos. Cinco décaparam a jovem EC 3 e a senhora EC

9. Observem o que as motiva a consumir 0s seremgesicos:

Ultimamente eu tenho tido mais cuidado, eu tenhade mais a sério. Porque agora
eu to precisando né. Preciso dar uma parada rdalgravidade (risos). Dar uma
parada ndo, dar um controle nela. Porque pararéelgpara. Mas, eu tenho.... ndo é
sO por isso ndo, mas, ... eu digo, ninguém merecé sair na rua e ser um ‘tribufd’
(EC 9, p.61 n.66).

Pra ganhar massa, pra hipertrofia (EC 3, p.49 n.90)

A diferenca entre os objetivos de ambas é gritanfgimeira esta buscando amenizar
0s sinais que o tempo infalivelmente traz; a seguneer alcancar a hipertrofia, que significa
aumentar o volume de sua massa muscular. Ess&pmhscia mostra que as fronteiras do
campo de servigos estéticos sdo amplas, pois dasE0gs posicionadas em lados opostos
juventude/velhice compartilham da mesma crencaudeadpeleza promove 0 sucesso pessoal.
A entrevistada EC 3, em seu discurso, fala de tlaé|a‘galera do colégio”,e se preocupa
com o vestibular e o futuro. A entrevistada EC @fafdo seu jardim, da sua familia e se

preocupa com a saude e o futuro. Cada uma ocupamaoposicdo diferente no campo
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consome servigos estéticos visando preparar o gayoo futuro, cada uma observando seu
contexto.

Bourdieu (2011) explica que praticar as mesmaasdaties fisicas ou consumir 0s
mesmo estilos de filmes ndo denota qimabitusseja gerador de tendéncias irredutiveis. Para
0 autor, as praticas sao distribuidas ao longomdecampo infinito de possibilidades. Isso
explica que o campo de servigos estéticos e qualtmuteo campo articula um numero tao
grande de gostos e preferéncias quanto o univergmskibilidades apresentado pelo campo.
Por isso, 0 mesmo campo comporta consumidoras téontds entre si, contudo
compartilham a mesma crenca.

Os contextos por onde as mulheres trafegam, asogeom quem as mulheres
convivem ou, como chamaria Bourdieu (2011), a caigdo do capital social das mulheres
exerce influéncia sobre o cuidado com sua aparé@decho a seguir € de uma consumidora
gue atualmente é dona de casa, mas que, no dedarremtrevista, afirmou querer voltar
trabalhar, para “ter uma independéncia financepader sair de casa e voltar todos os dias”.
A mudanca no capital social ocasionada pela aus@ecirafego em diferentes ambientes que

era proporcionado pelo trabalho impactou no seswan em torno da sua imagem:

Igual eu falei, ja fui muito de comprar tudo o qué&.. de comprar um monte de
produtos de beleza e ndo usar. De querer fazes @agiaeles negécios de estética.
Dai... hoje em dia ndo, hoje em dia ndo sou muteahsumir. Eu falo assim, que
hoje eu consumo o que eu preciso mesmo. Antigam@te eu queria ter vinte
pares de calgcado, ter um monte de roupa, um merntoiarada’ que eu ndo usava.
Hoje ndo, hoje eu quero s6 0 que eu preciso melNAm.sou muito de gastar a toa
(EC 2, p.24 n.54).

No caso seguinte, temos 0 contrario: a consumidsiié iniciando uma nova fase na
vida. Recém-formada no curso de Direito, esta Emmo nos ambientes e com as pessoas da
area do Direito, ou seja, esta iniciando a incapao dohabitusdo campo da sua carreira.
Ela conta como a mudanca desse novo contexto saciabu na sua aparéncia:

Na verdade no Direito né? Tem que se vestir bem,cge se portar bem tem que
estar sempre arrumada, tem sempre qugpdésg eu acho que demonstra uma
imagem de seguranca, pra pessoa. E que assimgntectilha, e fala assim ‘nossa
ela é bem sucedida, ela é bem arrumada, ela ¢ skrise veste bem'. E isso assim
influencia tudo né? [...As pessoas esse ano falaram assim ‘nossa Ju vi@céees

vestindo melhor’, mas, parece que a advocacia édsgo pra mim, porque eu
trabalho no escritério e vejo as pessoas muitovestidas (EC 15, p.112 n.173).

Esses dois relatos corroboram com a afirmacdo dediwu (2011) de que as
mulheres que trabalham fora tendem a consumir pradutos e servigos de beleza, pois elas
percebem que o cuidado com sua aparéncia poddicagnum retorno (simbdlico ou

financeiro). Além disso, o incremento de capitaligloda entrevistada EC 15 é resultado da
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convivéncia com um novbabitus O habitus de um campo (do direito) onde a imagem
representada pelas roupas, acessorio e comportaprejgta 0 sucesso.

Como era de se esperar, a maternidade foi um peesente nos discursos sobre o
cuidado com a beleza. As consumidoras falaram ssbneudancas que a gravidez causou em

Seus corpos e como isso afetou sua imagem, ama@estconsumo:

(Quando soube que eram gémjeBs pensei, aonde vai caber dois bebes na minha
barriga?! Porque minha barriga ficou muito grandefiguei com a barriga muito
flacida, cheia de estrias, ai eu entrei em depoessfuei triste e tal. Foi uma fase
bem dificil (EC 7, p.116 n.87).

Eu tive filho, eu fiquei com o seio muito grandeq&ando parou de amamentar?
Menina, virou ‘dois ovo frito’. Ai veio a questae® ceu me sentir bem. Porque
ninguém vé teus peitos s6 vocé e teu marido, aeume sentia bem. Eu demorei
ainda trés anos pra colocar prétese. Mas, pengaealwndo tirava o sutid para meu
marido (EC 11, p.131 n.19).

guando eu engravidei da minha filha eu fiquei canadarriga muito feia. Flacida,
eu era magra, mas eu tinha uma barriga muito Eeiu tinha vergonha de colocar
uma roupa coladinha. E, eu tinha o seio muito gra@dpesado. Dai aquilo me
incomodava, sé que dai eu nao tinha coragem de danela vez que a gente ia sair
eu olhava minhas roupas uma por uma, mexia, megidava na minha cama e
chorava, chorava, ficava desesperada (EC 2 p.2).n.7

Esses relatos estdo carregados de informagOestanias. A primeira que tem relacao
com esse topico é a fase da vida da mulher e octmpgpie a gravidez tem na beleza da
mulher, ou melhor, na vida da mulher como um té@dsegunda se refere @omportamento
da mulher diante dessas transformacdes que a grawdusou no corpo. Ver o corpo
“deformado” abalou o relacionamento da mulher @manesma e com seu parceiro. A
beleza que elas tinham era uma espécie de capithblgco, que desapareceu com as
mudancas provocadas pela gravidez. Essa discussfioetomada na secao “O corpo como
objeto transformado pelo consumo”. Aqui a intenéauostrar que a maternidade é uma fase
importante para a mulher e os cuidados com suaemad relato seguinte mostra a

profissional falando sobre a gravidez:

Muitas tiveram filhos e ndo conseguiram voltardent queixa maior assim ‘Ah, eu
adquiri peso apo6s ter tido filhos’, € comum essgix@u Depois que engravidou vai
pra clinica porque ndo consegue perder o pesontéacgordura local, abdome né?
Ja com a barriguinha e ndo consegue diminuir, éeig maior né, apos ter filhos
(EP 9, p.92 n.33).

Os relacionamentos também foram mencionados, taimtizio de um relacionamento
como um gatilho de um arsenal de cuidados com @iagia, regime para emagrecer, inicio
de sessdo de massagens modeladoras, compra deageaguicorte de cabelo. Ou seja, um
conjunto de praticas que visam materializar a sditgde do inicio de um relacionamento.
Por outro lado, o término de um casamento tambétidoa como um momento importante

para mudancas na aparéncia:
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Eu fiquei casada trés anos e ndo deu certo, aieeseparei, e continuo trabalhando
aqui. Ai tipo, quis dar uma mudada um pouco conearacao, quis dar uma
mudanca no visual, quis dar uma mudanca na mirde @i resolvi emagrecer (EC
6, p.64 n.17).

A mudanga no visual vem de encontro com a creng¢hetin-estar. Mudar o visual,
muitas vezes, é a forma que a mulher encontrampadar a vida, mudar o seu cotidiano,
mudar algo que ndo esta dando certo. Machado @@(610) também constataram que €
comum as mulheres quererem mostrar uma mudancaddeatravés da mudanga no seu
visual. No caso da entrevistada EC 6, ela buscoprograma de emagrecimento.

N&o apenas o nascimento dos filhos muda a formnaoca mulher cuida de si.
Mulheres com filhos pequenos ou adolescentes apeesedois fatores que influenciam no
consumo de servigos estéticos: a falta de tempwamsferéncia de capital econémico para os
interesses dos filhos. As contas em casa aumentacom®sumo desses servigos diminui.

Eu tenho umas cinco , seis clientes, que eladb&&stante filhos, sdo assim, uns seis
filhos que elas tém. Entdo eu coloco promocaolgam. Mariza olha esse més eu

posso ir gastar. Porque é o més que elas tem rdespesas com os filhos. Elas tem
despesas com o colégio e tal, entdo, é muita despesasa (EP 2, p.40 n.12).

Entéo, eu falo assim, vai chegar uma fase que iteuviai crescer e eu vou poder
fazer tudo o que eu tenho vontade, eu vou podeiacuiessa beleza que eu tanto
busco, que eu sabe? (EC 11, p.142 n.134).

No relato a seguir, a entrevistada EC 14, vintéeanos mais velha, esta vivendo a

fase almejada pela entrevistada EC 11:

[...] e eu mesma assim, que comecei a me cuida, maenho um pouquinho mais
de tempo, porque os filhos ja estdo maiores négueoguando os filhos estao
pequenos a gente ndo tem tempo nem de pensar@é? (&£ 94 n.73).

Outro aspecto da fase da vida € o passar dos Anokde avanca e as mulheres
procuram manter a beleza antecipando ou preveroedefeitos que o tempo causa na sua
aparéncia. Observa-se uma fase de maturidade, @@ quilher ja conhece os significados da
beleza, ou seja, sabe 0 que representa possuibie @x corpo bonito e procura com 0s
profissionais do campo estético meios de remediaianos causados pelo tempo.

Quando eu estava chegando perto dos trinta, ewngiominha dermatologista e
falei ‘0 que eu posso fazer pra cuidar da minhaPeAntes que aconteca alguma
coisa. Porque eu sou muito branca, trabalho mutsah, tenho muita ‘pinta’ (EC
12, p.149 n.32).

Essa tentativa de remediar estes efeitos é mem@ama discurso fazendo associacéo
com o contexto profissional. As mulheres comentam®, guando aparecem no ambiente de
trabalho sem maquiagem, com cabelos desalinhadwos, wtma roupa mais simples, os
companheiros relacionam essa imagem com "baixalastonfirmando a crenca de que a

beleza ascende, impulsiona a mulher no seu cotidian
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De forma geral, os relatos mencionam que as difesefases da vida das mulheres,
tais como idade, estado civil e ocupacgao, exeroflméncia tanto na forma como a mulher se
percebe no mundo, no cuidado que tem consigo mesmaguilo que consome. As fases da
vida da mulher estéo relacionadas com o cotidieom a forma que ela divide o seu tempo
entre as diferentes demandas sociais (familiaalttabestudo, carreira, entretenimento). Isso
tudo reflete nas opg¢des que a mulher tem de seajias.

Aqui a fase da vida da mulher foi apresentada aarenca compartilhada no campo
de servicos estéticos sobre o impacto desse momentaidado que a mulher tem com sua
aparéncia. O impacto dessas fases sobre o camgerveos estéticos, mais especificamente
sobre a demanda do consumo de servicos estéteves sdr visto a partir da posse e volume
de capitais que as mulheres possuem. Um exempéodnirevistada que teve um aumento de
capital cultural (conclusdo do curso superior), eatm de capital social (circulacdo em
diferentes ambientes e pessoas) e a posse de eapm@mico, que possibilita o0 consumo de
servigos estéticos, obtendo como resultado umaeémagpmpativel com a esperada no seu

contexto (capital simbdlico).

4.2.7 Nomos :as regras do jogo

Tendo em mente que o campo de servigcos estétinos @ampo, no sentido cunhado
por Bourdieu (1997, 2004, 2011) como sendo um teab® um espaco social, que pode ser
visto como um jogo social, chegou a etapa de eatenahis sdo as regras desse jogo. Quais
sdo as condutas atribuidas aos agentes perten@msse jogo. Os achados no campo
evidenciam os seguintes elementos vistos comosggna alcancar a beleza: a mulher tem o
dever de ser belapara isso, sdo necessariisciplina e autocontrole a beleza implica em

determinadosonsumose ser bela exige observar algeosportamentos

4.2.8 O dever de ser belaAi que vergonhal

O referencial tedrico demonstrou uma associacde engénero feminino e a beleza.

Tal associacdo tem uma espécie de poder clasSifmatAquelas que se cuidam sé&o
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disciplinadas; as que ndo se cuidam sao relaxad&SLE, 1992, NOVAES, 2006,
BORELLI; CASOTTI, 2010). O discurso encontrado o caminha nesta mesma trilha.
Tanto as profissionais quanto as consumidoras pesdie reproduzem o dever de ser bela.

As profissionais afirmam que,

Tem que cuidar do seu corpo porque 0 nosso corpndé a gente mora, nés

moramos nele. Entdo, vocé tem que cuidar do sguocouidar da sua alimentagéo,
vocé tem que é, reservar um tempo pra vocé , i estar se cuidando (EP 9, p.90
n.21).

E, eu acho que a mulher sempre tem que andar ndagdiam que passar uma base,
um batom. Porque uma mulher arrumada sempre fiodabhd o cabelo limpo né?
Porque se o cabelo tiver meio oleoso ja da um augra pra mulher (EP 7, p.36
n.114).

Quando questionadas sobre quais cuidados elasa@nswea aparéncia, em geral as
mulheres centravam o discurso em torno dos cuida@sisos, que se resumem em higiene da
pele e cabelos e a preocupacéo em estar limpaerdimpelidas a dar mais detalhes sobre o
gue envolve esses cuidados basicos, o rubor toorda de algumas faces, conforme segue:

Fiquei um ano sem cortar meu cabelo. Ai que vergdalar que fiquei um ano sem
cortar o cabeldrisos) (EC 1, p.11 n.172).

Ai que vergonha né? Eu tenho um demaquilante.elagjue tira a ‘massa corrida’.
Tomo o meu banho, tiro a ‘massa corrida’, passoctgmezinho e s6 (EC 5, p.17
n.48).

Olha eu ndo uso nem um tipo de creme (fi@ou vermelhanem protetor, mas, eu
sei que eu tenho que comecar a usar (EC 3, p.23)n.1

Esses relatos gerados tanto do lado profissiapento do lado das consumidoras
mostram que o cuidado com sua aparéncia € uma degiteo do campo. A mulher que
empreende na busca pela beleza precisa compregunel@xiste uma espécie derdtocolo
tacito” de cuidados consigo mesma. Os exemplos sdo déyepspém ja avancam para
guestdes de comportamento, que serdo analisadgsaniante. O que se quer deixar claro
aqui neste tépico é que o campo de servicos estgiroduz e reproduz a mensagem de que a
beleza feminina tem como regra o dever de cuidaudaaparéncia, conforme foi percebido
pela entrevistada EC Rjas, eu assim... me cuido pouco né? A mulher efagige se cuidar
mais, eu me cuido pouto A sensagdo de vergonha e desleixo € assumildappépria
mulher que diz ndo se cuidar como deveria, mesmosga realidade ndo permita (seja por
falta de tempo ou de dinheiro) a assumir o protodal beleza.

Na perspectiva de Bourdieu (1997; 2004; 2007), essanacdo de EC 2 € um
reconhecimento da sua posicdo de dominada dentrcachpo. Ela compreende que sua
imagem nao esta de acordo com o padrdo estétiemteigno campo (livre de gordura e

definido) porque ela ndo acumula nem as disposigées 0s volumes de capitais (cultural,
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econbmico, social e simbdlico) necessarios paraerealuta e conquistar o prémio. Contudo,

ela faz parte do campo e sua recompensa é propatéis suas fichas.

4.2.9 Consumo disciplinado: determinacdo e autoctinle

O referencial tedrico delineou a trajetéria deebelfeminina desde o final do século
XVIII até os dias atuais. Essa trajetoria evidemgia a transformacéo da aparéncia da mulher
ocorreu, dentre outros fatores, por meio de mudaegaportamentais que evidenciam a
necessidade de observar uma rotina de disciplozagumo. No campo de servigos estéticos,
foi constatado que disciplina e consumo continuands uma norma para as mulheres que

almejam alcancar a beleza, acrescidos de autot®etesforco fisicos.

Qualquer mulher pode ser bonita desde que ela telidaplina. Cuide da
alimentacdo. Tenha uma forca de vontade e os asdadlkicos de beleza [...]. Nao
basta comprar calgcados, roupas, perfumes carosj@agans se ela ndo comecar la
de dentro né? (EC 7, p.118 n.131).

A beleza da mulher é ela se sentir bem. Se aceita@as dentro do limite né? Porque
da um jeito minha filha! Corre vai fazer algumasadiE se vocé percebe que nada
fica bom, pde uma coisa fica ruim, pde um vestida feio. Ah ja ndo vai na piscina
porque o biquini fica ruim. Entao vai atras (EC £.146 n.169).

A determinagdao em alcancar a beleza implica acait@ecessidade de assumir uma
rotina de cuidados que engloba diversos aspectosvidia da mulher, sobretudo a
alimentacda Bourdieu (2011) analisou a alimentacdo de digerdasses da sociedade
francesa. O autor considerou ndo analisar apendfpas de alimentos consumidos nas
diferentes classes sociais (operarios, funciondréalicos, comerciante, empresarios), mas
também a forma como estes alimentos sdo consunigdosresultou em relatos detalhando a
forma como sado dispostos na mesa, a sequenciaralos gue sao servidos (sopas, saladas,
prato principal), a distribuicdo dos participandesreunido (homens num canto tomando uma
bebida alcodlica, e mulheres tomando café), erffioyrdieu contextualiza todo o ambiente
onde ocorre o consumo dos alimentos.

No campo de servi¢os estéticos, o gatilho, paceéama conversa sobre os alimentos,
veio da pergunta: “me fale sobre sua alimentacaque vocé come, onde vocé faz suas
refeicbes, quem as prepara”. I1sso permitiu percdbmrminados padroes de consumo entre

as consumidoras, como, por exemplo, o consumo de (dengibre, oliveira, cha verde,
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hibisco). O consumo de grdos, sementes e Oleosaigtflinhaca, chia, céco, primula e
granola). O banimento de bebidas caléricas comefagerantes e bebidas alcodlicas.

Tomo chéa verde, eu tomo. Eu tomo um kit que se ahlpolife que serve pra
gordura localizada. Que € nada mais que 6leo de eactomo quatro capsulas ao
dia. Oleo de chia e 6leo de cartamo. Que s&o coiaésnaturais, que se Vocé tem a
medida, toma na medida certa, ndo vai fazer mdiurar(EC 16, p.86 n.25).

Eu estou nessa fase gegou um frascoplha é dleo de primula que é para os
hormdnios. Foi colageno e ginseng me tratei casn immbém. Ai na parte de
alimentag&o, muito legumes, verduras cruas e cazifaoz integral com linhaca e
castanha. Eu mudei minha alimentacdo e mudou tygar..isso que eu dei essa
emagrecida. Ndo tomo mais cerveja. Coca-cola n@steernais na minha vida,
nunca mais. Doce.... mais ou menos, mas, coisimtiagnas. Macarrdo, uma vez
por semana. Carne vermelha, sé no final de senk&®&®(p.16 n.28).

O relato da consumidora EC 5 resume o discursongmacip no campo sobre a adeséo
a uma alimentacdo mais saudavel. A substituicdardmz branco pelo arroz integral, e a
substituicdo do péo francés pelo pao integral,lgerste € encarada como um processo que
requer esforco, que por isso nem sempre é tAmEg@sSIm.

O Pé&o integral, aquele ali 6? Eu ndo gosto, mastrcionista disse que tem que
comer o péo integral porque engorda menos, por§aetiem farinha branca. Mas,
sinceramente eu prefiro mil vezes comer o franbesin pdo branco (risos). Mas,
de manhé cedo eu substitui o francesinho por ésktas, meu Deus a diferenga do
pao francés pra esse ai ..., acho que esse é a@ppliniu porque eu adoro péao.
Nossa como eu gosto de pdo sabe? Quando eu eng@damue eu to comendo
muito paol...]é cada coisa né, que a gente tenfaqae? (EC 14, p.98 n.140)

Das dezesseis consumidoras entrevistadas, quaijteersedieta indicada por uma
nutricionista. Nesse caso, o consumo de alimeranbaynovo significado - € encarado como
um tratamento e ndo simplesmente uma refeicdo. @pripr alimento € (re)significado,
posicionando os outros alimentos como “normal”’matie ocupar um espago na agenda da

consumidora que segue um horario para as refeicoes.

A minha alimentacdo eu faco conforme a nutricienipassou pra mim, ai eu
consigo fazer meus horarios. Eu tenho meus horarasomer certinho. Hoje como
era a minha folga, eu consegui almocar na minha, ®ad&o, eu comi comida
normal. Mas, durante a semana eu como aquilo quérigionista passa (EC 4, p.34
n.22).

O discurso em torno da alimentacdo € algo muitsegnte dentro do campo de
servicos estéticos. As entrevistas evidenciaram ésa observagdo participante possibilitou
vivenciar esse aspecto do campo. E praticament@ssiyvel passar um dia inteiro de
observacdo participante dentro deste campo sermmoiare alguma coisa relacionada a
alimentos. A conversa em torno dos alimentos émteskeada por alguém que comenta ter
ouvido falar das propriedades especificas de aldunte ou ter ouvido de uma nutricionista
que determinado alimento é recomendado apds @traeinsobre os beneficios de algum cha

que é proposto ingerir durante o treino. Bastar egtaeacademia para perceber que cada uma
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gue frequenta o ambiente pode indicar algum alimesgja para emagrecer, ou ganhar massa,
ou aumentar a resisténcia fisica. O relato a sefuietiza o cardapio de quem “quer alcancar

a boa forma”:

Mas, basicamente, a comida de quem quer se marderg integral, peito de
frango, batata-doce e brdcolis, s6 isso, sO isdoutks né? As vezes um peixe, um
puré de batata, as saladas, tem que cuidar doideatn né? (EC 10, p.123 n.49).

O discurso muda quando se busca verificar se esgecimento é de fato vivenciado
pelos agentes do campo. Algumas mulheres afirmanngorporam estes alimentos em suas
dietas, porém outras admitem nao ser tdo persstefunciona como entusiasmo das
“novatas” no campo, que sdo as mulheres que inigi@mpacote de servigos estéticos, seja de
massagens, seja anticelulite, redutor de gorduralitada, o pacote que for. Ele vem
acompanhado de um estimulo de cuidado com a akg@mt com a pele, com 0 corpo em
geral. E comum ouvir as mulheres dizendo que sendris estdo cheios de cremes “pela
metade”. Ou ter iniciado uma dieta de sucos ardanties (geralmente suco verde, feito de
verduras e legumes), e se dizem determinadas. @nroucas sdo as que de fato vivem uma
vida regrada seguindo womosdo campo, conforme revelado nesta frdse:sou muito
empolgada com essas coisas assim, compro um masteaiim nem uso, safieC 10).

Esse abandono das praticas que visam o embelerapmae ser explicado melhor
pelas profissionais do campo. Segundo elas, agppe resultado é algo muito constante.
As mulheres buscam as profissionais com a espetingae obterdo os melhores resultados

de forma muito rapida, e quando o resultado ndoc@rforme o esperado, elas se frustram.

EP 4: Se a pessoa ndo vé o resultado em uma seftaamzer desistir.
Pesquisadora: Mas, ela quer emagrecer o qué? Uonpsuiisemana?

EP 4: Nao! Trés, quatro quilos... Coisa que pra uhimentacdo saudavel,
reeducacdo alimentar ndo é possivel (EP 4, p.§9 n.8

As profissionais destacam que existe muita expeat&m torno dos servigos, uma
espécie de confianca de que o tratamento estéticaisd fara o resultado esperado, seja
emagrecimento, diminuicdo da celulite, da gordacalizada. As profissionais usam um tom
de reprovacdo sobre a auséncia de disciplina e@ttole das consumidoras, que ndo se
comprometem em fazer a sua parte sobre 0s cuiéati&tscos.

Por exemplo, mulher quer pressa, quer emagrecbojepra amanhd. Mas, nao
quer ter muito esforgo ndo. Porque assim ‘minha ¢ic¢orrida, eu ndo tenho tempo
pra me alimentar, eu trabalho em lugares ondeessops véo ficar vendo eu comer,
eu ndo posso comer’. Entdo assim, arruma muitasulpes pra poder fazer uma
coisa que basicamente é simples (EP 4, p.69 n.10).

Nas observacdes participantes, especialmente maactie estética e na academia de
ginastica, ndo é verbalizada a pressa pelo resul@redito isso a uma conformacadaxa
da saude e bem-estar. Porque se entra no campa tuaencdo de melhorar a saude, admitir
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a pressa por emagrecer € contraditorio. Porém,esgesctativa pelo resultado fica evidente
nas perguntas entre as consumidoras, como: “fagzaemue vocé estd malhando?”, “e ai vocé
ja viu algum resultado, t4 conseguindo emagrecém&u problema € a barriga, vocé viu
diferenca desde que comecou a malhar?” Ou novahbsrentre as séries de exercicios onde
€ comum se olhar no espelho e comentar: “meu liéagoorme, ainda ndo emagreci nada”,
“al, esses culotes que nao desistem de mim!”.

Sobre a determinacdo e autocontrole para segoirosamente 0s exercicios fisicos e
a alimentacao restritiva “imposta” aquelas que aosatingir o padrdo estético vigente no
campo, pode-se dizer que existe uma variante ditatapnbdlico que se manifesta como a
vontade eapacidade de ‘adesd@onomosdo campo.

As mulheres que possuirem grande volume de caplecitkaadesao usardo isso como
fichas de jogo, obtendo maior recompensa. Essaciclole de adesdo (sua presenca e o
volume) se transforma numa espécie de capital dicoh@uja articulacdo dentro do campo
sera analisada no tépico “O campo como arena ds”IUA seguir, apresento a préxima regra
(nomos) dentro do campo da beleza e, posteriorma#ecapitais do campo e suas

articulacOes estratégicas:

4.2.10 Beleza x Comportamento

Agora que o padréo fisico de beleza feminina predante dentro do campo de
servigos estéticos foi delimitado, volto o olhargpautros elementos levantados no campo
que remontam a aspectos comportamentais. Nestestaspo campo apresentou o efeito
nocivo que o padrao estético predominante tem sabrenulheres. Os achados estdo em

consonancia com as pesquisas de Novaes (2006)eithay e Ramos (2007); Castro (2007).

EC 15: eu ndo vou na piscina.

Pesquisadora: Por qué?

EC 15: Ah, eu tenho vergonha né? Quando eu emagge®h quilos, e eu tava bem
assim, ndo tava magra, mas, tava bem eu fui atéia, pnas eu ja ndo me sentia
bem porque eu nunca me senti bem, eu sempre megeedinha, sempre me
escondendo, entéo... (p.109 n.134).

O relato da EC 15 denota o constrangimento que pedm de usar um biquini,
privando-se de frequentar praia ou piscina, paarestima do peso. Em termos gerais, a
vergonha de apresentar-se de biquini em locaisqodlybode advir de diversos fatores e ndo

apenas a percepcédo da imagem que a pessoa tem @ensido, uma das entrevistadas
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apresentou uma histéria que mostra como a sociagdadelerante com aqueles que escapam
aos padrdes percebidos como aceitaveis, denotapdsooque 0s significados sobre a beleza

exercem na sociedade.

Bom, eu tive problema hormonal, a trés anos atvaggita de horménio feminino.
Ai eu comecei a procurar exames que me dissesseequa problema, porque,
estava aparecendo uma eclosao de espinhas bemgasfoom peliculos, pelinhos
mesmo né? [...] Ai eu tom@iemédio)durante um ano, depois eu comecei a tratar a
parte estética [...durante o tratamen)oEu passava muito acido, acido manipulado,
entdo esse acido eu usei com frequéncia [...]SAbg™... eu fiquei desesperada.
Eu queria muito tirar as manchas [...] eu ndo pediaum creme, que eu queria
sarar tdo logo, tdo logo, que eu passava assinfnggsiregando o rosjpe depois
eu lavava, eu lavava. Eu fiquei assim bem loucd.Tiipo assim, era pra tomar um
(remédio) por dia, ai eu tomava dois, quatro, peeuw queria sarar logo (EC 8, p.80
n.2).

A entrevistada continua dizendo como isso afetéd@ apenas a autoestima, mas,

também, dificultava a busca por emprego.

Porque antegdf tratamento de peelingu ndo procurava emprego, eu procurava e,
assim(pausa)tem gente feia e gente bonita, eu sei disso, ansgEréncia no rosto é
ela assim, marcante né? Na sociedade eu me seigia éu ndo saia de casa eu
ficava dentro do quarto e chorava muito, muitNem queria ir(para entrevistas

de empregqg)porque eu ja sabia que ia chegar la e eles nda@adporque minha
pele ta feia. Porque tava feia, eu passava bagmwafpior aindar{sos) nossa,
ficava tudo manchado. [...] Essas minha manchasohm tinha muita pergunta, eu
ia nos lugares, eu ia no CIN&géncia de empregos)o lugares, nas entrevistas e as
pessoas ficam perguntando ‘o qué que aconteceu \aw@?' Porque parece
gueimado (EC 8, p.83 n.57).

Diante dessa situacdo, ela decidiu procurar unanramto estético facial. E como
estava desempregada para pagar as sessfes demtatamceitou trabalhar em um emprego

temporério fora da area de sua formacéao.

Por que é assim, cada sessao, cada... aquelgferteu tava fazendo era R$350,00
cada sessdo. Eu fiz cinco, entdo foi.... eu gastagae eu.... eu fui trabalhar num
lavacar perto de casa! Eu sou formada em Publieidé&&hho pdés e tudo. E
emprego.... eu chorava porque ndo conseguia emprggpai eu fui limpar carro
por dentro. Falei ‘ah é sé pra ter o dinheiro, pien poder tratar’. Ai eu fiquei oito
meses no lavacar. Quando eu consegui melhorar wmuptdo, eu vim pro
shopping(risos). Eu tava limpando carro, te juro por Deus, eudichastante tempo
porque tava feio né, entdo... eu cansei assimhdéepois a gente te liga’, entendeu?
Ai a Ménica émpregadorame deu essa chance aqui e foi assim. Eu pensegu
junto dinheiro pra isso, ou, eu vou ficar o restovitla assim’, eu ndo comprava
nada pra mim, eu guardava tudo. Ai eu gastei tudopeeling, pra melhorar né?
Ah, e agora eu to bem, to trabalhando, saio e tBdtei foto no Facérisos)(EC 8,
p.84 n.61).

O contexto apresentado pela entrevistada EC 8 muilgue a beleza é dotada de um
poder simbdlico que torna seus detentores imunesoléncia simbdlica exercida pela
sociedade que chega a construir barreiras imgicapazes de classificar quem pode e quem
nao pode circular em determinados espac¢os. Diaste,cas mulheres mostram relatos que

caracterizam, sobretudo, estiglequadapara atender a demanda do seu contexto.
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O ambiente de trabalho foi o mais mencionado pelagevistadas. Elas buscam
construir uma imagem profissional. Freitas (200RJaRobbie (2009) abordaram o cuidado
da aparéncia como adaptacdo social que visa algtomo. Para Freitas (2009), a mulher
quer apresentar um corpo agil e flexivel que t@nsh a mulher como parte do mercado e, ao
assumir um padréo, ela escapa de ser estigmatigadalato da entrevistada, a seguir,

corrobora com a afirmagao:
Faco luzes, faco progressiva por causa do meultiab@mbém, se ndo, nao faria.
Meu cabelo é enrolado, bem enrolado. [...] Porquél'¥f eles preferem o cabelo
liso, porque fica com o aspecto mais de arrumadontais facil de arrumar mesmo.
Mas, se fosse por mim eu deixaria ele enroladoyala{EC 12, p.149 n.42).

Freitas (2002) usou adjetivos como magro e lim@aoa pepresentar a construgéo de
um corpo que se coloca em consonancia com a faweade estar no mundo. Fica implicito
na fala da entrevistada EC 1 quando afirma o seguinpensei ... ‘Entdo faz, porque vai ser
0 meu projeto verao!(entusiasmada). Nos vamos paske barco e viver a vidaFoi com
essas palavras que a consumidora respondeu a fzesglome quais foram os motivos que a
levaram a consumir 0 pacote de massagens estdtieasla estava realizando. O ‘nés’ da
frase se refere a companhia que era um novo rome&l@Ccereocupacdo com sua aparéncia
estética visava adequar 0 seu corpo tanto parenance, quanto para os planos para aquele
verdo (uma viagem) que, no decorrer da fala, remétdancar, passear, amar’. Ambos os
aspectos - o romance e os planos de verao - desamaan a preocupacao para tornar o corpo
apto a exercer um comportamento satisfatério nas deasaque estavam por vir.

O adjetivo limpo, comentado por Freitas (2002), imado pelas mulheres,
especialmente quando se refere ao cabelo. Ao dalare cabelo com aspecto de sujo, as
mulheres adotavam uma feicdo de repulsa, contoocemdnariz. Provavelmente, a
neutralidade do contexto do discurso (duas mulhfefasdo sobre beleza) permitiu exprimir,
por meio da testa franzida, a aversdo que a estaeld EC 8 experimentou na sociedade.
Repulsa (que éabitus incorporado), que na sociedade € disfarcada, €édepnporém
presente, € promovida por discursos como o queesegu

Porque uma mulher arrumada sempre fica bonitac&belo limpo né? Porque se o
cabelo tiver meio oleoso ja da um ar de sujeiranpuéher. E outra coisa, pra uma
mulher ser bonita, ela nunca deve andar com o eabelhado na rua, porque é
brega né? (EP 7, p.36 n.114).

O homem pode sair de cabelo molhado. Inclusive, excado de cosméticos
disponibiliza géis para cabelo que tém o efeittbdiého molhado”, transmitindo a impresséo
de que esta limpo, que recém-banhou-se, que estZofrE por que a mulher ndo pode sair

com cabelos molhados? Qual a mensagem que issmitaf A fala da entrevistada EP 7
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evidencia a relacdo entre beleza e comportamer&o.ddsta a mulher estar com o visual

limpo; é preciso estar com cabelos secos, arrumaadoteados. E, conforme analisado por

Oliveira (2011), dependendo da etnia da mulheadtéma de arrumar, pentear e apresentar,
o cabelo passa pelo crivo social.

Bourdieu (2011) e Le Breton (2007) discorrem sabreorpo ser a0 mesmo tempo
portador e transmissor de sinais. A interpretac@messao destes sinais estdo diretamente
ligadas ao nossbabitus que é formado na nossa trajetéria e que moldassongosto.
Imprime no individuo a conduta que ele deve tentdiae determinado contexto. Quando EP
7 observa uma mulher com cabelos molhados camiohamdlocais publicos, uma série de
disposicdes incorporada por ela forma uma reachie so situagdo. A aparéncia passa a ser

comportamento, conforme exemplificado em outrahimec

eu ndo tenho seios grandes eu tenho ovinho fsi$o, aqui € s6 suti@nostrando o
volumeg, eu uso sutia sé por causa da bulsa se ndodinaos mamilos aparecendo.
Juro pra vocé se eu pudesse eu até saia com osomaparecendo, é s6 por uma
guestao de chamar a atencdo porque se ndo o peasadthar e comentar (EC 1,
p.12 n.184).

Isso evidencia que o campo de servicos estétiems domo regra determinadas
condutas de comportamento, e a propria beleza gedea busca para adequar-se as
expectativas sociais. Burawoy (2014) afirma querBiew analisou diversos campos, contudo
0 sociologo ndo analisou nem relacdo, nem sobmigmsinem intersecdo entre e dos
diferentes campos. Provavelmente, o aspecto coampental da beleza, evidenciado nos
relatos anteriores, seja uma forma de intersectie ercampo de servigos estéticos com um
campo maior, ou seja, a sociedade.

Na perspectiva de Bourdieu (2011), essa class#icagsada pelas entrevistase -
brega o pessoal vai comentaré explicada como sendo produto do gosto. Paatar, 0
gosto é aquilo que transforma nossas escolhasnais slistintos e distintivos. Ele transforma
praticas (acdes) objetivamente classificadas eticpsaclassificadoras. Ele esta na origem do
sistema dos tracos distintivos, que € levado germebido como sendo a expressao de um
estilo de vida, para aquele que possui o conhetonpdtico das relagdes entre estes sinais
(cabelos oleosos, cabelos molhados, mamilos dg tésae sistema de classificacdo € produto
da incorporacdo dbabitus estruturado na trajetéria individual e coletivh damo ela se

impoe.
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4.2.11 Os capitais do campo de servicos estéticos

O campo é frequentemente comparado por Bourdiedi7 (12004; 2007; 2011) como
sendo uma arena de lutas, onde os agentes busgqasigenar a fim de alcancar os prémios
advindos do campo. Esse posicionamento é relacimalito/feio, gordo/magro) e esta
diretamente ligado com a estrutura e volume detaigpijue os agentes possuem. Usando a
metafora do campo sendo um jogo, os capitais sdless do jogo. Bourdieu apresenta
quatro tipos de capitais (econdmico, social, caltersimbolico). E como num jogo, algumas
fichas tém mais valor do que outras.

Na perspectiva de Bourdieu (2011), o capital ecaodrd definido como recursos
financeiros € o dinheiro em si do agente. Ao cadastgue, das dezesseis mulheres
entrevistadas, sete delas, ou seja, 44% estadfickdas de acordo com o parametro do
Critério de Classificacdo Econdmica Brasil (CCEB)AbLsociacao Brasileira de Empresas de
Pesquisa (ABEP, 2014), como classe A e Bl. E cermidlo também que tais mulheres
vivem num nucleo familiar de poucas pessoas, éiymlgsferir que o capital econémico é
“uma ficha” importante dentro do campo de servigstgticos, sendo uma barreira de entrada
que deve ser transposta, ou seja, s6 pode ser gemdeado campo de servigos estéticos
aquele que tiver posse de capital econdmico sofiigpara aquisicdo dos servicos ai
disponibilizados.

N&o é uma beleza acessivel. Se vocé vai fazer aatgastéticos quanto custa? Um
de massagem custa quinhentos reais! Quem temAsse&zes é o salario inteiro da
pessoa [...] E suplemento, e cada suplemento cusfae? Cem reais o pote de
suplemento. Ai é massagem, o pacote de massagémaeiishentos reais, ai vocé
vai fazer a lipocavitagdo é separada da massagerenté e cinquenta reais a
sessdo. Al vocé vai precisar usar um creme bom gmrmaigas € quase trezentos
reais. Nao, estéa beleza)ndo esta acessivel a todo mundo. Entdo pode darcui
qguem tem dinheiro. Quem tem dinheiro e vive pra,ipsrque no dia a dia, nds aqui
vocé consegue duas horas por dia pra fazer umagéalte olhe 14 (EC 11 p. 144 n.
156).

Por parte das consumidoras, o capital econémic@agoesentado no quadro 6. Por
parte das instituicdes (clinicas, saldes de bedlemsademia de ginastica), o capital econémico
nao foi possivel de ser coletado. Isso porque &@quovavel que os proprietarios das
instituicoes revelassem informacdes financeiraa pata pesquisa. Para suprir tal caréncia,
utilizei a amplitude conferida por Bourdieu (205b) seu conceito de capital simbdlico. Para
0 autor, capital simbdlico “é um capital com baegnitiva apoiado sobre o conhecimento e
reconhecimento” (BOURDIEU, 1997, p.152). Em oufpasavras, o capital simbolico é um

capital (de qualquer espécie) que é percebido poagente que possui as mesmas categorias
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de percepcdo, que permite conhecer e reconheage e sendo transmitido como 6bvio e
que poderia passar despercebido por outros qupasdoem tais categorias de percepcgao.

Portanto, a estrutura fisica apresentada pelaguigées: espaco fisico, decoracéo,
auséncia ou presenca de diferentes ambientes deatecepcéo, sala de espera, sala de
avaliacdo, sala de consulta, escritério, salagasegimentos, salas de aparelhos de ginéstica,
situacao dos banheiros), a qualidade dos prodtilados, 0 uso de materiais descartaveis,
auséncia ou presenca de funcionarios com func@eiéisas (recepcionista, fisioterapeuta,
esteticista, copeira, etc.), apresentacdo fisicesede funcionarios, se estavam ou nao
uniformizados, a atencéo dispensada a consumideraumprimentam, se sdo amaveis, se
sao atenciosos), esse conjunto de elementos naste como uma forma de capital
simbdlico, que denominei dapital estrutural.

Houve também uma variante do capital simbdlico pente das consumidoras, que
esta relacionada ao reconhecimento do padraoocestétjente no campo, da relacdo entre
beleza, saude e bem-estar, da compreenséo de dpéasa da vida tem suas peculiaridades
e, sobretudo, da observacéo dos elementos que eammdomos. Ou seja, ser disciplinada,
compreender a necessidade de optar por alimentolggzis, bem como praticar exercicios
fisicos, compreender a demanda por determinadopartementos. Todos esses elementos
formam uma espécie de protocolo da beleza. O cumeptd de tal protocolo depende da
disponibilidade por parte da mulher em atender dssaanda (isso implica investir tempo,
dinheiro, empenho fisico, privacdes de alimenttss).eA capacidade de adesaa isso tudo
surge como uma espécie, ou uma variante do capithblico do campo.

O capital cultural se mostrou bastante homogénenfoome o quadro 8 (p. 86).
Dentre as dezesseis entrevistadas, nove delag, iepgresenta 56%, estdo classificadas com o
mesmo indice de capital cultufalDentre as trés participantes que obtiveram merticé de
capital cultural, uma delas ainda n&o tem idada passuir os titulos que conferem tal capital
(curso superior, pos-graduacgédo, etc.). Diante dasmtéexto, € valido lembrar que, segundo
Bourdieu (2011), o capital cultural ndo pode sesum@ido apenas a posse de titulos de
instituicbes escolares por parte dos agentes. Apositao desse capital ndo esta pautada

apenas no momento atual, mas, sobretudo, na tiajewagente que implica na formacgéo do

2 Algo que precisa ser considerado sobre essa homiogele de capital cultural (considerando os anos de
estudo) é que grande parte das entrevistadas dEs@om a um convite enviado pelo Facebook, explicaed
tratar de uma pesquisa académica. Como a taxetdio a esse convite foi baixissima, menos de d8%o
contatadas responderam ao convite. As mulherestigge|am experiéncia no universo académico sabem
interpretar as implicacdes de uma entrevista pama pesquisa académica e se mostraram favoraveis a
participar. Pode ser que consumidoras, com grawmea instrucdo, portanto com menor volume de ahpit
cultural ndo atribuam o mesmo valor a uma pesqgesaanto, ndo quiseram nem ao menos responder ao

convite
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habitus propenso a reconhecer os significados da belentifea e na incorporacdo das
disposi¢cBes necessarias na manutencdo de um gorfmrea. I1sso significa que ndo apenas
o volume (indice) de capital cultural exerce impawb campo, mas a estrutura desse capital,
ou seja, a forma como ele foi adquirido. Sendorgssimpacto que o capital cultural exerce
no campo de servigcos estéticos depende da trajetfai consumidora, que resulta na
incorporacdo diabitusfavoravel & manutencdo da beleza. Alguns exentg@ogvéncia que
implica na formacao do capital cultural e, consetgmente, no gostolabitusdo agente séo

destacados nos relatos a seguir:

Em 99 eu comecei a fazer teatro, e o teatro meajumhuela coisa romana, grega,
aguela coisa corpo e expressdo. Foi ali que euoltes sais ainda, aprendi a me
conhecer melhor (EC 5, p.15, n.10).

Eu fui aprendendo as coisas, eu sempre gostei alsi@mnea esportiva, embora eu
nunca tenha feito nada assim, profissional. Eu veadauito, mas nadava, nadava
mesmo. Eu sou de beira de mar mesmo, de entraay,eentrar e quando estava la
longe, eu me lembrava, que pode vir um bicho acgipegar, ai € que me dava
vontade de voltar, entende? (EC 9, p.58 n.40).

Viver num ambiente que propicia o desenvolvimeras disposi¢cdes necessarias para
alcancar a beleza estrutura o capital culturabtiétma que facilita desenvolver as aptidoes
exigidas para a manutencdo da beleza, que eu cliErepacidade de adesdo. Os relatos
acima mostram que as praticas de EC 5 e EC 9, mg@sennem sequer cogitassem a beleza,
possibilitam desenvolver as disposicdes propicaa a posse de “capacidade de adeséao”.

Segundo Bourdieu (2011), o capital cultural no cardp consumo opera através de
sua conversdo em gosto e € produto do meio souigue o individuo se situa. A aquisicao
deste capital acontece desde cedo. Holt (1997)cexglue familias cujos parentes ocupam
cargos que demandam mais habilidades culturaigselasgonam com pessoas que apreciam a
interacdo que fomentam um ambiente onde o consummig¢ requintado, voltado para
aspectos que enaltecem a cultura, a criticidadastas, o gosto pelas coisas criativas, tudo
isso forma uma estrutura subjetiva que € incor@opedo individuo deste meio. Segue abaixo

um exemplo deste contexto produtor de capital @lttu

eu vinha de um trabalho assim que dava muito \&doser humano, ao preparo, a
assisténcia em si. [...] Quando eu vim aqui ewcduividada pela USP, pela diretora
do departamento de educacgéo e saude. [...] E éa da um grupo muito seleto,
trabalhei com extensdo com um grupo que tinha ureacppac¢do muito grande
com o preparo do pessoal, que vivia fazendo cuimas Era um pessoal de alto
nivel, era completamente diferente (EC 9, p.50)n.2

Por sua vez, o capital social que é definido parrBieu (2011) como o conjunto de
acessos sociais, que compreende o relacionamantede de contatos, revelou ser uma ficha
importante no “jogo”. De forma geral, as mulheras givem uma rotina que implica circular

em diversos ambientes e ter contato com variasopessolegas de trabalho, colegas de
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faculdade e clientes se mostram mais preocupadasosocuidados com sua aparéncia. O

aspecto que mais destaca isso € o trabalho.

[...] Eu ‘pico a mula’, saio de casa, pra oitopcdt dez estar aqui. Tem uma galera
grande me esperando né? [..] Tu ja imaginou ewgarheaqui, com a olheira
profunda e os cabelos tudo desajeitados? N&o E Teg&e momentos assim, que eu
tive numa baixa da minha vida e eu vinha conforreedbmandava n§as pessoas
falavam)TU ndo esta legal hoje, vocé nado estd usandoaudolado’. ‘Ah tu ndo ta
legal’ (EC 5 p.21 n.98).

Ah sim, se eu to mais arrumada com certeza. Parqueu trabalho é com pessoas
assim que exigem... Que sdo “madames” né? Porguéaper um jardim né? Sédo
pessoas de nivel mais alto. Entdo eles reparar? $&kel14 p.101 n.184).

Bourdieu (2011) sinaliza que ha uma preocupacd@mtaim o embelezamento do
corpo entre as mulheres que estdo inseridas n@adwede trabalho e que, por isso, percebem
as oportunidades de ganhos materiais e simbolimgue aguelas que ndo exercem funcao
profissional. O autor explica que isso mostra gagemulheres que tém menos acesso ao
mercado de trabalho, ao menos do mercado formadoppsicbes mais conformes o0s
estatutos da beleza, tais mulhezsio menos conscientds valor mercantil da beleza, e isso
explica o porqué de elas estarem menos impelidagmeterem-se aos esfor¢cos realizados
em nome da estética do corpo. Portanto, o captahlse sua rede de conexdes é um dos
motivadores ao cuidado de si.

Os achados do campo revelaram outro aspecto quecendestaque. A qualidade do
atendimento das profissionais do campo, a formaocanprofissional realiza seu trabalho,
com atencdo, com cuidado, demonstrando conhecdetathes de cada procedimento que
envolve o servico estético, a habilidade no maoudeiseus equipamentos, o conhecimento
das propriedades dos produtos utilizados, a quididis produtos, o carinho dedicado as
suas clientes. Esse conjunto de atributos ineredssservicos que a profissional presta foi
caracterizado nessa pesquisa como seagital profissional das profissionais, mais uma
variante do capital simbolico. Tal capital mostemr uma “ficha de jogo” muito importante,
pois conforme apresentado anteriormente, no cambem profissionais autbnomos, que
prestam seus servicos em casa, ou vao até a caciemt®. O capital estrutural dessas
profissionais é baixo se comparado ao capital testudas clinicas de estética. Por isso, 0
atendimento prestado por elas ¢ diferenciado. Es mpassoal, muitas vezes, a relacéo

consumidora x cliente se transformar em amizad#dpome mostra o relato a seguir,

Na verdade assim, ela ndo é sé minha esteticistajroeu minha amiga. Eu falo é
psicéloga, amiga tud@risos) A gente fica conversando, na verdade assim, &gen
mais conversa na sala, que no final eu nem pergebqga fiz a massagem (risos).
Conversamos, bastante, bastante (EC 14, p.93 n.42).



130

Ela (@ massagistgé até um pouco sensitiva. Sabe quando vocéres& uando t
‘ndo sei o que’. Ela conversa, ela chora juntd Yacé olha e ndo acredita, el
‘porreta’, aquela mulher (EC 11, p.14127).

O capital profissional do lado da oferta do campdepser visto como uma estraté
tanto das profissionais autbnomas, quanto dasatirde estética menores, para fazer fi
ao capital estrutural dos agentes maiol, assim, continuar no jogmu até transformar
jogo a seu favor. Estou me detendo em clinicas, iss@socorre também nas academia
ginasticas e nos saldes de beleza. A articulacgidutas) dos diferentes capitais dentro
campo de servicos estéticos sera retomada maisnte quando adentrarmos m

especificamente na producéo e reproducao dosisaphiis da beleza femini

Figura 3: O esquema do campo empirico com 0s novoapitais

Habitus formado pela
trajetdria individual

C. Econémico Clinicas de Estética, saldes
) de beleza e academias de
C. Social ginastica de Foz do
C. Cultural Iguagu.
C. Simbélico Elementos: illusio, nomos
e doxa.
C. de Adesdo Gonsumolde
Servigos
C. Profissional Estéticos Pratica resultante da
articulacdo da posse e
C. Técnico volume de diferentes
C. Estrutural capitais, em
consonancia como
habitus

Fonte: elaborada pela autora.

4.3 O CORPO COMO OBJETO TRANSFORMADO PELO CONSU

Na primeira parte da analise apresentei a formagéhabitus da beleza, em que
busquei aspectos que evidenciam o cuidado com réragi@ das mulheres. Neste prime
olhar, os elementos que se destacaram na formacéhabitusdo cuidado de si foram
alimentacdo e a pratica de exercicios fisicos panoe a trajetéria das mulheres. Agor
foco é lancado sobre o momento atual que as mglhévem, a fim deentender o corpo
como um objeto transformado pelo consumo de serestéticos.Busquei perceber que
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praticas que envolvem a beleza geram e sdo gemadagelo campo. Ou seja, compreender
aquilo que Bourdieu (1997, 2011) chama de estrsies&uturantes.

Para isso, irei analisar como o corpo passa aserpelos agentes como algo passivel
de ser transformado e quais sé@o os significadosoem dessa transformacdo. A conducédo
desta etapa buscou responder as seguintes pergmtdsrno do consumo de servigcos
estéticos:Quais 0s motivos que levam as mulheres buscareglead?e Como 0 corpo é
transformado? De forma sucintaPor qué? Para qué? Para queneZComo? Busca-se a

beleza.

4.3.1 O que motiva a busca pela beleza feminina?

Bourdieu (2011) afirma que o campo é formado pekgdo que os agentes ocupam
dentro do mesmo espaco, e essa posicdo € consigdanestrutura e posse de maior ou
menor volume de capital especifico do campo. Nacsaqterior apresentei que, no campo de
servicos estético, além dos quatro capitais (eca@roultural, social e simbdlico), existem
outros trés tipos de capitais, um deles variantecaotal econémico, que é capital
estrutural dos locais que oferecem o0s servigos estéticout®ndois variantes do capital
simbdlico: o capital profissional que se refere a qualidade dos servigoss prestaldo
profissional, eo capital de adesdpque é o quédo disposta e disponivel a mulher senéra
para dedicar-se a busca da beleza.

Além da posse, volume e estrutura destes capataisnsumidora de servigcos estéticos
traz em shabitusincorporados ao longo da sua trajetdria e pagsgaa 0 jogo do campo da
beleza utilizando suas fichas (capitais). Tal jpgde ser visto a partir da equagao apresentada
por Maton (2010) Habitug(capital)]+campo=prética, tal equacao sintetiza qunabitusé
um conjunto de disposi¢cdes incorporadas e o campulé estas disposi¢cdes sao colocadas

em pratica. Sendo assim, quais sao estas pratcans@sao exteriorizadas?

4.3.2 Ohabitusincorporado

A fim de apresentar babitusdo campo de servigcos estéticos e mostrar comopm co
passa a ser um objeto manipulado dentro do campseggos estéticos, langco méo da
observacéo participante para descrever as prat@asrais expressas por meio de gestos e

atitudes comuns as mulheres que circulam nesteccarRpco isso descrevendo o cotidiano
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dos diferentes ambientes frequentados. Os relatseguem sao frutos dos dados coletados
nas observacdes participantes. As falas e expmesdéscritas foram vivenciadas nos
ambientes da pesquisa ou, conforme explica Bourdi@83), sdo dados coletados para fins
de pesquisa.

As consumidoras que frequentam as clinicas decesnéstéticos sdo de vérias faixas
etarias, desde meninas de treze anos até senlmnaglade por volta dos setenta anos. As
adolescentes séo levadas por suas maes a fim detmclgo que as ajude a perder peso,
isso porgue elas ja sdo obesas ou estdo a camenbbedidade, e as maes querem reverter
esse quadro. As senhoras com idade mais avanceid@a a@los sessenta anos, buscam
tratamentos para rejuvenescimento da pele facialassagens, tanto drenagem linfatica,
guanto massagens modeladoras. Contudo, o perfll emmiontrado nas clinicas de estética &
de mulheres entre 30 e 45 anos, que trabalhantdora varias mulheres usando uniforme de
trabalho) e buscam os diversos tratamentos disesni@onforme relatado pelas profissionais
e observado no campo, o objetivo mais almejadoeptars mulheres é o emagrecimento e a
eliminacdo das gorduras localizadas.

E possivel observar que o capital estrutural diasicak de estética atrai mulheres de
posse de capital econdbmico semelhante. As climioas maior volume de capital estrutural
sao frequentadas por mulheres que, ao menos nenaj@grdenotam maior volume de capital
econdbmico (usam roupas, bolsas e acessorios de, grtentam joias, usam cabelos
arrumados e ndo simplesmente amarrados). E egtagosessao mais vazios, sem muita
circulacdo de pessoa. Uma explicacdo para isso dficééncia do agendamento dos
procedimentos, a organizacdo faz com que a consuan@tega e ja € atendida, sem precisar
aguardar.

Assim como em todos 0s campos, 0S agentes ocup@mendes posicoes, e tais
posicdes sdo conquistadas por meio da estruturassepde capitais. E conforme ficou
evidente, o capital econdmico exerce impacto nopcansso porgue a consumidora com
maior volume de capital econdmico, além de terssc@suma gama maior de tratamentos

estéticos, pode consumi-los com maior frequéncia.

Eu tenho clientes que vem mensal, quinzenal e santatem aquelas que vem uma
vez por ano, duas vezes por ano. Entdo, a pessogugu realmente cuidar do rosto
ela vem uma vez por semana, mas, ai ja € um pls&ion, acima de quarenta anos
(EP 8, p.58 n.11).

A razdo para as mulheres acima de quarenta ana® sensumidoras mais assiduas
tem a ver com a fase da vida na qual elas se e@aopngue implica tanto no fato desta
consumidora ter uma carreira mais consolidada fee permite organizar uma agenda

(financeira e de horérios) para o consumo destasegdimentos, quanto por estar numa faixa
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etaria em que o corpo manifesta os sinais da idgedeontrario das mulheres mais jovens que

buscam basicamente a manutenc¢ao, conforme exghicdissional abaixo:

Por exemplo, (as mulheres) de vinte a trinta (andgjueixa maior é: pele oleosa,
acne, polos dilatados. Uma limpeza de pele, o n@xjoe elas se queixam séo os
cravinhos e tal. Dos trinta aos quarenta, eu aclkeoéoa idade onde a mulher aflora,
eu acho assim, onde ela quer ver a pele dela bométs, ainda ela ndo tem tragos de
envelhecimento, a ndo ser aquelas que tem envelbet precoce[..] Foi muito
para o sol, ai dos trinta aos quarenta ela ja carsegtir realmente que a pele assim
(pausa)ou, a pessoa que fuma, a fumante. Mas, aindeendi@gsim uma queixa tao
grande, ela ta bem com a pele dela. Agora, do®qgtzaeaos cinquenta é um publico
bem exigente, que é onde comeca a perceber quie &gi@ comecando a perder
aquele vico, que ela ta comecando a aparecer afglimhas. Dos quarenta e cinco
aos cinquenta anos a pele da um desgaste maidacitbef realmente (EP 8, p.63
n.50).

As distintas posi¢fes dos agentes dentro do caémpautn carater classificatorio. O
agente que acumula maior volume dos capitais predmtes no campo (econdémico, social e
de adesé&o) sdo os dominantes do campo. A dominardenbiente das clinicas de estética e
nos saldes de beleza geralmente se destaca pelissalielegante impregnado de simbolos
gue denotam sestatus Contudo, os simbolos (objetos de luxo) precisatareem harmonia
com seus gestos. A tipica dominante do campo quasH2002) denominou deabitué- e
aqui irei adaptar para habituada - é a mulher dquéhece o espaco e a rotina daquele
ambiente, é o agente que Bourdieu (2004) champeide dentro d’agua.

A mulher habituada tanto nas clinicas de estéfieato nos saldes de beleza chega no
ambiente e cumprimenta os profissionais, € charpattanome, é recebida de forma mais
informal o que denota que aquela é uma relacaavad#t em longa data. A habituada
exterioriza em seus gestoabitusdo campo, ela sabe onde colocar a bolsa, em uget |
deixar seu celular e 6culos escuros. Ela sabe & guaglir um copo d’agua e faz isso com
modos sutis, apenas com gesto sem precisar fatafur@ionarios se dirigem a ela falando
coisas, como: “eu conversei com fulana e ela conuestbre vocé”, ou, “0 que aconteceu que
vocé nado pode vir na terca-feira?”. E isso abrediitogo que representa o dominio daquele
ambiente. A mulher habituada tem os movimentosresggabe onde se sentar, sabe ocupar o
espaco, ela conhece os procedimentos. No saldoebbzabela ndo precisa explicar
detalhadamente o que quer, alias, ja esta estalelgoem ir4 atendé-la, sempre a mesma
manicure, sempre a mesma cabeleireira.

E diferente da consumidora “dominada”’, mesmo glz tenha elevado capital
econbmico, a forma de chegar ao ambiente denuneiaguele territério € desconhecido. Ela
olha ao redor, espera para que alguém a recebaniela a conversa com “eu vi na
propaganda que vocés fazem um tratamento paratetl@la quer saber precos, quer saber

detalhes do procedimento, tenta desmembrar o pdeatervicos buscando focar naquilo que
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mais lhe chamou atencéo. A “dominada” faz pergusase o tratamento que “estd na moda”
(lipocavitacao, criolipdlise, carboxiterapia), selws servicos que geralmente sdo divulgados

nos outdoors da cidade. E as profissionais percéssamnconforme o relato que segue:

A cliente que chega e pede o peeling cristal, éu fai levar o protetofsolar)
também? N&o vai levar, entdo ndo vou fazer, eufaper o peeling de diamante.
Quando a cliente chega e pede o peeling de cratahlho, porque quem exige
muito é porque n&o se cuida (EP 2, p.49 1°62)

A dominada quer maximizar a experiéncia de consusso porque nem sempre ela
pode adquirir os cosméticos recomendados para aterado do tratamento em casa. Ela
tenta trabalhar especificamente na regido quedhecp mais problematica. Acompanhei uma
conversa entre a consumidora e a profissional, @magrimeira tentava diminuir o valor do
pacote de massagem modeladora e para isso elaspqpofissional que, ao invés de fazer a
massagem no corpo inteiro, poderia focar s6 n& jplag coxas e glateos que é a area que ela
guer emagrecer. A dominada faz perguntas sobretapi@uilos ela vai emagrecer e em
quanto tempo. Essa pergunta é traicoeira paracfisgionais, isso porque elas percebem que
algumas consumidoras depositam toda a esperangatamento estético sem mudar seus
habitos, ou seja, sem adquirir ou incrementar apitat de adeséao.

A mulher habituada comumente frequenta os trédeamtds, clinica de estética, saldo
de beleza e academia de ginastica. E isso denatpaatancia do capital de adeséo, pois o
capital de adesao implica na disposicdo (queregrfag disponibilidade (poder fazer, ter
tempo para dedicar-se aos cuidados consigo mesbB@a. dezesseis consumidoras
entrevistadas, sete consomem algum tipo de seestgtico paralelamente & academia de
ginastica. Trés fazem pilates paralelamente aoutnosde servico estético. Cinco fazem
atividades fisicas, como caminhada ou bicicletama disse nao ligar muito pra isso. Ou
seja, considerando essa pequena amostra, tem-sengjge de noventa por cento das
consumidoras de servigos estéticos sdo também roamas de atividades fisicas. Esse
mesmo paralelo pode ser feito com relacédo ao comsienalimentos saudaveis. Algumas com
maior, outras com menor frequéncia, ou usando rmaetesta pesquisa, maior ou menor
capital de adeséao.

A habituada da academia de ginastica é diferemteatlituada das clinicas de estética
e saldo de beleza. Na academia, a ostentacdo dal @gmndémico perde o impacto, pois,
mesmo que exista (e existe) a grife das roupasndstigea, o valor atribuido a elas ndo é tao

relevante quanto na circulacdo dos outros dois emds. Na academia, 0 que conta € o

13 0 peelingde cristal é um procedimento que utiliza acidas. iBso, o tratamento deve ser acompanhado do
uso frequente de protetor solar de alto fator deegéio solar e alta qualidade. Caso contrério,l& pedera
manchar.
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corpo, corpo livre de gorduras, e apto a fazerxescécios. A habituada nao “pula” treinos;
ela é assidua. E pode ser classificada em duagodate a que valoriza a estética magra,
porém com musculos definidos e salientssmarombas E as magras que querem apenas
definir, ficar sarada. As primeiras valorizam mais o treino de muscuwa¢fuxam ferro”.
Geralmente € um publico mais jovem, abaixo dogatramos. As outras se concentram nas
aulas de aerdbicamp e alongamento, e ai tem de todas as idades.

Nas academias de ginastica as “dominadas” chamaater&gdo pelo volume de
gordura em seus corpos. Pela lentiddo com que fagesrercicios, pela falta de dominio nos
equipamentos, e por ndo avangarem nos treinosarpassmanas levantando o mesmo peso.
Conversam muito e reclamam constantemente de agreadgr e dor. O trecho abaixo revela
certa animosidade entre as habituadas e as dorsinada

Vocé tem que correr, vocé tem que cansar, sabelefttia também, ndo assim, tem
gente que vai la e fica conversando.... Vocé teensyar, tem que ficar ofegante, se
vocé ndo cansar, teu metabolismo tem que ir la iem ra vocé emagrecer, o
coracdo tem que acelerar. Um dia eu falei pra meaina la na academia, uma
gordinha, duas na verdade, conversando e andasduo &I j4 to a uma hora e
meia na esteira’, a outra, ‘eu faz quarenta minuasseando la, ai eu ndo me
aguentei e falei ‘moca, porque vocés ndo dao umadioda’, cada um no seu
limite, e falei, ‘corre um minutinho que seja s® jgeu coracado acelerar, pra vocé
cansar, porque sendo vocé vai ficar uma hora e enaio emagrecer uma grama’,
falei bem assim pra ela. Sabe o que ela fez? Etaid cara e até hoje nao fala
comigo. Problema é dela vai ser gorda o restodia (EC 10, p.124 n.70).

Este trecho, além de expressar a diferenca entee hahituada e uma dominada,
corrobora também com a afirmacéo de Goldenberg2j20bvaes (2006), Castro (2010) de
que a gordura é vista como algo que reflete prag@édta de cuidado e relaxamento consigo
mesmo.

De forma geral, o posicionamento entre habituad@minante reflete a estrutura e
volume, primeiro de capital financeiro e capitaladkesdo. A articulacdo destes capitais (sem
esquecer-se do cultural e social) posiciona a mualéetro do campo. A percepgao da posse e
perfeita articulacdo € percebida pela desenvo(sestos, modos, estilo e comprometimento)
das consumidoras. E a auséncia deles também. Qddataulher ser uma dominada nao
significa que ela ird permanecer assim; ela poderjporar ohabitusdo campo e aprender a
jogar o jogo do campo da beleza e passar a serhaimtuada, ou como diria Bourdieu
(2004), um peixe dentro d’agua.

Na obra A distincde Bourdieu (2011) retrata diversas cenas que dibeaen
dominantes e dominados, muitas delas envolven@msumo de alimentos, bebidas, obras de
artes, decoracao das casas. Em alguns momentiter goércebe certa arrogancia por parte do
autor ao posicionar os agentes, num tom discrimiitatContudo, ao langar sobre o campo

um olhar pesquisador a fim de perceber as pratoasagentes no ambiente, é nitida a
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diferenca entre o habituado e o dominante. Ao adntrdo que parece, as diferencas séo
maiores quando envolvem capitais ndo relacionadasapital econémico, porque o capital
econdbmico pode, de certa forma, ser “forjado”, adot as disposicdes que exteriorizam
condutas e habilidade em lidar com as demandasadmpa (clinica, saldo de beleza,
academia), essas ndo podem ser forjadas e denuacestmutura do capital (a trajetéria, o
tempo em que o individuo é agente do campo), taimataro o que o autor se referia quando

disse que “ndo basta ter um milh&o, para tealmtusde um milionario”.

4.3.3 O corpo social

A pratica que mais se destacou na fala das estiaeids foi a forma como as mulheres
preocupam-se em tornar seus corpos aptos a exeutdemandas a eles atribuidas pelo
cotidiano. Dentre estas demandas surgiu o corpatgrpara usufruir: das férias, dos
relacionamentos e dos eventos sociais. O consurserdieos estéticos visa também suprir as
necessidades organicas (envelhecer com saudegikeset resistente), mas, sobretudo, o
consumo visa adequar o corpo as demandas profissi@onforme fica evidente no trecho da
EC 11, que é apresentadora de um programa destibee se diz preocupada com sua
aparéncia, ainda mais no que se refere ao envelbezeefeito que isso pode fazer em sua

carreira.

[...] hoje em dia as apresentadoras de televidas, mudam muito facil né? Ta
trocando a apresentadora, joga pra la, joga preEptio, se vocé adquire uns
quilinhos a mais ja comeca né.... Quem liga a T¥raquer gente bonita, ninguém
liga a TV pra ver coisa feia né? Todo mundo ollea gsse lado [...] Entdo, eu me
preocupo, até quando eu vou trabalhar na TV? BudeEa uma velha e Deus me
abencoar de eu ficar uma velha. Eu quero ficar vefiza magrinha e ajeitadinha,
pra eu me sentir bem também, quero me olhar e starg&C11 p. 142 n.129).

O cuidado com a aparéncia ganha o sentido de imar#b em seu corpo visando um
retorno. Quando este cuidado busca, além de oaspsctos, adequar-se a uma demanda
profissional, o investimento anda em harmonia cafirenacao de Bourdieu (2011) de que a
mulher que trabalha fora, sobretudo em um trabgil@a possibilite conviver com pessoas
gue valorizam a boa aparéncia e que sabem distingusignificados transmitidos por meio
da posse e apresentacdo de um corpo livre de gstdigupas adequadas ao ambiente, o
cabelo arrumado e o rosto maquiado, ela carreganass da beleza feminina e recebe os

prémios advindos destes investimentos. Mas, ao iesirida neste jogo de significados, ela
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acaba também por conhecer suas “deficiéncias’mais simples que possam parecer, como,
por exemplo, deixar de roer unhas:

Me incomoda, mas, eu ndo consigo parar € tipo guetassim. Quando eu vejo eu
ja to roendo as unhas. E eu acho téo lindo assihgal.. E quando elas crescem um
pouquinho ja quebram, e eu lasco, vou lascandoata®, € muito triste, mas eu nao
cuido da minha unha assim [...] Acho que pra advegatenho que melhorar isso

(EC 15, p.111 n.167).

Foi apresentado que nos primérdios da Revolugaostridl o corpo era visto sob o
ponto de vista produtor, como sendo mao de obra tepresentacdo do trabalho. Na
contemporaneidade, o corpo € visto como o corpootisumidor. Se antes 0 sujeito era o
trabalhador disciplinado e anénimo, agora ele é&arpo que se destaca dos outros por meio
do consumo (ROCHA, 2012). O corpo que consomeepsces estéticos, a malhacao, os
servicos dos salGes de beleza, funciona como utmaevdaquilo que o campo da beleza tem
para oferecer. Ndo sdo apenas as consumidorass destacos que, de alguma forma,
mencionam o trabalho como um fator de motivaca@ @atbusca pela beleza. Todas as
profissionais da area da estética revelaram premeagcom sua aparéncia porque a imagem
delas funciona como “um cartdo de visita”. O treahgeguir representa as opinides emitidas
pelas mulheres sobre a relagcdo entre aparénciprefiasdo e como o corpo se torna um
objeto. Neste caso, EP 9 estava respondendo axsegergunta: “sua aparéncia influencia na
sua profissao?”:

Eu acho que sim. Porque vamos supor, vocé me iré hsge (pausa) eu tenho trés
filhos, t&6 me cuidando, fago um esforgo pra ficasim. Todo mundo se admira
quando eu falo que tenho trés filhos, minhas péezarhas ¢lientes da clinicp
falam e tal como eu to bem. Entdo, imagina se eum& cuidasse? Se eu tenho trés
filhos, vou deixar por isso mesmo? Nao vou cuidaminha alimentacao? Nao vou
fazer atividades fisicas, vou... vamos dizer assitaxar comigo mesma? N&o vou
num saldo, fazer minhas mechas, ndo vou cuidanidiba pele? Entdo assim, eu
acho que a minha aparéncia ela ajuda muito. Eed#gorassim que pra sociedade
conta, e pra minha profissdo também muito. Comererdira na area de estética,
influencia bastante. Vamos supor, eu ndo podeta atuando la se eu fosse uma

pessoa que ndo tivesse a aparéncia fisica boaan®@svdizer assim. Se eu fosse
mais gordinha, se eu ndo fosse tdo cuidadosa cameégma (EP 9, p. 92 n.23).

A imagem das profissionais da area de estéticaefogiada dentre algumas
entrevistadas consumidoras. E comum mencionar cendenalguma profissional e ouvir
“nossa, e ela é linda, se ela é assim, entdo onratéo deve funcionar né?Em meio a esse
discurso existe uma forte preocupacéo dentre disgionais da estética em transformar o seu
corpo em um objeto de consumo (para si mesma) guam um objeto de projecao
profissional. A apropriacdo do corpo é tdo evidelgetro deste campo que o proprio campo

se torna uma espécie de “maquina transformadovafpome o relato de uma proprietaria de
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clinica de estética respondendo a mesma pergutgacan” sua aparéncia influencia na sua

profissdo?”.
Muito, muito, muito. E na hora de contratar tamb&mn.ndo deixo de contratar uma
pessoa porque ela é gorda, mas, eu ‘trato’ el&afutodas as meninas que vem pra
ca, eu ‘trato’ elas. Cabelo eu nao cuido, eu pegcamarrar e colocar a toca. Todo
mundo de toca. Toca, mascara e luva [..]. Porqoabelo eu néo fico invadindo a
privacidade dizendo que tem que cuidar, mas, vailimes uma menina que vem
aqui que eu contratei (pausa). A maioridas funcionarias)eu emagreci, faco

(nelas)tratamento de carboxi, faco o peeling. Pec¢o qedilio solar. Entdo, cuido
da parte de vestimenta, o jaleco tem em todadas &P 5, p.87 n.94).

O relato acima sobre a exigéncia do campo em piodopos bonitos exemplifica o
exposto por Sauerbronn, Tonini e Lodi (2011) quaafirmam que o corpo esta sendo
tratado como um objeto que pode ser consumido esaptado aos olhos dos outros como
representacdo de uself endo mais como o individuo. Os autores explicamajc@po como
objeto se torna alvo de investimentos, assim commoimoOvel que sofre reforma para
aumentar seu valor no mercado. E isso é tdo mimespie extrapola o cuidado consigo
mesmo e estende este cuidado para toda a equifumaenarios. Perguntei a EP 9 se no
ambiente de trabalho dela existe uma cobranca pde glos superiores para que elas
mantenham a boa forma fisica, no que a enfermsiétiea respondeu o seguinte:

Tem que ter, porque como é que vocé vai vender noaufo se vocé mesma nao
estd adequadamente, vamos dizer assim. Né? Corne gogé vai vender o seu
produto, vamos supor, se eu sou uma cabelereirauecabelo é todo detonado, se
eu sou uma nutricionista e estou bem acima do pEsoSou uma enfermeira de

estética e eu to toda gordinha, to com a pele aggim o cabelo assado. Entéo eu
acho que influencia bastante (EP 9, p. 92 n.25).

O trecho a seguir revela qu@is cobrancas sobre a necessidade de apreserdar um
imagem bonita no ambiente profissional extrapotampo da estética e vai para o cotidiano
das consumidoras:

EC 12: A empresa onde trabalho nos ajuda com uotaje custo, da uma ajuda
de custo mensal. Porque, justamente nos cobramdesestar com o cabelo
arrumado, estar com tudo em ordem. Ai a gente amgita com o0 que precisa.
Unha também eles cobram. Por exem@itmgstrou a unhas ‘por fazer’).
Pesquisadora: Vocé nédo pode aparecer assim?

EC 12: Pode, pode. Mas, tudo bem vocé estar urouwidgois com unha por fazer,

mas, se isso vira uma frequéncia |4, uma semarduas, ‘vocé escuta’ (EC 12,
p.153 n.17).

O corpo € um objeto transformado pelas consumiderado apenas por elas. O corpo
€ tdo objeto que passa a ser manipulado pelo ateldertrabalho da consumidora. Ao opinar
sobre a forma que a funcionéria deve se apresentarte de cabelo, o tom da maquiagem, a
cor de esmalte, o tamanho de brinco, 0 modeloalgsas, a obrigacdo de esconder tatuagens,
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0s empregadores estao exercendo um poder simlgiecse apropria ndo apenas do trabalho
do individuo, mas também de seus corpos, sobreladmagem que eles transmitem.

O discurso sobre a importancia do cuidado consigenma no ambiente profissional
esta tdo arraigado, que em certos casos precisadesmonstruido. Conforme relato
apresentado pela EC 1, que trabalha com cursosadéguiacido de alimentos, em que é
necessario abandonar todos os artificios estétiaisscomo maquiagem, unhas compridas e
pintadas com esmaltes, uso de joias e aderecosaketo deve ser confinado a uma toca, o
salto alto € proibido e deve ser substituido ptyack baixo e fechado. Veja o que ela conta

sobre isso:

Agora nos vamos entrar na questéo do conflito tezhgisos) Quando eu trabalho
em consultoria e seguranca alimentar, uma coisaequeeco pras pessoas que eu
ofereco treinamento e consultoria, eu peco pradlaselas ndo usem maquiagem,
porque a beleza ndo tem essa énfase, porque gabailhtt com manipulagdo de
alimentos ndo pode estar com unhas pintadas, rd® ggiar com maquiagem, nao
pode usar brincos. Entdo eu trabalho tentando faegramentos para melhorar a
estima delas para que elas ndo usem esses acesEdpi@ isso eu tenho que dar o
exemplo. Entdo eu posso chegar la maquiada setew ‘esbrando’ que elas néo
usem maquiagem? (EC 1, p.6 n.87).

Contudo, a entrevistada néo trabalha apenas camsultora de alimentos; ela
também apresenta um programa de TV e também tmabalh uma casa noturna, e os relatos
dela exemplificam como a imagem precisa estar adkgpara cada ambiente. Ou seja, cada
ambiente exige uma conduta diferente, um corpaatife, e foi a isso que ela chamou de
conflito da beleza:

Isso comecgou a ser um conflito quando eu vou paragrama de televisédo onde eu
ndo estou maquiada, |4 eu estou mascarada, p@@umiita maquiagem pra mim.
E isso comecou a ser um conflito pra mim [...] Méeh(onde ocorre o treinamento)

sempre com sapatinho baixo discreto. Mas, eu paltnei a noite num bar, ai entdo
eu tinha qudgpausa)era outra pessoa... Ai eu tinha que usar uma salgal uma

camisa um salto alto, ai sim [...] Eu acho quergeggado é camaledo, e nem é uma
guestao de identidade, € uma questao de se af@@tdrp.6 n. 87/142).

Quando a consumidora se refere a se adaptar sayrifiaptar-se dwabitusde cada
ambiente, dotar o corpo dos significados e condgias sdo tanto esperados quanto
valorizados dentro de cada contexto que ela trafegsa adaptacdo € uma espécie de luta
dentro do campo, onde ocorre a articulagdo deaapi®u seja, a mulher habituada possui
capital cultural suficiente para reconhecer as delas dos diferentes espacos sociais. Este
mesmo capital cultural influencia no seu gosto cpueverte o capital econémico (por isso, 0
volume deste capital € relevante dentro deste cpprp@osses - roupas, sapatos, acessorios,
maquiagem, etc. -, para compor um visual adequasie visual sera ainda mais completo
caso ela tenha elevado capital de adesao, ouasedisposicdo em se adequar a essa demanda
social construindo um corpo em conformidade coradrgo estético atual, livre de gorduras e
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definido. Estes elementos formam uma mulher haflétugue terd& como recompensa um
lucro, que, segundo Bourdieu (2011), pode ser tamolico quanto financeiro. As falas
abaixo sédo resposta para a pergunta que queseoadeleza pode trazer alguma vantagem

para a mulher. Seguem alguns relatos:

[...] ndo sei, acho qua (mulher bonith chama mais atencdo. Por exemplo, se for
numa entrevista de emprego, uma pessoa que t4 maheaala e outra bem
arrumada, bem vestida, tiver uma beleza, com @xaizchamar mais atencdo sim.
E nao é sé no profissional € em tudo né? Se veoaéufna balada e for bonita, vocé
vai ser muito mais bem vista. Em tudo, a belezanehmuito mais atengéo (EC 15,
p.111 n.173).

Ah, por exemplo, se tem uma oferta de emprego,uexd mulher feia, com dente
podre. E tem uma mulher bonita, qual que eles wdratar? A bonita. E I6gico
(EC 7, p. 118 n.125).

Neste sentido, a beleza se mostra consoairillesédo encontrada neste campo - o
sucesso pessoal, a0 menos no que se refere assmoél e, por isso, justifica os
investimentos a ela atribuidos. Segundo BourdieQl1P todas as coisas precisam ser
analisadas de forma relativa. Pode-se inferir digsm 0 a beleza é relativa (opostamente) a
feiura, e se a beleza é valorizada, consequentemaeigiura é desvalorizada. Novaes (2006)
afirma que a feiura se apresenta como uma das esdimmas de exclusdo social. O relato
apresentado anteriormente pela EC 8, que disssofedo descaso social por causa da
aparéncia da sua pele, contrasta os relatos queignasn a beleza como algo positivo em
termos profissionais. Portanto, evidentemente gooaapresenta uma valorizacdo profissional
a beleza e uma desvalorizacgéo do nao*helo

O aspecto profissional em torno da beleza advémap&mas da boa imagem, de
apresentar um corpo bonito, um cabelo adequadoDetee-se considerar que, segundo 0s
dados levantados até aqui, o padréo estético piedota atualmente engloba um conjunto de
elementosdoxg nomo$ que implica aderir a significativos esforcos (talpde adesao) para
conquistar um corpo livre de gordura e definiddo Isorrobora a afirmacdo de Pascolato
(2007), em que a autora afirma que um corpo “emadrcom tudo o que ele simboliza tem a
capacidade de promover uma conformidade com uno etivida, ou seja, um modo de ser
gue envolve normas de conduta (dieta, malhacaoptirga, investimento) recompensada pela
gratificacdo de pertencer a um grupo que se destatalmente. Ainda, segundo a autora, a
beleza mostrada pelo corpo “trabalhado”, “definidohstitui um valor de distingdo social.

Com isso, pode-se dizer que cuidar da beleza dmadmum ato de significacao individual,

14 0 Jornal da Record apresentou uma reportagem safaerofessora aprovada em um concurso publia par
lecionar em uma escola estadual a disciplina deci@é. Nos exames admissionais ela foi considaragda a
exercer a profissdo por ter sido diagnosticada colpesa. Outro da mesma reportagem foi o0 de umeaedenal

de loja que foi demitida porque a imagem dela néndiz com o padrdo estético da marca que a loja
comercializa (Jornal da Record, sesséo da 10:@0icpado em 13 de marco de 2014).
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gue, como um simbolo, consagra e enaltece nao apdamaeza da mulher, mas também sua
capacidade de disciplina e responsabilidade, caddsl valiosas no campo profissional.

A beleza feminina ndo colhe frutos apenas no cergnfissional. As entrevistadas
mencionam que a busca pela beleza as levou a corsemicos estéticos a fim de preparar o
corpo para estar bonito para algum tipo de evérgonais destacadas foram as férias de final

de ano. Ou seja, moldar o corpo para ficar bemiouaird.

Pesquisadora: E essa preparacao toda, nutricipmsi@ico, exercicios, tratamentos
estéticos, tatuagem, ta pensando em fazer claréamen dentes.... Vocé sempre
teve esses cuidados?

EC 4: N&o. Eu acho que de um tempo pra ca. Queraaaei a ficar mais vaidosa.
Pesquisadora: E aconteceu alguma coisa pra vocérthud

EC 4: Sim. Praigdénfase na praip (risos) Praaiaa! Eu preciso me preparar, acabo
me preparando o ano inteiro pra isso (EC 4, p.88/96).

Ai eu fiz dois mesefde tratamentos estéticodiu certo, ai eu falei 'quer saber?
Como eu vou viajar, vou pra Vitoria no final do aeatao vou continuar’. Ai fechei
outro pacotede servigos estéticoajé dezembro. Valeu muito a pena, e nossa, cada
dia que passa eu vejo diferenca (EC 6, p. 65 n.25).

O consumo desses tratamentos aumenta no veraerias, fa exposi¢cado do corpo em
piscinas e praias, 0 uso de roupas mais curtages tevelam a forma como a mulher cuida de
seu corpo. E considerando o exposto no refereribkleza esta intrinsicamente ligada a
feminilidade e a mulher que apresentar um corpa flar padrdo de beleza correra o risco de
ser classificada como desleixada, relaxada consiggsma (GOLDENBERG, 2002;
NOVAES, 2006; MACHADO; PEREIRA, 2010).

O verao é a época em que 0 corpo precisa serhelmatom mais afinco por aquelas
que sao habituadas, ou, em forma de urgéncia, quelas menos habituadas no campo
(maior ou menor capital de adesédo). As profissenanfirmam a urgéncia das mulheres em

se preparar para o verao.

[...] até mesmo uma viagem de final de ano, ousoma%u vou pra praia e colocar
um ‘fio’ trate do meu bumbum!” (risos). Olha quespensabilidade. Ai vamos la...
ai o pilates ja sai do trabalho convencional comatado. Eu ja foco no objetivo da
aluna. N&o deixando de trabalhar com o restants, anfoco naquilo que ela me
pediu (EP 1, p.6 n.80).

(as consumidoradplam assim, ‘eu quero ficar bonita para meu neariou, ‘quero
ficar bonita para a viagem ‘. Entdo, nunca sai daque é querer ficar bonita para
alguma coisa, para alguém, entende? Entao eu a€hé gi que entra essa parte da
disputa. ‘Ai, eu quero ir pra praia e estar boratofquero que os outros me olhem’,
entdo eu acho que é dai que vem a busca mesmoutteeres principalmente, e dos
homens também! (EP 3, p.27 n.123).

Até aqui foi exposto que as mulheres transformaus €orpos a fim de adequa-los
para dentro outros objetivos para o ambiente dmaltina, em consonancia com Bourdieu
(2011), Freitas (2002) e McRobbie (2009), em queaowres manifestam que existem
vantagens em apresentar um corpo bonito, a fimedeber os prémios advindos deste
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cuidado. Consonante também com a afirmacdo de cC&007, p. 75) que “cuidar da
aparéncia gera muitos dividendos, simbdlicos e maé&ena medida em que um corpo bem
cuidado pode garantir ao individuo melhor perforoeam aceitacéo social”.

As férias também foram apontadas pelas consumidoras sendo um momento em
que o corpo precisa de um cuidado mais intensopamfosse uma “operacao verao”, a fim
de tornar o corpo apto para ser exibido nas prelalses, etc. Isto evidencia o corpo como um
objeto passivel de ser transformado. Mas, e ddéayome este corpo é transformado? Através

de praticas comuns no campo que serdo abordaégsia s

4.3.4 A beleza e o contexto

O corpo é a matéria-prima na qual a cultura imprsee modo de vida (ROCHA;
RODRIGUES, 2013). Isso néo se revela diferenteutra do consumo, na qual o corpo
consumidor € tdo passivel de ser transformado guamt qualquer outra. O que se torna
singular sdo os aspectos trabalhados. No campoebaabvemos a producdo de uma
visibilidade na qual se busca evidenciar a apaaéa®@s sinais de cuidados consigo mesmo.
Nas entrevistadas foi percebido um conflito entcgigem étnica e a forma como elas vivem
0 consumo da aparéncia.

Os tracos culturais em termos étnicos foram meados como sendo um fator de
diferenciacéo social, onde os tracos étnicos dastacmulher no cenério em que ela vive. No
caso da entrevistada EC 1, ter tracos que remetemaaorigem diferente das pessoas com
guem convive causou um conflito entre sua imagesuaeconduta, conforme apontado no

relato a seqguir:

Se for questdes relacionadas a estima e belezay eante disse eu sou mestica,
entdo, eu tinha isso, ‘qual que é a palavra? ‘. 8l@tseguranca, eu tinha um baixa
estima por conta dessa mistura, acho que pordaltdentificacdo de eu saber se eu
era um pouco mais oriental, ou, um pouco mais ataleAlids, eu sou brasileira né,

e ser mais tracos ocidentais parecia-se ser masldira acho por sermos mais,

descendentes de portugués, entdo pode parte dpaneua, portugués [...] minha

méae era oriental, entdo eu ficava envergonhadaedetmmada de japonesa na
minha infancia (EC 1, p.4 n.59).

O referencial aborda pesquisas que revelam uméneradpercebida na Coreia do Sul
das mulheres adotarem um estilo de roupas, perteati@aquiagens e até mesmo

comportamentos ocidentais. Algumas mulheres vas alam do estilo: elas se submetem a
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cirurgias plasticas que tornem seus tracos faowmisos orientais (KIM, 2003; JUNG;LEE,
2009).

No campo empirico, o que foi observado é que, 8o da consumidora EC 1, ela nédo
tinha exatamente um conflito de imagem, mas, sencainportamento, que pode ter origem
na incorporacdo ddabitus de uma familia com estilo brasileiro, inserida naontexto

brasileiro, mas ter uma imagem oriental. Mais adianconsumidora explica:

acho que faltou uma definicdo melhor de quem eu falu talvez minha mae
levantar a bandeira e mostrar que ali era orieMatha mée nado cultivou nada
oriental, meu pai ndo deixava ter shoyo dentroada ¢EC 1, p.5 n.71).

Isso corrobora com o exposto por Bourdieu (20111¢ 8reton (2007) de que o corpo,

o tempo todo carrega, emite e percebe sinais quénsgpretados a partir de uma série de
informacdes (que envolve lmabituse diferentes tipos de capitais). Bourdieu (20%i)na

gue nosso corpo nos marca de uma forma que nosacelo categorias sociais. E Le Breton
(2007) complementa afirmando que estes sinais rgdsnitidos pelo corpo e inserem o
individuo de forma ativa em determinado espacoasectcultural. Esta relacdo entre sinais
culturais e imagem pode ter sido a origem dos itosflde EC 1, onde a sua imagem
transmite sinais de distincdo que implicam em datexdas condutas, um estilo ou gosto
oriental, mas que eram ocidentais. Isso evideomio 0 corpo € um objeto de distingéo
social. O simples fato de ver alguém, sem que rsegassario dizer nada, apenas observar
seus gestos, sua vestimenta, aquilo que carregantite uma série de mensagens sobre esse
individuo.

Este conflito cultural ocorreu em outro momentgedaquisa. Uma das entrevistadas é
de origem libanesa e no lécus da pesquisa é comonviver com as diferentes
demonstragdes culturais como, por exemplo, o letii@aado pelas mugulmanas. Contudo,
enquanto eu aguardava a entrevistada, em um ambig® é bastante frequentado por
libanesas que usam o véu do isla, eu ndo sabiane@ate o que esperar da entrevistada. Até
gue chegou uma senhora que esta com cinquentadenmmade mostrando uma cabeleira
exuberante, blusa regata, saia e salto alto. Blaguimana, porém seu estilo - a0 menos as
expressdes corporais e a imagem que apresentatramdmite 0os mesmos sinais da forma
recatada, por vezes timida, das muculmanas queagpteelo uso do lenco. Perguntei a ela se

a forma como ela se veste causa comentarios nanidexie libanesa, e a resposta foi:

Acredito que ndo. Porque ndo sou sO eu que me asston. Aqui € muito... muito
(pausa)aqui € uma mistura. Eu nasci na Coldmbia e me& adsim. Mas, eu
também néo gosto de usar muito decotado, eu n&nteebem. Mas, eu uso coisas
que eu acho confortavel (EC 13, p.165 n.60).
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De acordo com Rocha e Rodrigues (2013), ndo temosoupo Unico ao qual estamos
confinados. As concepc¢fes sobre o corpo variamnsleguwas culturas, "é preciso que
tenhamos clarissimo que, de acordo com 0s contextlbgrais, variam ndo somente as
representacdes sociais do corpo, mas o0 proprioocogmo coisa material® (ROCHA,
RODRIGUES, 2013, p.15). Para os autores, cadarauihodela a sua maneira um corpo
humano. A sociedade, portanto, se preocupa emiwbjato corpo transformagdes que
reflitam a cultura a qual aquele corpo esta inseriRbde-se inferir disto que os aspectos
religiosos sao elementos com forte apelo nestédgedé objetivacdo do corpo, pois 0 corpo
passa a ser um objeto que comunica em qual sdigras® determinadas pessoas circulam. A
imagem de uma mulher que usa os cabelos presosegaonga ou coque volumoso, com
saia jeans na altura dos joelhos, tem forte relagfi® aquele corpo e sua religido.

O corpo se torna objeto a partir do momento em qoensciente ou
inconscientemente, ele é impregnado de elementssifitatorios. Tais elementos tém
origem nohabitusao qual estamos inseridos, que interfere naquioapnsumimos. O corpo
objeto concebe ao seu portador uma identidadejradiliconada’, ‘a sarada’. ‘a tanajura’, ‘a
perua’. Adjetivos usados para falar de alguém dreella no espaco e que se destaca pela
forma, comportamento e gestos do seu corpo. Sesslm,aa busca feminina pelo corpo
padrdo pode representar a tentativa de incorpd@arapenas uma imagem bonita, mas o
conjunto de significados atribuidos a beleza - sadmem-estar, disciplina, autocontrole,

responsabilidade -, em suma, sucesso pessoal.

4.3.5 O corpo transformado: os dois lados da moeda

O campo revelou evidéncias do corpo transformador@io do consumo de servigos
estéticos. O caso mais instigante, provavelmeaia& fa mencionado da consumidora EC 8,
que, em decorréncia de um problema hormonal, adeel®sto, pescoco e colo, passaram a
ter um aspecto que, segundo ela, era desagradawetrdIsso prejudicou tanto sua vida
profissional, quanto social. E conforme relatoseapntados no tépico “fases da vida
influenciam a beleza feminina”, quando as consurmagloevelaram as mudancas decorrentes
das transformacgOes ocasionadas pelo tempo, e,tsddrea maternidade. Tais mudancas
(flacidez, gordura localizada, aumento de pesdped seu modo de viver. Sendo assim, o

consumo de servigos estéticos, em alguns casassomo de cirurgias plasticas transformou
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Nao apenas O corpo, mas a autoestima das consasjicdmnforme apresenta os relatos a
sequir:

Eu ndo conseguia mais. Eu ndo usava biquini, poaguenochilinhas’ iam la em
baixo... eu ndo queria viajar, ndo queria ir pgmao queria nada. Depois que eu
coloquei protese me senti bem, melhorou muito 1EG.131 n.21).

Pesquisadora: Vocé gostou do resultadtifoaspiracdo, abdominoplastia e
reducdo dos seios)

EC 2: Muito, muito. Nossakentusiasmadayludou assim... muda totalmente, muda,
sua autoestima vai l& em cima. Claro que hoje a@otdinha(risos) mas, quando
eu fiz, meu Deus, eu me senti ah! [...] tipo assimme sentia linda, maravilhosa!
Porque melhora muito.

Filha da EC2: Todo mundo chamava ela de Bdrises)

EC 2: E meus irméo, eles brincavam, e todo munideda(pausa).Ai vocé se sente
melhor né. Ai vocé tem mais vontade de se arrud®rolocar alguma coisa no
cabelo. De arrumar tudo né. Entdo nasgsatisfeitaYEC 2, p.25 n.78/83).

Pesquisadora Vocé se sente bem mostrando o sefcorp

EC 3: Agora sim, porque antes eu tinha vergonhasde um Top, agora eu me sinto
melhor (EC 3, p.53 n.15%9¢olocou proteses de silicone nos seios)

Pesquisadora: O que mais mudou em vog&Ramento para emagrecer)

EC 6: Vocé diz na forma fisica?

Pesquisadora: No geral...

EC 6: Na verdade, eu sempre fui de sorrir, mas aglgohoje dou mais risadas,
estou mais feliz [...] eu me adoro.

Pesquisadora: E isso sO pela imagem ou pela caaguis

EC 6: Pela conquista né? Pelo que as pessoas am, falossa, vocé conseguiu’
(EC 6, p. 78 n.260/268).

Estes quatro relatos exemplificam a submissdo dgsos a procedimentos estéticos
gue transformaram ndo apenas a aparéncia das ddosasy mas, também, a forma como se
percebem e vivem seu cotidiano. Fica evidente mgpoaa relacéo entre feio e mal-estar, e
beleza e bem-estar, corroborando com o que No288§) discutiu longamente sobre o0 quao
prejudicial pode ser para a mulher estar com umpocem desacordo com o padrao estético
aceitavel. No caso destas consumidoras, o resultaqeercebido como positivo, contudo a
busca pela beleza nem sempre termina bem. O congesubstancias que podem prejudicar
a saude e, por vezes, ilicitas, € comum dentrcadgpo da beleza feminina. EC 2 revela seu
anseio pela beleza e a exteriorizacao disto poo oheiconsumo: “Tudo o0 que vocé imaginar
de remédio do Paraguai para emagrecer eu ja tdmeéd quanto é cha para emagrecer eu ja
tomei” (EC 2, p.31 n.198). Neste sentido, o cogpam objeto que sofre e faz sofrer as
consequéncias de nao estar em forma. EC 13 foi défnthas e dietas emagrecedoras, ela
buscou um tratamento para emagrecer consultandanédeca especialista em estética. Seu
relato de consumo € diferente do sentimento defagdio apresentado pelas consumidoras

anteriores:

Eu ja tomei remédio pra emagrecer. Eu fui uma adattomar remédios pra
emagrecer. O peso é uma coisa que sempre me htrapalito. Sempre. [...] Era
uma coisa muito doentia, ‘ah eu ndo quero engopaaigue ndo quero engordar. Se
eu engordar eu vou perder as minhas roupas, vogemgér mal’. Sabe como é



146

mulher, um pneuzinho aqui, outro l4. A gente s¢eseral né? Comecei a engordar e
falei ‘N&o, néo pode. O que eu vou fazer? Vou praicuma pessoa que me ajuda’
[...] Eu tinha problema de tireoides, ai €ta médica)fez todos os exames que
precisava fazer. Mas, ela me mandou tomar um reméde misturou com o
problema da tireoide, e isso comecou fazer umargagmo meu organismo, e
trouxe um monte de problemas. [...] O fato foi guejudicou muito minha saude.
[...] Com o tempo eu comecei a ter problemas nashasi articulacdes, eu ndo saia
da cama, tive muita dor nas costas, tive problemmambro, ndo conseguia mexer
meu braco. Tive que fazer fisioterapia, depois a@ina ter problemas com o sono,
ndo conseguia dormir. Comecei a ter problemas af fnchada, muito, muito
inchada. Eu ndo sabigpausa)ndo conseguia atribuir a que seria tudo isso (EC 1
p.160/161 n.6).

O relato continua e se desdobra em uma série dedepras de saude e tratamentos
pelos quais a consumidora teve que se submetergarperar a saude. O discurso sobre o
campo que enaltece a beleza estética do corpo rdaignperativo e faz com que 0s corpos
sejam disciplinados a qualquer custo, por vezestomaltos, como foi 0 caso desta
consumidora. EC 13 s6 deixou de tomar a medicagaadyp seus filhos determinaram que
ela procurasse outro meédico, e este suspendeu acat@&n recomendada para
emagrecimento.

Mas nem sempre sdo as substancias emagrecedonaemucam as consumidoras, e
nem sempre a intencédo é emagrecer. EC 5 comentampgatras ela comprou um pacote de
trinta sessdes de bronzeamento artificial. Elatéelas as sessfes. Nas palavras d&la:
acabei com minha pele, eu fiquei marrom. Ai vémoasequéncias né? As manchas, que nem
agora no verao eu fico meio avermelhad&C 5, p.19 n.75). O bronzeamento artificial foi
proibido no Brasil pela Agéncia Nacional de Vigidén Sanitaria (ANVISA). Atualmente as
clinicas de estética oferecem o bronzeamento nmat@ acontece sob a exposi¢cdo ao sol. O
desejo de melhorar o aspecto do corpo é tdo peedentre algumas mulheres que fazem com
gue elas ignorem o exaustivo discurso da comunidastBca que propaga os efeitos nocivos
do sol sob a pele, que séao potencializados cono deisubstancias bronzeadoras que podem
trazer risco a saude da pele.

Os relatos apresentados mostram o campo de sem#ié8cos com um jogo da
beleza, em que as agentes utilizaram suas condeit@go oriundas de sehsbituse gosto
para articular as fichas, compostas pelo capitalir@h necessario para perceber as vantagens
em moldar seus corpos para aproxima-los do padsdétic® dominante. Para isso,
empregaram capital econdmicdEud gastei um monte de dinheiro com isso, basta(E€
13, p.161 n.9) e capital de adesdo necessériolpasa tudo 0 que envolve o tratamento
estético adiante (privacdo alimentares, exercia@oasumo de produtos de beleza, tempo,
consumo de medicamentos, etc.). Este jogo mosé&ioaosno qualquer outro. Algumas saem

ganhando e outras perdem. O ganho é decorrentargdormacdo do corpo naquilo que elas
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almejavam, e a perda é ndo alcancar a beleza,dd¢por vezes, lidar com efeitos colaterais
bastante sérios. Felizmente 0s casos que relagmesso nesta pesquisa foram contornados,
as mulheres afirmam estar recuperadas e continadotanpela beleza. Contudo, é comum os
programas de televisdo apresentarem casos de emllisaudaveis que, na busca pela

perfeicdo estética, perderam suas Vitdas

4.4 PRODUCAO E REPRODUCAO DE SIGNIFICADOS DA BELEFEMININA

Esta fase, que aborda o terceiro objetivo destqusss visa compreender a dindmica
que existe no campo, destacando a forma como oe@rpeoducdo e reproducdo dos
significados da beleza feminina. Para isso, a sadticara na caracterizacado do processo de
reproducdo dos significados da beleza feminina: pmio do discurso dos agentes
responsaveis pela demanda dos servigos estéticiefoés concluira identificando quem séo
e qual o papel dos intermediarios cultunag producéo e reproducdo dos significados da
beleza feminina no campo de servicos estéticos. tRato, apresento o ambiente das clinicas,
saldes de beleza e academias de ginastica corargaot de destacar o discurso e elementos
atuantes na producéo de significados.

Em seguida, analiso a conduta das consumidoras refletem assimilacdo e
reproducdo destes significados. E, por fim, adeatrdiscussdo sobre os intermediarios
culturais. Tais informacdes tém como origem, ppabnente, os dados coletados nas
observacdes participantes. Bernard (2006) afirneaagobservacao participante produz o tipo
de conhecimento que permite ao pesquisador falavimmentemente sobre o objeto

pesquisado.

4.4.1 As clinicas de estética

As clinicas de estética sado de varios tamanhasre diferentes volumes de capital
estrutural. As detentoras de maior volume de daps#rutural, logo na entrada apresentam

elementos que remetem a sofisticacgdo. Com basedadss coletados por meio da

15 Joana Vilhena de Novaes dedica o livro resultaalsuh tese de doutorado a uma das mulheres etatdags
por ela durante a pesquisa, que faleceu durantecinorgia plastica (NOVAES, 2006).
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observacdo participante, descrevo CL4 por melhpresentar estes elementos. CL4 esta
localizada na regido da cidade que concentra ornmaimero de clinicas e consultérios
particulares dos médicos de diversas especialidadésocalizacdo se mostra privilegiada se
considerar a crenca do campo de que a belezaetmtéionada com salude em bem-estar. CL4
tem uma arquitetura moderna, conta com estaciortanpedprio e a entrada € ornamentada
por plantas escolhidas e dispostas por um paisadistachada é de vidro e a grande porta
espelhada é aberta automaticamente apds a redspiaalizar uma identificacéo visual de
guem esta chegando. No interior da clinica o taroalio piso em porcelanato contrasta com
detalhes que oscilam entre roxo, branco e lilasn@gis da recepcédo e da sala de espera sdo
em tons claros com detalhes na cor roxa, bem commrondo da escada que leva para o
segundo andar. Na recepcao, a consumidora pode\sede agua mineral ou optar por uma
das diversas bebidas disponiveis na maquina deldsel@xpressas. A sala de espera tem
poltronas brancas, televisdo de vérias polegadasrsds revistas, objetos de decoragéo
(estatuetas, quadros, almofadas, abajur e plandagrars). Observa-se uma zeladora

uniformizada cuidando da limpeza do ambiente.

Figura 4: Ambiente de Clinica CL4, expressao de cdpl estrutural

Fonte: pesquisa de campo.

A recepcionista explica que € necessario agendar avaliacdo fisica para que se
possa conhecer quais procedimentos sdo os maisadludi para a consumidora. Nesta
avaliacdo, sdao medidas (altura, peso, circunfemédai cintura, quadril, abdome, etc.) da
consumidora, realizada por uma esteticista. Apdsnagada de medidas, a consumidora é
encaminhada para outra profissional, que é umatdisipeuta. Em um escritério ela fala
sobre qual o pacote de servicos estéticos € idegal g consumidora, 0S precos que variam
conforme os servigos e a quantidade de sessdesdiente ira optar. Este € um momento de

negociacdo em que a profissional evidencia os tspeliagnosticados na avaliacao, por
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exemplo, areas com maior acumulo de gordura, teloli flacidez e indica quais tratamentos
podem melhorar a imagem do corpo.

Este momento de negociacdo é um momento impomantenducdo da relacdo entre
o lado da oferta e o lado do consumo, isso poregstanfase a profissional revela sua
habilidade, ou melhor, seu volume capital profisalana forma como explica 0 que precisa
ser trabalhado no corpo da consumidora para deixdalis bonito. A profissional detentora
de elevado capital profissional buscara conduzrelagdo em um modo que respeite o
momento da consumidora que vai até ela, procurar sofucdo para um problema estético
com uma profissional e ndo um julgamento estétiemutra mulher’, conforme foi percebido

pelas consumidoras, que afirmam o seguinte:

E assim, quando eu chego num lugar e parece qessd® estd disputando com
vocé sabe? A pessoa te olha e ndo te recebe com@acrente normal, ela quer
disputar com vocé o espaco, quer disputar com wobéleza, quer disputar com
vocé o corpo. Ela esta mais bem cuidada que asriacias pacientes véo la e ndo
mudam nada, e ela esta linda, entdo o que aconfecedo confio muito ( Grazi,
p.141 n.125).

[...] ndo sei se ela ndo gostava de mim, mas ael@anme dava ‘bom dia’, ‘boa

tarde’, nada. A nutricionista, nunca conversouraggimigo nada, ela sé ficava me
olhando de cima a baixo. Dai, nossa, eu me seniitomal 14, muito mal, ndo

tinha nada de profissionalismo (Bruna, p. 121 n.11)

A escassez de capital profissional pode gerar wmaa de disputa cuja origem
antecede a relagcdo entre produtor e consumidaigeno estd no género, onde duas mulheres
se reunem para falar sobre beleza. A detentordettad® capital profissional neste campo
sabera neutralizar sua opinido e atender a neadssida consumidora. Conforme fica

explicito no trecho da fisioterapeuta a seguir,

Entéo, por isso, quando vocé chega pra fazer uaniemto eu falo assim ‘Qual € o
seu objetivo?’. Se vocé tiver com a barriga dessghho(juntando as duas méo e
projetando-as para frente falar assim ‘me incomoda a gordura do meu joe¢tho
vou tratar a gordura do teu joelho. N&o falo nexrbdrriga. Deixo vocé falar pra
mim o que te incomoda. Antes ndo, antes eu ia fadanos trabalhar aqui o braco,
costa, a regido tal a regido tal’, eu sugeria, &agor pergunto ‘o que te incomoda?’
Eu ja cheguei a pegar uma paciente com o abdomephsso, bem exuberante e
ela se incomodando com a ‘bananinha’ debaixo doblbom E ela fechou o pacote
(Geralda).

Os dois trechos mostram que a relacdo entre pfese consumidora no campo de
servigcos estéticos enfrenta um dilema entre a mydhadissional e a mulher consumidora,
que é refletido no olhar da outra sobre si. IssgyeE uma vez que se tem estabelecido um
padrdo de beleza aceitavel, a mulher que é cientgud aparéncia percebe se suas formas
estdo ou ndo sendo comparadas e até mesmo julgadasdacdo ao padrao estético livre de
gordura e com musculos definidos. Essa submissammstante olhar do outro promove a

illusio do dever de ser bela, ou seja, da importancia eeseptar um corpo em forma.
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Em termos de relacdo de mercado, a conduta pmimsmais adequada, percebida a
partir dos relatos das consumidoras, € assumirapelgle neutralidade. Até mesmo porque,
conforme enaltecido na secdo anterior, a propregém da profissional também produz e
transmite significados. A atitude competitiva néweén recebida pelas consumidoras.

Na maioria das vezes, as clinicas trabalham comtga@ré-formados em que a
cliente pode optar pela quantidade de sessdesromnfua disposicao financeira. Os valores
e condicdes de pagamentos sdo anotados em unofplhiicitario com informacées sobre a
clinica e fotos de aparelhos e mulheres no atoodsumo, e a consumidora € incentivada a
refletir sobre o que ir4 fazer. Esses folhetos ipithtios sdo uma espécie de extensdo do
capital estrutural. As clinicas com maior volumestdecapital usam materiais (papel com
melhor qualidade, formato diferenciado, difererdeges e dobras, diversas cores e campo
especifico para anotacdes). Enquanto que em din@a menor volume de capital estrutural
0 papel publicitdrio € mais simples, assemelhamdoesn aqueles comumente distribuidos
nos semaforos. Contudo, em todas as clinicases@dacademias estes materiais contém
fotos de mulheres bonitas destacando o corpo teregorduras com musculos definidos,
conforme o exemplo que se segue:

Figura 5: Modelo de folhetos promocionais distribuilos na cidade

A PROMOCAO CONTINUA!

Rejuvenescimento Facial 5 sessées = 750,00

Emagrecimento 5 semanas= 528,00
Gordura Localizada 7 semanas = 978,00
Detox +Dieta = 150,00

Depilagao 5 sessdes (o local) = 225,00

Parcelas até B x
CARTAO

A vista em RS ganhe
1 SESSAO A +

ou 10% desconto

AGENDE UM HORARIO VENDAS LIMITADAS !

Fonte: pesquisa de campo.

Em um outro contexto, a clinica CL3 cujo capitatratural foi classificado como
indice trés (cf. Tabela 1, p. 87), esta localizadauma sala comercial, em um bairro da
cidade. O exterior é cor-de-rosa e nas paredemeastba diversos cartazes divulgando a lista

de tratamentos oferecidos e destacando algumapdé@s O interior da clinica € pequeno, a
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recepcdo tem uma das paredes forradas com pagelrdde em tom claro, um balcdo de
madeira alto e atrds do mesmo, uma vitrine de it alguns produtos expostos para a
venda. Alids, a venda de produtos de beleza é wéieag comum encontrada em todos os
ambientes visitados. Em frente ao balcdo da recepéaquatro cadeiras de plastico pretas
unidas, que configuram um ambiente de espera.

A consumidora é estimulada pela esteticista queafaegz de recepcionista a ler uma
revista enquanto espera para ser atendida. Da nfesma que CL4, em CL3 a consumidora
se submete a uma avaliagéo fisica, que acontepsdpda sala de procedimentos, que € um
espaco pequeno onde cabe uma maca e alguns equoipantesta sala € separada da recepcgéo
e das outras salas por divisérias de férmica goechégam até o teto, o que nado impede de se
ouvir conversas e barulhos de outras salas. Aoamtda avaliacdo meticulosa de CL4,
onde é solicitado despir-se para a tomada de diwvenedidas que sdo anotadas numa folha,
em CL3 a avaliagdo € bastante informal. A profisgsidaz uma avaliagdo visual, em que
basta levantar a camiseta para que a esteticigtaovaspecto geral do corpo. A partir dessa
avaliacdo a esteticista recomenda o pacote degesrmais adequado. Neste caso, o pacote é
basicamente o0 mesmo para todas as clientes, coatpdafissional explica que é focado na
area em que a consumidora apresenta maior neassgaapernas, ou abdome, ou culote ou
gluteos). Nesta clinica a decoracdo se resumeadragi que mostram fotos de mulheres
bonitas e um vaso de flores. Curiosamente, na@mnum espelho. As funcionarias usavam
camisetas cor-de-rosa com o logo da empresa; j&keBhusavam jalecos, enaltecendo e
reforcando a producgéo de significados em tornetdg@o entre sadde e beleza.

No extremo do campo, temos a profissional autondtd., que atende tanto em sua
casa, quanto na casa da prépria consumidora. Neeatalde PA1 néo existe avaliacdo, ou
melhor, a avaliacdo se resume a uma conversa iaf@m que a esteticista busca saber qual é
0 objetivo da cliente (reduzir medidas, eliminadutites, emagrecer, drenar). Quando
realizado em sua casa, 0 procedimento aconteceredmodo reservado que contém uma
maca, uma mesa e um armario. O lencol da macangsieoutros locais, é de material
descartavel (TNT ou papel), na PA1 sao lencoidgleddo, como os usados em casa, que ela
faz questdo de trocar na frente da cliente, codot@midado com a higiene. Atras da porta
tem um espelho de corpo inteiro e, na parede, wideaonde a consumidora pendura as
roupas. As paredes sdo de cor clara, uma delasresichada por uma infiltracdo, ha dois
quadros pintados pela propria esteticista, que ntamergulhosa sobre suas habilidades
artesanais. No armario ha diversos tipos de creangsis redutores. A consumidora pode

optar por usar 0 creme da massagista ou trazeo atrsua preferéncia. Neste caso, a
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profissional coloca no pote que a consumidora &ouxna etigueta com o nome da
consumidora e a data em que trouxe o creme. Esddgméo ao creme esta relacionada com
o resultado que se espera obter. Os chamados commascosméticos possuem diferentes

niveis de tecnologia, consequentemente difererivessrde preco.

4.4.2 As academias de ginastica

Assim como as clinicas de estética se diferenciara das outras, as academias de
ginastica também apresentam ambientes bastanterdéds. AC1 é um conceito novo de
academia, pois atende exclusivamente o publiconiemi Seu ambiente se difere das outras
academias em termos de cores e estilo. AC1 essfizada em uma regiao residencial da
cidade ocupando um andar de um prédio comerciaktAitura do imovel permitiu dividir o
ambiente da academia em diversos comodos. Esssadiwalorizou a disposicao dos
equipamentos e a organizacdo das atividades. Unieat@bé reservado para as aulas de
aerdbica; outro, que tem 0s equipamentos pesaddsstéhado a musculacao; outro para
exercicio de solo e uma sala tem as esteiras parmicada e bicicletas ergométricas. Tanto
0S ambientes, quanto os equipamentos s&o pintadosares vibrantes e coloridas. Os pesos,
as anilhas, o estofamento das maquinas de muscuki@@ forrados com um material
emborrachado e colorido. O piso emborrachado, queoetros lugares, € preto, nesta
academia é xadrez. Existem espelhos por todos dus,las janelas sdo grandes, o que
favorece a entrada de luz. Alguns vasos com plamifisrais completam a decoracdo do
ambiente. A musica é agitada, porém com um voluraes ipaixo, o que facilita a conversa
entre as mulheres. Abaixo, segue a forma comofesgimnal de educacéo fisica que atua em

AC1 fala sobre o ambiente:

N&o sei se vocé percebeu, mas, a cliente, a ghanesa)a cliente/aluna né. Quando
faz inscricdo ela ganha uma garrafir{parsonalizada com o logo da acadenéa)

sempre quando ela vem pra academia ela ndo preasa a sua toalhinha. A
toalhinha ta ali em cima, é lavada aqui mesmo, [tafio dia sdo lavadas as
toalhinhas, colocadas no mesmo lugar. E nos bashdiem todos os tapetinhos.
Bem, assim, bem feminino mesmo, bem legal. [...nTa recepcdo mais
aconchegante, é diferente das academias assira..marombeiro’. Tem cortina,

tem ar-condicionado (EC 16, p.89 n.87/89).

Essa diferenciacdo atrai o publico feminino, queesge mais a vontade para realizar
0S exercicios que, em termos gerais, ndo se difdasnoutras academias. Contudo, elementos

simbdlicos que remetam ao feminino estdo em toda,daclusive nas datas comemorativas
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como o dia da mulher, quando a academia se enahéwal@es, e o Outubro Rosa, nha
campanha contra o cancer de mama, més em queeraaaghnhou uma iluminagéo externa

rosa.

Figura 6: Promocao da campanha nacional contra o c&er de mama

Fonte: pesquisa de campo.

A academia AC3 esta localizada no centro da cidsukes instalacdes sao espacosas,
conta com estacionamento préprio, vestiarios, E®@mpla e uma lanchonete interna. E
uma academia tradicional na cidade, atua no merbadmais de quinze anos e oferece
diversas modalidades de exercicios (musculacaop,jyommp, gap, aerobica e Pilates). O
publico que frequenta AC3 é bastante diverso, tardofaixa etaria quanto no nivel
econbmico-social. O fato de estar proxima a divemstabelecimentos comerciais e a um
centro universitario explica a predominancia de pimblico mais jovem, que aproveita da
estrutura e da ampla area interna e externa tamto g pratica de exercicios, quanto para a
socializagao.

Ja a AC2 foi a academia que eu frequentei por meises a fim de realizar as
observacbes. AC2 € uma tipica academia de baisidergcial. Tamanho médio, publico
consumidor diversificado, tanto em género, faixari@f quanto em classe econdmica
financeira. Ao contrario das outras academias dqussyem diversos ambientes, AC2 esta
estruturada com uma ampla sala que conta com @eepgla de avaliacdo e escritério, um
ambiente para aulas de alongamento e artes magciais espaco reservado para exercicios
de gap (gluteo, abdome e pernas). Essa estrutada @berta, onde todos se veem)
possibilitou observar as diferentes demonstracpestyra, gestos, atitudes) que revelam o

habitus e o capital de adesdo das consumidoras. AC2 testicplbastante variado, e a
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observagdo permitiu constatar que o publico muddocme os horarios do dia. Na parte da
manha, ha uma predominancia pelas mulheres acim&@anos - tanto € que o preparador
fisico se refere a esse periodo como sentorario das donas-de-cashla parte da tarde, €
frequentada tanto por homens quanto por mulheregdivdgsas faixas etarias, e a noite a
predominancia é do publico masculino, sendo a naajovens abaixo dos 25 anos, cujo foco
é o treino de musculagé@o mais pesado e, claraialigacao.

AC2 esta neste local ha trés anos e tem como gheudei oferecer um servico que
atenda as necessidades de cada aluno, o ambiesitepkes, nada de cores, tapetinhos,
diversos espelhos, nem vasos de plantas ou qu&botido, os aparelhos séo diversificados,
possibilitando diversos tipos de treinos. Além alissferece aulas de alongamento e danca de
saldo. O contato com os alunos é constante envianaee que diariamente mensagens por
celular com frases que visam incentivar a pratioastante de exercicios, promovendo

fortemente significados em torno da saude e do ésar-

Figura 7: Producéo de significado em torno da saude da beleza

Frank da Silva compartilhou a fote de Treinos Academia.

3 i
TREINE PARA TER AMA SAUDE MELHOR.

tva! Semore!! www, ireinosacademsa, com.br - Tremnas

Acadamia

Fonte: pesquisa de campo.

As fotos acima articulam um discurso que enfatipadréo estético do corpo livre de
gordura, com musculos definidos. Neste caso, has@efinidos, moldados por meio do
consumo de um treino fisico que requer discipleprimeira imagem, o destaque vai para a
frase “treine para ter uma saude melhor”, em cdirstia com a visdo de CL2 de que a
prioridade é a saude fisica; a beleza é consequéaste cuidado. A segunda imagem mostra

uma mulher com o corpo que, no campo da estétizmberia o nome de ‘marombeira’
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levantando, ao que parece, ultrapassa cinquen@sgum peso que requer muita forca, por
iIsso a frase ‘Aja como uma dama, treine como umstnore torne-se uma deusa’, 0 que
remete adoxa comportamento, envolvendo feminilidade com o dederser belgddama),

disciplina e forca de vontadereine como um monstra)u seja, com muita determinacéo e o
sucesso pessodkorne-se uma deuyauma deusa que significa uma mulher bonita,
merecedora dos dividendos atribuidos a belezajguwahdo um exemplo de producgéo de

discurso dentro do campo de servi¢os estéticos.

4.4.3 Os saldes de beleza

Os salbes de beleza diferem grandemente um do, ¢amto em termos de decoracéo
qguanto de publico. SB1 esta localizado em um ba@salencial e tem uma entrada bastante
elegante com duas colunas imitando o estilo datatqra grega. A recepcao € aconchegante,
com lugar para esperar o atendimento, onde a elgode se servir de café ou agua. O saldo
possui diversos elementos decorativos (plantasgsfjoquadros, luminarias, poltronas) que
formam um ambiente agradavel, que é, ao mesmo tebgito e alegre. Ja o SB3 esta
localizado no principal shopping da cidade. El@dotde vidro e, ao contrario de todos os
lugares visitados que tendem para o claro ou cldpmeste, a cor predominante é o preto.
Muitas luzes diretas e indiretas ddo um toque geimée para o lugar que atende um publico
igualmente requintado.

Estes dez cenarios resumem brevemente os ambientemtrados no campo de
servigcos estéticos. Suas diferencas sdo resul@doloslume de capital estrutural de cada
agente, que foi apresentado como sendo um subdtitutapital econédmico, uma vez que a
estrutura é resultado de investimento financeirourBieu (2011) afirma que o campo €
formado pela posicdo que os agentes ocupam deatmedmo espacgo, e essa posicao é
consequéncia da posse de maior ou menor volumapii@lcespecifico do campo e das lutas
gue os agentes travam entre si, a fim de manter gagicdes ou transformar a dinamica do
campo. A seguir, € apresentada a articulacdo dpgais como sendo uma espécie de

estratégia do jogo.
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4.4.4 Aarticulacdo de capitais: o campo como ararde combate

Sem duvida, a estrutura de CL4, AC1 e SB3 € unha fimportante desses agentes no
jogo de poder. A imponéncia de seus ambientes sisippa com vantagens em relacdo aos
outros agentes. Isso porque o capital estrutusgle@almente o da clinica de estética, €
percebido pelas consumidoras como sendo um loadfideel porque elas fazem uma
associacao entre ambiente e capacidade técnigaaftssionais que ali trabalham, sobretudo
em CL4, ja que nesta clinica atua uma médica eslpeaia em estética corporal. Essa
associagao entre capital estrutural e titulo psfisal (médica) tem a funcao de transmitir um
poder simbdlico sobre o campo a fim de legitimadiscurso de que naquele local os
procedimentos séo de qualidade superior. CL4efabkrada entre as consumidoras, sobretudo
nas observacdes participantes que a citavam eob@am bam bapou seja, a melhor clinica
da regido. Curiosamente, dentre as consumidordgipantes da entrevista 0s aspectos
estruturais das clinicas de estética nao eramatrizados. Quando as consumidoras foram

guestionadas sobre o que elas se lembram do amb@sclinicas, as respostas foram:

L4 é bom, as meninas séo atenciosas (Sandra, F@7 n

Ah, eu acho assim super afavel eles. Assim, elexgressam com a gente como ta,
elogiam, perguntam se ta gostando, muito bomadeuo (Gislaine, p.82 n.25).

Sim, tudo bem ajeitadinho (Yaskara, p.93 n.30).
Eu pensei, ‘ai que lugar chique’ (Bruna, p.122.n.5)
E uma sala normal, ela faz a massagem com luz deeselle, p.160 n.182)

Ah tem todo uma ... a decoracdo, tem todo um mavion@ra vocé viver o
momento la. Vocé.... tem velas, cheiros, ne. E eg»@mento que cria pra fazer
uma sessdo de massagem. Tem musica de fundo,rea!d@razi, p.142 n.119).

Essas respostas pouco expressivas evidenciam @uenemos, por parte das
consumidoras o volume de capital estrutural dol lonee ocorre o servigo estético ndo é um
aspecto tao relevante assim. Entretanto, por dagdeagentes das clinicas de estética, nota-se
uma preocupacdo em valorizar os ambientes a firdedeacar o conforto para as clientes.
Essa preocupacdo com o capital estrutural ficaaclgmando as profissionais foram
questionadas sobre quais os cuidados que as mé@maom o0 ambiente. Neste caso, as
respostas foram mais detalhadas que as apresep&ldasonsumidoras, conforme mostram

os trechos a seguir:

toda a clinica tem cores claras para deixar mdisa;amais tranquilo. E tem verde
dentro da sala para dar um ar mais de naturez&dnjo aqui o espaco inicial é
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voltado para massagens relaxantes, e , a maiosialgmtes procuram também o
relaxamento e bem estar, a musica é voltada psgapsra o relaxamento [...] tem
aromatizantes na sala (Kelly, p.6 n.72/78).

Olha, eu me preocupo com a limpeza né? As corgasclmostram que ta tudo

limpo. Entéo, essa decoracédo foi eu mesma quafentio, criando, arrumando. Se
tivesse mais dinheiro eu queria arrumar esse ladsadparede, tirar essa planta
verde dai, botar um outro sofa aqui, e fazer uncardedo mais bonita nesse canto.
Porque quando eu arrumo noiva, as noivas vem igass$e pra tirar foto, entendeu?

Entdo isso esta me preocupando muito. Quando nmarsain dinheiro é isso que eu

vou fazer né? E tem os aromatizani@sostrou quatro frascos espalhados)
(Regiane, p.35, n. 104).

Assim a cor é importante. Que ndo seja uma cortgeanse. Mas, assim é aquele
respeito dela chegar e encontrar a sala limpa igaeEd chegou, sentir o cheirinho

agradavel, entdo, a gente trabalha essa aromatguapd € muito importante. Ter o

‘mocho’ pra ela descansar as pernas (Cilene p.8&).n

Existe uma preocupacdo por parte dos profissioemisapresentar um ambiente
acolhedor e limpo. O uso de aromatizantes e delileta e indireta promove a sensacéo de
que ali existe o cuidado para a consumidora ssatlhem. Uma das clinicas visitada oferece
0s servicos de saldo de beleza no piso inferiapesuperior, 0s servigos estéticos corporais.
Além da escada de acesso ao piso superior, umdeymnta de vidro separa os ambientes.
Nesta porta |é-seEste espaco € dedicado a sua beldzali em diante, a atmosfera do
ambiente muda. A luz que ilumina o ambiente seatonais opaca, 0 que evoca o siléncio e
tranquilidade; vem de dois abajures dispostos nuegaiena sala de espera cujas paredes séo
cobertas por papel de parede com estampas floghisadas. No chdo, o tapete escuro
contrasta com as poltronas claras, um ambientartastequintado. Todo este investimento
econdmico em capital estrutural garante um posici@nto no campo que, em uma primeira
andlise, apresenta-se como um dos aspectos maiamts na producdo de significados que
implicam em poder simbdlico. A estrutura suntuosapregnada de significados
(McCRACKEN, 2003) busca comunicar a capacidadeaguele local tem de oferecer seus
Sservicos.

Mas, se o capital estrutural for o capital pred@nta no campo da beleza em termos
de atratividade, destacando-se como um diferepotaé os agentes, como explicar o grande
namero de profissionais autbnomas que atendem drutueas comuns e, por vezes,
precarias? Olhar o campo sob uma perspectiva edoallavaria a uma analise que
estabelece uma hierarquia também econd6mica, emagumulheres de elevado capital
econbmico frequentam agentes de elevado capitaltwst, e o inverso também seria
verdadeiro, caracterizando o campo com bases eneetes econémicos.

Contudo - e esse é o grande trunfo da teoria dediau- os agentes ndo agem

essencialmente a partir de aspectos econémicas;aglem a partir do sehabitus que foi
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adquirido e moldado em uma trajetériah@bitusé refletido por meio do gosto que impele a
determinadas escolhas. Quando uma consumidorapoptam local que fornece servigos
estéticos, ela o faz a partir de uma série de digpes originadas pelbabitus que s&o
articuladas em consonancia com os capitais. Oorelageguir € de uma consumidoras de
capital econdmico nivel 5. Em termos econdmicaes,pelderia optar por frequentar clinicas
de estéticas ‘conceituadas’, contudo o seu go$ta preferir um atendimento mais pessoal,

conforme relata:

Eu ndo sou muito de saldo, e centro de estétices esssas sabe? Eu prefiro assim,
um atendimento mais pessoal, assim, Ai, eu achambiente assim muito de, de...
Salédo inclusive de cabelo, unha, eu faco em casajon na casa da pessoa, sempre
assim. Porque as vezes que eu fui para o salddegastava, porque as pessoas
ficam uma olhando a outra, uma reparando a outna, fafocando da outra, e isso
ndo é ambiente pra mim. E muito desagradavel umesmebassim (Yaskara, p.93
n.22).

Apesar de que na observacédo foi constatado quieegis, uma presenca maior de
mulheres que aparentam maior capital econémicalirasas de maior capital estrutural. Mas
o inverso também ocorre, conforme revela EP 9tigalha numa clinica de elevado capital
estrutural:Ah temos clientes de todos os niveis. Temos d@igyistmos secretarias, temos
estudantes, temos médicos. Tem cliente de tuddaygadrea(EP 9, p.96 n.65). O ambiente
da profissional autbnoma PA 1 é composto por madisimples e paredes manchadas, e
naquele local sdo atendidas mulheres de capitalbetoco e cultural bastante elevado.
Considerando essa circulacdo de diferentes cagitaigiferentes espagos, € valido lembrar
que o investimento dos proprietarios de ambientesajerecem servigcos estéticos nao deve
se concentrar apenas no capital estrutural. Isegupdal capital ndo é visto como sendo o
mais relevante dentro do campo. As consumidoraslakam valorizar mais o capital

profissional do que o capital estrutural.

Eu pensei ‘nossa, uma estrutura dessas, tem tiogs aparelhos, e aquilo nao é
nada barato e ndo tem gente que sabe trabalhadbi& ver aquilo (EC 10, p.123
n.17).

Eu fui numas trés clinicas, desde a mais ‘Top’at®ais simples. S6 que o que
acontece? A simples ndo tem toda aquela decorat@®, as vezes 0 Sservico era
mais eficiente. A outra se preocupa demais comcardedo. Todo mundo muito
alinhado, mas, na hora de massagear l&éez.dara de desapontadéEC 11, p.143
n.123).

E um ambiente muito simples, € na casa dela. Miitples mesmo. E o que me faz
voltar é justamente isso, de eu perceber que &s\erzsaio de la com as pernas que
parecem que estdo formigando. Eu sinto que fezgranmim sabe? (EC 12, p.160
n.162).

Bourdieu (1997, 2011) afirma que cada campo vaodeterminado tipo de capital.
Até aqui abordei a conversao do capital econbmimocapital estrutural que reflete na

producao de significados em torno do atendimensacdasumidoras. Os agentes percebem 0s
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servicos prestados pelos profissionais da estééidarma simbdlica e, conforme explica Brei
(2007), essa percepgcdo simbolica é formulada pdo rde esquemas de percepcdo e
apreciacao originados de sehabitus por isso cada agente confere significados dostiat
praticas.

O capital estrutural atrai consumidoras por doigeel®s: primeiro por transmitir
confianca na prestacdo dos servi¢os e, segundg@rpporcionar elementos de identificacéo
entre as mulheres que buscam requinte e sofisticddas, conforme os relatos acima, o
ambiente ndo é aspecto essencial para as consasiidds consumidoras valorizam a
qualidade do atendimento tanto no que se refersewg;os prestados (massagem eficiente,
depilacdo bem feita, manicure perfeita, sinaisedelltado do tratamento de emagrecimento,
etc.), quanto a atencao que recebem das profissianaarinho, a forma como o servico é
realizado, a conversa, 0 toque, a empatia, a réoegg 0 contato mais pessoal. O
comprometimento da profissional com o0 servico pdiste a atencdo que tem com a
consumidora consagraram o desdobramento do ja oma capital profissional.

E necessario mencionar que as profissionais autésopnestam um servico de
qualidade e que, por atuarem em um ambiente quavengustos menores de manutencao,
podem oferecer seus servicos a um preco menor guaticado pelos agentes com maior
capital estrutural. Além disso, elas tém mais Béixiade de horarios (a jornada nédo se limita
ao horario comercial) e podem realizar os procediose nos locais indicados pela
consumidora. Das duas autbnomas observadas nesgi@igae uma tem curso técnico na area
de estética e outra aprendeu por conta propria eefa trabalho ha mais de vinte anos. PA 1
atua como massagista e depiladora, contudo seud@tdepilacdo. Ela mesma prepara a cera
(feita de acucar) utilizada no processo, portamtio aterial consiste em um caneco de
aluminio cheio de acucar caramelizado, uma espéaalz e pedacos de TNT (tecido néo
descartavel). Isso possibilita cobrar um preco enuriferior aos praticados nas clinicas de
estética (cerca de 50% menos). E como o campo € arerea de lutas, a atuacdo de
profissionais autbnomas, ou iniciantes, € vista desconfianga por outros agentes, que nao
atacam diretamente o preco inferior cobrado petafisgionais, mas, sim, questionam sua

capacidade técnica:

[...] tem muita gente nova que vocé tem que erdgtavitambém né? Porque tem
gente ai se metendo em fazer depilacdo que nangemum ano de profisséo e fica
ai queimando os outros. [...] A depilacdo é aeparais complicada do saldo sabe?
Tem que ter muita pratica, muito conhecimento, eobr pele da cliente, a
temperatura da cera (EP 7, p.36 n.52/54).

Este relato € um exemplo classico de luta entragestes do campo que, conforme

explica Bourdieu (2011), usam suas habilidadesitaiape habitus a fim de garantir um
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melhor posicionamento no campo. EP 7 precisa mantex estrutura que requer maior
investimento que PA 1. A manutencdo do prédio eifurdrios ndo permitem praticar o

mesmo preco de PA 1, que se defende explicandten&auitos custos, por iSso 0 preco que
ela cobra é justo tanto pra ela quanto para astetieA forma que EP 7 tem para justificar seu

preco € enaltecer a qualidade do servico prestadaterial utilizado.

EP 7: Olha é s6 a minha filha que depila né? SHaa.

Pesquisadora: Vocé que treinou ela?

EP 7: Veio um pessoal de S&o Paulo né? Da ceraaquame que € a cera que eu
uso. Fez um treinamento de algumas horas so, abteertificado dela também.
Mas, ndo foi assinso frequentando aula em Sao Paulo né? Porque eoha 15
anos de depilacdo dai eu s6 adquiri a cera dd&s,ne deram o treinamento de
como usar o produto (EP 7, p.31 n.56/58).

PA 1 é bastante disputada entre as clientes. Haatrébui este movimento todo
unicamente ao preco, até mesmo porque sua cliedtédamada por mulheres de elevado
capital econémico. Ela atribui sua ampla carteg@ltbnte por prestar um atendimento eficaz,
rapido e discreto, isso porque o procedimento gelad#io ndo € confortavel, implica em
muita exposicdo por parte da consumidora. A expeiaée descontracdo de PA 1 torna o
processo algo natural. PA 1, mesmo sem formacaatgossui elevado capital profissional.

Se considerar que a autbnoma presta um servicoalelade, com a flexibilidade de
atender no local recomendado pela consumidorada gior cima cobra um valor que pode
chegar a metade dos praticados nas clinicas decasttomo explicar o aumento do niumero
de clinicas de estética? O que faz uma clienteéiraaclinica se a profissional autbnoma
realiza os procedimentos com qualidade, flexibid&la de forma amistosa?

Isso acontece porque, conforme explica Bourdie@4;12004, 2011), a posse de um
capital ndo implica na inexisténcia de outro. Qsrdntes tipos de capitais podem coexistir e
isso é bastante comum. O campo apresentou agergsaiicoes) com excelentes estruturas
gue contam com a prestacéo de servico similar anéracla nas profissionais autbnomas.

Essa € a luta em que ocorrecaversao de um tipo de capital em outrdsso porque
o capital econdmico pode ser transformado em dagiitdoolico a partir do momento em que
0 agente (instituicdo) contrata uma profissionah @evado capital profissional e a capacita,
dotando-a de elevado capital estrutural, fazendo que a sua instituicdo ofereca um servico

de qualidade num ambiente de qualidade.
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Figura 8: Converséo do capital econémico em capitaimbdlico

Compra
Estrutura
Fisica

Capital
Econbémico

Contrata
profissionais
com elevado

C.
Profissional

Fonte: Elaborada pela autora

O capital econémico tem, portanto, o poder de em&o em capital simbdlico.

Outro exemplo de conversao de capital econémicagagpital simbolico é o poder que
0 primeiro tem na capacidade de aquisicdo de eap@pis utilizados na prestacdo de
servicos. Os equipamentos utilizados nos servigtiieos que visam o combate a celulite,
estrias, gordura localizada e flacidez sao carsfoevariados. Montar salas com diversos
equipamentos exige a posse de alto volume de tapdadémico.

No comeco o investimento é muito alto, os pacieakigem troca de maquina. Hoje
lanca vamos dizer assim, eu vi nuns outdoor ‘Lipdagdo. Lancamento!!’ Isso ai
ja era. Ja é a criolipdlise, daqui a pouquinho serlgpdlise e daqui a pouco
radiofrequéncia hexapolar, ninepolar, oitavopdilamiza). Entdo daqui a pouco eu
vou ter que vender as maquinas e comprar outraslfiaep.82 n.30)

[...] e também, pra vocé ter todos esses aparelluz€ precisa também ter uma
carteira de clientes. Por que como que uma pesgdavestir um monte e ainda ndo
tem o retorno? Tem, tem pessoas que tem condiginciira de montar e ir, mas,
tem muitas pessoas que ndo né? (Cilene, p.60 n.26).

Isso nado significa que apenas as clinicas de emdétiom elevado capital estrutural
oferecam tais servigos, pois é preciso lembrarepi@amos falando de um campo de lutas,
uma arena de forcas “cuja necessidade se impOagaoses nele envolvidos, no interior do
qual os agentes se enfrentam com meios e finsedde&dos” (BOURDIEU, 1997, p. 50). Os
meios encontrados pelos agentes que nao dispdarapdal econdmico para a compra dos
equipamentos cuja posse garante um incremento pdalcaimbodlico foi alocacao
temporaria dessesquipamentos.
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Sendo assim, uma pratica comum entre 0s agentezadpo que ndo tém
equipamentos necessarios para a producdo de dedeosiservicos estéticos é formar uma

agenda de servicos especificos (por exemplo, hp@agz@o ou carboxiterapia).

Sao caros, entdo as clinicas menores que ndo tem fioar comprando tanto
aparelho, compra um, compra outro, compra outrojiRorealmente eles sao muito
caros, entdo acabam alugando, né, concentra tudodimue alugam. O bom é, se
vocé tem todos os aparelhos, a sua credibilidadeit® maior. Mas, quem nao pode
aluga (Luciana, p.118 n.27).

Mas, assim eu tenho todos os equipamentos queudanajna avaliagdo de avaliar
0 que eu posso estar trabalhando com ela. E, r& ematenho varios equipamentos,
eu acho que hoje aqui nds podemos dizer que tesdos bs equipamentos basicos
necessarios e ‘top de linha’ pra trabalhar com eksate. Desde uma pele de acne
até com uma pele pra fazer um rejuvenesciment@oEdesde um vapor basico pra
fazer uma limpeza de pele, até uma radiofrequénoig luz pulsada, que sdo os
equipamentos que a gente tem pra locacdo. Quegipamentos mais ‘top de

linha’ a gente acaba locando porque sdo muito cé&ée equipamentos assim,
muito caros que pra comprar, hoje ndo vale maisra,pporque muda muito né?
Hoje vocé tem um equipamento que é ‘top de linhahreanhd ele ja esta

desatualizado. .. Mas, agora esse equipamentoxpanpdo ele s6 é feito uma vez

por més na pele dessa paciente. Entdo, claro, d&veruoutras, eu posso estar
locando outros dias, mas, entdo a gente tem urasgiecifico pra tal equipamento.

Entdo, naquele dia especifico a gente fecha a agesd trabalha com ele, é um dia
especifico para aquele aparelho. E é legal, da am rfesultado também. A gente

agrega né, ao trabalho (CILENE, p.59 n.25

O aluguel desses equipamentos é uma estratégigpapstbilita aos agentes que
dispbem de menor volume de capital econdmico poss@o menos por um instante — o
capital simbdlico estrutural (equipamentos). Issnala a conversao de capital econdmico em
capital simbdlico, que € o predominante no campo.

Quando a agenda de clientes que desejam realizaroteedimento esta completa, a
agente aluga o equipamento pelo prazo que lhe @ofwialuguel é por diaria) e, apoés ter
realizado os procedimentos em suas clientes, elelhdeo equipamento. Essa locacdo so
pode ser realizada por profissionais com formaé&nita ou académica. E isso remete a

outro tipo de luta percebida no campo.

4.4.5 Capital profissional: o diploma produz sigrficados

Ao adentrar no campo, é possivel observar umarhigeano que se refere a formacao
do agente profissional. Isso ficou explicito tants entrevistas com 0s mesmos gquanto na
observacao participante. Os agentes profissionasspgssuem formacao de nivel superior —

meédicos, fisioterapeutas, nutricionistas, dermgistas, esteticistas, enfermeiras - sé&o
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dotados de maior capital técnico em relacdo aostegejue possuem apenas 0 curso de
formacdo técnica de instituicbes como o SENAC, gée os tecndlogos, massagistas,
cabeleireiras, manicures, esteticistas, podélogaassoterapeutas.

O curso superior, ou melhor, os diplomas auferidos instituicbes de ensino, na
perspectiva de Bourdieu (2011), conferem ao agera®r volume de capital cultural. No
campo de servigos estéticos, o curso superior easaespecificas da saude, sobretudo
medicina, fisioterapia, nutricdo e dermatologianciona como uma espécie de capital
simbdlico. O agente dotado de grande volume degigat € visto pelos outros agentes do

campo, especialmente pelas consumidoras, comcémigue sabe o que esta fazendo’:

Eu fui porque confio, a questdo de confianga, e #ivsorte de pegar uma menina
com um esclarecimento muito bom na area. Eu néi glesfazer algo que eu ndo
saiba o que €? Eu gosto de fazer e fico perguntasde aqui pra que é7?’, ‘e esse?’.
E a Kelly isioterapeutd sabe tudinho, entdo pra mim isso € muito impoetaA
formacao e nivel de conhecimento (Eva, p.62 n.72).

Eu sempre quero saber, se estudou se ndo estudeoueko saber se tem curso, se
nao tem. Se realmente os pontos que esta apemanudeu corpo € o verdadeiro [..]
eu sou muito curiosa, quero ter certeza se a pessba 0 que esta fazendo. A
mesma coisa é o aparelho de lipocavitacdo, dagssap no rosto, da pra passar nao
sei onde, da pra passar num monte de lugar... mame vocé faz, que diabo vocé
aplica? Posso olhar? (Grazi, p.143 n.121).

[...] até a fisioterapeuta que atende la eu tiohas ddvidas com ela, porque é a
Unica também que é autorizada a aplicar (Sanda,rp64).

Existe no campo uma espécie de poder simbolicigloeatravés dstatusconferido
ao agente que possui formacao superior em areaaudke. Bourdieu (2004) explica que o
poder simbdlico € um poder invisivel exercido corcumplicidade daqueles que ndo sabem
que estdo sujeitos a ele. Esse desconheciment@adado é o que o torna eficaz na producéo
e reproducao dos significados dentro do campo. &wiano do campo de servigos, essa
producdo e reproducdo do poder simbolico é peraebinno a aceitacdo da condicdo de
inferior dentro do campo, como a manicure queea@anvidada para participar da pesquisa,
menospreza seu conhecimento no campo enaltecendohecimento da esteticista dizendo
“ah nao sei, fala com ela porque ela é quem saine es coisas funcionam direitinho”.

Mesmo se tratando de dois agentes que possuem supsrior dentro do campo, ou
seja, uma semelhanca de capital cultural ali cdicerem capital simbdlico, o poder
simbdlico auferido a determinados cursos aindg#deizido entre agentes profissionais. Em
uma observacao participante, conversando com upai@eor fisico de uma academia de
ginastica, ele disse estar se preparando parardis&derapia. Quando indagado sobre o
motivo de ndo continuar com uma pos-graduacao aldatisua area de formacao, a educacao
fisica, a resposta foi “ah sabe como é, no curseddeacéo fisica a gente estuda muito sobre
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a anatomia do corpo, eu sei muita coisa porque ghss$o, eu leio porque gosto muito disso.

Mas, se eu falo e um fisioterapeuta fala as pessgrapre acreditam mais no fisioterapeuta,

ndo tem jeito™®.

Outra situacdo presenciada no campo ocorreu @urant observacao participante

gue aconteceu em um sabado, percebi a auséncimaléas profissionais da clinica que eu

frequentava. Ao perguntar para a esteticista soipa@radeiro da colega ausente, a resposta da

esteticista reproduziu o poder simbdlico da hieraqgdas profissbes - “Ela € ‘fisio’

(fisioterapeuta), e ‘fisio’ ndo trabalha no sabaddésmo que tal resposta possa transparecer

um conflito entre colegas de trabalho, ela evidengue existe um poder simbdlico

manifestado hierarquicamente.

Bourdieu lembra que a luta dos agentes tem a iatetento de garantir o melhor

posicionamento dentro do campo, ou reverter a dos@mo campo a seu favor. Quando

guestionei a mesma esteticista (tecnologa): “vaegepde cursar uma faculdade na area da

estética?”, a resposta foi: “pra aprender o qugaesei?”. Essa tentativa de reversao da

dindmica a seu favor € observada na fala dos agguoendo argumentam em favor da sua

formacdo especifica, ou seja, uma tentativa déreagao da sua formacéo dentro do campo.

Conforme enfatizam os trechos as seqguir,

Eu acho assim que muitas pessoas querem ganhairdirEntdo, eles viram que o
mundo da estética assim, da pra ganhar um pouch Wamnos dizer assim né. So
gue, por exemplo, no meu ponto de vista, fisioteunégn na faculdade, vamos dizer
assim... ele tem ummoddulo de estética. Um Unico modulo. Uma pessoawvaile
fazer estética ou cosmetologia na faculdade, afa tmdos os anos estética e
cosmetologia. O fisioterapeuta quando ele (dai faculdade),se ele quiser fazer
estética ele tem que fazer uma pés em dermat@csele ndo é especialista na area
da estética. Ele é fisioterapeljenfaticamente)Ele ndo aprende na graduacao dele
fazer analise de pele, cosmetologia, fazer umaadem especifica. A trabalhar, por
exemplo, com eletroterapia com equipamentos, edestem isso na grade deles.
Eles tem o médulo global na parte de dermato, mas, Ginico modulo, que séo o
que? Dois meses? E uma disciplina, ja comecouedifer (CILENE, p.66 n.83,
italico acrescentado).

Cada profissional tem sua especialidade, nenhunelBomque o outro. Agora ta
entrando um campo de biomedicina, que comecouadspecializacao em estética.
Entéo eles vao fazer o que o dermatologista fag, n&o na area de salde, mais na
area de estética. Mas, eu ndao concordo, eu nd@mmmd...] porque tem que ter
muito conhecimento de anatomia, de fisiologia, es éém muita parte de analise.
Andlise do sangue, andlise de... Entdo pra elaa s®eressante eles fazer a
dermatologista retirar o material para a biépsianeaminhar pra eles, pra eles
avaliar. (Geralda, p.86 n.78)

Essa conversao pode ser descrita como uma fornpodir — poder simbdlico de

producao de significados que possibilita a condtsude uma determinada realidade, que faz

determinar quem tem o direito de falar dentro dmpa de servicos estéticos. Esse poder

16 Nota de campo.
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conferido aos portadores de capital cultural tramsédo em capital simbdlico, predominante
no campo de servicos estéticos caracteriza umaafaten dominacdo simbdlica sobre o
discurso que paira no campo, contribuindo paraodyméo e reproducédo dos significados da
beleza feminina.

Em cada area do campo a producdo de significades eh torno dos servigos
ofertados pelos agentes. As academias predominamgeims de mulheres cujas formas

evidenciam uma musculatura mais acentuada.

Figura 9: A beleza feminina no padrdo “sarada”

—_—

O TEU EMPENHO
E DETERMINACAO
TRAZEM RESULTADOS

Fonte: pesquisa de campo.

A figura anterior mostra uma mulher em um exercagoalta resisténcia que visa a
definicAo muscular. A frase destacada “o teu eimpendeterminagéo trazem resultados”
corrobora com momos comportamento, no sentido de que é necessarierdrapara obter
resultados.

As clinicas de estética mostram imagens mais dklicacujas feicbes sao de
relaxamento e prazer, enfatizando o bem-estar pigo@ado pelo consumo dos servigos. Nos
espacos das clinicas de estética predomina a nedbeasiana. Ndo encontrei anincios com
mulheres negras, nem orientais. Contudo, ha des@aahr que, mesmo que a maioria das
imagens exibidas nestes espacos seja de mulheressjouma ou outra imagem traz a
imagem de mulheres com idade superior a 40, 50 avi@s isso ndo representa a exaltacéo
da beleza feminina da mulher madura; na verdade,se deve ao interesse que as clinicas
tém em atrair 0 publico que mais consome esseg;ggnjustamente porque as mulheres

acima de 30 anos sdo as que mais sentem os psnmajpactos dos efeitos do tempo em sua
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aparéncia. Seguem algumas imagens recorrentesimaasde estética e perfis do Facebook

das profissionais do campo:

Figura 10: Representacéo da beleza na publicidaded agentes do campo

i b r
Tratamento Facial

Fonte: pesquisa de campo

Estas imagens foram retiradas de paginas da Intgdaseclinicas de estética do campo
empirico. Elas representam a beleza promulgadestes agentes, a mulher com o corpo
livre de gordura, com musculos definidos, pele ksdbrancelhas modeladas, maquiagem que
ressalta pontos fortes do rosto. Em geral, o rvattsmite uma expressao de tranquilidade,
prazer e satisfagcdo esbocados num sorriso. E comasnimagens promovidas no campo a
presenca da fita métrica em torno da cintura, exid@do a valorizagdo da cintura fina, bem
como se nota a presenca dos equipamentos estftiepsonforme apresentado anteriormente
em um relato de uma das agentes profissionais, €gogpamentos, hoje, sdo o coracdo da
estética”. Elementos da natureza, como aguasflémetos, reas verdes contracenam com a
figura feminina. Em consonancia com a afirmacad&deha (2001), quando o autor afirma
gue a imagem feminina na publicidade é acompanipadaclementos da natureza, que
tenham uma conotacédo mistica.

Os salbGes de beleza tém uma participacdo dentcampo produzindo significados
bastante especificos. As imagens que esses agexitesm sdo focadas em cabelos,
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penteados, maquiagens e unhas. Contudo, a prodigc&mnificados em torno da beleza
efetuada pelos trés agentes trilha o mesmo candlaba@ategorias que formanillasio e a
doxa do campo, consolidando os significados da belezat@no das categoria: sucesso
pessoal, saude e bem-estar, alimentacdo saud&@gtapde exercicios fisicos, consumo,
disciplina e comportamento, além de ratificar orgadestético de beleza, sendo representado
pelo corpo livre de gorduras e com musculos dedmid ais categorias sdo representadas nas
figuras a sequir:

Sucesso pessoald beleza feminina é vista como propulsora do sucgssssoal
porque ela reflete todos os investimentos necessgrara sua conquista (determinacao,
tempo, esforco fisico, disciplina, etc.).

Figura 11: A beleza é refletida pelo campo submetida uma série de comportamentos

Seu covpo €& um espelho.
Ele reflete suas acgdes...

Ele é a imagem do que vocé
come...

Ele é a immagem de como voce!
trema...

Ele reflete a sua disciplina...

Ele reflete o seu estilo de vida

“w 1]+ =y

Fonte: pesquisa de campo

O discurso transmitido por esta imagem promove lazhetransmitida pelo corpo,
sendo que este reflete as acbes habituais das nemjllemaltecendo o conjunto de atributos
gue formam a beleza feminina: o padréo estéticoeseptado pela imagem da mulher, a
alimentacdo, a préatica de exercicios fisicos, opmtamento por meio da disciplina e as
acOes conformando um estilo de vida, ou seja,ilo el uma mulher habituada.
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O consumo de servicos estéticos fica implicito perdgal imagem faz parte da
publicidade de um agente do campo estético. Aléssogdios desenhos na parte inferior
indicam que, para cuidar do corpo € necessarioirsegyrocesso: exercitar + alimentar-se
bem + sono reparador. Este processo é propagpdudas vezes nos discursos dos agentes
do campo, tanto pelos profissionais da academiatquias clinicas e saldes de beleza.

Saude e bem-estaresta categoria surge com dois significados: mgirb porque a
partir dos dados coletados no campo verifica-sebgleza € alcancada por meio de um corpo
disciplinado, e isso implica manter habitos saugave segundo, a saude e bem-estar sao
discursos que camuflam o narcisismo em torno deabpesla beleza. Ou seja, esforgar-se para
ter saude e bem-estar € plausivel, enquanto gestingtempo, dinheiro, esforc¢o fisico, etc.),
a titulo de beleza, ainda ndo € bem aceito, ao snremgontexto do campo empirico.

Novaes (2006) e Castro (2007), em suas pesquidas $eleza, identificaram a
supervalorizacdo da saude em detrimento da bdista.fato também ocorreu neste campo.
As mulheres demonstram mais aceitacdo em falae sobeleza se esta estiver relacionada a
saude, porém, seguindo a recomendacédo de Boueé,(p.73), onde o autor afirma que,
ao analisar as interacdes sociais 0 cientista pe@irar “a intencdo objetiva escondida por
debaixo da intencéo declarada”. E, em outro momeswardieu (1983, p.162) afirma que
uma ciéncia do discurso deve buscar aquilo quetasiezes, € encontrado velado no
discurso.

Sendo assim, plausivelmente, o elememabitus, de Bourdieu (2011), permite ao
pesquisador inserido em seu campo perceber a@xtagao da preocupacdo com a beleza,
mesmo que a fala diga o contrario. Ou seja, mesreadgliscurso da consumidora enalteca a
busca pela saude, seu comportamento, gestos,eatittals como cuidado excessivo com
determinadas partes do corpo (bracos, cinturagegglit levantamento de peso muito superior
ao peso necessario para ‘manter a saude’, sindbzamtencéo de hipertrofia dos musculos,
pressa nos resultados (vontade de emagrecer rapididd tempo dispensado a admirar-se no
espelho durante o treino. Isso no que se refecadeaia de ginastica.

Caminhando para as clinicas de estética e salodeldea, fica ainda mais dificil
sustentar o discurso de que a busca pela belezatsisecamente ligada a busca pela saude,
isso porgue alguns dos servicos consumidos podénprejudicar a saude. Dentre eles, a
escova progressiva, um dos servigcos mais consuratdafimente, que visa alisar os cabelos,
prolongando o efeito disciplinado dos fios por @arimeses. A escova progressiva pode
conter formol em sua férmula, o que pode causavglarsaude, tanto da consumidora, quanto

da profissional. E mesmo sabendo do risco, o acerdme profissional e consumidora é
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selado, por vezes, num tom mais baixo: “vocé spigetem de dois jeitdpausa),com ou
sem formol.... ndo tem como negar que o outonn( formo) funciona muito melho”. Com
a promessa de que ira ficar linda, mais jovem e calbelos praticos de arrumar, milhares de
mulheres se expdem ao risco de contrair algumacdoem decorréncia das substancias de
produtos ilicitos. Isso ndo pode ser em nome ddesadas, sim, da beleza.

A valorizacdo do cabelo liso é disseminada pelamgéns expostas nos salfes de
beleza e pela midia. Ao cabelo liso atribuem sigaifos como beleza e juventude, conforme

evidenciados no préximo relato:

Elas, ja chegam aqui e falam ‘se eu fizer uma d&a&nj fico mais jovem?’ Eu digo
‘fica’. Porque assim uma franja da um ar mais daineené? E da um charme pro
rosto da mulher, entdo, é necessério valorizastwré& a escova lisa também deixa
a pessoa mais jovem sabe? As vezes vem alguém aapetho armado, vocé faz
uma escova lisa bem pranchadinha, nossa! Ela gai dam dez anos a menos ja
(EP 7, p.35 n.109).

Com relacdo ao consumo dos servicos oferecides pihicas de estética, também é
duvidoso relaciona-lo a saude. Seus beneficiodstensem corrigir imperfeicdes estéticas, e
€ neste ponto que os profissionais crivam seu discafirmando que a melhora na estética
promove uma melhora na estima que, consequentemafiteencia em todo corpo. As
consumidoras relataram que o consumo de certosdimentos é doloroso, mas sempre ‘vale
a pena’. Alcancar a beleza justifica os sacrificjas ultrapassam a sensacdo de desconforto

chegando a dor. A fisioterapeuta EP 5 confirma:

Entdo assim, ninguém gosta de sentir dor, por elkerapcarboxi é extremamente
dolorosa, e véo falar... ‘ai é prazeroso, e elcé@nflo bonita pra mim!". E sempre
(pausa)‘Meu marido falou que eu td6 com muita flacidez nampum’, ‘ai meu
marido ndo gosta néo sei o qué’.(EP 5, p.84 n.50).

Levando em consideragao todos 0s aspectos quaegreser empregados ao consumo
de servigcos estéticos, ou seja, dispor de tempa parsessdes de estética que podem ser
dolorosas, para frequentar academia de ginasttoalae esforco fisico que a musculacéo e
aerdbica exigem. E reducionismo atribuir esta gise como sendo busca de satde e bem-
estar. A proxima figura mostra uma sessdo de m@rneissa que visa o fortalecimento da
regido flacida por meio de correntes magnéticas ajiurgem as fibras musculares. Neste
tratamento é feito a contracdo e o relaxamento dsecuio. Tal procedimento é bastante
desconfortavel e um tanto dolorido, sendo que @aalo tratamento, ou seja, a flacidez,

pouca relacdo tem com a saude. Ou seja, a funderma, a busca é a melhora estética.

" Nota de campo.
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Figura 12: Tratamento estético corrente-russa

Fonte: pesquisa de campo

A construcdo da relacdo entre saude e beleza épressnte no lado dos agentes
produtores de servicos estéticos que do lado dasuoudoras. Os agentes profissionais
fazem uso recorrente do atributo saide na horaetelev o servico, como sendo uma
estratégia de convencimento da compra, no senédgud “vale a pena comprar tal pacote,
afinal vocé esta cuidando da sua saude”. Conforozedxplicito na figura x,Vocé vale
muito mais do que imagina”

Comportamento - disciplina e determinacdo O comportamento se mostrou de
fundamental importancia dentro do campo da belexa vez que a beleza é algo que deve
ser conquistado e mantido. Uma vez bonita, naafsignnem de longe, sempre bonita. A
beleza passa a ser um processo cujo sucesso dejgenumrporacdo dbabitusdo campo,
promovendo o aumento do volume de capital de adesdamgens que representam o
comportamento denotam o capital de adesédo e <sAorestes no campo de servigos
estéticos.
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Figura 13: A forca de uma mulher determinada

NAO ,EXISF

FORCA MAIOR A FORCA DE UMA

MUPHER

DETERMINADA

Fonte: pesquisa de campo

A Figura acima retrata uma mulher que possui azbepadrdo, em que o traje de
ginastica deixa visiveis as pernas musculosasiag®® torneados, resultado de levantamento
de peso e o abdome ‘enxuto’, preparando-se paaliaacdo de exercicios fisicos. A mulher
que esta em busca da beleza sabe que tal feit@ aégo facil e simples de se conseguir.
Portanto, a frase “Nao existe forca maior que @afale uma mulher determinada” serve como
um estimulo para continuar se esforcando, poigprsedeterminada, ira conseguir 0 corpo
bonito. E também como um prémio, ou melhor, congititkacdo de uma conquista. Em
outras palavras, imagens de um corpo bonito, case$ que mostrem que tal feito ndo se
consegue sem esforco, servem como uma coroaca@panalheres que ja conquistaram o
corpo ‘sarado’ e agora gozam tanto da boa formantgudo titulo de forte e determinada.

Os dados que relacionam a beleza como sendo uestdqude comportamento
evidenciam o padrdo estético de um corpo livre dellga com musculos definidos. E,
conforme constado pelas consumidoras e tambémveacia dentro do campo, tal padrao
nao é facil de ser alcancado. Por isso, um novibataoirgiu no campo — o capital de adeséo
que, conforme foi explicado, € o capital que deaadégsponibilidade e a disposicdo da mulher

em submeter-se aos investimentos necesséarios paduistar a beleza (tempo, dinheiro,
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abdicacbes alimentares, esforc¢o fisico, etc.)atmin o habito do cuidado de si dabitusda
beleza.

Neste sentido, os profissionais do campo se esmena espalhar mensagens que tém
basicamente dois objetivos: estimular a adesdooasumo, mostrando que o esfor¢co sera
recompensado; e apoiar o comportamento com frasesregonhecem as dificuldades do
caminho, mas que, com foco, disciplina e deterndioagualquer mulher pode alcancar a
beleza e gozar da autoestima proporcionada por ¢ssdorme mostra a Figura 14, que
mostra a satisfacdo da mulher que conseguiu ppeder. Outro exemplo dessa producédo de
significados em torno do comportamento é a proximagem que, além de ratificar o padrao
estético vigente, coloca-o como sendo um sonho ganho de consumo) que pode ser

alcancado com disciplina.

Figura 14: A beleza € um sonho que pode ser alcamigacom disciplina

A DISTANCIA ENTRE O
SONHO E A REALIDADE
CHAMA-SE DISCIPLINA.

L

Fonte: pesquisa de campo.

Neste contexto de comportamento, as clinicas dgiestarticulam duas questbes: a
primeira, € enfatizar a importancia e necessidadeab e disciplina na busca pela beleza; e a
outra questao é promover seus tratamentos comoeaimque auxilia alcancar estes objetivos

de forma mais rapida e eficaz. Isso porque os ameptos utilizados nos tratamentos
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estéticos auxiliam na remoc¢do da gordura, aumeatelakticidade da pele, diminuicdo da
celulite, da gordura localizada, etc. Conforme mamt anteriormente, as profissionais se
queixam que as consumidoras querem pressa nosacEsyl contudo essa pressa é uma
resposta ao proprio contexto do campo da estéligas propagandas afirmam a perda de até
‘25% de gordura na regido tratada ja na primeisa&®, ou ‘perda de 3 a 4 cm de cintura por
sessdo de lipocavitacdo’. Ou, também, a revitdiizag rejuvenescimento que alguns
tratamentos tanto corporais quanto faciais afirnfiarer, sendo que todos funcionam como
produtores de significados que, a0 mesmo tempo e gromovem determinadas
caracteristicas estéticas, “ensinam” o que devgretisa ser melhorado, conforme mostram
as duas seguintes figuras:

Figura 15: Modelo de folheto publicitario: perda rgpida de gordura localizada

. o - g Clnalld
Criolipdlise
A macquina que congela agordura!

E possivel perder de 2004 a 25% da gordura
localizada na regao tratada na pameira

Fonte: pesquisa de campo

No campo de producéo e reproducdo de significadolseteza feminina, a beleza é
demonstrada pelo corpo e este é fragmentado emagpdyanda, rosto, colo, seios, abdome,
axilas, cabelos, unhas. Isso funciona como um ni@vanque serve para informar as
mulheres de que nada deve ser deixado de ladopesalae precisa ser observado, sendo que
para cada uma destas partes existe um cuidadoifespegie envolve tanto equipamentos

guanto cosméticos especializados.
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4.4.6 Intermediarios culturais

O termo intermediario cultural € usado por Bourd{gQ1l) para referir-se a uma
classe média emergente que se destaca por suaacOespe estilos de vida, tornando-se
formadores de opinides, oiaste makers Bourdieu (2011) define como intermediarios
culturais os agentes que sd@o responsaveis pelaeapagdo e representacdo nos campos
midiaticos, e se refere a fungcbes como escrit@eses, diretores de programas de radio e
televisdo e jornalistas. Os intermediarios cuitunamoldam a forma como as pessoas
consomem produtos ou servigos, e fazem isso pop rdai criacdo e transmissédo de
significados daquilo que representam (WOO, 2018)infermediarios culturais se destacam
tanto por suas ocupacdes, por seus atributos gjsip@nto por suas habilidades técnicas e
intelectuais. Neste sentido, podem ser consideredio® intermediarios culturais do campo
de servicos estéticos: (i) os agentes profissiogaes atuam no campo, (ii)) as mulheres
bonitas que estdo na midia e (iii) os agentes ddbrique sdo os artefatos, no caso, 0s

equipamentos de estética utilizados pelos profisssodo campo de estética.

4.4.7 Os agentes profissionais: Do teu corpo quemida sou eu!

As habilidades técnicas dos profissionais que atnancampo interferem de forma
bastante significativa o consumo dos servi¢os oiéos no campo. Uma vez que haja uma
relacdo de confianca entre consumidora e profiaki@sta ultima passa ao profissional uma
espécie de “procuracdo” para que ele use seus domdr@os de forma a atingir os objetivos
das consumidoras.

Nas clinicas de estética, essa intermediacdo nsupum fica evidente logo na
avaliacdo, onde a profissional estabelece quaigr@sedimentos serdo os mais adequados
para a consumidora. Dentro de uma gama de opcdeatdmento, € apresentado aquele que
melhor atende os objetivos da consumidora. Isseer@gade, é até esperado, uma vez que as
consumidoras ndo conhecem de forma profunda tamxegmentos. Portanto fica,
literalmente, nas méaos da profissional. O destaugste caso, é o didlogo que ocorre durante
as sessfes onde a profissional passa a ser umaltoomsestética, reforcando o discurso
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vigente no campo, enaltecendo a importancia do urnasde alimentos, exercicios e

cosmeéticos.

EP 7: E meu interesse que elas se alimentem djpeit@las verem o resultado. Eu
falo pra elas ndo tomarem mais refrigerante néSugo natural.

Pesquisadora: E vocé acha que elas atendem esszeretacio?

EP 7: Olha... algumas sim, elas falam ‘ah eu s@t@fri no final de semana’. Ai eu
falo, ‘olha fica uma semana sem tomar, ai aos pahqs, vocé consegue deixar de
vez'. Al vai pegando o costume de tomar suco nitatpi em casa mesmo € sO
suco natural.

Este trecho destacou a producdo em torno da iarpmat da alimentacao e exercicios,
que ecoa em todas as areas do campo. O proximim reépecifica a forma como a
profissional - no caso, uma enfermeira - usa seth@omento sobre os procedimentos

oferecidos na clinica indicando as consumidoras.

EP 9: A doutora faz varios tipos de preenchimeatdemos clientes que ja fizeram
de bumbum, de panturrilha de a parte de olheiradacial, no formato do rosto.
Tém varios, tem pacientes que injetam, que é uraniento para flacidez. Entdo a
gente vai encaminhando, eu vou direcionando, ‘teng interesse? Tem vontade?
Entdo, faz isso, isso ou aquilo’. Ou reclamam né® Nabem que a doutora faz
certos procedimentos e reclamam ‘ah eu ndo gostaldmisa’, ai eu digo ‘ah a
doutora faz isso’. Isso porque ndo tem o conhedionda qué que é. As vezes fala
sobre um preenchimento, la do que, do que pode g&reu falo ‘olha no teu caso
dé pra fazer um preenchimento de bumbum, da pr&m@ama panturrilha, da pra
passar fios, pra elevar a pele, da pra fazer ggeNfixi eu indico um monte de
coisas.

Pesquisadora: E a partir da sua conversa muitas vao

EP 9: Muitas, muitas se direciona, por isso, gheré ter o conhecimento de varias
areas. [...] Elas ndo sabem que tem aquilo pra,faméo muitas eu direcionei pra
fazer. Secar a varicoze, [...]. Entdo tem variasasyutem correcdo de nariz, assim
pra fazer a pontinha e tal, s6 com preenchiment@b@® que é muito fininho e da
pra deixar mais assim... (EP 9, p.94 n.73).

Na perspectiva inicial de Bourdieu (2011), osrmiediarios culturais sdo vistos como
pessoas que, por suas ocupacdes e estilos ddorita@am-se os formadores de opinides. No
caso de EP 9, fica evidente que sua ocupacgédo edamnto técnico moldam a perspectiva
dos consumidores sobre os servigos. Somado aigspecificamente em relagéo a EP 9, tem
o fator ‘forma fisica’. Ela é uma mulher de trirkasete anos, mae de trés filhos, cuja
aparéncia esta em total harmonia com o padraoicestébrpo livre de gordura e com
musculos definidos. Portanto, seu discurso sobrératamentos € legitimado tanto pelo
conhecimento técnico quanto pela aparéncia.

Este € o caso das instrutoras de educacao fiacacademias de ginastica. A boa
forma destas profissionais serve de inspiracdo aam@onsumidoras que passam a adotar as
recomendacgdes sobre treino. A frase que tituloal téglico - “Do teu corpo quem cuida sou
eu” - foi retirada de uma camiseta de uma insteutde educacdo fisica que fez uma

apresentacao de trabalho em um evento internactlenaducacéo fisica do qual participei.
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Neste evento académico, havia a presenca de agl#tedinicas de estéticas divulgando os
tratamentos, mostrando a inter-relacdo destes @splantro do campo.

A partir da observacao participante e em convargasinstrutoras, € comum ouvir as
consumidoras pedindo sugestédo de treinos. “Ah ewodier as pernas iguais as suas. O que
devo fazer?”. Isso mostra que, ndo apenas 0 canbetd técnico destas profissionais é
analisado pelas consumidoras, mas, também, suénagrestilo de vida, gosto musical,
tatuagens, ou seja, a profissional passa a ser amela) uma intermediaria cultural daquilo

que representa.

4.4.8 Mulheres bonitas: as imagens da midia

Para Bourdieu (2011), a andlise de um campo deveiseede forma relacional. Neste
sentido, o discurso encarado como capaz de doisascde vida e significados é feito de
opostos (bonito/feio, gordo/magro, alto/baixo, de#rio). Partindo dessa perspectiva
relacional, a mulher passa a ver-se em relacaatéasanulheres, tanto aquelas que circulam
no mesmo espago, quanto, e principalmente, corpa@la mulher midiatica. Aquelas que séo
conhecidas por todos e frequentemente chegam sifgondneio da midia.

As mulheres atrizes, cantoras, apresentadoras,losogee aparecem nos programas
de televisdo e nas reportagens de revistas atuamo egentes intermediarias da beleza
feminina de forma que sua beleza fisica, habilidaderporais (danca, graciosidade,
resisténcia) influenciam na construcdo dos siguiiic sobre o que € considerado bonito e,
consequentemente, o que é feio.

No campo, as consumidoras mencionam nomes de rasliggre estdo na midia
exibindo a forma fisica considerada o padréo est&igente. As entrevistadas, muitas vezes,
nao tinham certeza do nome da atriz, ou cantoranadelo, e se referem a essas mulheres

como referéncia de beleza, conforme mostra o treebuinte:

Ela tem o corpo muito bonito € uma dancarina dest&au Aline acho que é Aline,
deixa eu ver se eu acho uma foto que eu ja te s@mivcurando no Googlekla
realmente tem o corpo muito bonito, € feminina, legél, ela tem o corpo bemm
(pausa)tu olha assim e fala ‘putz se um dia eu chegaimasgai ficar legal’.
(Procurando foto)... Aqui 0, ela tem um corpo bonito, e ela é téafainina. Ela é
bem definida, ela € uma referéncia muito boa prac(EC 4, p.40 n.119).

A beleza destas mulheres se sobressai a sua pid@nigdade, ou melhor, a beleza
passa a ser sua identidade e serve como refedmaciam modelo estético almejado. Mulheres
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destacadas na midia, especialmente quando estxuestnvolve sua beleza fisica, atuam
como promotoras do padrdo estético vigente. Sdouoa afirma Bourdieu (2011), o campo

deve ser analisado de forma relacional, as mulharmégticas ocupam um lado, enquanto a
consumidora mulher ocupa o outro. A relacéo pas®s a imagem na televisao, na revista, na
campanha publicitaria, na Internet e a imagemtrdéieno espelho de casa. O relato de uma

nutricionista reflete o impacto que a mulher midéfaz na consumidora do campo.

EP 4: Olha, acho bem complicado, porque. E umaovigde nem sempre é
verdadeira eles mexem muito naquele corpo, fotoshogoisa e tal. Ou, eles
preparam a pessoa soO pra aquilo ‘Ah um més aquiiera direto’. Ninguém tem
tempo pra viver s6 disso. Entdo eu acho que ilud&onas pessoas, as pessoas
ficam com aquela imagem na cabeca. Tem pessoashggam no consultério com
essas imagens no celular ‘eu quero ser assim’niEseenpre aquilo é possivel.

Pesquisadora: Acontece isso? Com a imagem de alfgudoso, que esta na midia?

EP 4: Acontece, e nem sempre aquilo é possivefueoexemplo, chegou uma
moga que tem 16 pra 17 anos, e ela quer ser ‘nerquorque agora ta na moda ser
‘maromba’. E ela chegou cofa foto de)um corpo de uma pessoa de uns 28 anos
tudo definido com aquela estrutura corporal que @&® alimentacdo saudavel e
atividades fisicas. Tem horménios, tem coisagalécfalvez, sim ou ndo, ndo da pra
ter certeza, mas é possivel que tenha (EP 4 p22124)

As mulheres bonitas e famosas podem ser classaficeoimo intermediarias culturais
de um padréo estético que promove 0 consumo de&asergstéticos, corroborando com a
afirmacdo de Maguire e Matthew (2012) que existieeeos intermediarios culturais e os
consumidores um trabalho de agéncia entre os ladoproducdo e reproducdo dos
significados. Mais especificamente, a forma conterd@nados agentes, ao empregarem suas
habilidades — que podem ser técnicas, fisicasgeittuais, simbdlicas — sobre aquilo que séao
ou representam pode modificar a experiéncia deucoogle seus clientes (as profissionais do
campo) ou das pessoas em geral.

Um fenbmeno recente da Internet foi o video daotan/alesca do Santos, conhecida
como Valesca Popozuda. A cantora, que ja conta teme anos de carreira, teve sua
consagracdo em cenario nacional com a musica rBeijno ombro’, cujo clipe oficial foi
lancado em seu canal no YouTube, no dia 27 de depede 2013. Na primeira semana,
atingiu a marca de um milhdo de visualizagBes. Hajenos de quatro meses no ar, ja
ultrapassou vinte e cinco milhdes de visualiza¢@es.fendmeno midiatico trilhou o0 mesmo
caminho da cantora Anita, cujo hit “Show das Poskesd obteve mais de setenta e oito
milhdes de visualizagcdes em menos de dez meses.

Estes numeros exemplificam o destaque que estheiresl tém no cenario nacional.
Suas musicas e clipes ditam o ritmo dos treinos nefhares de academias, onde 0s
professores de educacao fisica animam a turma bamadas como “Vamos |4, poderosas.

Prepara!”. Gostando ou néo, tanto do ritmo das ecadsguanto das formas exuberantes do
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corpo destas mulheres, a influéncia delas sobreemado da beleza como um todo é
inegavel. Tanto no estilo de se vestir quantoona# “sarada”’. Mesmo as que se dizem nao
gostar do estilo destas e outras personagens, mesmaaber, veem-se mergulhadas num
mercado de moda, acessorios e penteados que repnodais formas e ratificam o padrao

estético vigente de corpo livre de gordura com migscdefinidos.

Contudo, as consumidoras entrevistadas declaraen reconhecem a beleza das

mulheres em evidéncia na midia, mas ndo se deirganar pelos efeitos de ajustes de fotos
e imagens. Para as entrevistadas, existe um exageraetoques feitos nas revistas e

publicidades, que causa uma vala entre o0 munde reahundo midiatico.

A gente fica naquela ilusdo, eu mesma, eu tava wonctelular, que eu tava no
Instragram eu tava viciada, e todo dia eu ficayarelsiva porque eu adicionei um
monte de mulher desses fitness ai... Meu Deuslavaf ‘Eu ndo acredito, olha essa
mulher, olha a bunda dela, essa barriga, e eu ord&igo ficar assim, ndo se que”.
Eu colocava as dietas delas, todo os dias euduastAquela Juju 14, sabe? Qu@é
dancarina) do Panico, loira, que tem a franginha? Nossa assim ficava
apaixonada por ela todo dia de tao linda. Sim, Beuws ela é perfeita! Assim, vocé
se sente diminuida sabe e pensa, ‘porque eu ndassim, né’ sabe? E nado é, a
gente tem que se valorizar também, né? S6 quefiacéom isso na cabeca e acha
que... sei la. E tem outra, é a rotina delas.].Na verdade é isso que mexe com a
gente né? Porque no dia a dia vocé ndo vé esshsnesil nem quando vocé vai na
praia, vocé vé uma ou outra la de vez em quande dnomita. Se ndo existisse essas
(mulheres)da midia vocé n&o ia se importar tanto. Até nalewéa, ndo tem! E
dificil, dificil vocé ver alguém e falar ‘nossa queria ser igual essa ai’. Vocé vé
gue sdo mulheres de verdade. Porque na TV vocé fafa €nossal Como elas
conseguem ser assim?’,[...] ai vocé olha pra elzgarece que é tudo tdo perfeito, a
gente fala ‘nossa, ela ndo tem celulite, ndo tetnagsMas, € que tem spray que
vocé passa e esconde tudo sabe? Entdo, vocé gilia, #@quma coisa que nao é real,
real é isso que vocé vé. Vocé vai na academia,neulteeres sao bonitas mas, ndo
séo perfeitas.[...E mas, a gente n&o entende isso né? E quer ser ig@amanter

a nossa rotina também, trabalhar, cuidar da casa,azer TCC da faculdade..
Isso que é ruim, se vocé nao vé e se a midia nacasse isso com tanta énfase,
vocé ficaria assim? (EC 10, p.126 n.89/93).

Este relato representa a opinido das mulheresvestgeas, que falam das mulheres
bonitas destacadas na midia, como se fossem aiycequer uma rotina (capital de adeséo)
gue é totalmente oposto a realidade das entremsstddontudo, o final da fala que esta
destacada em negrito também representa a opinigandpo, pois, mesmo sabendo que para
se alcancar a beleza do padréo estético vigeraasegssario muito empenho e investimento,

paira um desejo de ser, a0 menos, parecida, coafi@wela a consumidora:

Vocé ta vendo aquela imagem da mulher bonita, & .oltpelo menos o cabelo né?
‘Ah, eu quero ficar com o cabelo igual de tal pessocorpo dela é bonito, eu ndo
posso ficar igual, mas, eu vou tentar chegar kifluencia, acho que muito, acho
gue todas as mulheres né? Até a unha né? Eu alhbaade fulana, ‘que lindo’, eu

quero fazer igual (EC 6, p.73 n.172).

Para Bourdieu (2011), os intermediarios culturd@ie pessoas que se destacam por

suas ocupacdes e estilos de vida, tornando-se donag de opinides, daste makersk na
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perspectiva de Maguire e Matthews (2012), os irneeliérios culturais podem ser analisados
em diversos e diferentes contextos e sua principacteristica € a capacidade de construir
valor por meio da sua interagcdo com 0s consumidereambém com outros agentes do
mercado. Neste sentido, a forma fisica e a dangandta, Valesca, Aline, Juju do Panico,
entre outras, conforma um padrdo estético, peraepidas consumidoras e enaltecido no
campo estético, especialmente nas academias dsiggné saldes de beleza. Nas clinicas de
estética estes personagens sdo velados, fazenmeseni@s apenas no imaginario das
consumidoras que pensanputz se um dia eu chegar assim, vai ficar le(faC 4, p.40
n.119).

N&o sdo apenas as mulheres famosas que agem ctenoeidiarias culturais da
beleza. No campo de consumo de servicos estétitais, especificamente nas clinicas de
estética e nos salbes de beleza, fotos que mosiramtes e o depois do consumo do
tratamento estético estampam os folhetos publiztapaginas do Facebookoetdoorsda

cidade, conforme o seguinte exemplo

Figura 16: Intermediaria cultural da beleza: o antes e o depois

NA BIOMAGRAS
VOCE TAMBEM PODE!

magrecimento e Estétic:

Na compra do tratamento
Bio Emagrecimento | ou ||

ganhe  30% desc.

Fonte: pesquisa de campo

E uma estratégia comum no campo de consumo degegrestéticos os agentes
profissionais valorizarem consumidores com altatahde adeséo, que estejam dispostos a
dedicarem-se a fim de transformar seus corpos gE&rar de incentivo, reforcando doxa

“basta querer para ser bela”.

4.4.9 Agentes hibridos: Perca até 25% de gordurauma Unica sessao!

Maguire e Matthews (2012) chama atencdo para aiagapl do conceito original

empregado por Bourdieu sobre estes agentes e nmcbomsiderar como intermediarios
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culturais tudo aquilo que envolve a qualificacaddas e servigcos de consumo, considerando,
além das pessoas, os artefatos utilizados pora@lasdo o conceitde agentes hibridogf
CALLON; RABEHARISOA, 2002; McFALL, 2009). Este asgto € relevante dentro do
campo, uma vez que a tecnologia envolvida nos ameptos e dermocosméticos utilizados

no campo mudaram a forma de trabalhar a estética.

Figura 17: Uso de equipamentos estéticos no campe donsumo destes servi¢cos

Fonte: Pesquisa de campo

A figura mostra uma sessdo de tratamento de pelzada por EP 8. A seguir, a

profissional comenta sobre a relevancia destegkyosrno campo da estética:

Mas assim, hoje o equipamento € 0 coracao tambérmstdica. Hoje a gente
consegue ter um resultado mais efetivo, mais rapidi@ue hoje ninguém quer mais
vir aqui e ficar um ano inteiro pra trabalhar uraga, por exemplo. Entdo, pra mim
eu ndo sei mais trabalhar sem o equipamento, éw tgune associar 0s dois o
cosmético, o dermocosmético o equipamento e a nmmé@ de obra, eu associo
tudo pra ter um resultado mais rapido e bem matvef também né? Hoje por
exemplo, pra mim conseguir tratar uma acne... éardificil tratar uma acne s6
com o dermocosmético. Hoje a tem fotoestimulcdon taparelho para a
cicatrizacdo, pra fazer a bactericida da pele. ficilditrabalhar... a acne, por
exemplo, que tem uma bactéria, que tem uma inflammaceu ndo tenho nenhum
aparelho, s6 o dermo? E dificil (EP 8, p.61 n.27).

Os aparelhos surgiram no campo como aliados admatendas imperfeicdoes mais
apontadas como inimigas do corpo bonito: a gorthaalizada, a celulite, flacidez, estrias e
sinais de velhice. Portanto, caracterizam-se naeaitm de agente hibrido da beleza, pois
coadunam com a afirmacdo de Muniesa e Rabeha(®a@2), que afirmam que os
equipamentos possibilitam a a¢do, portanto auxibarmtermediérios culturais a desenvolver

melhor suas func¢des impactando no processo de ¢aorde valor daquilo que representam.
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N&o apenas em termos estéticos, mas, também, grostele mercado, conforme mostra o

relato a seguir:

EP 5: [...] eu quero comecgar a investir em maqdmalta qualidade, e pra cobrar
um preco maior. Quero cobrar mais caro e fazer gmwusessbes. Menos
funcionarios, mais qualidade e um preco melhor. ar as vezes, que nem a
fotodepilacdo o cliente tem que vir aqui dez vepes poder ter um melhor
resultado. E depois fazer a manutencdo. Se euuerem dez sessBes eu cobro
quinhentos reais. Em uma sesséo de laser eu cobemtds e cinquenta, ele vem
uma vez. E menos, copinho de agua, € menos prodeseartaveis, menos material,
todos os lencois devem ser lavados com um pozirdnnptar as bactérias e fungos,
tem a parte da esterilizacao.

Pesquisadora: Sem esses equipamentos vocé achHaep@dsancar os mesmos
resultados?

EP 5: No. E fundamental. Sem chance (EP 5,p.83#%y

Com isso, é possivel afirmar que os equipamentasstigica cumprem a fungédo de
promotores de um padréo estético, auxiliando aguetmsumidoras que buscam o corpo
perfeito, atingir seus objetivos de forma maisdage eficient®. E, também, sdo agentes que
promovem o ganho econémico dentro do campo. Portamermediam tanto a cultura de

beleza, quanto o ganho econdmico dos agentesgooizs de campo.

18 A eficAcia destes servicos estéticos nao foi dbaia pesquisa.
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5 CONCLUSAO

O objetivo desta dissertacéo foi compreercomo ocorre a producéao e reprodug
dos significados da beleza feminina no campo ddyp&o e consumo de servigos tico.
Isso foi feito aluz da teoria de campo habitus de Pierre Bourdi¢, implicando em
identificar os elementos constitutivos do carrillusio, doxa, nomog capitais O esquema

abaixo representa o campo investic

Figura 18: Esquema do campo e seus elementos constituti

Habitus
- j
2

¥ C, Econdmibca  H=F— Capital Estmatiral |
|
Fo Bblieza Prom ve |
Minisea €. Cultural Capital Prafnaenal I
SRR peeisoal | | capitais inerentes | -
PR LT g
L. Sembalies H=) Capitsl de Adeuin I
Saude ¢ bem-estar }
» | . Satlal Caplinl Tianize I
As fases da vida da
| =l 0 campa de
=) L ~ st ichstas
- camsumn e - _
Padrao estitico " f Cabelbeirieras
marvinne satetic nn —eemre T
dominants Proleionais -} - )
MHutricionistas,
5 FESIGNE FRPeULES, #TE
Q davar dé wir bala Conpemed-aras
; [ J s agentes do
cmy,
——— — } e O profissicnsis I
Entx rrme diaries

Conauma |'

|._ | 1l [ '
T lbsarass J = e estad ma madia

U o agentas hibridas |
———

Fonte: Elaborada pela autora.

Sob esta perspectiva ted), a constru¢cdo do campo foi realizada a partir dela
guadrada,que permitiu conhecer quem sdo o0s agentes quelgdena formi, exercem
influéncia sobre a producéo e reproducéo dos sigdids da beleza feminina. Diante de
grande numero de agentesga completude inviabiliza o estudo emm Unico trabalho (¢
quadro 7, na pag.83gfetuei um recorte que formou o campo empirico amtgpelos doi
lados: da producéo e reproducéo de significadosef os fornecedores e as consumid

de servicos estéticos.
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Como fornecedores, apresentei as clinicas de @stés academias de ginastica e 0s
salbes de beleza (representados por 10 estabefdos)jiebem como as profissionais que
atuam no campo com diferentes ocupacdes (repressnpor 9 entrevistadas). Por sua vez,
como consumidoras temos mulheres que utilizam &ces estéticos a fim de manter e/ou
aprimorar sua beleza (representadas por 16 enteas.

O campo revelou-se um contexto heterogéneo devidstratura e composicao dos
capitais que, conforme apregoa Bourdieu (2011)citumam como fichas de um jogo.
Contudo, o campo de servicos estéticos mostrouesrogneo no que se refere ao
compartilhamento dos elementdkisio, doxa e nomosntre 0s agentes do campo. A
identificacdo e compreensdo destes elementos, @soméncia com dabitus e capitais,
mostram a dindmica que movimenta o campo e alimanpoducdo e reproducdo dos
significados da beleza feminina.

Considerando que babitusforma o campo e no campohabitus é manifestado,
busquei conhecer por meio da andalise do discurso atdrevistadas elementos que
denotassem a formacédo tabitusda beleza, que significa o cuidado com sua imagem
aparéncia. Nesta busca pela formacéohdbitus evidenciou-se o papel da familia na
construcdo de disposi¢des que valorizam a alim@gotsgudavel e de baixa caloria, que visam
manter o corpo em forma e 0s primeiros contatos amsn atividades fisicas que,
posteriormente, foram reforcadas, tornando-se uereca e regra do campo.

Contudo, o discurso das mulheres revela que o atebidamiliar, mais
especificamente o ambiente familiar da infanci@rex pouca influéncia sobre a formacéao do
habitusda beleza. As entrevistadas se classificavam qmuoo vaidosas e despreocupadas
com sua aparéncia. Neste sentido, vale ressaleap fabitusé caracterizado por Bourdieu
(2011) como sendo disposicOes incorporadas de fomoansciente e exteriorizadas,
conforme sdo demandadas. Sendo assim, o ambidat¢ilipouco demanda da menina em
termos de beleza, ou melhor, em termos de belegaayela feminilidade, sensualidade e
graca. Na infancia, a beleza da menina é o seejgrar sorriso, uma roupa mais elaborada,
ou seja, aspectos diferentes da beleza de umamulhe

Na adolescéncia e inicio da juventude, fase emagjmvem passa pelas mudancas
corporais e comecam a circular em ambientes diesenlos ambientes familiares e,
consequentemente, aumentando seu circulo de cardatgpessoas, ai 0 cuidado com sua
aparéncia desponta, corroborando com a afirmacaguedeohabitus ndo é algo estanque,

engessado e determinista, como apontam os estistasa
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O habitus afirma Bourdieu (2011), é o principio dessa dtde estruturante e nao é
um sistema de forma e categorias universais, mas, 8m “sistema de esquemas
incorporadosque se constituem no decorrer da historia coletigdcadquiridosno decorrer
da histdria individual e funcionano estado pratice para a pratica” (BOURDIEU, 2011, p.
435, grifo do autor).O habitus pode tanto ser reforcado, quanto transformado no
decorrer da historia de cada um

A mudanca da infancia para a juventude fomentantat® com outras pessoas, com
outras referéncias, com outros ambientes, passanmansmitir informacdes sobre o que
significa 0 uso da maquiagem, a escolha de roupae£sorios e o impacto da sua imagem
sobre os outros. Com isso, além da incorporacadatitus da beleza, estabelecem-se,
também, os tracos dos elementos que constituempaca

Conforme evidenciado, Bourdieu (2011) afirma queampo é constituido pelos
elementos —illusio, doxa e nomos que articulam com babituse capitais. Tal articulagao
constitui a dinamica do campo. ilusio é definida como “o investimento no jogo ligado a
interesses e vantagens especificos, caracteristess®e campo e dos alvos particulares que
estdo em jogo nele” (2004, p.109). Isso signifjoe a disposicédo para jogar 0 jogo requer
um investimento que implica a0 mesmo tempo acneéa algo e alimentar essa crencga.
Sendo assim, os agentes que compdem o campo paroebkeleza um valor que merece o
investimento que sua posse exige. Os dados do caewetaram comadllusio a crenca
compartilhada entre os agentes de @jbeleza promove 0 sucesso pessoal.

Contudo, para compreender como se chegou a essgcee preciso compreender o
gue os agentes do campo definem como beleza feani@sm dados mostram que a beleza néao
€ apenas um atributo fisico, mas gim conjunto de atribuicbesque envolve estar em
conformidade com o padrao estético e adedinxa e nomodo campo. A beleza € vista pelos
agentes do campo que ocupam diversas posi¢cdesodéntrmesmo como sendo uma
caracteristica capaz de promover a mulher no setexto social. Como se a mulher bonita
refletissealém da beleza, a capacidade de conduzir suas a¢éesconformidade com um
estilo de vida que envolve uma série de cuidadd3s interesses entre 0s agentes do campo
podem se diferenciar de acordo com a posse e votleneapitais, contudo illusio é a
verdade que transcende os interesses individuais.

Com relagédo @oxa Bourdieu (1997) explica que, quando nos refesimo mundo
social, “as palavras criam as coisas, ja que caamnNsenso sobre a existéncia e o sentido das
coisas, aloxaaceita por todos como dada” (BOURDIEU, 1997, 7)1Rlas visitas ao campo

foram constatadas como um senso comum, ou meleitaa por todos 0s agentes as
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seguintes categorias: Padrdo estético dominanfelesa bem-estar e fases da vida, cujas
caracteristicas apresento na sequencia.

Padrédo estético dominante No inicio do século XX, a sociedade observou gse
mulheres estavam emagrecendo, preocupando-se ef@rmgaicurvas mais esguias . O campo
revela que no inicio de século XXI surgem no catidi e na midia mulheres com corpos
malhados por meio de exercicios fisicos, sobretudousculagdo. Portanto, no campo de
servigos estéticos circulam mulheres que querengEoar, e mulheres que querem aumentar
a massa muscular. Sendo assim, nao € correto afijueaa beleza feminina necessariamente
implica em ser magraNo campo de servigos estéticos conclui-se quelez®é feminina é
representada pelo padrdao estéticoute corpo livre de gordura, que pode, ou néo,
apresentar musculos salienteghipertrofia). O volume dos musculos determina sauther é
esguia ou ‘arredondada’.

Saude e bem-estarAs mulheres buscam a beleza, porém evitam falacathsumo
empreendido por detras da sua aparéncia. A nauears consumo demonstre certa disciplina
e autocontrole, como o consumo de alimentos saigdéwe pratica de exercicios fisicos que
podem ser praticados tanto na academia ou em cadashQuando o cuidado demonstra
relacdo com a saude, eles sdo evidenciados. A imaias entrevistadas afirma fazer algum
tipo de regime, sobretudo no que se refere aoaenda ingestdo de doces e frituras, porque
tais alimentos podem prejudicar a saude. Por sgademota a presenca da crenca de saude e
bem-estar. Enaltecer o controle alimentar temeng#o de transmitir a mensagem ‘eu cuido
da minha saude’, portanto é valorizada no campo. dantrapartida, se o discurso visa
aprofundar o consumo tanto de servigos estéticaantq de maquiagens, cosmeéticos,
acessorios, as mulheres adotam uma posturséddigo muito pra isso

A relacdo entre beleza e saude tem origem no sé&iMoquando os produtos
cosmeéticos eram comercializados como produtos @aa imperfeicdes, tais como ventre
saliente e manchas na pele. Os sabonetes, coldaiimnho e produtos de higiene eram
anunciados como algo que melhora a saude e Vig@ARELLO, 2006). Tais produtos
comumente eram, e ainda sao, vendidos em farmaxigeg promove a associacao entre
cuidado de si e saude. Esta associacao ainda egta presente no discurso do campo. O
lado da producdo dos servigcos estéticos se esmegaamover o discurso da beleza como
sendo sindnimo de saude. As consumidoras, poregjaisam esse discurso como uma forma
de esconder a preocupacgao com a aparéncia, quespogdesta como algo hedbnico. Além
disso, ainda € forte a associacdo entre belezegg@ero feminino, como se as mulheres

tivessem o dever de ser naturalmente bonitas eadels.
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O consumo de servigos estéticos surge como umaafakenembelezar-se. Ele é
disfarcado a fim de transmitir a beleza (adquipegto consumo) como se fosse natural. O
campo corrobora isso. As mulheres ndo revelam aberite tudo 0 que consomem, ou
quanto gastam por més para manter a pele lisaalmslos arrumados, o corpo livre de
gordura. Omitem cirurgias, como a rinoplastia, Gggldo de botox, aumento ou diminui¢cado
dos seios, lipoaspiracdo, etc. Com a intencao @atmmitir seu consumo, que pode ser visto
como heddnico, quanto para mostrar que ela possaibeleza natural. Conforme apontada, a
observacado participante foi fundamental para percghe o discurso da busca pela saude
tem, na prética, a intencéo de alcancar a beleza.

As fases da vida influenciam a beleza femininaDe forma geral, os relatos
mencionam que as diferentes fases da vida das rasjhiis como idade, estado civil e
ocupacao exercem influéncia tanto na forma comaillaense percebe no mundo, no cuidado
gue tem consigo mesma e naquilo que consome. Ass fda vida da mulher estéo
relacionadas com o cotidiano, com a forma que plg@elo seu tempo entre as diferentes
demandas sociais (familia, trabalho, estudo, catrentretenimento). Isso tudo reflete nas
opcOes que a mulher tem de se apresentar.

Nas entrevistas com as consumidoras € possivethmargue a beleza é vista como
uma vantagem que facilita o trafego em diversodextos, com destague para o ambiente
profissional. Nesta etapa evidenciou-se que asareghgque possuem maior volume de capital
social, representado pela profissdo que exercenbgeates que frequenta e as relacdes sociais
com diversas pessoas (colegas de trabalho, ded&ma)l clientes, amigos, familiares, etc.)
estdo mais propensas ao cuidado com a aparéncaaruo apresentar uma imagem
adequada.

As profissionais do campo revelam que a idade daenunfluencia no consumo de
servigos estéticos, sendo que as mais jovens, EBitee29 anos, tendem a consumir servicos
reparadores, enquanto que as mulheres entre 30aro45buscam servigos que tenham um
efeito rejuvenescedor, conciliando o consumo doscgges com produtos que tenham o efeito
anti-idade. As mulheres com mais idade, entre G0 & o0s, sdo bastante exigentes e tendem a
consumir tratamentos mais invasivos, como a ciauqgéastica. Contudo, o consumo é
proporcional ao capital social e capital econdmiE@reciso perceber a vantagem em manter
a aparéncia bonita e possuir capital econémico giaper de tais tratamentos que, conforme
mostrados, ndo séo para todos os bolsos.

E importante observar que ndo se trata de umaaguest idade, pois, mesmo que

exista 0 desejo de permanecer jovem, existe també&alorizacdo do amadurecimento da
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mulher, lembrando que a beleza dentro do campaefoiida como um conjunto de atributos;
0 envelhecer € visto como uma fase em que a mtrdmesfere o foco da beleza fisica para
outros atributos, como a elegancia, ou sucessaamaira profissional, ou cuidado com a
familia. As mulheres fizeram referéncia a famosasna Cristiane Torlloni e Yona
Magalhdes, como sendo belas senhoras. Porém, ngsmioaja uma complacéncia com 0s
efeitos que a idade marca nos tracos de belezaitieemacima dos 40 anos, a cobranca pela
manutencdo dos cuidados continua, principalmerds) relacdo em manter 0 manequim
delgado, o corte de cabelo, as unhas, maquiagem, et

Mesmo que a idade surja como um fator determing@i@ a beleza, deve-se
considerar a trajetdria da mulher. Isso signifina g beleza muda, mas nédo apenas pelo fator
idade. Acontece que, assim como foi mencionadogspettar para babitusda beleza na
adolescéncia, por causa das mudancas no contexéd da jovem, as mudancgas no contexto
social da mulher mais madura também passam porsforamcdes. As principais
transformacgdes foram a maternidade, o trabalhorel@agdes. Tanto o inicio quanto o fim dos
relacionamentos surgem como ‘gatilhos’ para mudangavisual.

A doxa, portanto, sdo as crencas compartilhadas pelosesged outro elemento do
campo implica olhar o campo como a metafora deagmn,jem que oaomossao as regras que
determinam o jogo. E as regras identificadas forareeguintes: a mulher tendever de ser
bela; para isso € necessauisciplina e autocontrole a beleza implica em determinados
consumose ser bela exige observar alggosnportamentos

O campo é frequentemente comparado por Bourdie?i7 (12004; 2007; 2011) como
sendo uma arena de lutas, em que os agentes bsscaosicionar a fim de alcancar os
prémios advindos do campo. Esse posicionamenttaéaeal (bonito/feio, gordo/magro) e
esta diretamente ligado com a estrutura e volunwapigais que os agentes possuem. Usando
a metafora do campo sendo um joge,capitais sao as fichas do jog&ourdieu apresenta
quatro tipos de capitais: econdmico, social, caltarsimbalico.

Capital econdmico- que mostra os investimentos financeiros que gstraram ser
uma barreira de entrada ao campo, uma vez que regose estéticos demandam alto
investimento em dinheircCapital cultural — cuja posse permite a mulher identificar as
vantagens advindas do cuidado com sua aparédafatal social — de grande impacto no
campo que surge como um propulsor para o cuidadapdeéncia. Foi demonstrado que
quanto maior o volume de capital social, mais difieados sdo os espacos de circulacdo e
contato com diferentes pessoas, maior € a propafes&aidar de si e consumir 0S Sservicos

estéticos.
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E como num jogo algumas fichas, tem mais valorum® autrasO Capital simbdlico
destacou-se como mais relevante dos capitais dpa;gmor mostrar um desdobramento que
resultou nacapital de adesépcuja posse implica na disposicéao e disponibikdpadra aderir
aos investimentos que a beleza requer.

O capital de adesdo se mostrou como um achado tamp@rno campo, capaz de
explicar o porqué algumas consumidoras consegueldamseus corpos de acordo com o
padrdo estético livre de gorduras e com musculdisides, enquanto outras lamentam a
dificuldade que enfrentam para manter a boa fokgnaanto maior o volume de capital de
adesdo, mais comprometida com a busca pela belerdher serd. Ou seja, ela sabe que
precisa ser disciplinada, compreender a necessidadptar por alimentos saudaveis, bem
como praticar exercicios fisicos, compreender aathela por determinados comportamentos.
Todos esses elementos formam uma espécie de dottedeleza. O cumprimento de tal
protocolo depende da disposicéo e disponibilidtdenulher em atender essa demanda (isso
implica investir tempo, dinheiro, empenho fisicayacdes de alimentos, etc.).

O capital de adesdo € a propensdo da mulher emmiassma rotina de cuidados
consigo mesma que, em um primeiro momento, poda adesédo a uma série de habitos que
fomentem a beleza (dietas, exercicios fisicos, wonsde produtos hidratantes, protetores
solar, maquiagem, manutencao da pele, cabelo, uetcas

A beleza, inegavelmente, é poderosa, mas tambénensdivel. Ao parar o0s
investimentos na busca pela beleza, ela se esvapecésso, os cuidados consigo mesma,
quando deixam de ser um esfor¢o, transformam-deaditos que se tornarabitus

Uma mulher habituada tem os esquemas do conjuntaatdeutos da beleza
incorporados. Seus modos, seus gestos, seu gdkdtrde em todas suas escolhas, em
consonancia com o promulgado por Bourdieu (20119 Breton (2007). A mulher habituada
tera incorporado os sinais da beleza e todo setras@mitira os sinais da beleza feminina.
Ambiguamente, a mulher com maior capital de adés@quela que mais se submete ao poder
simbdlico em torno da beleza. Isso porque, na medid que ela se comporta como uma
dominante no campo, mais peso ela exerce sobreler gombdlico que estabelece os altos
niveis de exigéncia em torno do padréo estétiae like gordura e com musculos definidos,
compactuando com a afirmacdo do Bourdieu, de gpeder simbolico é alimentado pelo
oprimido.

Os achados do campo revelaram outro aspecto netalnoaos capitais que merece
destaque: a qualidade do atendimento das profasiodo campo, a forma como a

profissional realiza seu trabalho, com atencdo, commdado, demonstrando conhecer 0s
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detalhes de cada procedimento que envolve o seegigdico, a habilidade no manuseio de
seus equipamentos, o conhecimento das propriedadgsodutos utilizados, a qualidade dos
produtos, o carinho dedicado as suas cliente. &sganto de atributos inerentes aos servigos
que a profissional presta foi caracterizado nessgyisa como sendmpital profissional
das profissionais, mais uma variante do capitalbélivo, além docapital técnico que
envolve a hierarquia da formacao (técnica/supediaprofissional.

Com isso, a pesquisa satisfaz uma lacuna apop@d&rulon (2013), em que a
autora afirma que pesquisadores que adotam a @®rc@mpohabituse capital, de Pierre
Bourdieu, comumente apresentam resultados que gdmaapenas um dos capitais, ou se
concentram apenas rbitus ou apenas no campo. No caso desta dissertaghus 03
aspectos estdo presentes.

No que se refere aoorpo visto como objeto transformado pelo consumo ed
servicos estéticasBourdieu (2011) afirma que o campo € formado melsicdo que o0s
agentes ocupam dentro do mesmo espaco, e essagésignsequéncia da estrutura e posse
de maior ou menor volume de capital especificoatopo. Além da posse, volume e estrutura
destes capitais a consumidora de servicos estétazoem shabitusincorporado ao longo da
sua trajetoria e passa a jogar o jogo do campeléad utilizando suas fichas (capitais).

Tal jogo pode ser visto a partir da equacao aptadanpor Maton (2010)
[(habitug(capital)]+campo=prética. Tal equacdo sintetize guhabitus€ um conjunto de
disposicdes incorporadas e o campo € onde esfassies sdo colocadas em pratica.

A prética que mais se destacou na fala das erndeis foi a forma como as mulheres
preocupam-se ertornar seu corpo apto a executar as demandas a eddribuidas pelo
cotidiano. Dentre estas demandas surgiu o corpatgrpara usufruir: das férias, dos
relacionamentos e dos eventos sociais. O consurserdieos estéticos visa também suprir as
necessidades organicas (envelhecer com saudegisesat resistente). Mas, sobretudo, o
consumo visa adequar o corpo as demandas profission

A palavraadaptacdomerece o destaque neste contexto de transfornacéorpo. A
partir da analise dos dados coletados no campassiel concluir que o consumo visa
adaptar o corpo para os diferentes contextos eman®ito de outra forma, significa dotar
0 corpo dos significados e condutas que sao tasgerados quanto valorizados dentro de
cada universos social que a mulher trafega. Essptaghio é uma espécie de luta dentro do
campo, onde ocorre a articulagéo de capitais.

O corpo € um objeto transformado pelas consumiderado apenas por elas. O corpo

é tdo objeto que passa a ser manipulado pelo ataeldentrabalho da consumidora, onde os
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empregadores estdo exercendo poder simbdlico que se apropria ndo apenas do trabalho
do individuo, mas também de seus corpos, sobrafadonagem que eles transmitem. A
submissédo a isso pode ser explicada na visao deliBay2011), Freitas (2002) e McRobbie
(2009), em que os autores manifestam que existatagens em apresentar um corpo bonito,
a fim de receber os prémios advindos deste cuidaolesonante também com a afirmacéo de
Castro (2007, p. 75), quando afirma que “cuidaragaréncia gera muitos dividendos,
simbdlicos e materiais, na medida em que um cogno tuidado pode garantir ao individuo
melhor performance e aceitacao social”.

O corpo se torna objeto a partir do momento em qoensciente ou
inconscientemente, ele é impregnado de elementssifitatorios. Tais elementos tém
origem nohabitusao qual estamos inseridos, que interfere haquikoapnsumimos. O corpo
objeto concebe ao seu portador uma identidade ddSassim, a busca feminina pelo corpo
padréo representa a tentativa de incorporar ndwaapena imagem bonita, mas o conjunto de
significados atribuidos a beleza - saude, bem;aditaiplina, autocontrole, responsabilidade,
em suma — sucesso pessoal.

O discurso sobre o campo que enaltece a beleZz&casté corpo magro € imperativo
e faz com que os corpos sejam disciplinados a gerlqusto, por vezes, muito altos. O
campo da beleza pode ser visto como um jogo. Bgte ostrou ser como qualquer outro,
algumas jogadoras saem ganhando e outras perdgemi® é decorrente da transformacéo
do corpo naquilo que as mulheres almejam e a pemi&Eo alcancar a beleza, além de, por
vezes, lidar com efeitos colaterais bastante sérios

Tal discurso é promovido pelos agentes de ambdadus do campo. Do lado da
producao dos servicos estéticos, constroem umrdisque fomenta #lusio, doxa e nomaos
As mulheres que reconhecem o valor intrinseco tez&®entram no jogo e utilizam seus
volumes de capitais como fichas. O capital econémaenpe a barreira de entrada, mas nao
garante o prémio. Porque a busca pela beleza éaotm® 0 capital predominante passou a
ser o capital de adesdo cujo volume dota a mulbegodto e comportamento adequado e
necessario no campo.

Os intermediarios culturais sdo agentes que produsignificados no campo e se
destacam tanto por suas ocupacdes, por seus a¢rifisiicos, quanto por suas habilidades
técnicas e intelectuais. Neste sentido, sdo cam&lde como intermediarios culturais do
campo de servicos estéticos: (i) os agentes pi@iids que atuam no campo, (i) as mulheres
bonitas que estdo na midia e (iii) os agentes ddbrique sdo os artefatos, no caso, 0s

equipamentos de estética utilizados pelos profisssodo campo de estética.
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Em sintese, a producao e reproducdo dos significdadoeleza feminina ocorrem por
meio da articulacédo dos capitais vigentes no ca@piscurso em torno da beleza trafega em
torno dos elementos do campo, ou seja, 0s agessesnam como verdade que a beleza
promove o sucesso pessoal. Os agentes compartiagsierencas de que a beleza tem relacéo
entre saude e bem-estar, que a fase da vida dasnmesiinterfere na beleza fisica e percebem
como padréo estético dominante o corpo livre dduar, com muasculos definidos.

Os agentes reconhecem a dificuldade de se atalgiatirdo estéticos, por isso a busca
pela beleza requer seguir algumas normas que mnplito dever de cuidar da aparéncia, de
assumir um comportamento que promova a belezao@sumo necessario para alcangar este
padrdo. A mulher que conquistar a beleza nestedaemnajozard ndo apenas da posse do
padrdo estético dominante, mas também do reconbetnespecialmente da disciplina e

autocontrole que tal atributo requer.

51 CONTRIBUICAO DA PESQUISA AO CAMPO DE CONHECIM\EO DE
MARKETING

A principal contribuicdo desta pesquisa ao campoadecimento de marketing € a
forma como articulou com conhecimentos advindos odéras areas de pensamentos,
mostrando que €é benéfico ao campo empreender pasg@m marketing de forma
interdisciplinar. Essa interdisciplinaridade, oulimoe, esse didlogo da administracdo com
estudos de outras areas do conhecimento favorecagio de um referencial tedrico que
possibilita ao pesquisador de marketing analisearapo empirico de forma a desmistificar
questbes complexas, como, por exemplo, o porqu@atsoas fazerem o que fazem e como
elas o fazem. Neste sentido, a pesquisa mostrewasiunulheres buscam a beleza a fim de
consagrar-se nao apenas com as vantagens advoglaspkctos fisicos, mas para conquistar
0 conjunto de atributos inerentes a ela, projetasub@sso pessoal. As consumidoras fazem
isso por meio do consumo de servicos estéticosendliados pela estrutura e volume de
determinados capitais. A adocdo dos conceitos dgaaghabitus e capital do sociélogo
Pierre Bourdieu contribuiram para o fortalecimed¢éoum esforco ja iniciado por trabalhos
como a pesquisa de Castilhos (2007).

Pesquisadores na area de marketing tém demongiradocupacédo ndo apenas com a

producdo de conhecimento no campo de marketing,coraso proprio futuro do marketing
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como disciplina (SAMPAIO; PERIN, 2006, SAUERBRONKERCHIARO; AYROSA,
2011; VIEIRA, 2013).

Um aspecto recorrente nos debates sobre pesquisasaeketing se refere ao que
pode ser caracterizado como uma disputa entre igasqile cunho qualitativo e quantitativo,
mostrando-se como preponderantes aquelas que adwtodos das ciéncias naturais.

Se no campo de marketing existe de fato uma abentdagetodoldgica dominante, é
de se esperar que haja por parte dos académicomidteting certo receio em adotar uma
perspectiva ontologica, epistemolégica e metodokgialternativa a dominante
(SAUERBRONN; CERCHIARO; AYROSA, 2011). Portanto,teepesquisa evidencia a
interdisciplinaridade em marketing mostrando coaref uso de ferramentas tedricas aqueles
pesquisadores que queiram conduzir suas pesquesasodo a fomentar a producdo de
conhecimento, a partir de uma imersao no camporg&mpe que visam gerar uma grande
variedade e volume de dados, que demandardo uriseaniidadosa e demorada (CAYLA;
ARNOULD, 2013).

A partir do levantamento de Sampaio et. al. (20IR) proporciona uma Visao
longitudinal das pesquisas em marketing no Bra&sipossivel perceber o mimetismo de
pesquisas internacionais e uma queda gradativarodugio de trabalhos conceituais.
Segundo Vieira (2012), tal queda parece indicar ues#sténcia a pesquisa conceitual e ao
exercicio de se pensar marketing enquanto areardecimento.

Diante desse cenario, portanto, esta dissertac&trangue 0s conceitos da teoria de
campo ehabitusde Pierre Bourdieu oferecem uma forma de escapanioh@tismo tedrico,
além de valorizar o trabalho de campo efetuado pedquisador.

Um dos limites da producdo de conhecimento em jsgjale marketing destacados
por Vieira (2013) é que o lugar onde os pesquissd@mpreendem suas pesquisas
qualitativas € considerado como restritivo, uma gqu@z envolve poucos sujeitos de pesquisa
em um espaco geogréfico limitado. Essa limitacdaécomo algo que restringe o alcance da
pesquisa de marketing e ndo permite a generalizdefigeneralizagdo, segundo o autor, visa
atender o interesse de uma perspectiva dominamtenggnciona produzir uma espécie de
conhecimento passivel de ser aplicado em qualqger.|

Nesse sentido, é possivel afirmar que a teoricadgo ehabitusde Pierre Bourdieu
sdo uma opcgdo capaz de arrefecer a critica sobocanpo empirico escolhido pelo
pesquisador, uma vez que tal campo empirico € ruddsta partir de elementos tedricos que

possibilitem sua constituicdo em qualquer outrcatudendo a vantagem de permitir ao
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pesquisador avaliar as peculiaridades de cada, Ise@m elas de ordem cultural, regional,
econdmica ou social.

Em outras palavras, o pesquisador de marketing r@odascar compreender 0s
fendbmenos de marketing nas diferentes realidadasiléiras. Isso porque os elementos
tedricos de Bourdieu “forcam” o pesquisador conmsidéodos 0s agentes envolvidos no
fendmeno que se refere ao seu objeto de pesquesamIpesquisador opta por analisar o
consumo de determinado segmento, ele pode constit@mpo empirico que envolve aquele
segmento em qualquer lugar e encontrar a explicpgéia tal fendmeno respeitando a
diversidade que envolve o consumo. Isso ndo appaas 0 consumo, mas, também, a
questdes estratégicas e producéo de significadosaeketing.

O proprio Bourdieu mostrou que seus conceitos $&dveis ao utilizad-los em
distintos campos (educacao, artes, alimentos,igmlifilta costura, etc.). Isso permite ao
pesquisador de marketing explorar diferentes cantpo no que se refere a algum tipo de
consumo, como, por exemplo, o0 consumo de bensxdedomo foi feito por Gazurek (2012).
Além disso, conforme apontado por Wacquant (2002¢gado tedrico de Bourdieu fornece
subsidios importantes para pesquisadores que ataaampo da producao e reproducao de
significados relacionados ao consumo.

Vale ressaltar que a teoria de camgwbitusde Bourdieu consideram elementos que
sao tidos como sendo subjetivos, especialmenteatssmdo do habitusque séo disposicoes
subjetivas operando objetivamente em um determiesgpaco social (BOURDIEU, 2011).
Portanto, o procedimento de coleta devera ser m@sic para manter o rigor cientifico da
pesquisa. Além disso, lmbitusnem sempre é expresso em palavras (por meio tavistd),
mas, sim, em atitudes, gestos, expressoes e ittad@ls dos agentes. Entretanto, em uma
pesquisa cientifica, elementos subjetivos raramsidevistos com “bons olhos”, sobretudo
em campos onde os dados devem ser mensurados pcagnesate.

Nesse caso, vale considerar a afirmagcdo de Vi@gd3, p. 16) que destaca as
possibilidades da producdo de conhecimento na [g@squalitativa. Para o autor, a pesquisa
qualitativa é uma oportunidade que possibilita @sqpisador “captar e compreender
questbes que ndo se quer revelar’. Somada ao poodesimersdo e uso de triangulacao de
dados e informacdes, a pesquisa qualitativa, ndgesmajue esta se apresenta, oferece a
possibilidade de se aproximar de questdes sensiusiinteresses de diferentes agentes que
operam no mercado (VIEIRA, 2013).

As pesquisas de marketing evidenciam um modeloopnathnte de uma tradicdo

positivista cuja natureza pode negligenciar fat@es quais ndo foram programados para
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captar e, como consequéncia, deixardo de exigidados da pesquisa, prejudicando, assim,
a compreensdo adequada dos problemas (SAUERBROERCHEIARO; AYROSA, 2011).

Os conceitos explorados nesta pesquisa se apneseotao uma ferramenta capaz de
dotar o pesquisador da sensibilidade necessara qaptar fatores que sao sutis, porém,

relevantes.

5.2 CONTRIBUICAO DA PESQUISA A PRATICA GERENCIAL O MARKETING

Aos gestores que compdem 0s agentes profissiomaisaohpo, ou seja, tanto os
profissionais, quanto o proprietarios de clinicasedtética, saldes de beleza e academias de
ginastica podem se beneficiar ao conhecehabitus das consumidoras que tém forte
influéncia com o gosto, que é um propulsor do corsuQualquer analise que visa
compreender como ocorre a producdo e a reprodugfcsignificados em torno de um
determinado segmento fornece informacfes sobremp@damento do consumidor daquele
segmento.

No caso especifico do campo, vale destacar a la¢éo dos capitais e o valor
especial atribuido pelas consumidoras ao capitdisgional. Tal capital mostrou-se, a partir
da analise do campo, sendo de maior importancieoquagital estrutural que demanda alto
investimento de capital econdmico. Neste sentidgestor de marketing destes segmentos
obter4 maior satisfacdo de suas consumidoras se foais na habilidade e atencdo das
profissionais as consumidoras.

Além disso, a imagem da equipe € associada a efidas procedimentos, portanto é
valido incentivar a aparéncia da equipe, até meporque as profissionais atuam como
intermediarias culturais que promovem o0s servigos @ferecem. Tal promocéo terd maior
legitimidade se elas forem também consumidorassdnscos, isso porque conhecerdo, além
das técnicas, os efeitos dos servigos, legitimadoopinido sobre os servi¢os. Relevante
também nao descuidar da neutralidade de génerotemnaarelacdo profissional/ consumidora
e nao mulher/mulher.

Outro aspecto que merece destaque € a relacddetdra e salude, em que a pesquisa
comprova que as mulheres valorizam mais o cuidamn a saude do que o cuidado
puramente estético. Portanto, apostar em uma ajrd& comunicacdo que relacione os

servicos ofertados com beneficios para a sauden@iores chances de ser bem recebidos.
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As consumidoras manifestaram repudio aos anunaiesagresentam imagens que
foram editadas, ou “retocadas” por recursos dgyitedomo o Photoshop, principalmente o
publico mais maduro, ou seja, as mulheres com del35 anos, que compreendem o maior
namero de consumidoras de servicos estéticos c{paimente os ofertados pelas clinicas de
estética). Sabem que a perfeigcéo fisica apresentzlanincios publicitarios € irreal, sendo
que isso pode afetar a autoestima, pois se torneoanite a comparagado entre a imagem da
publicidade e o reflexo do espelho em casa, sendoegsa comparacao ndo é feita apenas
pelas mulheres, mas também pelos homens.

Conforme explicou uma entrevistada, essa belezgagemla pelos anuncios
publicitarios pode causar um desconforto, porgielaza exposta nestes andncios “é mais
para o homem, ndo pra mulher, porque eles veereremuwma igual’.

Um passe neste sentido de diminuir os retoquesfatagrafias das mulheres nas
propagandas de produtos de beleza foi dado pelzariave, representada pela Unilever, em
gue as mulheres ditas “reais” exibem confiantemg@ts corpos “reais”. A repercussao que a
campanha ganhou mundo afora € mais um exemplo e as mulheres preferem ver a
beleza verdadeira, ao invés da perfeicdo tecn@ogic

Outra possibilidade que a pesquisa apresenta atwme® é compreender seu nicho de
mercado a partir da tabela quadrada de BourdielaegWant (1992). Isso permite ao gestor
atuante no campo conhecer quem sao 0s agenteseatdantro do campo e qual seu impacto
sobre o futuro do campo. Isso porque mudancas f@mas nos aspectos normativos
(legislagédo do mercado) podem tanto abrir quardioaieportas.

N&o foi abordada na pesquisa, mas € valido destgoaesenca expressiva do publico
masculino nas clinicas de estética e salbes deehelas academias de ginastica isso nao e
novidade, eles as frequentam, mesmo antes do pulginino. Mas ndo teve nenhuma
observacdo participante em que eu nao encontreesemca de um consumidor masculino

também nas clinicas de estética e saldes de beleza.

5.3 SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

O campo da beleza feminina é imenso e sua magnigfieéte em termos econdmicos

e sociais. Esta pesquisa versou sobre uma pegageadp campo. Os métodos aqui adotados
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podem servir como base para pesquisas que visampreender a atuacao de outros agentes
gue compdem o universo da beleza feminina.

Chamou especial atencao a tecnologia empregadartastequipamentos de servicos
estéticos, quanto nos produtos dermocosméticosms cigrmulas estdo cada vez mais
avancadas, contando com a nanotecnologia em prioéldaa, sobretudo no que se refere a
técnicas de rejuvenescimento. A andlise de taladeragregaria informacées Uteis aos outros
agentes do campo, tanto profissionais quanto cosuas.

Apesar da busca pela beleza ser algo que rompteifias econémicas e sociais, 0
universo da beleza, para aqueles consumidores dusenimportam em pagar altos precos
para ficar um pouco mais belo, torna-se uma ricaefale pesquisa para o marketing de
produtos de luxo, bem como o contrario: conhecqu® as mulheres de baixa renda fazem
para garantir sua boa forma fisica também podeibait para ampliar o conhecimento em
torno do consumo dentro do campo da beleza.

A busca pela beleza e a representacdo da imagemnuastraram forte ligacdo com
questbes comportamentais, 0 que remete a buscabelgaa, como um anseio por uma
construcdo de imagem, como a construcdo de um#ddéa. Isso vem de encontro com 0s
conceitos tedrico de Michel Foucault, cujo pensadmeisa compreender o sujeito que nao é
dado, mas, sim, que estd em constante processundttuicdo, sendo que o contexto social
no qual o sujeito esta inserido o coloca diantprdéicas que lhe sdo impostas e/ou sugeridas.

O consumo de produtos e servigos que visam o eparento € uma destas praticas.
O legado de Foucault, o “vigiar e punir’, € um olleariquecedor para a compreensao dos
comportamentos que motivam as premiacdes e puniedestorno da imagem que
apresentamos.

Vale lembrar a forte presenca dos homens no camEeyicos estéticos. Ainda séo
poucos os estudos que abordam a estética mascléihpesquisa poderia ser replicada ao
género masculino. Porém uma observacgéo se fazsdeizesnesmo que o campo mostre forte
relacdo entre os agentes: € mais produtivo aprafuadanalise de dois agentes (produtor e
consumidor) de uma vertente do campo, e ndo tr@siocforam feitas neste estudo
(academias de ginastica, saldes de beleza e dlidécastética). Quando se tém varios agentes
envolvidos no estudo, o trabalho ultrapassa o tamaiavel para uma pesquisa, e isso pode

tornar a analise menos profunda que o desejavel.
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APENDICES

Apéndice A: Roteiro de observacdo do campo - unsténto de coleta de dados numero 01
(um).

Apéndice B: Entrevista semiestruturada com as coitkras - Instrumento de coleta de

dados numero 02 (dois).

Apéndice C — Entrevistas semiestruturadas comaigsgpionais de campo.
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Apéndice A : ROTEIRO DE OBSERVACAO DO CAMPOInstrumento de coleta de
dados nimero 01 (um).

Para identificar agentes do campo, inclusive Inéglidrios Culturais, (etapa 2 do objetivo

especifico numero 1).

1. Quem séo os profissionais que circulam pelas eénile estética?

2. Quais nomes/profissdes surgem nos discursos petesido campo?

3. Quais personagens aparecem nos materiais audisvigealuzidos pelas clinicas de
estética?

Para identificar os elementos do campo capdeka, illusio, nomgs(etapa 3 do objetivo

especifico numero 1).

4. Qual o discurso produzido no campo que remetgras e verdades (crengas) em torno
da beleza? E qual a relacdo entre tais regragiades e o0 consumo de servigos estéticos?
5. Como se comportam os diferentes agentes do campealizar suas atividades?

6. Como estes agentes se apresentam? (uniformjzaelificar se existe um estilo que
remeta a um padrao entre os diferentes agentes).

7. Quais posicdes 0s agentes adotam? (a intengéifiéar se existe uma hierarquia entre
0S agentes, e se esta hierarquia é velada ou asspan eles. Por exemplo, como é o

posicionamento da esteticista frente a massagisfigioterapeuta?).

Para identificar (nabitusdo campo (etapa 4 do objetivo especifico nimero 1)

8. Como € o cotidiano/rotina dos agentes do canfastar perceber semelhancas de
atitudes, falas, modos, gestos, gostos entre odezyeéo campo.

9. Analisar a forma como as clinicas de estética ‘f®imatadas’ (espaco, decoracao,
ambiente, atendimento, etc.) Com a intencdo deepercse a dindmica que envolve o
consumo destes servicos é a mesma em todas asgliou seja, existem ‘protocolos’

invisiveis em todas as clinicas? Existe um modagitepadrao entre elas?

Para identificar a producdo e reproducdo de sgubs da beleza feminina no campo
(objetivo especifico numero 3).



210

10. Como € o ambiente das clinicas de estética?

11. Como é o atendimento a consumidora pelos agydatelinica?

12. Qual o discurso proferido? Como os servicosa@dados? Quem decide o que a
consumidora ird consumir naquele espaco (Qual ggEtviQuantas sessdes? Quais
‘promessas’ de resultado séo feitas para as codsuasi e quem as ‘promete’?

13. Existe consenso ou discrepancia entre os disswlos diferentes agentes do campo?
14. Como as consumidoras se comportam nas clinicas?

15. Qual a diferenca entre as clinicas onde 03¢cesrgdo mais baratos e as clinicas que
oferecem 0s servicos mais caros?

16. O perfil das consumidoras e dos agentes dasadimuda conforme muda o ambiente

da clinica?
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Apéndice B: ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM AS CONSUMIDORAS.
Instrumento de coleta de dados nimero 02 (dois),

Etapa 1 — Ficha de identificagdo que visa coletdorinacbes sobre o perfil das
consumidoras que permitam classifica-las com relagécapital econémico e cultural das

mesmas.

Etapa 2 — Entrevista em profundidade, semiestrdéucaie visa identificar babitusdas
consumidoras e compreender o significado da betezasuas vidas e como isso se

relaciona com o consumo de servigos estéticos.

Conduzir a conversa de forma a contemplar temas eyigenciemHabitus Gosto,

Consumo, Cuidado Com o Corpo, Significado da Bedelrdermediarios Culturais.

1. Quando foi a ultima vez que vocé consumiu algunvigerestético e qual foi o
procedimento?

Desde quando vocé consome servigos estéticos?

O que a leva a consumir tais servigos?

O que a beleza significa pra vocé?

Me fale mais sobre (o aspecto enfatizado na respost

Me conte como é o seu dia com relagédo ao cuidagaaaparéncia.

A A < A

Qual seu estilo de roupas? Vocé prefere algo qusrenque vocé esta com o corpo

em forma, ou € mais tradicional?

8. Vocé frequenta algum clube ou piscina? (quanto wgi¥e o corpo, mais tende a se
cuidar)

9. Como vocé se sente usando um biquini ou uma leRéo sentimento de vergonha ou
orgulho pode influenciar o consumo dos servigogtiesss, buscar referéncia em
Saurerbronn pra isso)

10.Além dos servicos estéticos 0 que mais vocé congareo cuidado com o corpo, e
sua beleza?

11. Qual parte do seu corpo vocé acha mais bonita?

12.E qual vocé menos gosta?

13.Quanto vocé gasta por més com servi¢os estéticagimboutros produtos e servigcos

(cremes, maquiagem, cuidados com unhas, cabele$, pe
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14.Vocé se preocupa em estar na moda?

15.0 que vocé come? Qual a sua dieta?

16. Se vocé tem um evento importante (festa de caganfernmatura, aniversario) vocé
se prepara para este evento? Por exemplo, faz thetaima sessdo de algum SE,
pensa no que ira vestir, o que ird fazer no cabelo.

17.Vocé se inspira em alguém para manter-se em fog#ma celebridade, alguma
colega de trabalho, alguma amiga, parente.

18.Por que vocé consome servigos estéticos?

19.0 que a beleza significa pra vocé?

20.0 que vocé acha das fotos das mulheres que apanaseravistas e comerciais?

21.Vocé acha que a beleza “abre portas”™? Quais poftasamento, sucesso profissional,
circulo social).

22.Vocé vé algum mal na beleza, no sentido de elarti@gum prejuizo?
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Apéndice C — ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS COM OS PROFISSIONAIS
DO CAMPO.

Instrumento de coleta niumero 03 (trés).

O que as mulheres querem quando procuram umaectiriservicos estéticos?
Como vocé define beleza feminina?
Em sua opinido qual o papel da beleza no cotidi@nmulher?

O que uma mulher precisa fazer para ser bonita?

S A

Quem vocé acha que inspira, ou influencia as mesgharbuscarem o0s servicos

oferecidos por vocés?

6. As mulheres mencionam alguma celebridade, por ebgrfglam que gostariam
de ter o corpo da Gisele Bundchen? Quem s&o anadidades mais
mencionadas?

7. As mulheres falam de alguma situacdo ou evento dgiealguma forma
influenciaram a busca pelos servigos estéticos®afeanto, novo emprego,
divércio, maternidade, festas em geral, férias).

8. Na sua opinido quem ou o que motiva as mulheres@abem um corpo bonito?

9. Qual o perfil das clientes que procuram sua clicieaestética (idade, nivel de
renda, nivel cultural).

10.Os objetivos de beleza mudam conforme a idadeielate?

11.As clientes demonstra coeréncia entre os resultgdesalmejam e a disciplina
para conquista-los?

12.Vocé acha que a imagem que voceé reflete influamziseu trabalho?

13.Vocé se preocupa com sua aparéncia? Essa é umaupmedo geral entre 0s
profissionais que atuam com estética?

14.Vocé também consome servigos estéticos?

15.Como vocés oferecem os servicos estéticos? Comdfidem o que cada cliente
precisa?

16.0 que acontece se a cliente néo vé resultado nigeeue ela estd consumindo?

17.Como as consumidoras se comportam na clinica, fatamto? S&o mais

reservadas? Sobre o que falam?
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18.Quem ou o qué é o principal motivador das mulhgas a busca pelo corpo
bonito?

19.Como vocé usa seus conhecimentos/experiéncia p#uericiar a busca pela
beleza?

20.J4 aconteceu algum caso curioso durante sua exgarigeste ramo? (exemplo de
superacao, autoengano, algum estratégia difereetalguma cliente tenha dito ou
feito).

21. O que vocé leva em consideracao ao preparar ceatehila clinica? (decoracéo,

revistas, cores, objetos, etc.).



