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RESUMO

A partir da desregulamentacdo no setor do caf@naocréncia foi intensificada. Um novo
quadro se apresentou, caracterizado por um aliceidé rotatividade, com entradas de novas
empresas processadoras, fusdes e aquisi¢coes. lEsi® gode inserir limites ou desvios na
dindmica competitiva da cadeia, no ambito da caBooria, e a possibilidade de apropriacdo
de renda se tornar factivel. Dessa forma, nesbaltra, o objetivo é compreender como as
estruturas de governanca presentes nas relacoelveo produtores e processadores no
SAG do café influenciam na apropriagdo de rendaeg#éo Norte do Parana. Quanto a
amplitude tedrica, compreendeu estudos relacionadesmecanismos de coordenacdo da
producdo e do comportamento dos agentes, envolyeodoisso, a Economia dos Custos de
Transacéo (ECT), Teoria dos Custos de Mensuragabil® a Organizacéo Industrial (Ol).
A realizacdo de trabalho de campo envolveu o Sstégroindustrial do Café na regido
Norte do estado do Parana, e a compreensdo pidesdideu por meio de pesquisa de
natureza qualitativa, do tipo descritiva, com réedransversal e perspectiva longitudinal,
valendo-se de entrevistas semi-estruturadas costraiinento de coleta de dados, e andlise de
contetdo a partir de agregacdo de dados em categ@s resultados demonstraram que a
adocdo do mercado, enquanto estrutura de govermpaedgaminante nas entrevistas, ndo se
alinha aos atributos e dimensdes mensuraveis. Endegat um produtcommodity apresenta
especificidades de ativos, mensuracdo nao cuswshniensdes dos atributos, que nessas
condicOes indicaria como a estrutura que propicasomeficiéncia, pela ECT e ECM, seria
contratos. Nos casos encontrados de integracém,sesgistifica pela ECT, uma vez que 0s
produtores aumentam sua especificidade de atiabagdamente a qualidade do café, e optam
por essa estrutura com o intuito de garantir seegab de propriedade. Quanto a estrutura de
mercado, essa se diferencia entre café conven@arafk especidhir trade. No caso do café
convencional, a estrutura de mercado vigente sectegiza como estrutura competitiva, por
ser um produto homogéneo, possuir baixas barréir&ntrada e diversos produtores e
processadores. JA no caso do café espkratrade, a estrutura de mercado pode ser
caracterizada como oligopolio diferenciado, uma gee o produto € diferenciado com
barreiras & entrada e alta concentragdo dos pregut€om relacdo a possibilidade de
apropriacdo de renda, essa se visualizou princgrgenno café convencional, por parte dos
trabalhadores temporarios que aumentam o valor iddadno periodo da colheita,
aproveitando que os produtores dependem de sualen@bra nesse periodo, se apropriando
assim da quase-renda; por parte dos processaflmrpessivel identificar a possibilidade de
apropriacdo de quase-renda na avaliacdo do prodatomaneira levemente inferior,
permitindo diferentes ganhos na comercializaca@peopriacdo da renda ricardiana foi
possivel perceber, também, por parte dos processado agregar valor pebbtend pagando
preco de mercado pelo café e ganhando na desafoeg@@rodutos com diferentes niveis de
qualidade. Foi possivel observar a relacdo dagateda Nova Economia Institucional com a
Ol, uma vez que o ndo alinhamento da estruturacderganca ndo se apresenta como
gerador de altos custos de transacado, diferentendmtracional predominante, dado as
condi¢cdes de mercado. Pode-se inferir que estéescnfo ocorrem devido a estrutura do
mercado, pela baixa concentracdo, jA que ndo éss@t® a reputacdo e ndo existe a
dependéncia entre os agentes.

Palavras-chave: Apropriacdo de renda; Sistema Agroindustrial ddaéCdstrutura de

governanca.



ABSTRACT

Since deregulation in the coffee sector, competihias been intensified. A new framework is
presented, characterized by a high turnover ratdy mew entries processing companies,
mergers and acquisitions. This framework can inlserits or variances in the competitive
dynamics of the chain, in scope of competition, d@imel possibility of rent appropriation
become feasible. Thus, in this work, the objectsreomprehend how governance structures
present in relationships involving producers anacpssors in the coffee agribusiness system
influence the rent appropriation in North of ParaRér amplitude theoretical, comprised
studies related to the mechanisms of productiomdioation and agents behavior, involving,
therefore, the Transaction Cost Economics (TCE)asdeement Cost Theory (TCM) and
Industrial Organization (I0). The field work invas Coffee Agribusiness System in North
of Parand, and comprehension intended was througilitative research, descriptive,
transversal-cut and with a longitudinal perspectdrawing on interviews semi-structured as
an instrument of data collection, and content aislfrom aggregation of data into categories.
The results showed that the market adoption, asrgance structure prevalent in interviews,
does not align with the attributes and measurabieelsions. Although as a commodity
product, it presents specific asset, not costlysueament of dimensions of the attributes that
would indicate such conditions as the structure pnavides greater efficiency, by ECT and
ECM, would be contracts. In integration cases, iBigustified by the TCE, since the
producers increase their asset specificity, coffiesity, and opt for this structure in order to
ensure their property rights. Regarding the maskaicture, this differs from traditional
coffee and specialty coffee fair trade. In tradiib coffee case, the prevailing market
structure is characterized as competitive structbeeng a homogeneous product, has low
entry barriers and several producers and procedsospecialty coffee fair trade, the market
structure may be characterized as oligopoly diffea¢éed, once the product is differentiated
with entry barriers and high concentration of proghs. Regarding the possibility of rent
appropriation, this was visualized mainly in trazhtal coffee, by the temporary workers that
increase the daily rate at harvest time, takingaathge of producers who depend on their
labor during this period, thus appropriating thasjtrent; by the processor, it was possible to
identify the possibility of quasi-rents appropratiin evaluating the product so slightly lower,
allowing different gains in commercialization; ila® possible to perceive the Ricardian rent
appropriation by processors when add value by blpaging market price for coffee and
winning the disaggregation of products with diff@requality levels. It was possible to
observe the relation between New Institutional Eeoics and 10 theories, due to non-
alignment of the governance structure does noeptatself as a generator of high transaction
costs, unlike the prevailing rational, given therkea conditions. It can be inferred that these
costs does not occur due to market structure, Wwypaducer concentration, since it is not
necessary reputation and there is no dependensedrefigents.

Keywords: Rent appropriation. Coffee Agribusiness System.&gaoance Structure.
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1 INTRODUCAO

Atualmente os Sistemas Agroindustriais tem sideetobpe estudos devido a sua
caracteristica de estarem presentes em ambieté@mis, onde existe interdependéncia entre
0s componentes do sistema, que é formado pelaagfigentre as partes e ndo somente pela
sua agregacado (SILVA; BATALHA, 1999). Nesses sigtsntonforme os autores, acbes de
coordenacdo sd0 necessarias para aumentar a dongaete da cadeia, ou seja, relacdes
verticais que sejam coordenadas de maneira int@graich 0 objetivo de garantir melhores
resultados para o sistema agroindustrial como waim. to

Na medida em que ha esta busca pela coordenacfimamsacdes entre empresas que
atuam em diferentes fases do fluxo de producacseaoonsiderar a interdependéncia dos
agentes, existe a possibilidade de conflitos deresses, tendo em vista que as estratégias
tendem a ser diferentes (BRAGA; AGUIAR; TEIXEIRAQ(G5). Neste contexto, acordos ou
relagBes contratuais sdo estabelecidas com oadrdeitdiminuir os riscos. Porém, segundo
Klein, Crawford e Alchian (1978), devido a assineetde informacdes, os contratos sdo
incompletos e podem proporcionar renegociacdesyguem comportamento oportunista por
meio da apropriacao de renda a uma das partetagaoe

Ao se considerar o Sistema Agroindustrial do Caf@arand, o pressuposto é que as
evidéncias de apropriacéo de renda percebidasmtexto nacional por Saes e Farina (1999),
envolvendo produtor e processador, também, se eapiegs para o Parana. Nesse sentido,
neste estudo, buscou-se entender como se configasrastruturas ou a estrutura de
governanca vigente, e como problemas relacionadpsapriacdo de renda se evidenciam ou
sdo tratados. Para isso, 0 presente trabalho mioparuma secdo que possui, além desta
introducdo, o problema de pesquisa com uma brevwaetextnializacdo do Sistema
Agroindustrial do Café e os fatores que evidenc@anproblema; os objetivos gerais e
especificos que nortearam o trabalho; a justifieatjue apresenta os fatores que ratificam a
importancia da pesquisa.

A revisao da literatura apresenta a discussao solbieva Economia Institucional,
compreendendo a Economia dos Custos de TransacdoEeonomia dos Custos de
Mensuracdo. Na ECT, destaca-se os pressuposto dampatais, atributos de transacéao,
estrutura de governanga e estruturas estritamesdedenadas. Na ECM, destaca-se os
direitos de propriedade e os mecanismos de contNaerevisdo da literatura também foi

apresentada a discussdo sobre a Organizacdo lafustr modelo estrutura-conduta-
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desempenho, principalmente os aspectos da estrdturanercado, juntamente com o0s
aspectos da apropriacdo de renda.

A secao seguinte esclarece os indicativos metomal®gcomo natureza da pesquisa,
tipo e corte, dados e instrumentos de coleta, sn&liinterpretacdo dos dados, questdes de
pesquisa, definicdes constitutivas e operacionaislidade e confiabilidade da pesquisa. Na
secao sobre o setor cafeeiro se apresenta a amiiea¢do do mercado, enfatizando sua
importancia para o Pais, sua evolucao historicArasil e também no estado do Parana. Com
base em dados secundarios, nesta secdo foram rdpdesetambém as peculiaridades do
café, suas maneiras de comercializacdo e as aspalbs quanto a producdo de café
diferenciado.

Na apresentacdo dos dados, primeiramente destaea-®aracterizacdo dos
entrevistados, e em seguida observa-se os dadoarms relacionados aos aspectos das
teorias utilizadas. De maneira semelhante, a andbs dados é evidenciada pelo ponto de

vista das teorias, e por fim, a conclusédo, buscasslmonder os objetivos aqui exposto.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O Sistema Agroindustrial do Café possui grande mé@pcia no desenvolvimento da
economia brasileira. Foi introduzido no Brasil mangira metade do século XVIII, no vale
amazonico, e em 1770 no Rio de Janeiro (RIOS, 18&)undo Nacif et al (2004), o café foi
fator de desenvolvimento e modernizacdo no P&ty gue para escoar sua producao foram
construidas estradas de ferro, novos portos, Noasos e agilizou o comércio. Além disso,
conforme Silva (1976), o café também foi responisg@ka mecanizacdo nas areas produtivas.
Conforme o autor, devido a abolicdo da escravidéansequentemente o aumento dos custos
de producéo, os fazendeiros passaram a investinéguinas e equipamentos, estimulando
também o avanco da industria brasileira.

Nos ultimos anos, a producao do café tem se destaesto que o Brasil € o maior
produtor e exportador de cafémmoditydo mundo, somando 34,4% da produgdo mundial
nos ultimos quatro anos (ICO, 2011). No ano de 2@lJroducédo total no Brasil foi
2.289.282 t ou 38,2 milhdes de sacas de 60 kg (IBXBE2). Além disso, o Pais é o segundo
maior consumidor de café do mundo, conta com umeaiagprodutiva competitiva em que 0s
exportadores operam com eficiéncia, por meio deemmas instrumentos de comercializacgéo,

e a estrutura logistica se destaca no ambito axtemnal (ANALISE..., 2009).
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Segundo Bronzeri (2009), no Brasil, na década de 60stituto Brasileiro do Café
(IBC), com uma politica que equiparou os precosa#dés de qualidade distinta com os de
qualidade inferior, acabou comprometendo a quadidéol café, levando os produtores a
competir por melhores precos, adotando estratépaderanca em custo para atuar no
mercado. A receita global do café, em meados dadaéde 80, correspondia a US$30
bilhdes, e duas décadas mais tarde essa receggauppara US$70 bilhdes (RICUPERO,
2005). Porém, esse crescimento néo foi repassadcagicultores, ja que sua participacao na
renda total gerada pelo sistema diminuiu de 36% % em vinte anos (RICUPERO, 2005).

Desde o fim da regulamentacdo, na década de 90gnaorcéncia entre 0s
processadores foi intensificada, ampliada pelasotaole do setor, bem como da abertura
comercial (PROGRAMA CAFES DO BRASIL, 2006). De atorcom o mesmo relatério, a
partir dessa nova condi¢ao, um alto indice deividatle passa a ser observado, com entradas
de novas empresas processadoras, fusdes e aguidigddator importante que faz acirrar a
disputa nesse setor é o fato de possuir baixasitzeria entrada aos processadores em fungéo
da acessivel tecnologia de producdo e de custatveshente baixos para ingressar no
negécio (PROGRAMA CAFES DO BRASIL, 2006). Essa dgstamentacdo do café é
considerada uma oportunidade de explorar as nevaencias do mercado com relacdo a
valorizacdo de especialidades do produto (SAES; INAR 1999, SAES; ESCUDEIRO;
SILVA, 2006), visto que anteriormente, a forma denercializacdo se concentrava em café
commodity Para Saes, Escudeiro e Silva (2006), a partdtedaegulamentacdo, as empresas
do setor de café passaram a ser incentivadas atimwan tecnologia na producdao,
competindo pela diversificagao do produto.

No caso do Estado do Parana, na década de 6Grassanaior produtor de café do
Brasil, produzindo um total de 20 milhées de s464%0 da producao total do pais) (NACIF
et al, 2004). Desde a geada 1975, o estado sofeerpeuperar a posicao de destaque que
ocupava no cenario nacional. ApOs esse periodoedaicio da area plantada e as
consequéncias advindas das regulamentacOes e ulasregtacdes no setor estabeleceram
novos desafios a cafeicultura paranaense (PANOBIBNID10). No ano de 2012 a producao
de café no Parana, embora foi responsavel por 8/386% da producao brasileira, ocupou o
sexto lugar de producéo do café do Brasil (CONARBLZ). O Estado obteve producao total
de 138.693,7 toneladas, e 94.062 hectares culsvadsafra de 2009-2010 (SEAB/DERAL,
2012), e a regidao Norte, objeto de pesquisa dedtel@ foi responsavel por 82,46% da
producao do Estado na safra 2009-2010, produzindtotal de 117.563,69 toneladas de café
(SEAB/DERAL, 2012).
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A baixa participacdo do Estado na produgéo nacipodé ser explicada por fatores
como: apresentar cafezais velhos, baixa produtiéida baixa qualidade do produto,
(PROGRAMA..., 2005); reducéo da area plantada kzagfdo de mao-de-obra, em sua
maioria, familiar (ANALISE..., 2009).

Entretanto, iniciativas podem ser identificadasapantornar esses problemas. Para se
ajustar as condi¢Oes especificas de clima da regidprodutores vém utilizando o modelo de
producao diversificada e lavouras adensadas, quectmtribuido com a produtividade da
cadeia (ANALISE..., 2009). Além disso, programasgiwerno juntamente com entidades
representantes da cadeia tém estimulado a sustelastdé econdmica, social e ambiental da
producéo (PR..., 2012; FAEP, 2012). Tais programssam a readequacgéo das lavouras e a
substituicdo gradativa da mao de obra pela mecdgiozarenovacdo da area plantada
improdutiva, aumentar a area plantada utilizanda wariedade de café mais resistente as
pragas e doencas, capacitacdo de técnicos e presletdambém a renegociacédo de dividas e
ampliacéo do crédito ao produtor (PR..., 2012)nAtBsso, existem programas especificos de
certificacdo para estimular a producédo de cafécespea regiao visando a competicdo por
diversificacao do produto (FAEP, 2012).

Quanto aos processadores, as torrefadoras possesatualizacdo tecnoldgica dos
equipamentos, que se encontram com mais de dezlanso (PROGRAMA..., 2005). Além
disso, uma intensificagcdo da concentracao induise€aapresenta, ocasionada por fusdes e
incorporacdes de empresas, além do acirramentoraéncia devido a uma competicao
desleal por meio da economia informal, principalteepela sonegacdo de impostos
(PROGRAMA..., 2005).

Nesse aspecto, ao se considerar a relacado proglyiarcessador, as evidéncias de
problemas de apropriagcdo de renda apresentadaSges e Farina (1999), em pesquisa
realizada com representantes de todos os segmamtSsstema Agroindustrial do Café de
diferentes regides produtoras no Brasil, aindagesmeestar presentes. As autoras, na época,
destacavam como evidéncias a existéncia de assirdetinformacdo na compra e venda do
café verde, juntamente com a divergéncia de irgesegue possibilitou empresas lucrarem no
processo de intermediacdo, premiando inadequadancaiés de qualidade superior, e
desestimulando investimentos na qualidade do popdeta concentracdo do mercado
varejista.

Além das evidéncias apresentadas, na regido Nort®adlana, Bronzeri (2009),
apresenta, ainda, aspectos que ratificam a podaid de apropriacdo de renda: a integracao

vertical por parte de produtores de café diferelmiaconcentragdo dos processadores e a
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assimetria de informacéo presente na negociacde estprodutores e exportadores, que €
intermediada por corretores. A integracéo vertiealdéncia que direciona a realizacdo do
estudo, pode ser explicada seguindo as afirmagd&¥iliamson (1985). Segundo o autor,
essa busca reduzir os custos de transacao jun&emntos riscos de atitudes oportunistas e
da necessidade de monitoramento e controle querpaeiiltar em apropriacdo de renda.

Assim, ao aumentar a especificidade de ativos,aso @ producdo de café especial
gue exige manejo e investimento diferenciado, prés optaram por processar parte do café
(BRONZERI, 2009). Conforme a autora, a integrac&otical permitiu aos produtores
eliminar o poder de negociacdo do comprador deeafie, agregar valor ao produto e obter
maiores ganhos. Além disso, por meio da teoriagfsadinferir que a decisdo dos produtores
para integracao vertical pode ter sido tomada @atar a apropriacdo de renda por parte dos
processadores de cafés especiais que ndo pagafec® suficiente para compensar o
investimento especifico realizado.

Além da integracao vertical, a concentracdo de ager@ um fator da estrutura de
mercado que também pode contribuir para a apr@wiate renda, de acordo com o
posicionamento de Martin (1993). Conforme ele, mdos mais concentrados geram maior
poder econdmico que seria exercido por meio dewtasdligopolistas. Estas condutas, para
0 autor, podem reduzir o bem-estar social por rdeipre¢cos ndo competitivos ou por meio
de acdes abusivas a outros agentes econdmicoficd&eto essa Ultima afirmacao, identifica-
se no caso da regidao Norte do Parana, com fundameatestudos de Bronzeri (2009), existe
concentracdo dos processadores em relacdo aostgyesduAs empresas processadoras
somam sete firmas de torrefacdo e moagem e uma@sadvel.

Outro aspecto que também contribui para a aprd@wiae renda € a assimetria de
informacé&o, que pela ECM, acontece quando os aéreitondmicos de propriedade séo mal
definidos, o que pode gerar captura de oportungldBARZEL, 2005). Assim, de acordo
com Bronzeri (2009), na regido Norte do Paran&lag&o entre produtores e exportadores é
intermediada por corretores. Conforme a autora, csa@orretores que levam o café aos
compradores para serem avaliados, sem a presergradidgor. Desta forma, a existéncia de
intermediarios pode gerar davidas no processo ialirm capacidade do sistema de garantir
os direitos de propriedade. Isso permite uma ajaciw de renda, ou seja, um mecanismo de
mensuracdo existente e aceito, e um mercado esniotisob presenca de intermediarios
potencializa a perda de renda pelo lado do produtor

Mediante o contexto apresentado, neste trabalheséegomo intuito responder a

seguinte pergunta de pesquisa: como a estruturgoglernanca presente nas relacoes
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envolvendo produtores e processadores no Sistemainéigstrial do Café influenciam na
apropriacdo de renda na regido Norte do Parana?

1.2 OBJETIVOS

Com o intuito de responder a pergunta acima ledanté estabelecido o seguinte
objetivo geral e os objetivos especificos decoeent

1.2.1 Objetivo Geral

Compreender como a estrutura de governanca presastaelacdes envolvendo
produtores e processadores no Sistema Agroindustri@afé influenciam na apropriacéo de

renda na regido Norte do Parana.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Caracterizar as estruturas de governanca presant&istema Agroindustrial do Café na
regidao Norte do Parana envolvendo produtores eepsaclores pesquisados;

- Caracterizar a estrutura de mercado vigente naasacoes no Sistema Agroindustrial do
Café na regido Norte do Parana, ao se considesmgnsentos produtor e processador;

- Compreender como a estrutura de governanca Segw@nem relacdo a estrutura do
mercado, atributos transacionados, dimensfes némssire a possibilidade de apropriacdo

de renda no Sistema Agroindustrial do Café na cel§iérte do Parana.

1.3 JUSTIFICATIVA

A justificativa para realizacdo deste trabalho pede balizada nas seguintes
observacoes: exploracdo empirica das abordagengagkOEconomia dos Custos de
Transacdo, Economia dos Custos de Mensuracdo eni@agao Industrial;, importancia do
Sistema Agroindustrial do Café nos ambientes natelnternacional; a necessidade de criar
acdes para tornar o setor competitivo e estavedstado do Parand; compreender como as

instituicbes afetam as relacbes e as condi¢cdes ralesado entre 0s produtores e
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processadores; as diferentes formas de coordemagéiganizacdo da cadeia do café, bem
como os diferentes objetivos estratégicos que ifiarh a importancia de se entender como
essas novas estruturas influenciam e séo influgagipelo sistema produtivo.

A proposta da abordagem complementar das teoridscdaomia dos Custos de
Transacdo e Organizacdo Industrial para analisgistemas Agroindustriais foi realizada e
justificada por alguns autores (ZYLBERSTAJN, 1985RINA; AZEVEDO; SAES, 1997;
SAES 2009). Conforme Farina, Azevedo e Saes (188Was as teorias — ECT e Ol —
possuem o0 objetivo de explicar como os agentesgai@zam no mercado, sendo que a Ol
explica a atuacdo pelo poder de mercado e a EClicaxpatuacéo pela busca da eficiéncia
(reducéo dos custos de transacdo). Quanto a TéosiadCustos de Mensuragdo (ECM), na
abordagem da Nova Economia Institucional, essaos®lementa com a Teoria dos Custos
de Transacdo (ECT) (ZYLBERSTAJN, 2005). Conformeawor, a ECT considera a
formacgao de estrutura objetivando a protecao cagrapriacdo de quase-renda, enquanto a
ECM objetiva a protecdo de valor e as dificuldadasmensuragédo das dimensdes das
transacoes. Desta forma, a realizacdo deste pricgetmntribuir com a exploracdo empirica
das teorias para que se consolidem e avancem gawgio do conhecimento.

Empiricamente, o presente trabalho se justificaa pelportancia que o Sistema
Agroindustrial do Café representa para o Parang paBrasil e para o mundo. Como
afirmam Saes e Nakazone (2002) o Brasil € o maiodytor mundial do café arabica,
possuindo o menor custo de producédo, e segunda pridutor mundial de caféonillon,
ficando atras somente do Vietnd, que apresentvautitensivo e custo de producdo mais
competitivo. Além disso, no Pais, o café é produzc 14 estados, esta presente em 1400
cidades, emprega direta e indiretamente 8,4 milltEedrabalhadores, além do consumo
interno ser considerado o segundo maior do mun8\(ASE..., 2009).

Cabe observar que o Parana, Estado objeto dest#gogsicupa o sexto lugar de
producédo de café no Brasil, e conta com aproximadgml2 mil produtores, em sua maioria
pequenos proprietarios (SEAB/DERAL, 2012), embosatigipe com apenas 3,36% na
producao nacional. De acordo com o relatério, #0eg vulneravel a geadas, o que afeta a
qualidade e a produtividade das lavouras, tendmassecessidade de criar acdes para tornar
0 setor competitivo e estavel. Isso significa esdtder condi¢cdes para produzir de forma
regular o café nas quantidades e qualidades gdemais segmentos da cadeia para continuar
gerando emprego e distribuindo riqgueza no campcOERAMA CAFES DO BRASIL,
2006).
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Nota-se que as macroinstituicdes tiveram grandduén€ia no o Sistema
Agroindustrial do Café. Como afirma Bronzeri (2008)estrutura do sistema produtivo do
café foi influenciada pela regulamentacdo e detaegentacdo, havendo desestimulo a
inovacdo tecnoldgica do segmento industrial deetagdo e moagem e a melhoria da
qualidade dos graos pelo segmento produtor. O Acimtérnacional do Café (AIC), de 1989,
também alterou a estrutura econémica cafeeira ralpdr intermédio de cotas de exportacéo
que restringiu a producdo nos paises com maiomelde producéo e exportacdo, abrindo as
portas para novos paises no mercado internaci®@RONZERI, 2009). Isso justifica o
aprofundamento de estudos que permitam compreend®y essa dindmica afeta as relacdes
e as condi¢des de transagao entre os segmentdsidaso

Nos ultimos anos, de acordo com Bronzeri (2009)pieglominio da producao do
cafécommodityna regido do Parana, que compete pela liderangaustos. Existe também a
producdo de cafés especiais, por meio de novosj@sranovas tecnologias de producéo, e
novos programas (BRONZERI, 2009). Conforme a autesaes cafés especiais competem
pela diferenciacdo do produtmtadamente na qualidade superior da bebida, oprpducéao
relacionada a aspectos sociais e ambientais. Aepgfio de formas diferenciadas de
coordenacao e organizacdo, bem como de objetin@déggcos, identificam a importancia de
se entender como essas novas estruturas influeneisséo influenciadas pelo sistema
produtivo.

O problema de assimetria ja observado, as condidéesercado associadas a
importancia que a atividade representa para o@db@dn como as iniciativas de oferta de um
produto diferenciado a partir de novos arranjostifjfagaram a realizacdo deste estudo. Além
disso, a possibilidade de aplicacdo empirica dasatgediscutidas permite contribuir para que
essas se consolidem e avancem na construcdo decooento. Sua importancia esta em
buscar compreender a funcdo das estruturas dengoar nos estudos de competitividade,
notadamente no setor agroindustrial, ratificand@ressupostos e racionais presentes nessas

teorias.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 ORGANIZACAO INDUSTRIAL

Segundo Azevedo (1998) a Organizacdo Industria) @Digiu na década de 30,
como consequéncia de um rompimento da analisecivadi da economia. Na década de 70,
de acordo com Tirole (1994), a Ol teve um progresgaificativo, se tornando elemento
central nos estudos da microeconomia, com foccipah o estudo do funcionamento dos
mercados. Para Gremaud et al (2003) a Ol surge conaoliteratura que permite fornecer
respostas adequadas aos problemas reais das frrdas mercados, diferentemente dos
modelos tradicionais da microeconomia. Como aptasenos autores, estes modelos
tradicionais possuem limitacbes ao oferecer modetate a realidade € considerada como
concorréncia perfeita, informacdes disponiveisne sastos, além da capacidade ilimitada dos
agentes para solucionar os problemas.

Neste contexto, segundo Gremaud et al (2003), p&4§ a firma ndo possui como
anico objetivo a maximizagao do lucro, mas é carsida como organizacdo complexa, e a
forma como é gerida a torna vulneravel a diversassfes dos grupos com quem ela se
relaciona. Dessa forma, o comportamento das fita@bém é complexo, ndo podendo ser
reduzido a simples maximizacgéo dos lucros (GREMAd#iBI, 2003).

Para Zylbersztajn (1995) a literatura da Ol fornece apoio importante para a
compreensao das estruturas de mercado predomiaantével da industria de alimentos,
concentrada na producgdo primaria. Segundo o aesta, abordagem explora o problema da
transferéncia de renda entre as estruturas de doerosis ou menos competitivas,
principalmente no setor agricola tipicamente carazdo por estruturas de mercado
distintas. Zylbersztajn (1995) afirma que a cresz@oncentracdo ao nivel de distribuicdo
tem resultado em poder de mercado para a ind@&rdistribuicdo na area de alimentos, e é
justificada pela teoria da OI.

A Ol fornece suporte para o modelo de Porter, guendiderado um marco para a
analise do comportamento estratégico (SAES, 20D8)acordo com a autora, “0 objetivo
nesta orientacdo € estabelecer posicao lucrasuatentavel contra as forcas que determinam
a concorréncia na industria” (SAES, 2009, p. 34gstd sentido, para Porter (1992) o
instrumento basico para atingir a posicdo lucragvaustentavel é a cadeia de valor,
considerada como a unidade de andlise da Ol. Ra&@ée, p. 31) afirma que a cadeia de

valor “[...] desagrega uma empresa nas suas ati@&de relevancia estratégica para que se
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possa compreender o comportamento dos custos engss fexistentes e potenciais de
diferenciagao”. Para o autor, a diferenciacdo pamutntecer pela diminuicdo dos custos ou
pela melhoria do produto frente aos concorrentes.

Segundo Carlton e Perloff (1999), dentro da Olterisduas abordagens, o modelo
Estrutura-Conduta-Desempenho, abordagem descrifue fornece uma visdo geral da
organizacdo. A outra abordagem consiste na tea® mecos, que utiliza o modelo
microecondmico para explicar o comportamento e teutesa do mercado. No presente

trabalho o foco serd no modelo ECD, mais preciséanmamestrutura do mercado.

2.1.1 Modelo Estrutura-Conduta-Desempenho

Para Schmalensee (1998), o marco da Ol € o modelandlise de mercado
denominado Estrutura-Conduta-Desempenho, (ECD oR) SfDe classifica as diferentes
estruturas de mercado, associando com as condufaresariais observadas, e por fim, o
desempenho das industrias envolvidas. Este modak,teve como precursor Joe Bain e
Edward Mason, tem como pressuposto que o desempl@nhdustria depende da conduta de
suas firmas, que por sua vez, depende da estrdturaercado (CARLTON; MERLOFF,
1999). Neste modelo, segundo Saes (2009), a firmesté por meio dos condicionantes
externos, ou seja, a combinacéo de condi¢cOes da efedemanda que determinam a estrutura
de mercado. Dessa forma, segundo a autora, auveatadndiciona a conduta da firma, que
sdo as estratégias de determinacdo de preco, idadkc e gastos em pesquisa e
desenvolvimento, dentre outras decisdes. Por Biaseraticas determinam o desempenho da
firma, que é avaliado pelo bem-estar social.

De acordo com Bresnahan (1989), a idéia originanddelo ECD consiste em que
as pesquisas empiricas se estimam pelo mapeanmsntahcteristicas estruturais na medida
de conduta (onde é possivel) e de desempenho ¢oraismente). Assim, segundo Church e
Ware (2000) a idéia basica do modelo é estabelgoarrelacdo entre as variaveis estruturais
e o desempenho do mercado que generalizam ou $enham em todas as indUstrias.

Conforme Saes (2009), a avaliacdo do desempenineodelo € determinada pelas
questbes de bem-estar social, que possui duasveigrEhave: eficiéncia alocativa e
progresso técnico. A eficiéncia alocativa é obfigeando os pre¢os sdo iguais aos custos
marginais de producédo, e o progresso técnico pargirao ideal competitivo, motivando as

firmas a inovarem, estimulando-as a obterem remuepolistas (SAES, 2009).
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Além disto, Gremaudet al (2003) afirmam que o paradigma ECD é um dos
principais instrumentos de andlise das politicadefesa da concorréncia. De acordo com 0s
autores, na medida em que séo identificados oseeles da estrutura do mercado ou as
praticas das firmas que sdo danosas a concorréné&atado pode fazer uso de legislacéo
antitruste, com o intuito e mitigar as ineficiérscao poder de monopdlio. A Figura 1 ilustra a
sintese do modelo, com caracteristicas das corglif®cas, estrutura, conduta, desempenho
e politicas governamentais, bem como suas intetem

Figura 1: Estrutura, Conduta e Desempenho

CONDICOES BASICAS
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Elasticidade da demand Materiais raros
Substitutos Sindicalizacéo
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DESEMPENHO W

Fonte: Carlton, Perloff (1999)
2.1.1.1 Estrutura de mercado

Dentro do modelo ECD, o presente trabalho tem cfwoo a estrutura de mercado.
Fischer (1997) afirma que a importancia do estual@strutura do mercado consiste no seu
impacto sobre as motivacdes, oportunidades e decds agentes econémicos. Além disto,

conforme Farina (2000) a compreensdo da estrutarandrcado é importante para as

organizacfes visto que seus desempenhos estidadssoa estrutura na qual a firma esta
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inserida. Nessa orientacdo, € o mercado que petorniteradores e vendedores trocarem bens
e servigcos em troca de um pagamento monetéario (BEELAMME; PEITZ, 2010).

Conforme Belleflamme e Peitz (2010), na abordagar®ikl o mercado € visto como
um ambiente em que um pequeno nimero de vendedietezsnina o preco ou a quantidade,
estrategicamente, enquanto os compradores sdo osoeee reagem as condicbes de
fornecimento de maneira ndo estratégica. Assim, lau€ca descrever a interacdo das firmas
como vendedoras, consumidores ou outros agente®raa@ms como compradores, e como
resultado tem-se a alocacdo do mercado.

Segundo Gremaud et al (2003) as estruturas de dusrcansistem em modelos que
refletem os aspectos de como os mercados estanizadas. Assim, para 0s autores, cada
estrutura evidencia algumas caracteristicas essgrpara a compreensao do funcionamento
dos mercados, e podem ser classificadas em essuldissicas basicas e outras estruturas. As
estruturas basicas sao divididas em monopdliopgssui um Unico vendedor que estabelece
0 preco de seu produto, e concorréncia perfeitde axistem varios vendedores e varios
compradores em um mercado em que nenhum dos agas®s influencia significativa no
preco. As outras estruturas classicas, de acordo 06 autores, sdo: concorréncia
monopolista, oligopdlic, monopsdnid e monopdlio bilaterd) modelos derivados dos
modelos classicos basicos, porém diferem um poucalgumas hipéteses.

Ao considerar os sistemas agroindustriais, Fa@8() classifica os mercados de
acordo com o grau de concentracdo, caracterisicggoduto e a existéncia de barreiras a
entrada. Sao eles: mercados competitivos, oligopoliconcentrados, oligopolios
diferenciados, oligopdlios competitivos e monop®lnaturais. Os mercados competitivos sao
mercados com produto homogéneo, fragmentado e ueémeia de barreiras a entrada, como
exemplo axommoditiesagricolas. Oligopdlios concentrados também sectaiaam pelos
produtos homogéneos, porém possuem elevada cangi@mte elevadas barreiras a entrada.
Oligopdlios diferenciados sao mercados que posguedutos diferenciados, com barreiras a
entrada e elevada concentragdo. Oligopdlios cotiyzetitambém sdo mercados que possuem

produtos diferenciados com barreiras a entrada,calhcentracdo e com presenca de franja

! Também chamada de concorréncia imperfeita, a camma monopolista possui como caracteristicachési
existéncia de produtos diferenciados, sendo elestifutos basicos (GREMAUBL al, 2003).

“Oligopolio se caracteriza pela existéncia de umupeq nimero de produtores e vendedores que fabricam
produtos que sdo substitutos préximos entre si (GRED et al, 2003).

*Monopsonio se distingue pela existéncia de muitsdedores e um Gnico comprador (GREMAEDal,
2003).

“Monopélio bilateral possui como particularidadeamfconto entre um monopolista € um monopsonistée Es
confronto acontece devido as posi¢des conflitaotele a definicdo do preco se d4 somente por meionde
negociacéao reciproca entre os agentes (GREMAt) 2003).
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competitiva, que é considerada como a existénciéirab@s médias e pequenas. Por fim,
monopdlios naturais em que somente uma firma ogeraecorréncia do elevado custo, em
geral associados a servicos de utilidade publica.

Para Kupfer e Hasenclever (2002) os fatores quenid@in a estrutura do mercado
sdo: barreiras a entrada, diferenciacdo de prodategracdo e concentracdo de vendedores e
compradores. Estes aspectos sao discutidos a.seguir

a) Barreiras a entrada

De acordo com Gremaud et al (2003) a analise dasligies de entrada de
concorrentes potenciais em determinado mercadoitgediferenciar a concorréncia potencial
existente nas diferentes industrias. A concorrépatencial, segundo os autores, impde
limites as condicbes de precos, ou seja, se estaowéncia for acirrada, as firmas
estabelecidas ndo poderao elevar seus precos easidesob pena de perder mercado para as
novas firmas. Assim, entrada é considerada com¢ dn novo investimento feito por uma
nova firma” (GREMAUD et al, 2003, p.210). Nestaemtiacdo, de acordo com Kupfer (2002)
barreiras a entrada estdo relacionadas com adiabdi ou dificuldade que as empresas
existentes possuem para impedir a entrada de mova®rrentes. Desta forma, para o autor,
barreira a entrada consiste em “qualquer fatoriopoeca a livre mobilidade de capital para
uma inddstria no longo prazo e, consequentemeotree tpossivel a existéncia de lucros
supranormais permanentes nessa industria” (KUPREBR, p.112).

Em complemento, conforme Farina (2000), barreiraserdrada sao custos
diferenciais que novos entrantes possuem que mdanafos concorrentes ja estabelecidos.
Para Gremaud etl (2003) as barreiras a entrada podem ser institais, que sao legalmente
proibidas, como exemplo o regime de patentes (gegasa a exclusividade de exploracao de
um produto por uma empresa. Barreiras a entraddémmpodem ser econbmicas, que
representam auséncia de lucros as firmas entrgaes determinados niveis de precos
(GREMAUD et al, 2003). Além disso, de acordo contb&@i (1989), barreiras a entrada
podem ocorrer devido a vantagens em custos, queeaem quando o custo médio de longo
prazo das empresas entrantes € superior das es@esiabelecidas.

Segundo Gremaud et al (2003), na medida em queilzaa entrada sdo elevadas,
h& espaco para o exercicio de poder de monopdkg¢consiste na situacdo em que a empresa
eleva seus precos sem diminuir sua participacaoargado. Por outro lado, se as barreiras a

entrada forem baixas, as firmas ter&o pouco egpagoelevarem 0S Seus precos.
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b) Diferenciagao de produtos

Para Losekann e Gutierrez (2002) a diferenciacaprddutos se caracteriza pela
percepcdo dos consumidores de que existe difeemga os produtos. Segundo Gremaud et
al (2003) a diferenciacdo dos produtos pode sesiderada uma barreira a entrada, esta
relacionada com a preferéncia dos consumidoresyraife a elevacdo do preco sem que a
marca seja substituida. A diferenciacdo de produbde ser vertical e horizontal, sendo que a
diferenciacao vertical se da quando todos os coidsues preferem um produto frente aos
outros, enquanto que diferenciagdo horizontal ecguando um produto é preferivel somente
por alguns consumidores (BELLEFLAMME; PEITZ, 2000QSEKANN; GUTIERREZ,
2002). Em outras palavras, se para um mesmo peeconsumidores nao escolhem o mesmo
produto, este é diferenciado horizontalmente, ecdotrario, se todos os consumidores
preferem o mesmo produto, este é diferenciadocadmiente (BELLEFLAMME; PEITZ,
2000).

Em complemento, Shaked e Sutton (1987) exemplifiaagiferenciacdo horizontal
como variacdes nas cores, variedade de produtesign e a diferenciacdo vertical como
variacdo na tecnologia, qualidade real ou percelddde a competicdo é marcada pela
diferenciagdo em qualidade e os consumidores ssmostos a pagar o valor agregado.
Conforme Losekann e Gutierrez (2001), mercados adste diferenciacdo vertical, os
diferenciais de preco sdo elevados, enquanto qumessados onde existe diferenciacédo

horizontal, normalmente os precos das variedadepré&imos.

c) Integracao

Uma firma pode ser caracterizada como integradtcabnente quando toda ou
parte da saida do processo a jusante € utilizada aatermediério na producéo final, sendo
usada como entrada no processo a montante (PERI89).1Assim, o autor afirma que a
integracédo vertical implica em completo controls detagios da producéo pelo proprietario, e
requer flexibilidade para realizar investimentamtcatos de empregos, decisdes de producao
e distribuicdo de todas as fases dentro da firnema@rdo com Perry (1989) o foco dos
estudos neoclassicos sobre a integracdo verticga@ssene na maneira como as decisdes das
empresas integradas diferem das decisfes das e oes ndo sao integradas. Para o autor,
0s incentivos para integracao vertical se resunmeentiversificacdo, garantia de fornecimento,

aquisicdo de informacdo e reducdo de problemasgéace. Além disso, Robertson e
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Langlois (1995) afirmam que a integracdo verticaragte uma melhor posicdo para
desenvolver e explorar inovagoes.

Conforme Perry (1989) a integracao vertical ocatesido a trés determinantes:
economia tecnoldgica, economia transacional e ifegées do mercado. Para o autor, a
economia tecnoldgica da origem a integracdo vénmi@anedida em que menos entradas sdo
necessarias para obter o mesmo resultado no pooagasante. Assim, a integracao vertical
substitui alguns insumos intermediarios e tambéduzeos requisitos de outros insumos.
Quanto a economia transacional, esta se baseidardagem da economia dos custos de
transacdo ja discutidos neste trabalho, onde @ssaBspecificos sdo a variavel chave do
modelo que determinam a estrutura organizaciorwalfify, com relacdo as imperfei¢cdes do
mercado, estas geram a integracdo vertical prilmgrge onde existem externalidades e

informacdes imperfeitas ou assimétricas, e podameatar ou diminuir o bem-estar.

d) Concentracdo de vendedores e compradores

A concentracdo de vendedores e compradores, deadganpor Bain (1956) como
escala e escopo, diz respeito a concorréncia atesten determinado mercado, e reflete uma
desigualdade na reparticdo do mercado entre asesarMello (2002) afirma que a
concentracdo implica em situacdes nas quais osiparttes perdem sua autonomia por meio
de fusdes, aquisi¢cdes, incorporacoes e formacadogrdpos. Conforme a autora, a
concentracdo pode trazer ganhos de eficiéncia pov das economias de escala e escopo,
economias de racionalizacao e especializaca@agip e expansao de capacidades, sinergias
e outras formas de interagdo, economia em P&D epigdio de comportamentos oportunistas,
dentre outros.

Por outro lado, de acordo com Salgado (2009) aemdrecdo dos vendedores
proporciona condi¢cdes para ocorréncia de comportemabusivo, gerando prejuizos ao
consumidor. Para a autora, os prejuizos podem axcpor meio de efeitos coordenados,
originados por comportamento colusivo, e efeitaaterais, causados por abuso de posicéo
dominante. Assim, politicas publicas sdo necess@aga a defesa da concorréncia, que pode
trazer aumento do bem-estar, investimento em tegiele pesquisa, novos produtos e
servigos, reducdo de custos e melhoria da qualidadeprodutos e servicos (SALGADO,
2009).

Segundo Mello (2002) e Resende e Boff (2002), &eatnacdo implica em poder de

mercado, que representa a capacidade de contrgaeco dos produtos, ou seja, fixar e
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sustentar os precos em um nivel acima dos cond¢esresem incorrer em prejuizos na sua
participacdo de mercado. Conforme Schmalensee \tO88der de mercado é equivalente ao
poder de monopolio, que em curto prazo consisteapacidade de aumentar os lucros acima
do custo marginal; e em longo prazo, é a capacidadgmnhar persistentemente lucros acima
do normal por fixacdo de pregos acima do custo médi

Além do poder de mercado, a concentracao tambémgerdr poder de monopsoénio
ou poder de compra, que se caracteriza pela egigtéle um comprador (monopsonio) ou
poucos compradores (oligopsonio) para varios fatees (NOLL, 2005). Para Noll (2005)
e Carlton e Perloff (1999), o poder de monopséOroosiste na situacdo em que O0S
compradores exercem poder de mercado frente aoederes forcando-os a reduzirem seus
precos abaixo do que seria estabelecido em um deecmampetitivo. Assim, quanto mais a
estrutura de mercado se aproximar do formato m@migs, menores Serdo 0S precos pagos
aos fornecedores, Em algumas transacées de memadaue o0 processador exige
exclusividade na compra do produto, a relacao dermse estabelece a partir do delineamento
monopsoénico, favorecendo assim o exercicio de pumleompra de tais produtos..

Inderst e Wey (2002) afirmam que o exercicio deepat monopsénio pode trazer
eficiéncia para o grande comprador ao diminuir ostas de negociacdo frente aos
compradores independentes. Por outro lado, NoDFP@onsidera que também pode existir
perda de eficiéncia e bem-estar social na medidguama renda nao é distribuida de forma
equitativa ao longo da cadeia. Deste modo, o eierdie poder de monopsonio resulta na
transferéncia do lucro do fornecedor a montanta acomprador a jusante, e perda de
eficiéncia no mercado, prejudicando ndo sé os tmuares, mas também os consumidores
(OECD, 2008). Além disso, o poder de monopsonitaadedinamica de eficiéncia ao reduzir
0S incentivos para investimentos a montante (OEXDID8). Cabe ainda observar que Inderst
e Wey (2002) afirmam que o exercicio de poder deapsdnio traz problemas quando a
pressao pela baixa dos precos € forte a ponto dieninar a oferta e baixar os pregos gerais,

além de reduzir investimentos em novos produtos.

2.1.2 Apropriacao de renda

Para Klein, Crawford e Alchian (1978), a apropr@ack renda € resultado de um
comportamento oportunista, e envolve a distribudd® resultados gerados dentro da cadeia

entre os agentes. Para abordar as formas de agé@prie renda, € necessario apresentar 0s
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tipos fundamentais de renda. Para Noll (2005)réssttpos fundamentais de renda séo rendas
ricardianas, quase-rendas e rendas monopolistasc@do com o autor, as rendas ricardianas
sdo aquelas que surgem de uma produtividade difafeyu custos por unidades menores do

que dos concorrentes. Como exemplo, o autor destasa de terras que sdo mais produtivas
para determinadas culturas, permitindo ao produtat uma vantagem de custos mais baixos

do que dos seus concorrentes.

Para Robinson e Eatwell (1978), a quase-renda stensio lucro bruto de um
investimento que possui retornos futuros espergdgundo Noll (2005), a quase-renda esta
relacionada com custos irrecuperaveisnk costs, que no curto prazo ndo exige retorno
financeiro que retribua os investimentos espedfi@alizados para manter a produ¢do no
mercado. Porém, no longo prazo, a firma deve abtgnase-renda suficiente para produzir
um retorno competitivo em virtude dos investimeriewem se tornado obsoletos ao longo do
tempo (NOLL, 2005). Caso contrario, para o autofjrma ndo ira reinvestir. Portanto,
apropriacéo de quase-renda implica em precos duermosomente 0s custos de curto prazo,
nao cobrindo os custos irrecuperaveis. Por fimgasmmonopolistas sdo rendas que surgem
do exercicio de poder de mercado por vendedorasjtpalo as empresas precos maiores aos
seus produtos (NOLL, 2005).

Para Possas (2002), a apropriacdo esta relacicnaddesequilibrios que acontecem
pelo esforco de empresas que se diferenciam e gaatagens competitivas, buscando obter
ganhos monopolistas em segmentos especificos nocadwer Conforme Saes (2009), € a
estrutura organizacional que permite uma maior enanapropriacdo de renda, e a perda da
renda ou a dissipagdo de valor acontece no processtarganha entre os diversos
proprietarios de recursos.

Conforme Gremaud et al (2003), apesar da Ol ter sl importante instrumento de
intervencao sobre os mercados, € uma abordagetemusdo alvo de algumas criticas. Para
0sS autores, esta literatura possui um carateri@stad considerar o0 mercado uma variavel
exdgena em um ambiente em que a mudanca tecno®gitansa. Assim, a estrutura pode
mudar com rapidez, desqualificando sua énfase coar@avel determinante na Ol
(GREMAUD et al, 2003). Aléem disso, para os autopeparadigma € uma sintese de varias
teorias que muitas vezes sdo incompativeis e n&orsegue obter uma teoria consolidada.

Nesta orientacdo, Saes (2009) afirma que a literada OI, no inicio, ndo desenvolveu

® Custos irrecuperaveis estdo associados a insungodayem ser incorridos em um mercado especificaram
determinado periodo de tempo (NOLL, 2005).
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argumentos de interesse para gerentes por estafaf@n politicas publicas, especificamente
na regulamentacao de setores nao-concorrenciais.

Segundo Kupfer e Hasenclever (2002) a Ol propoeciom conjunto estruturado de
idéias e conceitos, juntamente com um numero retevae resultados empiricos que
reforgcam e contribuem para sua consolidacdo no ealopconhecimento. Por outro lado, de
acordo com Saes (2009) a Ol ignora os desempenfesentes das firmas numa mesma
industria, e ndo explica os limites da firma. Cditueste arcabouco tedrico obteve avancos

importantes para a compreensao da estratégia atngESAES, 2009).

2.2 NOVA ECONOMIA INSTITUCIONAL

A Nova Economia Institucional (NEI) surgiu com umigdo diferente da teoria
microecondmica neoclassica, considerando que ocaahentdo funciona de forma automatica,
e ndo opera apenas em funcéo dos precos (WILLIAMSZORO). Um marco teérico da NEI
foi o artigo seminal de Ronald Coase (1937) denadohe nature of the firmem que o
autor critica a nocao tradicional da economia réssita que considera a firma como uma
funcdo de producédo. Dessa forma, Coase (1937) amplisdo neoclassica, e considera além
dos custos de producéo, custos associados ao rianoémto dos mercados, ou a conducao
das transacgoes.

Para Coase (1937) a existéncia destes custos mameela possibilidade das
transacdes ocorrerem via mercado, ou seja, 0 sstlEMprecos continua sendo relevante,
funcionando como mecanismo alocador eficiente derses em casos particulares. Porém, o
mecanismo de mercado é excecdo, e 0 mecanismatt@ahté a regra para alocacdo dos
recursos na sociedade. Desse modo, a firma apadsepbr Coase (1937) tem natureza
contratual e surge como uma resposta eficienteadestes econémicos para coordenar a
producao.

Williamson (1985) apresenta a dicotomia do monapéleficiéncia por meio de um
mapa cognitivo dos contratos. Segundo o autor, ae€d& localizada na vertente de
monopolio, que se preocupa com o padrdo de trovdoteomo objetivo o efeito de
monopolio, e se divide em dois segmentos, clienteatidade. Na ramificacdo cliente séo
examinadas as restricdes do consumidor, manutetggiprecos de revenda, exclusividade,
integracdo vertical dentre outras praticas; e &ewmtg da rivalidade considera o impacto
dessas praticas sobre os concorrentes (WILLIAMSO285). A ECT e ECM, conforme o



32

autor, se encontram na vertente da eficiénciapfjetiva a reducao dos custos de transacao.
Na dicotomia da eficiéncia se encontra também dfimpdo dos incentivos, que para o
autor, possui uma abordagem contrataglante,em que novas formas de direitos de
propriedade e contratos complexos sdo interpretamyeo esforcos para superar as
deficiéncias de incentivos de direitos de propmedaais simples e tradicbes contratantes
(WILLIAMSON, 1985).

Conforme Zylbersztajn (2000) ao considerar a firomeno nexo de contratos €
possivel compreender a organizacdo moderna por deempordenacdo vertical (limites da
firma) e a estrutura da organizacdo interna. AsZyihersztajn (2009) afirma que se torna
possivel o estudo das organizagbes como arrangfugionais que regulamentam as
transacoes, por meio de contratos formais ou irdenAlém disso, a estrutura da firma varia
de maneira previsivel conforme variaveis passivdgs andlise, pautadas pelas regras
institucionais (ZYLBERSZTAJN, 2009).

Para Williamson (1985) o objetivo fundamental dal MEestudar os custos de
transacdo como o indutor dos modos alternativosrganizacdo da producéo (estrutura de
governanca), dentro de um arcabouco analiticotuicgtnal. Assim, a unidade de analise
fundamental é a transacgéo, definida por ZylbensZtE§95, p. 28) como “trocas de direito de
propriedade associadas a bens ou servicos”. Coaefereira, Souza e Cario (2009, p.19) a
NEI “se distingue de outras teorias, na medida e cpnstitui suporte analitico para a
caracterizacdo de interacdes e interatividades 6ecicas enquanto objeto especifico de
investigacao”.

Nota-se que, conforme Williamson (1985), o pontotreé da NEI é considerar as
instituicdes no funcionamento dos mercados. Astingdes, de acordo com North (1991) séo
restricbes concebidas humanamente pela interadétcaoecondmica e social, formal ou
informal. Essas restricdes, historicamente, surgipara criar ordem e reduzir as incertezas
existentes nas trocas. Ao tratar das instituicBéiiamson (2000) apresenta quatro niveis
para analise social. No primeiro nivel, denominadbeddednessio alocadas as normas,
costumes, moral, religido e tradicbes, em que asamgas ocorrem lentamente. De acordo
com o autor, esse nivel & estudado principalmeaotehistoriadores e cientistas sociais, e
tomado pelos economistas institucionais como dadlsgja, variavel exégena.

O segundo nivel, denominado ambiente institucio@alesultado de um processo
evolutivo em que regras formais (constituicdo, diegides, politicas publicas) sé&o
introduzidas, além de incentivos para regular agenfeicbes e auxiliar no bom
funcionamento dos mercados (WILLIAMSON, 1985; 200@8)ém disso, o0 ambiente
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institucional também tem a capacidade de mitigacerteza diante da racionalidade limitada
e informacdes incomplefasPercebe-se que, de acordo com Williamson (2@ aspectos
importantes nesse nivel sdo as definicbes dogadireie propriedade, leis contratuais e o
mecanismo de monitoramentnforcementjjue buscam a protecéao desses direitos.

O terceiro nivel, instituicdes de governanca, peiliamson (2000) tem o intuito de
ordenar as transac¢fes, mitigar os conflitos e itrgaehos mutuos aos agentes. Dessa forma,
as estruturas de governanca regulam as transagdmssca de reduzir os custos de transacéo
por meio do alinhamento das caracteristicas dasacées. Por fim, o quarto nivel consiste na
alocacéo dos recursos, ou na funcao de producadguemas mudancas ocorrem de maneira
continua, e depende dos movimentos do mercado.

Williamson (2000) observa que os estudos da NHi,spa vez, se concentram no
segundo e no terceiro nivel, sendo consideradamassiambiente institucional como
macroinstituicbes, e as estruturas de governangao cmicroinstituicdes. Para Azevedo
(2000), o ambiente institucional estabelece asagfprmais e informais para as interacdes

entre os seres humanos, e a estrutura de govemeuga a transacao especifica.

2.2.1 Economia dos Custos de Transacao

A Economia dos Custos de Transacdo (ECT) consisteuma parte da Nova
Economia Institucional, concentrada no nivel mineddico que se preocupa com as
estruturas de governanca. Em sua esséncia, confbfithi@mson (1985), a ECT tem como
pressuposto que o ambiente possui custos de téanpasgitivos, ou seja, existem custos para
proteger e capturar direitos de propriedade

Ao comparar a ECT com outras abordagens do estadorganizacdo Econdmica,
Williamson (1985, p.18) destaca:

Economia dos custos de transacdo (1) é mais miglitea, (2) é mais

autoconsciente sobre seus pressupostos comportasméB) introduz e desenvolve
a importancia econdmica da especificidade de ati#)sse baseia mais na andlise
comparativa institucional, (5) diz respeito aosGuégs da firma como uma estrutura
de governanca, em vez da funcdo producdo, (6) @oloais peso sobre as

® Racionalidade limitada e assimetria de informag#do discutidas no tépico 2.1.1.1 “Pressupostos
comportamentais”.

" Para Barzel (2005, p.348) “direitos de propriedadle direitos econémicos sobre uma mercadoriaee el
indicam a habilidade para apreciar esta mercadoeta ou indiretamente através da troca”;
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instituicbes de contratex-post com énfase especial na ordem privada (em
comparacéo com a ordem judicfal)

Assim, o nivel de andlise da ECT édransacdo,e parte-se do pressuposto que a
organizacdo deve adotar estruturas de governam;eequzam os custos de transagcdo. Como
afirma Saes (2009), o estudo dos custos de tramsalggin de auxiliar nas decisbes sobre os
limites da firma, também contribui para o entenditoedas relacbes entre os agentes da
cadeia. Para a mesma autora, os custos de transgigéeam devido as falhas de mercado,
onde os direitos de propriedade ndo sao perfeit@nm@otegidos. Dessa forma, a protecdo
dos direitos de propriedade se torna custosajyecossos sao utilizados para sua apropriacao.
Nessa orientacdo, a definicdo de custos de tramskcacordo com Williamson (1993, p.16)

é:

Custosex-antede preparar, negociar e salvaguardar um acordocbem os custos
ex-postdos ajustamentos e adaptacBes que resultam, quamdecucao de um
contrato é afetada por falhas, erros, omissées@abes inesperadas. Em suma, sao
os custos de conduzir o sistema econdmico

Na busca de um melhor detalhamento desses cusideaK1999, p.32) define
custos de transacdo como 0s custos de: “a) eld@mracnegociacdo de contratos, b)
mensuracao e fiscalizacdo de direitos de propresda@dmonitoramento do desempenho, d)
organizacdo de atividades, e) de problemas de agiagt A busca de alinhamento entre a
estrutura de governanca adequada a reducdo des aestivansacdo leva a consideragdo de
dois aspectos complementares: 0s pressupostos dampatais e os atributos da transacéo,

0s quais serao aprofundados a segquir.

2.2.1.1 Pressupostos comportamentais

Na abordagem da Economia dos Custos de Transacso,pressupostos
comportamentais sao caracterizados pela raciodaliddimitada e oportunismo
(WILLIAMSON, 1985). Ao discutir a racionalidade litada, Williamson (1985) afirma que

®Transaction cost economics (1) is more micro aiwly®) is more self-conscious about its behavioral
assumptions, (3) introduces and develops the economnportance of asset specificity, (4) relies mane
comparative institutional analysis, (5) regards thesiness firm as a governance structure rathem tha
production function, and (6) place greater weightlme ex post institutions of contract, with spkeiraphasis on
private ordering (as compared with court orderiW)LLIAMSON, 1985, p.18).

% Ex ante costs of drafting, negotiating and safedjng an agreement, and the ex post costs of haggihd
adaptations that result when the execution of @raohis affected by failures, errors, omissiond anexpected
changes. In sum, are the costs of running the ecim®ystem (WILLIAMSON, 1993, p.16).
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0S agentes possuem intencdo racional, porém ageform@ limitada. Dessa forma, os
agentes ndo possuem a capacidade cognitiva der @mdggquadamente os eventos futuros.
Nesse caso, esta relacionada com aspectos coratitégrdas condutas dos agentes diante das
incertezas, e também com relacdo a capacidadeudaubar e processar informacdes. Assim,
guanto maior a incerteza, maior a quantidade deng@mncias futuras e consequentemente, a
elaboracdo dos contratos se torna mais comple¥m Aisso, Zylbersztajn (2000) afirma que

a limitacdo da racionalidade também esta relacemam a complexidade do ambiente em
gue os agentes estao envolvidos.

Como resultado do pressuposto da racionalidadetalilmi advém a nocdo de
incompletude contratual (WILLIAMSON, 2000; BARZEL2001). Assim, conforme os
autores, pela impossibilidade de estabelecer dostique abrangem todas as contingéncias
futuras, e pelo elevado grau de complexidade dasdcdes, 0s contratos sao intrinsecamente
incompletos. Dessa forma, 0s agentes elaboram atostrpassiveis de negociacdes e
adaptacOes posteriores, com salvaguardas paraciaras lacunas inerentes a todos os
contratos (BARZEL, 2001).

Nessa orientacdo, Zylbersztajn (2000) apresendara&es para a continuidade dos
contratos: reputagcdo, garantias legais e princi@iiees. A reputacdo, para o autor, consiste
na consciéncia do individuo de que ao interrompepmtrato, havera um rompimento do
fluxo de renda futura. As garantias legais sdoitinigbes que possuem a capacidade de
identificar, julgar e se necessario, punir ageqies rompem contratos. Os principios éticos
sao codigos de condutas, ou contrato tacito egeetes.

Outro pressuposto comportamental da ECT é o ogenrn considerado como um
comportamento da natureza humana definido comd §..busca do auto-interesse com
avidez” (WILLIAMSON, 1985, p.6). Zylbersztajn (1992000) apresenta o oportunismo a
partir de um jogo ndo cooperativo, em que as ind@des sdo desiguais entre os agentes, e
esses desfrutam destas informacgOes para obtergeamtao jogo. Assim, para 0 autor, 0O
oportunismo implica o reconhecimento de que ostagdmscam o auto-interesse, mantendo
informacdes privilegiadas, rompendo contratos, p@pmiando da quase-renda e ferindo
codigos de ética aceitos pela sociedade.

Nas palavras de Williamson (1985, p.4lDe um modo geral, o oportunismo refere-
se a divulgacdo incompleta ou distorcida de infagdea, especialmente para o esforgo

calculado para enganar, distorcer, disfarcar, afusou de outra forma, confundi?’

19 “More generally, opportunism refers to the incoetplor distorted disclosure of information, espécito
calculated effort to mislead, distort, disguisefusbate, or otherwise confuse (WILLIAMSON, 198%79.".
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Zylbersztajn (1995) destaca que 0 pressuposto ngaeétodos os agentes sdao sempre
oportunistas, mas apenas a possibilidade de agia derma implica em custos para a
realizacdo dos contratos e seu monitoramento.

Como resultado do oportunismo advém o problemad@l hazard ou risco moral,
considerado como “[...] forma de oportunismo postaiual que surge porque acdes que tém
resultados eficientes ndo sao livremente obsers@/@issim a pessoa pode optar por buscar
seus interesses privados em detrimento dos dtit(d4ILGROM; ROBERTS, 1992, p.167).
Assim, segundo os autores, o risco moral decorremi@roblema de informacdo, em que a
dificuldade ou o custo do monitoramento e contpale]a 0 comportamento apropriado cria o

problema de risco moral.

2.2.1.2 Atributos de transacéo

Os principais atributos sdo apresentados por \Wilian (1985) como especificidade
de ativos, incerteza e frequéncia. A especificiddole ativos é a variavel-chave do modelo,
caracterizada por Williamson (1985) como perda dborvdos ativos envolvidos em
determinada transacdo, no caso desta ndo se ¢paGre&u caso ocorra 0 rompimento
contratual. Como afirma Farina (1999), quanto mem@ossibilidade de usos alternativos,
maior € a especificidade dos ativos. Pondé, Fagued®ossas (1997) salientam que a
presenca de ativos especificos gera uma formatagcéodmica fundamental em que as
interacOes entre 0s agentes deixam de ser impsssaastantaneas, implicando custos para
geri-las.

Para Williamson (1985), os ativos podem assumir waaedade de formas e
ramificacbes organizacionais que variam entre &lesse modo, seis tipos de especificidades
de ativos sdo apresentados por Williamson (1991): gspecificidade locacional; (2)
especificidade de ativos fisicos; (3) especificela@ ativos humanos; (4) ativos dedicados;
(5) especificidade de marca; (6) especificidadeptanad.

A especificidade locacional, para Williamson (198&}orre quando estagios
sucessivos estao localizados proximos uns aossputnplicando na condig&o de imobilidade
de ativos, ou seja, a instalacdo e/ou custos decdgfio sao altos. Assim, essa especificidade

contribui para economizar custos de transporteteqess, além de trazer eficiéncia no

111...] is the form of post contractual opportunigiat arises because actions that have efficienngemuences
are not freely observable and so the person tatkiegy may choose to pursue his or her private isterat
others expense (MILGROM; ROBERTS, 1992, p.167).
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processamento. A especificidade de ativos fisisegundo Williamson (1985) acontece
quando investimentos fisicos especificos sdo ez para a execucdo de determinadas
atividades. Ja a especificidade de ativos humadesacordo com o mesmo autor, é a
utilizacdo de capital humano especializado pararoétada atividade. Essa especialidade
estad relacionada corknow-how habilidades acumuladas e informacdes valiosaa par
realizagéo das tarefas.

Quanto aos ativos dedicados, Williamson (1985, )p&&ma “[...] envolve a
expansdo da fabrica existente em favor de um catopparticulal?”. Desse modo, os ativos
se tornam especificos a uma transacao, trazerass n@ra 0s agentes envolvidos na relacao
caso ocorra o rompimento contratual. J4 a espiglciie de marca, conforme o autor, esta
relacionada com a importancia que a marca repregamna a atividade especifica. Por fim, a
especificidade temporal implica na importanciaetappo em que se realiza a transacgao.

Klein, Crawford e Alchian (1978) destacam que atéxicia de um ativo especifico
gera uma quase-renda que é definida como a diferenite o valor resultante na atividade
especifica e o seu melhor uso alternativo. Assiana pVilliamson (1985), quanto maior a
especificidade de ativos, maior é a exigéncia dedamacao nas transacoes visto que maiores
serdo as perdas potenciais no caso de rupturactitos. Dessa forma, segundo o autor,
existe uma dependéncia bilateral entre os agentes tipnsacionam mediante ativos
especificos, pois disputam a apropriagdo da quaskarexistente na transacao. Neste sentido,
como racional, quanto maior a especificidade deoatnaior a perda associada a uma acéao
oportunista, e consequentemente, maiores serasstsae transacédo (AZEVEDO, 2000).

Quanto ao atributo incerteza, segundo Knight (192kse € definido como a
situagdo em que o resultado de um evento é desddoh@ois ndo existe base valida de
calculo para o resultado do evento, que é estinsagartir de julgamento subjetivo dos
gestores. Nota-se que quanto maior a incertezagresaserdao as possibilidades de perdas
relacionadas com comportamento oportunista, podéexBy ao rompimento contratual na
medida em que surgem custos transacionais irrenegligerados pela racionalidade limitada
(KLEIN, CRAWFORD, ALCHIAN, 1978; ZYLBERSTAJN, 199F:ARINA, 1999).

Quanto a frequéncia, essa esta relacionada commerolde vezes que agentes
transacionam. Para Farina (1999), a frequénciaup@sgel duplo. Primeiramente, quanto
maior a frequéncia das transagfes, menores osscasBpciados a coleta de dados e

elaboracao de contratos que imponham restricéesraportamento oportunista. Em segundo

12 Evolve expanding existing plant on behalf of atipatar buyer (WILLIAMSON, 1985, p.96)
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lugar, na medida em que a frequéncia é alta, aaefo pode ser desenvolvida, limitando a

acao oportunista e perda de ganhos futuros.

2.2.1.3 Estruturas de governanca

Com o intuito de atingir a eficiéncia por meio dducao dos custos de transacéo, 0s
agentes fazem uso de mecanismos para regular resa¢fes, denominados estruturas de
governanca (WILLIAMSON, 1985). Assim, de acordo ciiliamson (2000), as estruturas
de governanca sao microinstituicoes que regulamtranaacao especifica, e deve se adequar
as caracteristicas da transacdo a qual se vinPala Farina (1999, p.150) “governar a
transacdo significa incentivar o comportamento jddsee, a0 mesmo tempo, conseguir
monitora-lo”. Assim, conforme a autora, estratégiasipetitivas dependem de estruturas de
governanca apropriadas para que possam ser bedidase

Em complemento, Farina (1999) destaca a import&taci@oordenacao das estruturas
de governanca. Para a autora “Quanto mais apre@priad a coordenacdo entre oS
componentes do sistema, menores serdo os custoaddeum deles, mais rapida sera a
adaptacdo as modificacbes de ambiente e menossgssserao os conflitos inerentes as
relacdes cliente/fornecedor (FARINA, 1999, p.15815Como mostra a Figura 2, além de
considerar o ambiente institucional, os atributos ttansacdo e 0S pressupostos
comportamentais direcionam a definicdo das esastde governanca (ZYLBERSZTAJN,

1995).

Figura 2: Esquema da Inducdo das Formas de Governaa

Ambiente
Institucional

\
Atributos das ( Estrutura de
TransagOes ) L Governancga

( \
Pressupostos

L Comportamentaisj

Fonte: Elaborado pela autora

Ao considerar a especificidade de ativo como ppaciatributo influenciador na
escolha da estrutura de governanca, Williamsonl(188tabelece uma relacéo direta entre os

custos de transacéo e a elevacdo do nivel de fsipadie de ativos (k) (GRAFICO 1). Dessa
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forma, a curva M corresponde ao mercado, que apeesastos de transacao reduzidos dado
que (k) é baixo, e esses custos se elevam maislamapnte quando aumenta (k)
comparativamente as outras curvas; a curva X rept@®s contratos ou as formas hibridas,
em que (k) € maior do que M, e a forma de manteusts menores é estabelecer contratos,
tendo em vista que cria dependéncia bilateral;raacH representa hierarquia ou integragéo
vertical, em que (k) é mais alto que X. Assim, nedida em que a especificidade de ativos
aumenta, S80 necessarios arranjos instituciondas complexos para minimizar os custos de
transacao, optando-se inicialmente pela formaddbou contratos, e mais adiante hierarquia
ou integracao vertical (KLEIN, CRAWFORD, ALCHIAN,9Z8). Azevedo (2000) destaca
qgue, na medida em que a forma organizacional akixger via mercado e passa a ser hibrido
ou hierarquia, é possivel obter controle sobreaasticdo, porém perde-se na capacidade de

resposta a estimulos externos.

Gréfico 1: Formas de Governanca e EspecificidadesdAtivos

Custos

Fonte: Williamson, 1991

Cabe ressaltar ainda que para o nivel de espdaifieik (A), a escolha da estrutura
de governanca é indiferente entre M(k) e X(k). Dasma forma, para o nivel de
especificidade k(B), a escolha da estrutura de governanca é nedife entre X(k) e H(k).
Assim, para Williamson (1985), é seguro predizefiorna organizacional a ser adotada
quando k se afastar significativamente destes poA® caracteristicas de cada estrutura sao

discutidas a seguir.

a) Estrutura de governanca via mercado
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As transacdes via mercado se caracterizam poroedagescontinuas e impessoais,
estabelecendo-se unicamente pela transferénciaopeiqguade de um bem ou servico em
troca de determinada quantia em moeda (PONDE, 199ifjamson (1985) afirma que as
transacoes via mercado sdo preferiveis quandoeb aévespecificidade de ativos € baixo e,
assim, os custos de transacdo também sao baixosm Gmseqiéncia, Pereira, Souza e Cario
(2009) consideram que essas transacdes se caactgiela vantagem de preco. Segundo
Williamson (1985), as transacdes via mercado sas agequadas a produtos homogéneos
(commoditie em que existem varios compradores e varios pooes; e nao existe grande
assimetria de informacgoes.

Milgrom e Roberts (1992) apresentam os fatoresfguerecem as transacdes via
mercado. Segundo os autores, esses fatores satfiGcddns como o0 uso denputs
padronizados, a existéncia de varios fornecedavesotrentes e economia de escala nas
firmas fornecedoras. Além disso, para os autoresjaatagens de usar o mercado se dao
devido as empresas do mercado serem mais eficipoteserem mais focadas em suas
atividades especificas de acordo com diversos emtoPrimeiramente, as empresas do
mercado possuem informacdes proprietais ou patepiespossibilitam a producdo com
custos mais baixos. Segundo, essas empresas pedémrude economias de escalas, e em
terceiro lugar, por meio de suas experiéncias,sesggresas podem obter economias de
aprendizado.

b) Estrutura de governanca na forma hibrida

TransacOes sustentadas em ativos especificos ex@gtratura de governanga
especializada pois cria dependéncia bilateral exgragentes (WILLIAMSON, 2000). Nesse
caso, conforme a especificidade aumenta pode se pgla relacdo contratual, definida por
Williamson (1985) como forma hibrida, sendo umaraktiva ao mercado para conducéo da
transagcdo. Esse mecanismo viabiliza o controleesabtransa¢cdo com o intuito de evitar
transtornos ou atitudes oportunistas, controlar aiakilidade e mitigar os riscos
(ZYLBERSZTAJN, 2009).

Conforme Klein, Crawford e Alchian (1978), é a dao da quase-renda que gera
uma relacdo contratual entre os agentes, e passaohjeto de disputa entre as partes. Além
disso, a disputa na divisdo da quase-renda ocomka ossibilidade de haver
reposicionamento das partes no futuro, gerando ablgmna de hold-up (KLEIN,
CRAWFORD, ALCHIAN, 1978; MILGROM, ROBERTS, 1992). @oblema ddwold-up ou



41

de apropriacdo, € apresentado pelos autores camitgagdo em que os termos firmados em
contratos sdo renegociados de forma que um agepkera seu parceiro de negdcio. Desse
modo, o problema deold-up ocorre quando a quase-renda é positiva e 0S cosIt&#0
incompletos, permitindo violagdes.

Para Zylbersztajn (2009), a realizacdo de contratoplica custos e exige
salvaguardas para protecdo contra quebras corngra@@anforme Pondé (1993) salvaguardas
contratuais e organizacdes que sustentam a indelgridas transacfes tém como objetivo
diminuir a incerteza derivada do oportunismo eataonalidade limitada, e reduzir os custos
de transacdo. Williamson (1985) considera que @elgde contrato sinalizamredible
commitmentou compromisso confiavel, que busca garantigimdade das transacdes, por
meio do registro das condi¢cdes do negaocio.

Assumindo o pressuposto da incompletude contraklaln, Crawford e Alchian
(1978) afirmam que para garantir os direitos depqpedade acordados nos contratos, as
firmas podem utilizar mecanismos @mforcement.Tais mecanismos sdo pautados por
instituicdes, formais ou informais, que verificancuumprimento das regras junto aos agentes
das organizacfes. Nesse sentido, Azevedo (200@)jdema que os direitos de propriedade
formais normalmente sédo garantidos pelo poder guibé no caso da inexisténcia de uma
garantia publica, pode haver uma garantia privada pesolucdo dos conflitos.

Ménard (2002) fez um levantamento de trabalhoses@s formas hibridas, e
buscando regularidades entre eles, segmentou emcatégoriaspooling contracting e
competing De acordo com o autoppoling envolve relagdes de coordenacdo e cooperagao
entre as empresas, e pode acontecer de trés fosmlatividade de empresas parceiras,
planejamento conjunto de decisdes e nivel de irdod®s minimo entre as firmas envolvidas.
Ja ocontractingcorresponde a acordos que ocorrem de maneiraomamrenos formalizada, e
considera a possibilidade de atitudes oportunistasincompletude contratual. Por fim, o
competingconsiste na competicdo caracteristica das traesagé mercado, em que existe
uma competicdo entre os parceiros que realizandasor

Com base no graficd-ormas de Governanca e Especificidades de Atides
Williamson (1991), Ménard (2002) explora as forrh#sridas, e propde o Grafico 2. Assim,
conforme a natureza do monitoramento da transadao,papel que desempenha na
implementacéo dos contratos e na divisdo das repdastor segmenta as relagcdes hibridas
em: confianca, rede relacional, lideranca e goveramaformal. O autor destaca que um
atributo importante a ser considerado € a incertezairma que existem simultaneamente

vérias formas de organizagfes hibridas e com dgfarente de integracdo. Assim, as relacdes
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podem ocorrer de maneira mais informal, baseada®mi@anca e reputacdo, até de maneira

mais formalizada, se aproximando das estruturadrijigicas.

Grafico 2: Estruturas de Governanca
Custos de
Transagio
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Mercados |
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Fonte: Ménard (2002, p.365)

c) Estrutura de governanca via integracao vertical

A integracéo vertical consiste na fabricacdo irderente de produtos, pode ocorrer
no sistema produtivo a montante e a jusante, eédepm eficiéncia pela reducéo dos custos
de transacdo (KLEIN, CRAWFORD, ALCHIAN, 1978; WILAMSON, 1985) Para
Williamson (1985) o principal fator para explicam#éegracao vertical € a existéncia de ativos
especificos, ou seja, quanto maior a especificididativos, a integracdo vertical se torna
mais favoravel, pois existe um alto grau de depecidébilateral. Em complemento, Pondé
(1993) afirma que a integracdo vertical permiteiagacdo da incerteza comportamental e
também do oportunismo, pois elimina 0s contratos eeajustes contratuais, além de permitir
a especializacédo da tomada de decisOes pelos sgeffigeilitar a resolucéo de conflitos.

Williamson (1985) acrescenta que, apesar de permitteducdo dos custos de
transacdo, a integracdo vertical gera outros cugiessao inexistentes no mercado, como
exemplo os custos gerenciais. Assim, ZylbersztE§9%) considera que a integracao vertical

€ uma alternativa quando as caracteristicas dasatgées ndo permitem uso do mercado. Nas
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palavras de Williamson (1985, p. 90) as principdiferencas entre mercado e integragcéo

vertical, ou organizacéo interna, sao:

(1) Mercados promovem um alto poder de incentivaestringem distor¢des

burocraticas mais efetivamente do que a organizetéma; (2) Mercados podem

algumas vezes agregar demandas vantajosas e, essiggr economias de escala e
de escopo; (3) Organizacdo interna tem acesso teurimentos de governanca
distintog®,

2.2.1.4 Estruturas estritamente coordenadas

Na busca por uma explicacdo cientifica para a foema dinamica empirica da
coordenacao da cadeia de suprimentos, Zylbersztggrina (1999) exploram o conceito de
coordenacao desenvolvido por Williamson (1985).irAsbaseados na teoria dos contratos de
Williamson, Zylbersztajn e Farina (1999) apresentamonceito de estruturas estritamente
coordenadas. Desse modo, os autores partem deyeEssicoes centrais: (1) as cadeias de
suprimento devem ser analisadas como um nexo dgatms) e sua forma consiste no
alinhamento das caracteristicas da transacdo enb@m@te institucional; (2) a existéncia de
arranjos verticais que reproduzem a forma contrtatua motivacdo para a organizacao de
subsistemas surgem de estratégias de mercadouschka fela eficiéncia por meio da reducéao
dos custos de transacao.

Com o intuito de coordenar uma cadeia alimentligcando a eficiéncia por meio
da reducédo dos custos de transacao, as estrustniganeente coordenadas sao compreendidas
como “[...] arranjos organizacionais complexos, re/olvem simultaneamente muitos
agentes” (ZYLBERSZTAJN, 2009). Para o autor, adialmente aos pressupostos da ECT,
as estruturas estritamente coordenadas reconhasersqgcontratos sdo estabelecidos entre
agentes que sao relacionados estrategicamentea Dessa, como afirma Zylbersztajn
(2009), essa abordagem permite o estudo do alinftande estratégias entre as firmas
individuais, e empiricamente sua aplicacdo se daastudos de Sistemas Agroindustriais
onde as estratégias exigem cooperacao dos distigévges.

Para Azevedo e Faulin (2003, p.3) estruturas astehte coordenadas consistem em
um “encadeamento de transacfes que se sucederprpdtezir um produto final, em que

partes e contrapartes sao identificadas e assegucamtinuidade da reacéo por meio de uma

31) Markets promote high powered incentives andra@s bureaucratic distortions more effectively rtha
internal organization; (2) markets can sometimegegate demands to advantage, thereby to realm®etes

of scale and scope; and (3) internal organizatias faccess to distinctive governance instruments
(WILLIAMSON, 1985, p.90)
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estrutura de governanca particular’. Os autoredadasy a importancia do estudo das
estruturas estritamente coordenadas no ambito ogpetdividade, tendo em vista que a
capacidade de uma firma competir depende da adéiiveo Conforme Zylbersztajn e Farina
(1999, p.256-257)

A motivacdo para as firmas estabelecerem contra®smodo estritamente
coordenados é determinada pelas caracteristicasahssacdes que prevalecem no
sistema como um todo e também por pressfes coivggtimpostas por outros
conjuntos coordenados por contrafos

Mediante ao impacto que as mudancas no ambierdengars sistemas de producéo
em geral, o modelo proposto por Zylbersztajn enéa(l999) apresenta um mecanismo de
identificacdo ou antecipacdo de choques, que parmitma rapida dissipacdo das
informacdes pela cadeia além de agentes capacipaiasreagir conforme as mudancas do
ambiente. Por outro lado, estruturas estritamesedenadas tém a necessidade de controle e
monitoramento das transagdes, incidindo em cusescabrdenacdo tendo em vista a
possibilidade de atitudes oportunistas.

Apesar da ECT ter sido muito importante para asstges estratégicas e
organizacionais, ela também € alvo de criticasguess devem ser consideradas em sua
aplicacdo empirica. Pondé (1993) critica a condtuigorica de Coase pela auséncia da
identificacdo das razdes pelas quais 0s custasugaao seriam maiores em certas situacdes
e ndo em outras. Assim, a teoria destaca os cdsttvansacdo como variavel importante para
a definicdo das estruturas de governanca, porémp @presentado por Pondé (1993), os
custos de transacdo sdo indeterminados. Além disgondo Saes (2009), a ECT ignora os
ganhos da producdo em equipe, e ignora tambéneebpeneidade das firmas.

Em seu artigo, Baumol (1986) considera que o ldeowilliamsonThe Economic
Institutions of Capitalisn{1985) trouxe uma grande contribuicdo, trazend@s@plicacoes,
idéias, hipbteses testaveis e estudos de casanRoetitor destaca algumas lacunas sobre o
livro, como a auséncia de uma formalizacdo openatiextensiva que permita a derivacao de
proposicdes concretas e a solucdo de problemagybamts. Para Baumol (1986) essa
auséncia de formalizacdo operacional esta reladéormm dificuldades na natureza do
assunto que gera uma lacuna na area metodologicepnstrucdo de modelos formais que

rende teoremas esclarecedores e que sejam ade@uiadtss economeétricos.

¥ The motivation for individual firms to establisbriracts of a strictly coordinated mode is detegdiby the
characteristics of transactions prevailing throtigh system and also by the competitive pressurpssed by
other coordinated sets of contracts (ZYLBERSZTABRNRINA, 1999, p. 256-257).
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Para Baumol (1986), Williamson faz uma afirmagdagexada ao considerar que
muitas instituicdes econdmicas sdo melhor comprdasdquando sao reconhecidas suas
contribuicbes para a reducdo dos custos de tramsagdsmo quando alguns custos nao
podem ser contabilizados. De acordo com Baumolg)l @8exagero consiste em afirmar que
as instituicbes econdmicas do capitalismo tém cprmxipal finalidade e efeito economizar
0s custos de transacdo. Além disso, conforme or,aagonegocios da firma devem ser
tratados ndo somente como estrutura de governanga considera Williamson (1985), mas
considerar a funcéo producdo em determinadas 8ggac

Outra critica a ECT € destacada por Foss e KleDOD9R e se refere ao
comportamento oportunista. Conforme os autorea¢c@ss oportunistas, atitudes referentes ao
pressuposto comportamental da teoria, sdo raranodrservadas empiricamente. Tal fato
acontece, de acordo com os autores, devido astueasude governangca mitigarem esse
comportamento. Foss e Klein (2009) ainda consideyaeno problema principal é considerar
0 oportunismo como motivagdo na teoria, enquanteerde considerar que todo
comportamento é resultado de um estimulo de unga fexterna, como expectativa de uma
recompensa monetaria. Para os autores, este argum@&o nega 0 oportunismo, porém

afirma que existem outras formas de ver os compen#s dos agentes.

2.2.2 Economia dos Custos de Mensuracéo

A Economia dos Custos de Mensuracdo (ECM) surgimocam complemento a
Economia dos Custos de Transacédo, tendo como saupaincipal Yoram Barzel. Ambas as
teorias possuem a orientagcdo para eficiéncia bdecanreducdo dos custos de transacao.
Entretanto, a ECT se preocupa com a protecdo dsegqaada em uma perspectaxpost e
a ECM tem como énfase o incentivo de protecdo cemspgctivaex-ante Assim, nessa
orientacao, o objetivo das organizacdes € criateger e evitar a dissipacado de valor, e como
pressuposto, as transacdes implicam trocas demiafiiies, as quais possuem custos de
obtencdo e transmissdo (BARZEL, 2001; 2005). Asdsca-se compreender como as
propriedades de um produto e suas respectivasmafdres podem ser utilizadas para
estabelecer as relacdes de troca, e como a pragequbde ser dividida entre os negociantes
(BARZEL, 1982).

A ECM, assim como a ECT, estuda a razdo da existé&le firma, seus limites,

tamanhos e formas de realizarem as transacOese drritas questbes acerca da economia
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das organizagbes. E uma abordagem complementarTa &Msiderando como questio
central o custo da mensuracdo dos atributos padacesao da estrutura organizacional
(BARZEL, 2001). De acordo com Zylbersztajn (20049, variaveis principais da ECM sao
menos precisas do que da ECT, porém destacamtarexégsda variabilidade nas transacoes.
Assim, a unidade de andlise desta abordagem o®nsist transacdes decompostas em
dimensbes mensuraveis, ou seja, decomposicdo dsa¢@ em itens mensuraveis que
exercem influencia na protecéo do direito de pemjale, em que sua presenca permite que o
direito legal ou o direito econémico possa ser @gder(ZYLBERSZTAJN, 2005; SOUZA,
ZYLBERSZTAJN, 2011). Desta forma, identifica-sedtigse testavel, que na medida em que
a mensuracao é facil e de baixo custo, as transage favoraveis aos contratos, enquanto
que conforme a mensuracéo € dificil e mais sulgjetieve-se optar pelas relacées de longo
prazo ou integracdo vertical (BARZEL, 2005). Issaplica que, conforme os custos de
mensuragao diminuem, as atividades via mercado ralame enquanto as atividades internas
da firma diminuem.

Em sua esséncia, a ECM relaciona os arranjosuostitais ao controle da perda de
eficiéncia da transacdo, resultado da dificuldade ndensurar determinados atributos
transacionados (ZYLBERSZTAJN, 2009). Assim, de doocom Zylbersztajn (2005), a
l6gica da eficiéncia nesta teoria esta relaciorwmia a alocacdo dos recursos seguirem uma
perspectiva de maximizagdo de valor. Barzel (2GFBjna que os principais fatores que
contribuem para a existéncia de diferentes arramsstucionais sdo a possibilidade de
mensurar as variaveis dos atributos, o custo dadcéo de relacbes de longo prazo, a
qualidade do contrato garantido pelo estado e aperal de agentes por quais passa a
informagao.

Neste contexto, na perspectiva da ECM, os custbsadsacdo sao considerados por
Barzel (1997, p.2) como “custos associados comamasteréncia, captura e protecdo dos
direitos™®. Deste modo, Saes (2009) afirma que uma implicagfortante desta abordagem
€ a possibilidade de estratégias que buscam araagbs atributos ndo-mensurados ou
dificeis de serem mensurados. Outro aspecto impertda teoria € que Barzel (2001)
considera que existem divergéncias com relacammacedo da firma. Assim, o autor adota o

conceito de organizacdo ao invés de firma, quefigid@ como “[...] um nexo de acordos e

15 | define transaction costs as the costs associdtadhe transfer, capture, and protection of tSgtBARZEL,
1997, p.2)
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partes de acordos garantidos pelo capital soctalezado e executado sem a assisténcia do
Estadd® (BARZEL, 2001, p.1).

Como pressupostos, de acordo com Zylbersztajn J20@5ECM assume o
comportamento oportunista de forma implicita, aorlidade limitada de forma explicifa
e a incompletude contratual uma vez que é impdssiveensuracéo de forma perfeita. O grau
de incompletude contratual, segundo Barzel (20d&pende de dois fatores: custo de
mensurar os atributos dos ativos e a naturezamtood® do estado. Desta forma, quanto mais
baixos forem os custos de mensuracdo, mais claficosseu delineamento e mais facil sera a
garantia de posse. Para o autor, a incompletudératoal implica que os direitos de
propriedade ndo sao bem delineados. Assim, o piseinstituicbes se faz importante para
assegurar os direitos de propriedade ao oferecantigs nas transacdes (ZYLBERSZTAJN,
2005).

2.2.2.1 Direitos de propriedade

Na ECM, o foco é estudar maneiras de construir meces para proteger 0s
direitos de propriedade associados com as dimemgdgansacado (ZYLBERSTAJN, 2005).
Percebe-se que o estudo dos direitos de propriegdadgpuestao central nesta abordagem, que
esta relacionado com os custos da informacgdo. Agsimeiramente, Barzel (2001) distingue
direitos legais e direitos econémicos de propriedad

Para Barzel (2001, p.4) “direitos legais sdo dieihdividuais que o estado ajuda a
cumprit®. Em outras palavras, a propriedade legal consisteparticipacdo legalmente
reconhecida de um titulo de um ativo. Conforme wraw estado protege os direitos, mas
nunca perfeitamente, visto que seria muito dismeudi Além disso, o autor destaca que
existe complementaridade entre direitos legaisestds econdmicos.

Segundo Barzel (2001, p.4) “direitos econdmicosc@oe as pessoas podem fazer
com suasommoditieou ativos®, ou seja, o direito sobre atributos de um ativatmlado
por um agente. Assim, conforme o autor, 0os agebtescam maximizar os direitos
econdmicos, dependendo da acdo dos outros indazidNeste ponto, se destaca a variavel

informacé&o, que da significado a posse, ha medidgue essas possuem custos, a auséncia

'®An organization is a nexus of the agreements anis pdagreements guaranteed by centralized eqajijtal
and enforced without the state’s assistance (BAR2801, p.1).

" Barzel ndo assume a racionalidade limitada emestuslos.

18 | egal rights are individual's rights that the sthelps enforce (BARZEL, 2001, p.4)

%Economic rights are what people can do with theinmodities or assets (BARZEL, 2001, p.4)



48

de informacé&o pode identificar que os direitos ippedade ndo sdo claros e sua garantia €
custosa (BARZEL, 2005).

Desta forma, temos o conceito de direito de prdade, que de acordo com Barzel
(2005, p.358) “[...] sdo direitos econdémicos solme bem, e eles indicam a habilidade para
desfrutar deste bem direta ou indiretamente atrdadémcd”. Conforme Zylbersztajn (2009)
cada dimensao da transacéo implica uma troca @#adide propriedade, e assim possui
determinado custo de mensuracao. Assim, o valadgetta transacéo pode ser dissipado caso
os direitos de propriedade ndo sejam devidamerfiaidiess. Neste sentido, o papel das
instituicbes se faz importante para garantir edistos, e 0 agente tem como caracteristica
oferecer garantias nas transacoes, tendo em uigteos) direitos econdmicos e legais séo
garantidos ndo so pelo Estado, mas também de fpam@ular (ZYLBERSZTAJN, 2005).
Além disso, Barzel (2005) afirma que a possibilelaié captura de oportunidades acontece
guando os direitos econdmicos de propriedade nédosén definidos. Assim, segundo o
autor, a mensuracdo é custosa e sujeita a erms,agentes ndo ficam certos de como se

comportaréo em suas trocas.

2.2.2.2 Mecanismos de controle

De acordo com Barzel (2001), na abordagem da ECHyestdo central € como
garantir os direitos de propriedade. Assim, sacessrios mecanismos de controle para
governar as relacdes de troca entre os agentezel§a005) considera que existem acordos
com formas simultdneas de controle, podendo existira transacdo com atributos
mensuraveis, controlados por contratos por meiestado, e atributos ndo mensuraveis,
controlados por meios alternativos de controlea®aautor, as trocas podem ser governadas
por diversas formas dmforcementou controle. Estas formas séo relacdes de risdeildoes,
relacdes contratuais, relacdes de longo prazeegrantédo vertical, e se diferenciam entre si de

acordo com a estrutura informacional, conformeldati a seguir.

a) Relacbes de mercado

Relacbes de mercado, leildes, ou ainda como apeeBanzel (2005¢aveat emptor,

€ a maneira mais simples de transacionar, em gaetenceira parte é responsavel pelo fazer

property rights [...] are economic rights over adjoand they indicate the ability to enjoy the galiéctly or
indirectly through exchange (BARZEL, 2005, p.358).
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valer enforcementgda troca, buscando prevenir o roubo e a fraudsteNeaso, segundo o
autor, tanto o vendedor quanto o comprador mensogatributos dos bens no momento da

compra, a mensura(;éo nao é custosa e ambas as[padaram economizar esses custos.

b) Relagbes contratuais

Outra forma de fazer valer os direitosnforcement)é o contrato, em que é
necessaria a existéncia do estado, que executstipsla;des das trocas, além de normas
juridicas para regulamentar as transacdes. Assim, Barzel (2005), para que 0s contratos
sejam efetivos, a mensuracéo e verificagdo dosuats devem ser estabelecidas de forma
objetiva nas clausulas contratuais. Nessa orientagigundo o autor, € melhor estabelecer a
transacao via contrato na medida em que 0s custogdsuracdo sdo menores, enquanto que,
na medida em que os custos de mensuragao se elasaransacdes devem ser estipuladas
para acordos de troca de longo prazo.

Nas relacbes contratuais, Barzel e Suen (1992naifir que os proprietarios dos
recursos, que sao relativamente mais produtivosaes mificil de controlar, se tornam
reclamantes residuais. Em outras palavras, o recdtEmresidual sera o que tiver maior
capacidade e menores custos de mensuracdo. Conésrragtores, na medida em que os
individuos possuem todo o conhecimento das clésistdatratuais antes de firmarem o
contrato, o teorema de Coase se aplica: contramsscolhidos para maximizar a rede de
valores da equipe, ou diminuir os custos de tra@tsac

E importante destacar que, para Barzel (2001) eexista clara diferenca entre
contratos e acordos. Para o autor, ambos abrangrereade direitos de propriedade, porém a
diferenca consiste na maneira em que a transacantlada. Assim, para Barzel (2001), o
contrato representa uma troca, ou transacao, quaaitido e controlado pelo estado, e 0
acordo representa uma transacao completa e imgiicaim controle exercido tanto pelos
proprios agentes quanto por terceiros.

C) Relacbes de longo prazo e Integracao vertical

As relagbes de longo prazo se caracterizam peltags®a implicita ou explicita que
o vendedor realiza sobre os niveis dos atributaseds bens (BARZEL, 2005). Assim, para o
autor, a mensuracao dos atributos é realizada $emerato de seu consumo pelo comprador,

e segundo o modelo, esse tipo de relagdo € maisafsl quanto mais subjetiva for a
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mensuracao. Neste caso, é importante investirlacioeamento entre vendedor e comprador,
tendo em vista que a reputacdo dos agentes é snpmrou seja, quanto maior a reputacado de
um agente, maior a probabilidade desse ser prazynae a realizacdo de trocas.

Desta forma, quando o consumidor fica insatisfedm a transacao realizada, ele
pode punir o vendedor néo realizando compras fsitigaseguindo esta orientacdo, quanto
mais o vendedor poder ganhar quebrando sua proymeaisaforte € a relagdo de longo prazo
(BARZEL, 2005). Assim, Barzel (2001) afirma queamgentes realizam as relacdes de longo
prazo quando tém a percepcéao de que o ganho pperartransacdo é menor do que o valor
da perda de oportunidade de trocas futuras. Pargaw, as relagbes de longo prazo se déo
com o intuito de precaucado perante as transacgfaltadesco, e assim, sdo governadas sem a
participacdo do estado.

Integracéo vertical é definida por Barzel (200B) gcomo “[...] estado em que o
reclamante residual de uma empresa, ou de outraniaegdo, assume a variabilidade
combinada de duas ou mais operacfes veritaim outras palavras, a integracao vertical é
o formato em que a firma realiza duas ou mais gpesaverticais e se torna responsavel para
executar os acordos.

Para assumir a configuracdo da integracdo vertsegjundo Barzel (2005), dois
aspectos sao influenciadores. O primeiro € o astmensuracdo dos atributos, e o segundo a
possibilidade de apropriacdo de quase-renda. Askaue-se optar pela integracao vertical na
medida em que o custo de mensuracéo € alto ouos¢wle € subjetivo. Para o autor, erros
de mensuracdo também devem ser levados em comgsidereendo em vista que sua
ocorréncia € inevitavel, e resulta em dispéndio reeursos para capturar os direitos
econdmicos que nao foram bem delineados.

Quanto a possibilidade de apropriacdo de quaseyendnodelo apresentado por
Barzel difere do modelo de Williamson na ECT. Aedinca consiste em que, para Barzel
(2005) a presenca de ativos especificos ndo é gamdauficiente para a integracdo vertical.
Conforme Barzel (2001), considerando a existéneiativos especificos, na medida em que a
definicdo dos direitos de quase-renda se torna faeils a utilizacdo de contratos também se
torna mais facil, e o incentivo a integracao vait&reduzido.

Além disso, Barzel (2005) considera que o custdaelmeamento dos direitos legais
diminui na medida em que o custo da mensuracdoattdsutos de umaommodityé

reduzido, ou na medida em que esses se tornamnueatfos. Assim, para o autor, a queda

L vertical integration is a state wherein a residiiaimant of a firm, or of some other organizatibas taken on
himself the combined variability of two or more tieal operations (BARZEL, 2001, p.9).
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nos custos do delineamento dos direitos legaiseirar as firmas a reduzirem o nivel de
integracdo vertical. Quanto a padronizacdo, cabt&ada que na medida em que os atributos
sdo padronizados, a possibilidade para capturaudsegenda diminui (BARZEL, 2004).
Segundo o mesmo autor, a padronizacao tende aireduzustos de mensuracdo, e assim
estes ativos passam a ser transacionados via tostraplicando na redugao dos custos.

Para Barzel (2005) a integracéo vertical reduzstocda mensuragéo, e se justifica
quando seus beneficios ultrapassam o0s custos sbtmo caso das firmas serem
independentes. A integracdo vertical se torna] “ptrativa especialmente quando os
produtores a montante desejam garantir seus pmeuatatodos os envolvidos na transagao a
jusante, que, de forma independente, teria ganteo‘camona’ na garanfid.

Souza (2010) apresenta um esquema conceitual da EQ@ivbo mostra a Figura 3.
Percebe-se que a mensuracdo dos atributos € oimpo®mh a estrutura organizacional,
juntamente com as formas de garantia dos direieoprdpriedade, legal ou econémico.
Assim, a dificuldade de mensurar os atributos aliositos de propriedade mal definidos
favorecem a garantia para o direito econémicogstautura organizacional para relacdes de
longo prazo, e em Ultima instancia a integracatoadr Por outro lado, na medida em que o0s
atributos sdo faceis de mensurar, a garantia speltadireito legal, com as transacdes
estabelecidas por meio de contratos ou via mercado.

Figura 3: Teoria dos Custos de Mensuragdo: Unidadee analise e pressupostos
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Fonte: Souza (2010)

%2 Vertical integration is especially attractive whapstream producers wish to guarantee their predamioss
downstream transactors, who, when independent,dimane gained from taking a ride on guarantee (BBERZ
2005, p.372).
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Por fim, observa-se que a ECM, de acordo com Calelf2905), permite
flexibilidade na escolha do mecanismo de governaseado um modelo dindmico que
permite analise caso a caso. Porém, poucas sadtiaascencontradas na literatura. Para
Zylbersztajn (2005; 2009) tal fato ocorre devidesta abordagem ser recente, e ainda nao
consolidada. O autor ainda considera que existawmmero limitado de estudos empiricos e
nao ha pesquisas para coletar literatura exiseantem formato bem organizado.

2.2.3 Nova Economia Institucional e Organizacao Ingktrial

Estrategicamente, as teorias abordadas da Novaom@ninstitucional (ECT e
ECM) e a Ol se complementam ao considerarem qungetivio da firma deve ser estabelecer
posicao lucrativa e sustentavel por meio de inwvesitos em ativos especificos e da limitacédo
de apropriacdo de margens pela garantia do dideitpropriedade (SAES, 2009; SOUZA,
ZYLBERSZTAJN, 2011). Souza e Zylbersztajn (2011¥tdeam que essas abordagens se
aproximam tanto pela complementaridade quanto pefdlito. Para os autores, o conflito
reside nos aspectos relacionados a racionalidadequee a NEI assume a racionalidade
limitada, enquanto a Ol pressup0de a racionalidéeleap A complementaridade se justifica na
medida em que os arranjos se formam tanto na Ipedaaeficiéncia (NEI) quanto pela busca
de poder de mercado (Ol) (WILLIAMSON, 1985; FARINAZEVEDO, SAES, 1997;
SOUZA; ZYLBERSZTAJN, 2011).

Como ja foi apresentado, ambas as teorias repegsemina ruptura com a teoria
microecondmica neoclassica. Além disso, cabe dastae ambas as abordagens (NEI e Ol)
assumem as instituicbes como reguladores. PeladdBhstituicbes sao consideradas como
as regras do jogo, e também a Ol ao consideragialdedo antitruste que busca evitar
condutas abusivas.

Saes (2009) propbe um quadro integrativo entre lawdagens ECT e Ol,
considerando que a existéncia de custos de tranggga estratégia sustentavel ao criar
barreiras a entrada. Em complemento, pode-serinfigei a adocdo da estrutura de governanca
adequada permite a prevencdo de condutas com gedagpropriacdo de renda, a0 mesmo
tempo que pode viabilizar estratégias competitsastentaveis. Além disso, ao se inserir
mecanismos de mensuracdo de dimensdes especiificiég;se a apropriacdo de margens
pela garantia do direito de propriedade, notadaenemtireito legal.

De acordo com Barzel (2001; 2005) e Zylbersztaf02, na abordagem da Nova
Economia Institucional, a ECM se complementa cdaCa. Para Zylbersztajn (2005) a ECT
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e ECM possuem objetivos comuns, que é explicammanio, 0 escopo e a estrutura das
firmas, bem como padrdes de coordenacdo de proddgéimersztajn (2005) afirma que a
ECT considera a formacao de estrutura objetivandm&ecdo contra apropriacdo de quase-
renda e a diminuicdo dos custos de transacdo cospgmivaex-post enquanto a ECM
objetiva a protecéo de valor, considerando asulifarles na mensuracao das dimensdes das
transacdes, com perspectiea-ante Neste caso, segundo o autor, a integracdo estre a
abordagens permitiria a protegéc-antee ex-post

Nesse contexto de protecéo se insere o foco ddegjue € a apropriacéo de renda.
Conforme apresentado, de acordo com Noll (200%riacdo de renda pode ser de trés
maneiras: renda ricardiana; renda monopolista; eguasda (FIGURA 4). A renda
ricardian&® é criada mediante produtividade diferencial em sgi@ufere custos menores. A
quase-renda é criada juntamente com o0s investimerdgepecializados (KLEIN,
CRAWFORD, ALCHIAN, 1978; NOLL, 2005). Ja a renda mopolista é resultado do
exercicio de poder de mercado, onde a firma utjiegos maiores e se utiliza de barreiras a
entrada para evitar os concorrentes.

Nota-se que a quase-renda € definida como “a diarentre a receita total e os
custos evitaveis de curto praZb{OECD, 2009, p.28). Klein, Crawford e Alchian (897
definem a quase-renda como a diferenca entre @ kedaltante na atividade especifica e o
seu melhor uso alternativo. Conforme os autoresndm o ativo especifico é instalado, pode
ser tdo caro para remover ou tado especializadogasuario em particular que o poder de
mercado € criado de forma generalizada, em sitga¢@® comumente chamadas de
monopolio. De acordo com Klein, Crawford e Alchigt978), esse poder de mercado
generalizado se apresenta quando existem muitosdedores potenciais de um determinado
ativo para um usuario em particular.

Nesta situacdo, percebe-se que as teorias seorelatiao se considerar que o0
modelo de monopsénio pode se caracterizar quan@stimentos em ativos especificos sao
realizados. No curto prazo, o monopsonista podeaegaz de se apropriar da quase-renda,
porém em longo prazo, a tentativa de apropriag@onuuzir a saida dos fornecedores, ao
anteciparem que serdo incapazes de recuperar rs@siinentos e consequentemente nao
irdo reinvestir (NOLL, 2005). Nesta orientacao, lemgo prazo em mercados competitivos
pode existir somente apropriagao de renda ricamddarrenda monopolista (NOLL, 2005).

% pesquisas que aprofundam os estudos sobre a rieagdianas sdo realizadas pela Visdo Baseada em
RecursosResourced Based Vigwendo como principais autores Edith Penrose, Bainey e Margaret Peteraf.
4 Quasi-rents are the difference between total nee@md short-run avoidable costs (OCDE, 2009, p.28)
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Figura 4: Criag&o de renda
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Fonte: Elaborado pela autora com base em Noll (2005

Quanto a apropriacdo de renda, essa assume podif@entes de acordo com a
abordagem teorica utilizada. Pela ECT, a apropuialgiirenda consiste no resultado de um
comportamento oportunista, pressuposto comportained teoria, intensificado pela
presenca de ativos especificos (KLEIN, CRAWFORDCAMIAN, 1978). Pela ECM, quando
os direitos de propriedade sdo mal definidos, sgianargens para a apropriacao, resultado
também de atitudes oportunistas (BARZEL, 2001)pela Ol, a estrutura de mercado pode
favorecer a apropriacdo, principalmente quandolteeswo exercicio de poder de mercado
(NOLL, 2005). De maneira complementar, a apropoadé renda pode ocorrer quando
investimentos em ativos especificos séo realiz@d63), os direitos de propriedade ndo sao
bem definidos (ECM), e envolve um agente com pd&kalde de exercicio de posicao de
dominancia na relacdo. Nesse contexto, cabe destacaientacdes de Foss e Klein (2009),
ao considerar que todo comportamento é resultadondestimulo de uma forca externa,

como expectativa de uma recompensa monetaria.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 NATUREZA DA PESQUISA

Segundo 0s objetivos propostos no presente estadpesquisa de natureza
qualitativa € a mais adequada, pois como afirméhdRison (2008, p. 90), a pesquisa
qualitativa € uma “[...] tentativa de uma compréengetalhada dos significados e
caracteristicas situacionais apresentados pelogvetados, em lugar da producdo de
medidas quantitativas de caracteristicas ou compentos”. Em complemento Minayo
(2008, p.21) observa que “[...] a pesquisa qualdatesponde a questdes muito particulares.
Ela se ocupa das ciéncias sociais, com um nivedalelade que ndo pode ou ndo deveria ser
quantificado”. Conforme Gaskell (2002, p.68) “adlidade real da pesquisa qualitativa ndo &
contar opiniées ou pessoas, mas ao contrario, expboespectro de opinides, as diferentes
representacdes sobre 0 assunto em questao”.

Segundo Neves (1996), a pesquisa qualitativa éciditada ao longo de seu
desenvolvimento por um plano previamente definelado tem como objetivo enumerar ou
medir eventos. Para o autor, na maioria das vezessquisa qualitativa ndo se utiliza de
estudos estatisticos e possui uma perspectivaeddiada da adotada pelos métodos
guantitativos. Por outro lado, é frequente que eqgpisador procure compreender 0s
fendmenos pela perspectiva dos participantes dacdiv estudada, e com base nesse aspecto
realiza a sua interpretacao dos fendbmenos pesggisad

Flick (2004) explana que a pesquisa qualitativanépuocesso continuo de formacgéo
de interpretagcfes da realidade, afirma que o pesdoi, ao estar no processo de interpretacao
de entrevistas e ao apresenta-las como parte deesultados, constréi uma nova versao do
todo. O mesmo autor apresenta 0s principais aspettese tipo de pesquisa, que sao:
apropriabilidade de métodos e teorias, perspectilss participantes e suas diversidades,
reflexividade do pesquisador e da pesquisa e \at&ede abordagens e métodos na pesquisa.

Cabe observar que, conforme Merriam (1998), nayesqualitativa, o pesquisador
€ 0 principal instrumento para coleta e analiseddo®s, envolvendo a pesquisa de campo e €
baseada em conceitos, hipdteses ou teorias. Aaaaittila afirma que este tipo de pesquisa é
ricamente descritivo, e se d& a partir de obsepsedentendimentos intuitivos adquiridos no
campo.

Essas caracteristicas ratificam ao uso da abordagetitativa no presente estudo,

destacando-a como a mais adequada. Isso porquetivemao é quantificar ou generalizar
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as informacdes, mas sim compreender caracterigitegionais do Sistema Agroindustrial
do Café na regido Norte do Parand e as condi¢cGespepriacdo de renda.

3.2 TIPO E CORTE DA PESQUISA

Definida a natureza da pesquisa, e ao se pensabjeis/os do presente estudo, se
faz necessario delimitar o tipo da pesquisa. Asaiesquisa se caracteriza como descritiva.
Para Trivifios (2007), esse tipo de pesquisa tenpaalojetivo descrever criteriosamente 0s
fatos e fendbmenos da realidade, com o intuito derobformacdes de um problema ou uma
oportunidade a ser investigada. Conforme o autfwco principal da pesquisa descritiva € o
desejo de conhecer o fenbmeno ou situacdo em esiade tracos especificos buscando
apresentar precisamente suas caracteristicas. @eytemgara (2007), a pesquisa descritiva
deixa expostas as idiossincrasias de determinagalgg&o ou fendmeno. Para Cervo e
Bervian (2002) este tipo de pesquisa envolve ogeglimentos de observar, registrar e
analisar e correlacionar os fatos sem, no entamtac com um viés de manipula-los, dessa
forma os dados sao colhidos na propria realidade.

O corte da pesquisa é caracterizado como tran$wensaperspectiva longitudinal,
pois segundo Vieira e Zouain (2004) a coleta dawslade deu em um determinado ponto no
tempo, no periodo entre 12 de novembro de 2012de Iezembro de 2012, considerando as
influéncias passadas. Desta forma, o presente cestiidrma a situacdo que existe no

momento da coleta de dados, com um olhar sobregbas domadas no passado.

3.3 DADOS E INSTRUMENTOS DE COLETA

Como forma de viabilizar as orientagbes estabeadscid trabalho foi desenvolvido
por meio de pesquisa bibliografica e pesquisa dapoa Medeiros (2005) conceitua a
pesquisa bibliografica como pesquisa em livros/estas sobre 0 assunto que sera estudado, e
tem por objetivo atualizar o autor sobre as pesgyérealizadas sobre o tema. Godoy (2006)
afirma que a pesquisa bibliografica € importanta jraformar os caminhos metodologicos ja
percorridos de forma que torne possivel mapearriosipais paradigmas orientadores das
pesquisas ja desenvolvidas.

Para a realizacdo da pesquisa de campo, no presstudo utilizou-se dados
primérios e secundarios. Para Marconi e Lakato8qR®s dados priméarios ou documentacéo



57

direta, envolvem a coleta de dados no préprio Ideabnde os fenbmenos advém. Os dados
secundarios, para as mesmas autoras, sao conjandadibs que pode advir de: arquivos
publicos; arquivos particulares; fontes estatistiéantes ndo escrita; e pesquisa bibliografica.

Trivinos (2007) afirma que a coleta de dados najysa qualitativa € substancial,
sendo necessaria uma interagdo dindmica para eealieacdo, ndo sendo possivel assumir
visdes isoladas. Assim, os dados primarios foratatados por meio de entrevistas. Esse
meétodo é bastante utilizado em pesquisas das aggsaociais empiricas,tem como objetivo
compreender as atitudes e motivacbes em relacdcc@oportamentos das pessoas em
contextos sociais especificos (GASKELL, 2002). Pdedles (apud GODOI, MATTOS,
2006) a entrevistgpermite alcancar grande riqueza informativa poronmde perguntas e
respostas em uma interacao direta e flexivel. CorddGaskell (2002) a entrevista fornece os
dados basicos para o desenvolvimento e a compredasaelacdes entre os atores sociais e a
situacao.

Segundo Merriam (1998) as entrevistas podem sart@stdas, semi-estruturadas e
nao estruturadas. No presente trabalho, as ertigvisram semi-estruturadas, que para
Merriam (1998) e Godoy (2006), significa que a evista € guiada por topicos que orientam
as perguntas a serem formuladas, de forma flexNedse caso, os entrevistados elaboram
suas respostas, sendo possivel o pesquisadorriparguntas ao longo da entrevista, e
permite desvios da sequéncia estabelecida, pordas tas questdes do roteiro devem ser
realizadas. O registro da entrevista foi feito ootacées do entrevistador durante o processo,
e gravacdes diretas de acordo com a aprovacao ttevistado. Para Merriam (1998) esta
técnica pode causar desconfianca ao entrevistaddaio, porém eles tendem a esquecer que
estdo sendo gravados durante o processo.

Quanto a selecdo dos entrevistados, Minayo (199@naa que na pesquisa
qualitativa o critério ndo é numérico, pois 0 en@oao é a generalizacdo, e sim um
aprofundamento e abrangéncia na compreensdo danémad Valles (apud GODOI,
MATTOS, 2006) considera que as amostras nos trabajoalitativos ndo sdo geralmente
pré-especificadas, mas podem evoluir ao longo dguiea de campo. Assim, para Godoi e
Mattos (2006) a inexisténcia da preocupacao coepeesentatividade estatistica possibilita
ao entrevistador uma flexibilidade para voltar ampo e aprofundar a conversagdo com 0sS
participantes.

Creswell (2007) afirma que a selecédo dos partitgzadas entrevistas € proposital,
de maneira que sejam escolhidos 0s sujeitos quenpddazer mais contribuicdo para

entender o problema e a questdo de pesquisa, @€rnambe atendam seus objetivos. May
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(2004) considera que, para a realizacdo das estiis\vé necessario acessibilidade, cognic¢éo e
motivacdo. A acessibilidade, para o autor, estri@hada com a condi¢do de o entrevistador
ter acesso a informacdo necessaria para atingobpdivos do trabalho. A cognicdo € o
entendimento do papel do entrevistado para a egadizda pesquisa, e por fim a motivacao,
em que 0s sujeitos entrevistados sintam que stigipacao e suas respostas sao valorizadas
pelo entrevistador, e que sua cooperacao é fundahpama a realizacdo da pesquisa.

Dessa forma, a realizacdo de entrevistas semit@stdas foram realizadas com
produtores de café convencional e espdeaialtrade, e processadores localizados na regido
Norte do estado do Parana. Os produtores forami@etelos levando-se em consideracao o
tempo de atuacado na atividade, a quantidade deraadézido e a regido produtora. Espera-se
gue, com sua experiéncia, esses produtores pogsaseatar as informacdes necessarias para
o cumprimento do trabalho.

Quanto aos processadores, foram entrevistadosrgestEsponsaveis nas empresas
que transacionam com os produtores, utilizandaraggiritério de indicacdo e julgamento. A
pesquisa foi realizada na regido Norte do Paramé pgoduz maior parte do café no Estado.
Os municipios que se destacam na producdo de eafégido, segundo SEAB/DERAL
(2012), sdo: Cornélio Procépio, Ivaipord, JacatezinLondrina, Maringa e Apucarana,
conforme ilustrado na Figura 5, e que definelooisde pesquisa.

Figura 5: Municipios produtores de café da regido birte do Parana
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de informac@eSEAB/DERAL (2012)
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O critério utilizado para determinar o tamanho destra no presente trabalho € a
saturacdo teorica, apresentada por Gaskell (2082p @ situacdo em que o pesquisador
percebe que nédo aparecerdo novas percepcdes sttra @studado. Para Glaser e Strauss
(1967 apud GODOI, MATTOS, 2006) a saturacdo tedaicantece quando o pesquisador
adquire confianca empirica de que ndo se encordealns adicionais que venham contribuir
para o desenvolvimento da pesquisa. Esta situaigidese pois, embora as situagbes sejam
Gnicas aos individuos, suas representacdes sdtadesde processos sociais compartilhados
(GASKELL, 2002).

Os entrevistados da pesquisa foram divididos emgegmentos: produtores rurais
ligados a producéo de café convencional e espggsipres responsaveis pela transa¢do com
0os produtores em industrias processadoras de egb@r fim, corretores. Ao todo foram
realizadas trinta entrevistas no periodo entreelAayembro de 2012 e 14 de dezembro de
2012, sendo que a entrevista de maior duracéodtewvin e 42seg, e a entrevista de menor
duracéo teve 9min e 3seg, totalizando uma médi8den de duracdo. As entrevistas foram
transcritas e arquivadas em meio eletronico. Pealizar as entrevistas foram feitos dois
roteiros, um para produtores (apéndice 1), e qudra gestores das empresas processadoras
(apéndice 2), sendo que para os corretores fotadia@ partir do roteiro dos processadores.

A escolha dos produtores rurais respeitou os stguritérios: Manter a producao
de café na regido Norte do Parang; ter no mininarg@anos de atuacdo na atividade; ter no
minimo dois alqueires com a plantacdo de café.gloeNorte do Estado foi escolhida por
concentrar a producdo de café convencional e edpeeiestado. O critério de tempo de
atuacao e area de plantacao foi levado em conséteiom o intuito de obter informacdes
mais estruturadas e com maior nivel de confialbkdam funcdo da experiéncia dos
produtores na atividade e nas relacbes transasio@a produtores de café convencional
entrevistados se localizam nas cidades: Mandagivandaguari e Pirap0, e os produtores de
café especial entrevistados se localizam na cided@ébatiq, ambos na regido Norte do
Parana.

Os produtores rurais, escolhidos desse modo poveogncia e julgamento,
formaram um grupo de vinte e trés pessoas, trez@ujores de café convencional e dez
produtores de café especial com certificafsdio trade. Quanto as empresas processadoras
pesquisadas, essas foram escolhidas de acordo donalzacdo, notadamente na regido
Norte do Parand, e a disponibilidade e acessib#id#os gestores. Assim, 0s processadores

formaram um grupo de cinco firmas, sendo que agwsrtados foram gestores responsaveis
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pela transacdo com os produtores, localizados eddes de: Mandaguacu, Maringa,
Mandaguari e Rolandia.

Cabe observar que a maioria dos processadorevistad®s nao possui relacao
direta com produtores de café, possuindo relacdn corretores que intermediam as
transacoes entre os produtores e processadoresa fdesia, para complementar a pesquisa,
optou-se por realizar entrevistas com corretoresafie (em nimero de dois) com o objetivo
de triangular e corroborar as informacfes coletadas a selecdo dos corretores foi levado
em consideracdo a localizacdo (Norte do Parana@xeasibilidade e disponibilidade dos
entrevistados. O numero de entrevistas foi detexdurde acordo com a saturacao teorica e a
convergéncia dos dados.

Bauer (2002) considera que a combinacdo de méfmtascoleta de dados tende a
contribuir com a pesquisa na medida em que saasadats em conjunto. Dessa forma,
juntamente com as entrevistas semi-estruturadasdeta de dados primarios também foi feita
por meio da observacdo ndo-participante. Para Lédkedré (1986), a observagdo possibilita
ao pesquisador o contato pessoal, fazendo com s figgue proximo ao fenbémeno
pesquisado. Conforme os mesmos autores, “A expaiélireta € sem duvida o melhor meio
de verificagdo da ocorréncia de um determinadonfiemd” (LUDKE; ANDRE, 1986, p.26).
Na observagao nao-participante, segundo Godoy J26Qfsquisador atua como espectador,
e busca ver e registrar o maximo de ocorrénciasrgaeessam com o objetivo do trabalho.
Assim, no presente estudo, a observacdo nao-partie se efetivou pela realizacdo de
entrevistas diretamente na propriedade rural eengwesas processadoras, de forma que a
mesma se consolidou como uma ferramenta complememaprocesso principal de
levantamento de informacoes.

Os dados secundarios foram utilizados para ratifisainformacdes do trabalho, e
foram obtidos a partir dos seguintes meios: Instide Geografia e Estatistica — IBGE,
Associacao Brasileira da Industria de Café — ABA€sociacdo de Cafés Especiais do Norte
Pioneiro do Parand — ACENPP, trabalhos académamtsedoutros.

3.4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

O tratamento dos dados teve inicio por meio dastrégéio integral das entrevistas
gravadas, de forma a preservar as respostas devistatdos propiciando futura analise. A

analise e interpretacdo dos dados se deram porduoeioetodo de analise de conteudo, que
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apesar de ser objeto de criticas por alguns autguesa consideram com influéncias
positivistas (TRIVINOS, 1987; GODOI, 2006), estetout® “[...] se integra cada vez mais na
exploracdo qualitativa de mensagens e informac@eEDRAES, 1999, p.8). Conforme
Moraes (1999, p.8) “A andlise de conteudo constitoa metodologia de pesquisa usada para
descrever e interpretar o conteddo de toda classtcumentos e textos”. Segundo Minayo
(1996) é o mais utilizado em pesquisas qualitatiPasa a autora, a analise de conteudo busca
ir além da descricdo do conteudo da mensagemapagir uma interpretacdo mais profunda.
Bauer (2002, p.191) considera a analise de conteddw “[...] uma técnica para produzir
inferéncias de um texto focal para seu context@akde maneira objetivada”.

Quanto aos tipos de analise de conteudo, Ibaf&8§) Hpud Godoi (2006) e Moraes
(1999) consideram que essa possui duas vertemakseaquantitativa e qualitativa. Neste
trabalho, a andlise de conteudo sera qualitativa,sg caracteriza pela busca da compreensao
dos fendmenos investigados e sua finalidade ndenérglizar ou testar hipoteses, mas sim
construir a compreensao das informacoes.

Seguindo as orientacdes de Moraes (1999), a arddismnteudo foi realizada em
cinco etapas: preparacdo das informacdes; unit@igzau transformacdo do conteudo em
unidades; categorizacao ou classificagdo das uesdaah categorias; descricao; interpretacao.
A primeira etapa, segundo o autor, consiste entifamm diferentes amostras de informagdes
a serem analisadas; a etapa de unitarizacdo osfararacdo do conteddo em unidades se
configura ao estabelecer a unidade de analise, pmsteriormente serd submetido a
classificacéo; em seguida, a categorizacao seedstabao agrupamento de dados levando em
consideragdo a parte comum existente entre etitaiado a andlise da informacao; na etapa
da descricdo os significados captados serdo apae®sn em que para cada categoria €
necessario um texto sintese que expresse estenttnjie significados; por ultimo, a
interpretacdo realizada em duas vertentes, umantpeeafundamentacéo teédrica, e a outra
com base nos dados e nas categorias de analise.

Sendo assim, a andlise do contetdo se deu busc#odmacdes de consenso, ou
convergéncia, verificando as informacdes levantadas a teoria discutida, e segmentadas e

agrupadas, seguindo as orientacdes de Godoy (B@8&ategorias apresentadas na Figura 6.
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Figura 6: Categorias de andlise
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Fonte: Elaborado pela autora

Conforme se observa, para identificar aspectos ppgeem gerar apropriacdo de
renda, foi necessario compreender como se estabeles estrutura de governanca, bem
como os atributos e dimens6es mensuraveis, e tambéstrutura de mercado. De forma
inversa, a compreensdo da estrutura de governaogajderando-se a possibilidade de
apropriacdo de renda, possibilitam compreender essfiguracdo e suas inter-relacbes a
partir de pressupostos tedricos complementaresa-dotque as orientacbes emanadas das
instituicbes, sdo em principio consideradas vaisagrogenas, ou seja, estdo presentes para

todos os agentes presentes no sistema.

3.5 QUESTOES DE PESQUISA

Nos estudos qualitativos, a formulagdo de questiEepesquisa possui grande
importancia para direcionar e delimitar o trabathser desenvolvido. Conforme Trivifios
(2007), é necessario que 0 pesquisador tenha alaseformulacdo da questdo de pesquisa
para diminuir o risco de ndo conseguir interpret@a grande quantidade de dados. Dessa
forma, o Quadro 1 apresenta as questbfes de pesquisaorientaram e direcionaram o
presente estudo, complementado com as questbesem sgplicadas com produtores e

processadores para obtencao de respostas.

Quadro 1: Categorias, objetivos e questdes relaciadas (continua)

Categorias | Questdo de pesquisa Produtores Processesks
Estrutura de Como se caracteriza |a Quais as exigéncias para Quais as exigéncias para
Mercado estrutura de mercadoentrar no nego6cio deentrar no negdécio de
vigente nas transac8esproducdo de café? processamento de café?
no Sistema - Foi necessério realizar um Foi necessério realizar um

Agroindustrial do Café investimento especifico pafanvestimento especifico para
na regido Norte doa producdo de café ao s® processamento de café mo
Parana, ao se considerainserir nesta atividade? Quabke inserir nesta atividade
0s segmentos produtor|@nvestimento? Ele pode seiQual investimento? Ele pode
processador? direcionado a outro tipo deser direcionado a outro tipo
atividade? de atividade?
- Quais sao as dificuldades Quais sdo as dificuldades




63

Quadro 1: Categorias, objetivos e questdes relaciadas (continuacao)

gque um novo produto
encontra ao se inserir neg
atividade?

- Existe competicao entre ¢

0s processadores?

Qual a sua principa
vantagem em relacdo a
seus concorrentes?

- Existe diferenciacdo d
seu produto guand
comparado com  outrg
produtores?

- E agregado valor ao se
produto, transformando-
em café especial? Se sif
quais as vantagens? Cor
acontece a relacdo com
processador?

produtores de café? E enfr@rodutores de café? E enfre

rque um novo processad
t@ncontra ao se inserir neg
atividade?

s Existe competicao entre ¢

0s processadores?
- Qual a sua principal

pbyantagem em relagdo aps
seus concorrentes?

0- Existe diferenciacdo dos
pseus  produtos  quando
scomparado com o0s seuls
concorrentes?

»u E processado algum tipo de
pcafé especial? Se sim, quais
mas vantagens? Como
nacontece a relacdo com |o
@rodutor? Como a

exigéncias sdo acordadas?

Atributos de
transacdo

Dimensoes
Mensuraveis

Quais os atributos d

transacao e a
dimensdes mensurave
nas transacgbes QU

envolvem o segment
produtor e processad(
no Sistema
Agroindustrial do Café
na regido Norte dg
Parang?

e- Quais caracteristicas d
scafé ou condicbe
iestabelecidas na negociag
ecom o processador pode
ngerar perda de valor no ca
prda sua utilizacdo em out
atividade?

- Em quais situacdes n3
existe informacao suficient
para tomar as decisbes
maneira mais eficiente?

- Com que frequénci
com o processador?

- Quais caracteristicas d
café sdo exigidas pel
processador, e de que forn
elas sdo mensuradas? Qud
forma de garantia dess
caracteristicas?

- Alguma caracteristica d
produto ¢é acordada d
maneira informal para o se
fornecimento?  Qual
maneira de medir e garan
essa caracteristica?

acontece as vendas do cafécontece as compras do ¢

o Quais caracteristicas
scafé ou condicde
gestabelecidas na negociagao
nom o produtor podem gerar
sperda de valor no caso da sua
aitilizacdo em outr
atividade?

10 Em quais situacBes ndo
eexiste informacéo suficient
deara tomar as decisdes
maneira mais eficiente?

a- Com que frequénci

(0]

e

com o mesmo produtor?

o Quais caracteristicas d
ocafé vocés exigem dg
narodutores, e de que forn
le@las sdo mensuradas? Qua
agorma de garantir essas
caracteristicas?

po- Alguma caracteristica d
eproduto é acordada de
unaneira informal para a sua
acompra? Qual a maneira de
imedir e garantir essa
caracteristica?

Estrutura de
Governanca

Como se caracterizam- Como é feita a venda d

as estruturas d
governanga presentes
Sistema Agroindustrial
do Café na regido Nort
do Parani envolvend
produtores €
processadores?

eseu café? Sempre foi assir
n@or que prefere dess
forma?

e- Quais seriam as vantage
ode fazer um contrato com
empresa que compra 0 S
café?

- Ha quanto tempo voc
vende seu café para eg
comprador? Seus resultad
foram melhores depois qu

oo Como vocés fazem g
naquisicio do café que
sautilizam  na  producdo?

Sempre foi assim? Por que
nprefere dessa forma?
a Qual seria o principal
emotivo para VOCES

produzirem o café para as
eatividades da producdo?
se Quais vantagens
odesvantagens de comprar
ecafé necessario no mercad

[¢)

D7?

vocé passou a fazé

2r- A produtividade de vocé
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Quadro 1: Categorias, objetivos e questdes relaciadas (continuacéo)

negocios com ele? poderia melhorar no caso (e
- Como as relagBes com |@stabelecer contratos com ps
seu comprador influenciamprodutores para D
nas suas decisdes? fornecimento do café?
- Como as relagdes com 0s
produtores influenciam nas
decisdes da empresa?

Apropriacdo | Como a estrutura de- Quem se beneficia majss Quem se beneficia ma
de renda governanca se configutacom a atividade do cafécom a atividade do cafg¢
em relacdo a estrututa(produtor ou processador)? (produtor ou processador)?

(7]

do mercado, atributos- Como é definido o pregpComo é definido o prego de
transacionados, de venda do café com |ovenda do café? Caso
dimensGes mensuraveigprocessador? aumente este preco, vocé
e a possibilidade de acredita que perderia
apropriacdo de renda no mercado?

Sistema Agroindustrial
do Café na regido Norte
do Parana?

Fonte: Elaborado pela autora

3.6 DEFINICOES CONSTITUTIVAS E OPERACIONAIS

A definicdo constitutiva é considerada como o citadeorico, préprio da teoria ou
revisdo da literatura, porém insuficiente para mp@sitos cientificos (KERLINGER, 1980).
Assim, segundo o autor, faz-se necessario a dafin@peracional, definida como uma
explicacdo de como o0s principais conceitos utilisaderdao entendidos no estudo, ou seja,
atribuicdo de um significado a um construto.

Dessa forma, com o intuito de esclarecer os carge@itjui utilizados, séo listadas
abaixo as definicbes constitutivas e operacionasspaincipais termos que serdo utilizados no
trabalho.

a) Estrutura de governanca

Definicdo constitutiva: Conforme Williamson (1985), estrutura de governar&ao
mecanismo de coordenacado que determina a manarasgtransacdes sao configuradas, se
caracterizando em trés formas: via mercado, hilmidoontratos e integracéo vertical.
Definicdo operacional:Neste estudo, a estrutura de governanca sera ecadéda maneira
como se estrutura a relagdo entre o produtor eooepsador de café, podendo ser via
mercado, por intermédio de contratos, ou integragfitical, caracterizada pela situacdo em
gue o produtor processa o seu café ou 0 procesgad@roduz sua matéria-prima.

b) Custo de transacgao

Definicdo constitutiva: De acordo com Williamson (1985), os custos desagéo sao os

custosex antede prepara e, negociar e salvaguardar um acordocbmo 0s custosx-post
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dos ajustamentos e adaptacdes que resultam, gaasducdo de um contrato € afetada por
falhas, erros, omissdes e alteracdes inesperadas.

DefinicAdo operacional: Serdo considerados 0s custos existentes para iza¢gdal das
transacdes de aquisicdo de matéria prima (caféjsiderando, para sua ocorréncia, 0s
pressupostos comportamentais, notadamente o opEontiie a racionalidade limitada.

c) Atributos da transacao — Especificidade de ativo

Definicdo constitutiva Especificidade de ativoso@racterizada por Williamson (1985) como
perda do valor dos ativos envolvidos em determinmdasacdo, no caso desta ndo se
concretizar, ou caso ocorra o rompimento contratedundo o autor, as especificidades dos
ativos podem ser locacional, de ativos fisicos, ati#os humanos, ativos dedicados,
especificidade de marca e especificidade temporal.

Definicdo operacional: Neste estudo, especificidade de ativos caractaszpropriedades
relacionadas ao produto transacionado ou as casliedtabelecidas para sua producédo e
negociacéao, cuja presenca pode gerar possibilicllesmportamento oportunista e perda de
valor para sua utilizacdo em outra transacao.

d) Atributos da transacéo — Incerteza

Definicdo constitutiva: Segundo Knight (1921), a incerteza € definida camsituacdo em
gue o resultado de um evento é desconhecido, poiexiste base valida de calculo para o
resultado do evento, que é estimado a partir dajuénto subjetivo dos gestores.

Definicdo operacional:Incerteza identifica situacbes em que ndo hanmigbes suficientes
entre 0s agentes para minimizar cughosntee ex-postna transacao.

e) Atributos da transagéo — Frequéncia

Definicdo constitutiva: NUmero de vezes que agentes transacionam (FARISE9)1

Definicdo operacional:No presente estudo, a frequéncia sera consideaada o nimero de
vezes que os produtores transacionam com 0S paaltess, e vice-versa.

f) Dimensdes mensuraveis

Definicdo constitutiva: Decomposi¢cdo da transagdo em itens mensuraveisexgreem
influencia na protecdo do direito de propriedade,qeie sua presenca permite que o direito
legal ou o direito econémico possa ser exercidd @FRSZTAJIN, 2005).

Definicdo operacional: Neste trabalho, dimensdes mensuraveis serdo coasice como
caracteristicas do café e de seu manejo que sasurdgris e possui influéncia na

identificacdo e protecéo do direito de propriedade.



66

g) Quase-renda

Definicdo constitutiva: Klein, Crawford e Alchian (1978) definem quase-r@ntbmo a
diferenca entre o valor resultante na atividade@$pa e o seu melhor uso alternativo.
Definicdo operacional: A quase-renda sera observada pela diferenca entadoo de uma
atividade especifica e a sua segunda melhor opcao.

h) Renda ricardiana

Definicdo constitutiva: Para Noll (2005), a renda ricardiana é a que sulgeuma
produtividade diferencial ou possui custos por adés menores do que dos concorrentes.
Definicdo operacional: No presente trabalho, a renda ricardiana serd ifidania pela
existéncia de custos menores de producao em cogdpagatre os agentes.

i) Renda monopolista

Definicdo constitutiva: De acordo com Noll (2005), renda monopolista € eagurge devido
ao exercicio de poder de mercado, permitindo asesap pre¢cos maiores aos seus produtos.
Definicdo operacional: Neste estudo a renda monopolista sera considersthante o
exercicio de poder de mercado, a concentracdo sooda precos maiores perante 0s
concorrentes.

J) Apropriacéo de renda

Definicdo constitutiva: De acordo com Klein, Crawford e Alchian (1978) aogpiacao de
renda é resultado de um comportamento oportur@stansiste na distribuicdo de resultados
gerados na cadeia entre os agentes. Para Noll)(2d@hda apropriada pode ser monopolista,
resultado do exercicio de poder de mercado genared@s maiores; ricardiana, quando existe
uma produtividade diferencial que permite custosones, ou quase-renda que implica em
custos irrecuperaveis, em que 0s precos cobremngerog custos de curto prazo.

Definicdo operacional: No presente trabalho, apropriacdo de renda serdifidada na
situacdo em que um dos agentes pode ficar com er rpaite da renda gerada, seja por
exercicio de poder de dominancia, seja porque goeseenores custos na transacao ou pela
possibilidade de comportamento oportunista. Ditmdea forma, na identificacdo de quem
tem maiores ganhos sobre a renda gerada na redeggdictor/processador.

k) Estrutura de mercado

Definicdo constitutiva: De acordo com Farina (2000) a estrutura de meréadotendida
como caracteristicas do espaco de troca e de ¢énc@ entre firmas.

Definicdo operacional: No presente trabalho, a estrutura de mercado segadda por meio

da identificacdo do numero de agentes que integrasegmento produtor e processador
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localizados na regido Norte do Parand e das cossligé troca que se relacionam com a
possibilidade de exercicio de poder de mercadaeipgssam limitar a acdo desses agentes.
l) Barreiras a entrada

Definicdo constitutiva: Para Kupfer (2002), barreira a entrada € qualcater fjlue impeca a
livre mobilidade de capital para uma industria aglm prazo e, consequentemente, torne
possivel a existéncia de lucros supranormais pernies nessa industria.

Definicdo operacional:No presente trabalho, as barreiras a entrada s#gftficadas pela
facilidade ou dificuldade que os produtores ou gssadores existentes possuem para impedir
a entrada de novos concorrentes.

m) Diferenciacao

Definicdo constitutiva: De acordo com Losekann e Gutierrez (2002), a diteéagdo se
caracteriza pela percepcdo dos consumidores quee egliferenca entre os produtos,
permitindo diferenciais de precos sdo elevados.

Definicdo operacional: Neste estudo, a diferenciacdo serd compreendidameis dos
diferenciais de precos existentes entre os cafegera preferéncia perante os consumidores.
n) Integracao Vertical

Definicdo constitutiva: Para Perry (1989) a integracéo vertical é caraetéa quando toda
ou parte da saida do processo a jusante € utilieaah® intermediario na producédo final,
sendo usada como entrada no processo a montante.

Definicdo operacional: A integracdo vertical sera observata situacdo em que o produtor
processa o seu café ou o processador que produzaséaa-prima.

0) Concentracéo de produtores e vendedores

Definicdo constitutiva: Segundo Mello (2002), a concentracdo de produteresndedores
reflete uma desigualdade na reparticdo do meraoattle @ empresas.

Definicdo operacional: Neste trabalho, a concentracdo de produtores eedergb sera

verificada pelo nimero de produtores e processadxistentes na regiao Norte do Parana.

3.7 VALIDADE E CONFIABILIDADE DA PESQUISA

Para Merriam (1998) é necessario que a pesquiddatjua tenha validade interna,
confiabilidade e validade externa. A validade inéese preocupa com os resultados e a sua

correspondéncia com a realidade, ou seja, verifsgaras conclusdes sdo conforme ao
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fenbmeno estudado. Conforme a autora, seis esastégsicas podem ser utilizadas para
aumentar a validade interna da pesquisa:

1) Triangulacdo, que consiste na utilizacdo deagéiontes de coleta, investigadores
independentes ou varios métodos para confirmaesagtados alcancados; 2) Verificagcdo dos
membros, ou seja, conferir as informacdes com a®westados; 3) Observacédo de longo
prazo, que se caracteriza pela observagdo ou a@detados do mesmo fendmeno de forma
repetitiva durante um periodo de tempo; 4) Exampates, solicitando opinides de pessoas
qualificadas sobre os resultados na medida em spes sdo atingidos; 5) Participacdo ou
modos colaborativos de pesquisa, envolvendo oxiparites em todas as etapas da pesquisa,
desde a conceituacdo do estudo até as concluspedieses do pesquisador, ou seja,
esclarecer os pressupostos do pesquisador nohmalsala visdo de mundo e as abordagens
tedricas utilizadas (MERRIAM, 1998).

Assim, para aumentar a validade interna da pregsegquisa, foram utilizadas as
estratégias de triangulagdo, exame de pares es\udespesquisador. Na triangulagéo, foram
utilizadas varias fontes de informacdes, produtdeesafé convencional e espedait trade,
processadores, corretores, dados secundarios esaardedrica. No exame de pares, foi
realizado a verificagdo das informacdes com oseistados quando necessario, € no exame
de pares foi solicitada a opinido de pessoas qraaldis sobre os resultados. Por fim, 0s vieses
do pesquisador também foram esclarecidos, apreskntas pressupostos do trabalho e as
abordagens tedricas utilizadas.

Quanto a confiabilidade da pesquisa, segundo Meri(#999), esta consiste na
capacidade de replicacdo dos resultados da pesduisse tratar da pesquisa qualitativa, a
replicagdo dos resultados se torna problemétiéa,gpoomportamento humano néo € estético.
Desta forma, para Merriam (1998), na pesquisa tatigh a confiabilidade se caracteriza pela
consisténcia dos resultados com relacdo aos damletados. Para isso, a mesma autora
apresenta algumas técnicas para garantir que wisadhss sejam confiaveis. As técnicas que
serdo utilizadas no presente estudo sao: 1) Podizanvestigador, que deve explicar seus
pressupostos e teoria em que se baseiam o tralirocomo sua posicdo com relacdo ao
grupo estudado, o critério para selecdo dos esteslos e a descricdo do contexto em que 0s
dados foram coletados; e 2) Triangulacdo de daditigando vérias fontes de dados para o
mesmo fendmeno em estudo.

A confiabilidade dos resultados da entrevista, sdgusodoi e Mattos (2006), se da
pela correspondéncia entre as producbes geradasnedelo tedrico da pesquisa. Neste

sentido, no presente trabalho a confiabilidadeesetdmbém pela correspondéncia entre os
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resultados das entrevistas e 0 modelo tedrico dguEa que se baseia na Nova Economia
Institucional (Economia de Custos de Transacdoonduia de Custos de Mensuragao) e a
Organizacao Industrial. A triangulacdo de dadosokmew o confronte de informacfes
oriundas de produtores, processadores, corretdoss,dados secundarios, bem como da
literatura que oferece suporte a discussao.

Com relacdo a validade externa, para Merriam (1988)a4 relacionada com a
possibilidade das conclusdes do estudo serem da$ica outras situacfes, com o intuito de
generalizar os resultados do estudo. Como a pesquialitativa busca compreender os
fenbmenos, e ndo generalizar ou quantificar, Merri@d998) também propde algumas
estratégias para aumentar a validade externa dpipas1) Descricdo densa, apresentando
informacdes suficientes para que os leitores coemgl@m o fendbmeno estudado; 2) Categoria
modal, que consiste na descricdo do programa, @weenindividuo é comparado com outros
da mesma classe para que o0s usuarios possam fazgraracdes com suas proprias
circunstancias; 3) Projeto em vérios locais, déepéacia os que maximizem a diversidade do
fendmeno de interesse, de maneira que os resujpadeam ser aplicados a um maior nimero
de situacbes (MERRIAM, 1998). Desta forma, no presestudo, pretendeu-se aumentar a
validade externa por meio da descricdo densa e ciosal do tema pesquisado para
possibilitar o leitor compreender as caracteristigdacionadas a sua condi¢cao. Além disso,

envolve uma regido em que a atividade é predomenant
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4 O SETOR CAFEEIRO

A origem do consumo de café é incerta, porém énditlo que o habito iniciou na
Etidpia no século XV, quando um pastor observou sjpas cabras, apds comer o fruto do
café, se tornavam mais dispostas (SIQUEIRA, 2008),12012). Assim, monges da época
passaram a consumir o café na forma de infds@omobtendo efeito positivo com a melhoria
fisica e melhor disposicdo para o trabalho, a riltlo café foi difundida na regigo (ABIC
2012). O produto passou a ser torrado no séculg X&/Pérsia (ABI€ 2012), se propagou
primeiramente na Africa, e em seguida no Orienteibée no século XVII o café chegou a
Europa, sendo seu consumo expandido rapidament®ain, Veneza, Londres e Viena
(SIQUEIRA, 2005). Posteriormente, ja no século XVb cultivo do café foi levado as
colonias francesas de Sdo Domingos e Antilhas Eeascna América Central e Caribe. No
Brasil, as primeiras mudas chegaram na década 2l #idando inicio ao cultivo do café no
Pard, e posteriormente nos estados vizinhos, AmaazwMaranhao.

O mercado do café possui grande representatividadeundo, ja que € um dos
produtos primarios mais valiosos no comércio mundi€O, 2012). Seu cultivo,
processamento, comeércio, transporte e comercidlizapporciona emprego para milhares de
pessoas em todo o mundo, sendo crucial para a mére politica de muitos paises em
desenvolvimento (ICO, 2012). De acordo com Saeslkadbne (2002), a contribuicdo da
cafeicultura para o desenvolvimento humano aconpeta complexidade da cadeia que
demanda, em diferentes propor¢cdes, méao de obrdicadd e ndo qualificada, caracterizando
0 setor como um bom distribuidor de renda.

De acordo com o ICO (2012) o Brasil foi 0 maiorcartor de café nos anos de 2011

e 2012, seguidos do Vietn3, Etiépia, Coldmbia, Peiadia, como apresentado na Tabela 1.

Tabela 1: Producdo mundial de café (em milhares deacas)

Pais 2010 2011
Brasil 48.095 43.484
Vietna 19.467 18.300
Etiopia 7.500 8.312
Colémbia 8.523 7.800
Peru 3.986 5.443
india 5.033 5.333
Mundo 134.241 131.382

Fonte: Elaborado com base nos dados da ICO, 2012.

% Bebida feita pela imersdo do café em agua queneferver.
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Nota-se que a producédo dos paises em desenvolam@eancentrada ao café verde,
gue é exportada para paises desenvolvidos queamab seu processamento, e vendem 0
produto final com maior valor agregado (SIQUEIRM03). Este cenario, de acordo com
Siqueira (2005), enfatiza a necessidade de investos em programas que busquem o
aumento da competitividade em toda a cadeia donesfis paises. Devido a sua importancia
estratégica para a economia dos paises produtrpsyducdo de café em sua maioria é
monitorada pelos seus governos, que formulam gaditde apoio para garantir as atividades
nos periodos de crise (ANALISE..., 2009). Além djssxiste também a induc&o da producéo
por meio de estimulos que ndo somente os pre¢cogxpmplo, financiamento de custeio ou
investimentos.

A producdo de café se caracteriza por uma atividkdéongo prazo, em que as
lavouras possuem longevidade em média de vinte aresge elevados investimentos no seu
inicio (ANALISE..., 2009). Estas condi¢cdes implicam um tempo grande para reacgéo da
producdo aos estimulos do mercado. Além dissop@upéo de café possui alto risco, pois
esta sujeita as condicdes de clima, ataque de Qragas condicbes de um mercado que
estruturalmente é adverso (ANALISE..., 2009). Exig&o de obra de forma intensiva, o
produto ndo é perecivel e de facil armazenagenueopgrmite que eventuais excedentes da
producao tenham impacto significativo no mercadfbyenciando principalmente no preco do
produto (ANALISE..., 2009).

O consumo de café no mundo é concentrado em algaises, principalmente
desenvolvidos, com excec¢ao do Brasil (SIQUEIRA,3)0@orém, de acordo com o autor, a
tendéncia € a desconcentracdo do consumo mundiehfde uma vez que 0 consumo tem
aumentado em outros paises. A Tabela 2 apresentaamses consumidores de café no

mundo, e a quantidade de consumo em milhares de sas anos de 2010 e 2011.

Tabela 2: Consumo mundial de café (em milhares dasas)

Pais 2010 2011
Estados Unidos 21.783 22.043
Brasil 19.070 19.573
Alemanha 9.292 9.460
Japéo 7.192 7.015
Franca 5.713 5.958
Italia 5.781 5.678
Mundo 135.667 137.921

Fonte: Elaborado com base nos dados da ICO, 2012.
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Cabe observar que a producgéo de café se concemtpaises em desenvolvimento,
onde existe grande quantidade de m&o de obra rsificaaa e de baixo custo (ANALISE...,
2009). Assim, o consumo interno dos paises proésitenvolve um produto de qualidade
inferior, devido ao menor nivel de renda em relagée paises desenvolvidos e grandes
consumidores (ANALISE..., 2009).

4.1 EVOLUCAO DO SETOR CAFEEIRO NO BRASIL

No Brasil, na década de 1770, o café passou aikeado no Rio de Janeiro, dando
inicio ao ciclo agricola de maior importancia e aoiw econdémico no pais desde o seu
descobrimento (SIQUEIRA, 2005). Segundo o automgiramente o café foi cultivado para
suprir o consumo interno, porém no final da primeiécada do século XIX, a cultura do café
teve um novo impulso, estimulado pelas exportac®es. volta da década de 1820, as
exportacdes brasileiras de café representavam 2@%exportacdes mundiais, e no final da
década o Pais tornou-se o maior produtor e exmortadndial de café (SIQUEIRA, 2005;
SAES, 1995).

Em 1906, o Pais detinha cerca de 80% da producadiatwe café, e iniciou uma
politica unilateral de sustentacdo de precos cotentativa de obrigar os demais paises
produtores a compartilhar o custo da politica derizacdo (SAES, 1995). De acordo com a
autora, com o fracasso desta tentativa, em 1968dtiuido o primeiro Acordo Internacional
do Café (AIC) e entdo o mercado mundial de caféqas ser objeto de uma politica de
sustentacdo de precos que se manteve até julh®8®e Rara Saes (1995), o Brasil teve um
papel central no sucesso da politica de sustentigfcecos no mercado internacional, porém
se sujeitou a reducdo de sua participacado no nertextdo na década de 50 cerca de 40% e
na década de 80, 25% das exportacbes mundiais.

Diante deste contexto, no final da década de 86rease uma postura diferente do
Brasil ao ndo aceitar mais as redu¢fes na paig@ipdo Brasil nas exportacbes de café,
implicando no rompimento do AIC, e como resultads, cotagcdes do café diminuiram
(SAES, 1995). Saes (1995) afirma que a coordendgamercado cafeeiro nacional pelo
Estado determinou a dinamica particular de cadaestes segmentos e também condicionou
o desempenho do mercado externo, ou seja, o deskmgde mercado internacional refletiu a

acao das politicas regulatorias do Brasil.
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Diversos fatores contribuiram para o crescimentprdducdo brasileira de café ao
longo da histéria. Dentre eles, destaca-se a rapxigansdo do consumo mundial,
principalmente americano que, a partir da década88@ ja absorvia 40% do total de café
exportado (SAES, 1995). Aléem disso, segundo a autmrescassez da oferta no mercado
internacional que gerou o aumento dos precos, @stmo o cultivo do café. As dificuldades
dos concorrentes asiaticos também contribuiram par@scimento da produc¢éo do café no
Brasil, que tiveram suas producdes dizimadas pagq, e também o financiamento da
imigracdo de méao-de-obra livre em substituicdo rdbaiho escravo por parte do Estado,
garantindo condi¢cdes competitivas para a lavoucanal (SAES, 1995).

O contexto de regulamentacéo vivenciado pelo Beadib década de 90 influenciou
0s processadores de café, tanto no segmento ééadEo e moagem quanto no segmento de
café soluvel (SAES, FARINA, 1999). Na industriatdeefacdo e moagem, para as autoras, 0
principal resultado da regulamentacao foi o desesti ao investimento nas firmas em varios
aspectos, dentre eles na capacitacao gerencidesemvolvimento do produto, na redugéo de
custos e no aperfeicoamento de processos. A deksgao dos precos impedia a segmentacao
do mercado, e assim 0s processadores passaramlteraada café, misturando-os com
produtos mais baratos. A queda na qualidade doteaBxlo e moido implicou na retracdo da
demanda, que foi revertida posteriormente com aedakamentacdo (SAES, FARINA,
1999). J4& na industria de café soluvel a influédeiaegulamentacéo gerou outros resultados.
De acordo com Saes e Farina (1999) a implantac@ocesscimento dessas firmas foi
incentivado pelo governo em razdo do excesso deaafe graos, permitindo que a aquisicéo
de matéria prima fosse subsidiada.

Segundo Farina e Zylbersztajn (1998), com a dekmeguntacdo na década de 90, o
SAG do café experimenta a liberdade de mercadosaNesndicdo, passa a conviver com
regras rigidas de cotas de exportacdo (e conseqfmmbacdo de estoques invendaveis),
auséncia de proibicdo de entrada de empresas mesgygindustrial e tabelamento de precos
do café no varejo se estabelecem como novos refargrpara definir as condutas das
empresas. Além disso, com a desregulamentacdog hahertura para a producdo de café
diferenciado, estratégia de competicdo pela agéegde valor ao produto permitindo um
aumento nos precos (SAES, FARINA, 1999).
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4.2 O SETOR CAFEEIRO NO BRASIL

O Brasil é considerado o maior e mais importantelgior de café do mundo, com
uma diversidade de regifes produtoras, variedadguakkdade do café, e diversos modelos
tecnologicos de producdo (SAES, NAKAZONE, 2002)éml disso, no Pais, o café é
produzido em 14 estados, esta presente em 140Q@ipiosi emprega direta e indiretamente
8,4 milhdes de trabalhadores (ANALISE..., 2009)raPa ano de 2012, a previsdo € um
aumento de 16% sobre a safra de 2011, totalizafgb 5milhdes de sacas de 60 kg,
justificada pela maior utilizacdo da mecanizacdmvacdes tecnoldgicas, exigéncias do
mercado pela qualidade do produto e a boa gestatmidade (CONAB, 2012).

O Brasil também é considerado o segundo maior codsu de café do mundo
(ANALISE..., 2009). Conforme Zylbersztajn, FarinaSantos (1993), o café é um produto
insubstituivel que ndo sofre concorréncia diretaateo produto, além do seu consumo ser
um habito convencional do brasileiro. De acordo @®BIC (2012) o consumo interno de
café no Brasil cresceu 3,05% de 2010 pra 2011. &M,20 consumo de café foi de 19,975
milhdes de sacas, sendo que o consparccapitarepresenta 6,18kg de café em grao cru ou
4,94 kg de café torrado, quase 83 litros para beakileiro por ano. Conforme a ABIC (2012)
os fatores que propiciaram o aumento de consuneonimtdo café foram: o crescimento do
consumo fora do lar; a entrada no mercado de npradutos inovadores e a melhoria da
qualidade, com a ampliacdo da oferta de produtieseticiados. O Grafico 3 apresenta o
crescimento do consumo interno de café no Brasib&no de 2012.

Gréfico 3: Evolugdo do consumo interno de café norBsil
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No Brasil sdo produzidos vaérios tipos de café emcdo de sua diversidade
geogréafica e modelos tecnoldgicos diferenciadosARISE..., 2009). No entanto, em geral a
producdo no Pais consiste no café arabica e robustanillon. O café arabica, de acordo
com Mamontow (2003), possui gosto suave, aromatiedpndo e achocolatado, é mais
sensivel e se adapta melhor em grandes altitud@sa ameno, com temperaturas entre 15°C
e 22°C. O café robusta € mais barato, com o cesta de 30% menor, menos valorizado e
mais utilizado na producédo de café soltuvel poripdgar um maior rendimento industrial e
ter um desagio em relacédo ao café arabica (SAEEAYONE, 2002). Sua planta é rustica e
requer menos cuidado, ndo possui ciclo bienal, & mesistente as pragas e condicfes
adversas de clima, e mais utilizado mdsnd$® (ANALISE..., 2009). A diferenca entre as
espécies, segundo Mamontow (2003) consiste no miwchergenes, sendo que o arabica
possui 44 genes, enquanto o robusta possui 22.b&IT& apresenta a producdo de café
arabica e robusta nos Estados brasileiros nosdm2811 e 2012. Nota-se que a producao de
café arabica se destaca frente ao café robustaioaiandos Estados.

Tabela 3: Producéo de café ardbica e conillon nosstados brasileiros em mil sacas

2011 2012*

Estado Arabica Robusta Arébica Robusta
Minas Gerais 21882,0 299,0 26340,0 299,0
Espirito Santo 3079,0 8494,0 2860,0 9355,0
Sédo Paulo 31115 - 5040,7 -
Parana 1842,0 - 5040,7 -
Bahia 1548,9 741,1 1430,3 738,0
Rondo6nia - 1428,3 - 1638,8
Mato Grosso 11,0 126,8 2,6 115,8
Para - 184,0 - 165,3
Rio de Janeiro 247,0 13,0 161,7 -
QOutros 467,1 9,5 497.,4 2,8
Total 32188,5 11295,7 38132,7 12314,7
Total Geral 43484,2 50447,4

Fonte: Conab

*Estimativa

Quanto as exportagfes brasileiras, os dados dader011 sdo apresentados na
Tabela 4, onde se verifica que a maior parte dé bedsileiro exportado (aproximadamente
90%) é do tipaommodity(arabica e robusta). O café verde ndo sofre basr&rifarias para
exportacdo, o que nao ocorre com o café indugiaiddi (solivel e torrado e moido), que
possui baixa participacdo das exportagbes braslettevido a tarifas de importacao,
concentracdo da industria nos paises desenvolgitita de conhecimento do funcionamento
das regras do mercado internacional (SAES, NAKAZORED2; GIORDANO, REZENDE,

% Blend é a mistura de grdos de diferentes variedades prfmedéncias com a finalidade de dar a bebida
caracteristicas desejadas por um determinado gieigonsumidores (ZYLBERSZTAJN et al, 2001).
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2003; SEREIA, CAMARA, SINTRA, 2008). Nesse context®aes e Nakazone (2002)
destacam o potencial do café diante da possibéididincrementar o valor das exportacdes
por meio do aumento das exportacdes de soluved, toafado e moido, mas também pela
melhoria da qualidade do gréo verde exportadooBwo lado, a industria de torrado e moido
tem se consolidado no mercado interno com o ingrdesempresas multinacionais atraidas
pelo potencial de consumo do mercado brasileiroEGSANAKAZONE, 2002; SEREIA,
CAMARA, CINTRA, 2008). Sendo assim, o segmento ateefacdo e moagem no Brasil €
voltado para o consumo interno, e possui aproximadée 2512 marcas de café, sendo 1215
empresas (BASTOS, 2011). De acordo com Bastos J2GiL firmas processadoras se

concentram na regido Sudeste do Brasil, sendo@imaa regido de Séo Paulo.

Tabela 4: Exportacdes brasileiras de café (2011)

Tipo Volume (em sc 60 kg) Receita (em US$ % de volume

mil)
Conillon 2.668.631 327.83b 7,98%
Arédbica 27.425.841 7.659.861 81,98%
Torrado 60.195 22.190 0,18%
Solavel 3.301.012 651.896 9,8%
Total 33.455.683 8.706.782 100%

Fonte: Cecafé (2012 apud Anuario... 2012).

A atividade de producdo do café no Brasil pode dieidida em trés sistemas
principais de exploracéo, de acordo com o tamamhendpreendimento: pequeno produtor,
em sua maioria de base familiar, onde se cult@aptoximadamente dez hectares de lavoura
de café por propriedade; cafeicultor médio, quedpzoentre dez e cinquenta hectares; e 0
grande cafeicultor, cultivando mais de cinquentatdres de café (ANALISE..., 2009).
Assim, os grandes cafeicultores se localizam naaBdiriangulo Alto Paranaiba, Norte e
Noroeste, e Jequitinhonha, em Minas Gerais. Osonétiifeicultores se concentram no Sul
de Minas Gerais e em Sao Paulo, e os pequenosudtdets se localizam na Zona da Mata
de Minas Gerais, Parana, Espirito Santo e RonqANALISE..., 2009).

O Sistema Agroindustrial do Café foi caracterizgmw Saes e Nakazone (2002),
conforme apresenta a Figura 7. De acordo com asem tos elos que compdem o sistema
cafeeiro sao responsaveis desde a obtencdo dedssatma entrega do produto acabado ao
consumidor final. Esses elos sao formandos porsigeagentes que, em conjunto, permitem

gue o café possa ser colhido, processado e, ppcdimercializado.
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Figura 7: Diagrama do sistema agroindustrial do ca# do Brasil

Fornecedores Producio Primeiro Segundo Vendedores Compradores Varejo nacional
de insumos primaria processamento processamento nacionais internacionais e externo
* Super-
mercados
Produtores Empresas de
Indistria de de café solivel -
maquinas e robusta (nacional) Empresas de Pequeno
el t Coopera- Soltwvel varejo
T tivas (nacional)
Vending
= machines
— Produtores — [ — Exporta- — Iudusmq de -
Produtores de café Empresas e dores solf-drink
de arabica torrefadoras Mercado
" ; i institucional
mudas Mgf}u_l— (nacional) i
NS tadores de
Cooperati- produtos de = ;
\;g-', e eatavel Lojas de café
Indistria de Produtores Coopera- Canitral de
defensivos e de café tivas Cooperati-
fertilizantes diferenciado e Empresas de
e torrefacio Bares e
(externa) restaurantes

Fonte: Fonte: Saes e Nakazone (2002, p.37).

A matéria-prima, advinda do sistema cafeeiro, dgear a trés tipos de produtos: o
café torrado, o café torrado e moido e café sall@ehforme observado na Figura 8, a
primeira transacado envolve os fornecedores de iaswema producdo primaria, que se utiliza
de diversas maquinas especificas para a producécafée como: as colheitadeiras, os
secadores de café, os separadores de graos, oereatale pedras, entre outros. Ja no
primeiro processamento, as cooperativas exerceml gaportante na compra de insumos,
uma vez que os produtores podem usufruir-se deopreenores em funcdo das compras
conjuntas. O café beneficiado segue para o sequnodessamento por meio das cooperativas
que também assumem o papel de armazenadoras; pprinmetas, exportadores e/ou
corretores; pela venda direta dos produtos pamadastrias de processamento; e mediante a
integracéo nas cooperativas. O café beneficiadbéampode ser vendido diretamente para os
vendedores nacionais, composto pelos exportadoreso@perativas centrais, que
sequencialmente vendem para os compradores inkenag&g: Estes, por fim, vendem para o
varejo internacional.

Para Mamontow (2003), o beneficiamento do café leeva separacédo dos tipos de
graos, limpeza e eliminacdo ou reducdo das impsireza reducdo da umidade dos graos
(MAMONTOW, 2003). Conforme o autor, sdo quatro ip®s de tratamento: o que produz
café natural, seco e com casca; o que produz cefpotpado ou desmucilado

%" Processo para retirar a polpa do gréo do cafsutelque envolve e protege o grdo. (MAMONTOW, 2003
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mecanicamente; o desmucilado por fermentagdo; edgsmucilagem quimica. Apos esse
beneficiamento, é feito a sele¢cdo do produto poatdo e densidade, e também sao retirados
0s grdos com defeitos e pequenas pedras que séoadeas (MAMONTOW, 2003). De
acordo com o autor, a selecdo pode acontecer porduoear forcado, vibradores mecanicos,
dispositivos que analisam a variacdo de tamanhormaf e analisadores O6ticos. J4 o
processamento envolve a torrefagdo e moagem doutprddlAMONTOW, 2003). A
torrefacdo, para o autor, € 0 processo que ocotmra do café, que influencia na sua
qualidade e desenvolve os atributos aroma e sabbebida. A moagem é a trituracdo dos
graos torrados para serem divididos e permitifusao, e pode ser dos tipos grossa, média ou
fina.

Mamontow (2003) apresenta as caracteristicas quegéose diferencia, sendo elas:
fragrancia, aroma, corpo, acidez, amargor e adgéincia. A fragrancia corresponde ao
frescor que o produto possui apds a torra e moa@earoma é causado pelos compostos
volateis exalados pelo gréo torrado. O corpo poaglgav de aguado e leve até suave e
encorpado, e reflete a sensacao de viscosidadgiddda e concentracdo na boca. A acidez &
0 que da ao café sua propriedade de refrescamdex\eescéncia. O amargor acontece devido
a torra muito escura e a moagem muito fina. E &ingéncia é quanto a sensac¢do de secura
gue permanece apos a ingestdo da bebida (MAMONTZDOA).

Quanto a estrutura de governanca, Ferreira, Wadaibngalves (2009) afirmam que
as transacoes realizadas no sistema agroindustrieafé sdo feitas, em sua grande maioria,
via mercado devido ao fato de ndo envolver altz@Bpidade de ativos, sendo o café néo
industrializado tratado commmmodity Os autores afirmam que, conforme o café se torna
diferenciado, a tendéncia é das empresas adotaestriaura de governanca verticalizada,
permitindo maior controle sobre as etapas até aupoochegar ao consumidor final.
Entretanto, a utilizacdo dos contratos que regerdir@stos e 0s deveres entre os agentes
passam a ser utilizados para garantir a qualidadgraduto. No setor, pesquisas realizadas
por Ferreira, Waquil e Gongalves (2009) observam ag produtores dao importancia aos
contratos formais e informais, e as transacdesr@mocom base na confianca e na amizade
entre os agentes. Nos contratos, os produtoregraxgue o café seja comercializado, no
minimo, pelo preco de mercado, e as empresas ex@édarnecimento de um café de
gualidade e rastreado.

Cabe observar que a cadeia produtiva do café aypeesspecificidades fisica,
humana, de ativos dedicados a producédo e de nwmtyrme afirmam Ferreira, Waquil e

Gongalves (2009). De acordo com os autores, a ifispre fisica se da na exigéncia de
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atributos para o café, como a rastreabilidade eadrd® minimo de qualidade. Ja a
especificidade humana se manifesta na experiéntiadegdo de atuacdo no setor tanto no
processo produtivo quanto no gerencial. A espeéd#te de ativos dedicados a producao
ocorre na exigéncia de estrutura e equipamentasgaaantir a qualidade do produto. Por fim
a especificidade de marca € relacionada com a mmadge empresa ou do produto no
mercado.

Quanto a competitividade, de acordo com Saes ezZdaka(2002), esta se baseia
principalmente nos custos de producéo, poréem oaderde cafés especiais se destaca, visto
gue tem obtido grande crescimento nos Ultimos amwsredor do mundo, tendo sua
concorréncia por meio da diferenciacdo do prodD®.acordo com Nassif et al (2005) as
caracteristicas percebidas do café podem sersat@s, como sabor, aroma, cor, aparéncia e
consisténcia, e extrinsecas, relacionadas comta @&erna que envolve o produto, como o
ambiente, embalagem, marca e pais de origem. @s eapeciais, de acordo com Saes e
Nakazone (2002) se diferenciam por caracteristicaiso a qualidade superior da bebida,
aspectos dos graos, forma de colheita, tipo deappepistoria, variedades raras e quantidades
limitadas, e também podem incluir parametros deerelifciacio com relacdo a
sustentabilidade econdmica, ambiental e social rddugdo, promovendo maior equidade
entre os elos da cadeia produtiva.

4.2.1 Café diferenciado

O processo de diferenciacdo dos produtos, decerrdat elevacdo do poder
aquisitivo e da escolaridade da populacéo, juntéanesm a velocidade do desenvolvimento
tecnologico, dentre outros fatores, gerou consureglanais exigentes (MAMONTOW,
2003). No mercado do café esse processo tambémeocdravendo uma fragmentacéo e
diversificagcdo do produto (ZYLBERSZTAJN, FARINA, SKOS, 1993). De acordo com
Perosa e Abreu (2009), enquanto o consumo de oaféundo cresce aproximadamente 1,5%
ao ano, os cafés diferenciados aumentam entre 11®P%ePara Zylbersztajn, Farina e Santos
(1993) os produtos se diferenciam de acordo conordopde torra, granulacadjends
sabores, origens, tipodesignde embalagens, permitindo aos consumidores diteaingara
sua escolha.

Para os produtores, essa condicdo € favoravel fmedmi a estratégia de

diversificacdo do produto por meio da agregacaovaler, que usualmente inclui algum
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atributo de qualidade ou modificagcbes no processaudtivo (SAES, SAES, 2005). De
acordo com 0s mesmos autores, geralmente as gitsatée diversificagdo sdo tomadas de
forma independente, pelo produtor ou por meio deo@acbes, aliados ou ndo aos
processadores. Quando a diversificacao € aliadpraosssadores, observa-se a existéncia de
contratos com produtores para garantir as espeeifies do produto ou no manejo (SAES,
SAES, 2005). Nessa orientacdo, a diversificacdoad® pode se dar na producdo agricola e
na producéao industrial (MAMONTOW, 2003). Na prodogricola, de acordo com o autor,

o café diferenciado pode ser: café especial, aagf@nico, cafggourmet café solidario odiair
trade e café ecologicamente correto.

De acordo com Mamontow (2003) n&o existe uma dgoinconsensual sobre o café
especial, sendo que cada pais possui critériogipsgpara sua classificacdo. De modo geral,
o autor afirma que o café especial € gerado poo rdeitécnicas especificas de cuidado
visando sua exportacdo. Dessa forma, o produtaseteriza pelos elevados atributos de
qualidade e assim, obtém maiores precos no meidgbersztajn et al (2001, p.68) afirma
que “O conceito de cafés especiais esta intimamiegddo ao prazer proporcionado pela
bebida. Destacam-se por algum atributo especifssma@ado ao produto, ao processo de
producao ou ao servico a ele associado”.

Ja o café orgéanico é produzido com menos insumosigiem quimica e/ou sintética,

e também incorpora caracteristicas de preservagabieatal, considerando aspectos
econdmicos e sociais da producdo agricola. ParseBsdtajn et al (2001), os fatores que
motivam a producéo de café organico sdo qualidadeda do trabalhador, do consumidor e
a preservacao do meio ambiente. Por outro lad@a, @autor, os fatores que desmotivam a
producdo sao relacionados com a produtividadeg it informacao técnica, falta de apoio
dos 6rgéos governamentais e 0 processo complesertifgcacao.

O cafégourmeté constituido de café 100% arabica, de origemaumiblendado de
bebida apenas mdfeou estritamente mole, com aspecto uniforme caraatéo como muito
bom pelos degustadores (MAMONTOW, 2003). O cafédadb oufair trade tem carater

humanitario e busca a melhoria do padréo de vidgdudutores. Assim os consumidores sédo

%8 Classificacéo de acordo com o sabor, identifigaela “prova da xicara” por degustadores treinasegyundo
as especificacoes:

- Estritamente mole: bebida de sabor muito suaagoeicado;

- Mole: bebida de sabor suave, acentuado e adagicad

- Apenas mole: bebida de sabor suave, porém cograldstringéncia;

- Dura: bebida com sabor adstringente, sabor aspero

- Riada: bebida com leve sabor de iodoférmio od@&nico

- Rio: bebida com sabor forte e desagradavel, lantw iodoférmio ou acido fénico;

- Rio Zona: bebida de sabor e odor intoleraveipaadar e ao olfato (TAVARES, 2002).
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dispostos a pagar um preco prémio pelo produtotgdane cultivado por cafeicultores de
pequeno porte que garantem um padrdo minimo deidgdal e vendem o produto
diretamente ao varejista sem intermediarios (MAM@NV, 2003).

O café ecologicamente correto ndo deve ser cordondom o café organico
(MAMONTOW, 2003). De acordo com o autor, o cafélegiwamente correto possui cunho
humanitario e filantropico, e implica no respeito acossistema e clausulas sociais e
humanas. Desta forma, exige-se a protecao das métas tratamento dos residuos, protecao
a fauna, respeito aos direitos dos trabalhadomesepsacédo do solo, respeito as questdes
fiscais, dentre outros aspectos (MAMONTOW, 2003).

A diferenciacao do produto no segmento industd@lacordo com Zylbersztajn et al
(2001) ocorre pela eliminacdo ou adicdo de compgesencomo exemplo os cafés
descafeinados, aromatizados e cappuccinos. Pod#eaeo também de ser oferecidos
produtos ou servi¢os adicionais, como a venddrgernetou as xicaras proprias das marcas
de café (ZYLBERSZTAJN et al, 2001). Existe tambédifarenciacdo do ponto de venda, 0s
coffee shopgue trazem um novo conceito da imagem do cafeiaska sofisticacdo, prazer
e conveniéncia. O Quadro 2 apresenta um resumpraaspais parametros de diferenciacao

do café.

Quadro 2: Principais parametros de diferenciacéo deafé

Principal forma de
sinalizacdo

Variaveis-chave de Tipo de bem
diferenciacéo

Parametros de
diferenciacéo

Qualidade excepcional da| Tipo 3, sem defeito, bebida  Experiéncia (tangivel) Marca

bebida mole, estritamente mole
Qualidade locacional da | Origem restrita (especifica Crenca (intangivel) Certificado de origem
producao ou regional associada com|a

qualidade da bebida

Menor impacto ambiental, Certificado organico
como o0s sistemas organicd

de cultivo.

Qualidade ambiental Crenca (intangivel)

n

Qualidade social Mercado solidério, Crenca (intangivel) Certificadair trade
responsabilidade social.
Processo de producéo Adicdo ou subtracdo de | Experiéncia (aromatizados|, Marca
elementos café com leite, chocolate,
etc.); Crenca
(descafeinados).
Qualidade dos servicos Servigos adicionais (vends Pesquisa (tangivel) Marca

por internet, disponibilidade Experiéncia (tangivel)
de informacéao técnica ao

consumidor).

oferecidos

Qualidade do ponto de
venda

Sofisticac¢éo do local de
venda do produto

Pesquisa, Experiéncia

(cafeterias, cartas de café).

Atmosfera do ponto de
venda; qualidade superior d
bebida.

Produtos complementares

Produtos adicionais (xicara

maguina de café, etc.).

Pesquisa (tangivel)

Experiéncia (tangivel)

Marca

Fonte: Zylbersztajn et al (2001)
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4.2.2 O setor cafeeiro no Parana

A partir de 1930 o Parana teve mudancas signWastem sua base econdmica,
deixando a producdo extrativista de madeira e erate, e passando a produzir café
(POZZOBON, 2006). Conforme o autor, o crescimerdoptbducédo de café no Estado foi
influenciado pela cafeicultura paulista, que softemn geadas seguidas de precos baixos e
elevacdo de custos. Assim, alguns fazendeirosspasilvieram para o Parand em busca de
terras férteis e precos baixos.

O estado do Parana chegou a produzir 20 milhdessickes por ano nas décadas de
60/70, no entanto no ano de 2012 sua producéaoltrapassou 2,5 milhdes de sacas (FAEP,
2012). De acordo com a SEAB/DERAL (2012), em 12sam@rea plantada de café diminuiu
46% no estado, sendo que as lavouras cairam demil@dectares em 2000 para 88 mil
hectares em 2012. No mesmo ano, o plantio de caf@veu 12 mil produtores, sendo 83%
agricultores familiares, em 200 municipios do Estadlém disso, a atividade gera em torno
de 50 mil empregos permanentes e 150 mil empregogdrarios (SEAB/DERAL, 2012). A
queda da producédo de café no Estado se justificagseassa méao de obra e o alto custo de
producdo que desestimularam os cafeicultores, lmeno © baixo potencial de produtividade
em lavouras mais velhas ou mal conduzidas, a reddg& atuais precos recebidos e a
elevagao dos custos de produgdo, e a concorréogiaoccultivo de lavouras mecanizadas,
como exemplo a cana e a soja (SEAB/DERAL, 2012).

Diante da diminuicdo da producdo de café no Estadgoverno juntamente com
entidades representantes da cadeia tém tomaddeatipara melhorar a producéo de café,
tanto pela quantidade quanto pela qualidade dauprdéR..., 2012; FAEP, 2012). Assim, 0s
programas tém como objetivo de renovar as lavoerasperar as dificuldades de mao de
obra, bem como estimular a producdo de cafés espgqumir meio de certificacbes (PR...,
2012; FAEP, 2012).

A Tabela 5 apresenta a producéo e a produtividadeeatjides produtoras de café no
Parana, demonstrando que a maior regido produéolacaliza na regido Norte do Estado,

com um total de 82,46% da producao.
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Tabela 5: Producéo regional de café no Parana

Producéo (t) Produtividade %
2005-2010 (kg/ha)
2005-2010
Norte 515.980,69 1.256,88 82,46
Noroeste 48.997,28 962,13 7,8
Oeste 34.741,70 1.460,10 5,55
Centro-Oeste 25.096,36 1.148,42 4,01
Sul 922,02 851,36 0,15
625.738,05 1.231,33 100

Fonte: Elaborado pela autora a partir de SEAB/DERA112.

O plantio do café no Parana é adensado em divpregsiedades, o que significa
que existe menor espacamento entre as plantasfipdorum melhor aproveitamento da area
da propriedade e melhores resultados na épocaada gBRONZERI, 2009). Além disso, de
acordo com Bronzeri (2009) a maioria dos produtpessui plantacéo diversificada, sendo o
café uma das principais culturas, porém produzenibéa soja, milho, eucalipto, pecuaria,
suinocultura e avicultura. Demoner et al (2007)nadim que, para o cultivo de café adensado,
0s produtores tiveram que seguir as recomendagpkauntio para obter melhores resultados.
Assim, de acordo com o0s autores, a maioria dasutagodo Estado foi implantada com
exposicao norte e leste, em solos profundos e dddmblidade. Quanto ao manejo, Demoner
et al (2007) ainda destacam que foi necesséarimstregdo de carreadores, adubagéo verde e
organica e o uso de quebra-vento em locais esitageda lavoura.

O capital fisico presente nas propriedades, dedaamm os estudos de Demoner et
al (2007) se caracterizam pelos equipamentos [sp@@ a producdo, transporte, preparo e
manejo do solo. Além disso, conforme os mesmax@sita maioria das propriedades possui
estrutura minima para o processamento do café,squevidencia pelo lavador/secador,
terreiro de tijolos ou suspenso com a utilizacdosdmbrite e tulha com divisérias para
separacdo dos cafés de diferentes qualidades. ®Qaantapital financeiro, em sua maioria
consiste em capital préprio, mas também existergramas que oferecem crédito rural para
custeio do investimento e para a lavoura. Porémocafirmam Demoner et al (2007), ndo é
suficiente para o atendimento da demanda, e assjuepos produtores descapitalizados sao
obrigados a venderem o produto em coco logo apddhaita, sem agregar valor, para obter
capital de giro para a propriedade.

A tecnologia utilizada pelos produtores de caféPawana € para colheita e pos-
colheita (DEMONER et al, 2007). Conforme os autor3% do café € comercializada
diretamente pelos produtores, sem beneficiamenfraituto, que poderia agregar entre 10 e

15% de valor por meio do descascamento, classificagembalagem do mesmo. Os autores
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ainda afirmam que os produtores possuem desvantagemte o comprador nas negociagdes
por ndo terem conhecimento da qualidade dos aisbdb seu produto. Nesta relagdo, o
estudo de Bronzeri (2009) apresenta que sao ostams que levam o café aos compradores
para serem avaliados, sem a presenca do produgsta Bbrma, a existéncia de intermediarios
pode gerar davidas no processo e limitar a capaeida sistema de garantir os direitos de
propriedade.

O produtor de café no Parana desempenha trés papd@seendedor, gerente e
trabalhador bracal (DEMONER et al, 2007). Segundoaontores, o produtor de café, ao
assumir o papel de empreendedor, toma deciséeségitas de longo prazo, decidindo onde
investir, e onde aplicar os lucros das propriedadasmo gerente, o produtor planeja,
organiza orgcamentos e cronogramas, toma as praiéenecessarias e aloca os recursos de
maneira que as operacdes se realizem no tempo eepara que 0s resultados sejam
alcancados dentro do planejado. Por fim, como linadar bracal, o produtor executa as
diversas operacdes da atividade, e ocasionalmasecasos de pico na atividade, utiliza
também mao de obra contratada.

Em seus estudos, Bronzeri (2009) identificou atériga de integracdo vertical por
parte de produtores de café especial que passapgatessar o produto, na regido Norte do
Parana. Além disso, nota-se que existe assimedrimfdrmacdo na negociacdo entre 0s
produtores e exportadores, que € intermediada paetores. Quanto ao controle da
qualidade do produto, operacionalmente a quantidadgéos defeituosos em relacdo ao total
de gréos é descontada, comparando com o padrawpdeagdo, independente do tipo de
defeito (BRONZERI, 2009).

Bronzeri (2010) apresenta uma visdo geral da cgoedutiva do café na regido
Norte Pioneira do Parana (FIGURA 8). A transacaceduivale a aquisicdo de insumos
necessarios para a producéo pelos produtores deacabica ou diferenciado, que fazem a
producdo primaria. Geralmente os proprios prodatoealizam o primeiro processamento
(T2), que corresponde ao beneficiamento, muitas veaes equipamentos proprios, ou por
meio de contratacdo de cafeeiras que possuemugaguhoveis, ou ainda cerealistas. O café
também pode ser vendido em coco diretamente pd&eaiaou cooperativa que fazem o
beneficiamento, e também para firmas torrefad@asafé beneficiado segue para o segundo
processamento I T4), que pode ser feito pelos préprios produtoresypemtivas,
torrefadores e exportadores. Assim, a venda dopmafé ser feita diretamente dos produtores
para: torrefadores estaduais; exportadorgsi(ifermediada por corretores; e por produtores

de café diferenciado para cafeteriag)(Todo café torrado e moido, e café torrado ero gra
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produzido no Parand é absorvido pelo mercado ralciffy) (supermercados, varejo,
cafeterias, bares e restaurantes), sendo a maier pelo proprio Estado. Existe também a

venda de matéria prima pelos exportadores pamresadores nacionais §I

Figura 8: Diagrama do Sistema Agroindustrial do caé do Norte Pioneiro do Parana
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Fonte: Bronzeri (2010)

Percebe-se que existem algumas diferencas ao campaParana com o Brasil,
diagrama apresentado por Saes e Nakazone (2002stddo do Parana existe somente a
producdo de café arabica, tendo também o iniciprdducdo de café diferenciado, nao

havendo a producao de café robusta.
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5 APRESENTACAO DOS DADOS COLETADOS

5.1 CARACTERISTICAS DOS ENTREVISTADOS

Foram realizadas entrevistas com produtores de amaféencional e especihir
trade, processadores e corretores. Quanto aos produtoras realizadas 13 entrevistas com
produtores de café convencional e 10 entrevistasprodutores de café espedait trade. O
Quadro 3 sintetiza as caracteristicas dos produtarepartir dos seguintes elementos:
Tamanho da propriedade em alqueires; tempo nadatigi producdo de café nos ultimos
cinco anos; numero de pessoas que trabalham naquiage.

Quadro 3: Perfil dos produtores rurais entrevistad®

Maior valor Menor valor Média Desvio Padrdo
encontrado encontrado
Tamanho da 400 2 40,78 84,56
propriedade (ha)
Tempo na atividade 62 4 2869 16,53
(anos) : :
Produgéo nos ulltlmos 56000 400 7584,82 12661,16
5 anos (sacos limpos)
Numero de pessoas
que trabalham na 50 2 6,04 9.94
propriedade

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadosgioa

Percebe-se que a menor propriedade encontrada @ha e a maior foi de 400ha,
gerando uma média de 40,78ha, porém a maioriardosvistados sdo pequenos produtores,
tendo suas propriedades entre 3ha e 8ha. Quarieango na atividade, nota-se que a média
de 28,69 anos representa a tradicdo que a plante;@afé representa aos produtores. A
producao de café nos ultimos cinco anos varioleefif sacos limpos e 56000 sacos limpos,
e quanto ao numero de pessoas que trabalha nauttafiel nas propriedades pesquisadas, a
média foi de 6,04, destacando a presenca da prodagdliar nas propriedades na maioria
dos casos. A consideracdo de entrevistados comacé@arina producdo € importante por
envolver diferentes niveis de capacidade de negieipermitindo maior validade quanto as
inducdes.

Com relacdo as atividades desenvolvidas na pra@uéed grande parte dos
entrevistados produz outras culturas além do caf@po soja, milho, eucalipto, frango, trigo,
arroz, gado, dentre outras. Outra caracteristica mlodutores € a tendéncia de buscar
melhorias, fazendo cursos fornecidos por coopasté/pesquisando alteracdes tecnoldgicas
para aumentar a produtividade. Assim, a maioriaethdievistados considera a produgcéo com
eficiéncia média, acreditando que a producdo paden melhor ao investir em tecnologia e
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infraestrutura, como exemplo o0 processo de irrigag@maquindrios, 0 que aumentaria a
produtividade.

Quanto as empresas processadoras pesquisadasfoessaam um grupo de cinco
firmas, sendo que os entrevistados foram gest@sgonsaveis pela transacdo com o0s
produtores. O Quadro 4 sintetiza as principais aterssticas das empresas pesquisadas a
partir dos seguintes elementos: Producdo médiaféetarrado e moido; tempo na atividade;

tipo de café; numero aproximado de fornecedoresatie

Quadro 4: Perfil das industrias processadoras pesdigadas

Processador A B C D E
Producéo 3900 1440 2160 840 5760
média (t/ano)
Tempo na
atividade 49 53 14 42 39
(anos)
Arabica e Ardbi Ardbi Arabica e Arabica e
Tipo de café robusta rabica rabica robusta robusta
Nu_mero Relacdo com Relagdo com Relacéo com
aproximado de 3800 300
fornecedores de corretores corretores corretores
café
Numero de 3 1 1 2 17
marcas

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dadosgioa

Nota-se que a menor producdo meédia por ano é &d0aa maior producdo média
por ano € 5760t/ano, gerando uma média de 2820taranto ao tempo de atuacéo, percebe-
se que a maioria das empresas possui grande expan® ramo, sendo que algumas delas ja
passam pela segunda geracdo. Com relacdo ao tigeféea maioria utiliza o café arabica e
robusta na producdo, sendo que o café robustazi@ldrde outros Estados, como Espirito
Santo, Rondénia, Minas Gerais e Bahia, com a digtdanaxima do produtor de 2500km.

Quanto as entrevistas com o0s corretores, essam ftgas com o intuito de
triangular e corroborar as informacdes levantades os produtores e processadores, uma
vez que a maioria dos processadores utilizam asgesrdos corretores para intermediar a
relacdo. Assim, foram entrevistados dois corretforpge apresentaram caracteristicas e
respostas semelhantes. Ambos possuiam 30 anope€réexia com o café, e transacionam
em média 300.000 sacos de café por ano. Os dost@@s trabalham com o café arabica e
robusta, sendo que o corretor 02 negocia o cafastabem maior quantidade do que o

arabica, tendo contato maior com produtores desEstados.
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5.2 APRESENTACAO DE RESULTADOS

Para responder os objetivos propostos no preseiiallio, foram utilizados tanto
dados priméarios, coletados por meio de entrevis@snto dados secundarios. Assim,
primeiramente sdo descritas 0s aspectos referastestruturas de governanca adotadas pelos
processadores e produtores de café. Em seguidapsésentadas as informacdes sobre a
estrutura do mercado, como barreiras a entradaeredifiacdo do produto, integracdo e
concentracdo de vendedores e compradores. Posdongpresentados os aspectos referentes

a apropriacdo de renda no Sistema Agroindustrigtafé nas regifes pesquisadas.

5.2.1 Organizacao Industrial

5.2.1.1 Barreiras a entrada

Para os produtores de café convenciontiretrade, a principal barreira a entrada
identificada € o conhecimento na lavoura. Comoefiro Produtor 0O8Primeiro, ter o
conhecimento. Principal € conhecer a cultura. Cafd € facil, principiante apanha até
desistir”. Além do conhecimento, o investimento inicial també outra barreira identificada
pelos produtores, utilizado para a compra da temaudas. Além disso, € necessario possuir o
capital suficiente para se sustentar durante pe&posidois anos, até a lavoura comecar a
produzir. O produtor 08 ainda observh:.] tem que ter alta capacidade de investimento
inicial. Se vocé nao tiver terra, vai comprar temam lugar caro. Se for pensar em irrigar,
vai pensar em gastar. Se vocé vai financiar, tuémbmas tem que ter o limite de
financiamento de crédito”.

Para os produtores de cdéér trade, a barreira a entrada existente € a obtencao da
certificacdo, tanto a adequacado da propriedadeytguamregularizacdo da méao de obra e a
adequacao da propria producdo. Para conseguirtiicegdo, primeiramente tem que ser
cooperado, 0 que incide em custos, e ser avaliadgue se refere a preservacado das
propriedades e das minas de agua, e também readizarsos exigidos. Além disso, a méo de
obra deve ser corretamente registrada, evitandsooda méo de obra escrava e infantil, e
possuir um local adequado na propriedade para amaaadubos, produtos toxicos e 0s seus
instrumentos de manejo na lavoura. Com relacagemsedimentos na plantacdo, o uso de

adubos e fertilizantes deve ser o indicado peldéificadora, as embalagens devem ser
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destinadas de forma correta, e os operadores des@nfEquipamento de Producao Individual
(EPI) ao lidar com produtos toxicos. Além dissosate registrar todos os produtos utilizados
na lavoura, juntamente com a data em um cadergardpo para futura fiscalizacédo de forma
a garantir a rastreabilidade do produto.

Para os processadores, além de conhecimento soheecado e a producao de café,
€ necessario conquistar uma fatia de mercado, cayaeteriza uma barreira a entrada, como
observa o Processador EE importante ter credibilidade na marca, tem quenseguir
conquistar o seu espaco no mercado. Hoje, consagmos mercados é dificil. Entdo é
importante vocé ter o seu mercado estabilizadalém disso, o Processador E destaca a
importancia de ter um bom relacionamento com camestde confianca para que ndo tenha

problema com o fornecimento da matéria prima.

5.2.1.2 Diferenciag¢ao dos produtos

A diferenciacdo de produtos nédo é visualizada rié canvencional, por ser uma
commodityagricola, ndo existindo diferenciais de preco.éRoro café especidir trade,
possui diferenciacdo vertical, por apresentar uneéefencia por consumidores, e permitir
diferenciais de preco elevados, como afirma o Rovd2lL: “Agora eu padronizei meu café e
mandei pra bolsa em Londrina, que paga R$290 p&fié, @ por ser certificado fair trade, se
eu misturar o café de cata com esse residuo jumoa escolha eu tenho R$310".

5.2.1.3 Integracao

Quanto a integracado, dois processadores entrevsstgatesentam essa caracteristica
pois todo o café produzido a jusante é utilizadgraducéo final, usado como entrada no
processo a montante. No caso do Processador Cutgse todo o café produzido no seu
processamento, e o processador E utiliza na tgdefa moagem o seu café especial, sendo
gue o café convencional utilizado é comprado prinédio de corretores.

Percebe-se também produtores de café convencional $go integrados
verticalmente, torrando e moendo o café, e vendalidgiamente ao consumidor ou a
distribuidores. Estes produtores buscam a reduedustos com a méo de obra, garantia de

fornecimento, e diversificacdo ao investir em qlade. O produtor 07 considefd..] a
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vantagem € que a gente vende direto pro consunmgdaryista. Enquanto que se entregasse
no mercado ia ser por um preco mais baixo, e tgara@o pra receber”.

5.2.1.4 Concentracao

Com relagdo a concentracdo, percebe-se que o tmrdexcafé convencional se
diferencia do contexto do caffair trade. Assim, o café convencional ndo apresenta
concentracdo entre os produtores nem entre os Ssam@es. Diferentemente dos dados
secundarios apresentados, existéncia de concarésmire o0s processadores de café
convencional foi unanime nas respostas dos proghkjtgyrocessadores e corretores, que
citaram existir uma média entre 15 e 20 processadm regido Norte do Parana, enquanto 0s
produtores de café convencional envolvem pelo mef&i¥) na mesma regiao.

Ja o contexto do cafi@ir trade, a concentracdo pode ser visualizada por parte dos
produtores, j& que existem apenasl110 propriedatBBoadas para esse tipo de producdo na
regido Norte do Parana. Quanto aos processadoresfélair trade, a concentracdo nédo é
visualizada, apesar de os produtores terem afirmagtaler o café pra somente um
comprador. Percebe-se que a venda do produto paranse um comprador se justifica pelo
pouco tempo de atuacdo no mercado da cooperativdifeceuldade na comercializagdo para
conseguir preencher uoontainef® de café, considerando que os compradores destatpro
sao do Brasil, mas em sua maioria de outros paisex) Estados Unidos, Canada e paises da

Europa.

5.2.1.5 Apropriacao de renda

A maioria dos produtores entrevistados (18) aaetdiue os processadores se
beneficiam mais com a atividade do café, considkragque os produtores assumem O0sS
maiores riscos, sendo esses 0 clima e a possdelid® preco ndo cobrir os custos do
produto. Como afirma o produtor 03...] o processador se beneficia mais, porque o
produtor depende da natureza, tempo bom, sol na berta e chuva na hora certaAlém
disso, o produtor 02 complement& processador tem mais beneficios por ele tergo jdo

mercado, de repente comprar um café com precoiamféendo um custo mais baixo. Muitas

29 Um container é preenchido com 300 sacas de café.
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vezes 0 produtor precisa vender pra conseguir dtagpe acaba vendendo por um preco
mais baixo".

Os produtores que responderam que se beneficiamaoai a atividade do café (3)
sdo produtores de caféir trade, que agregam valor e recebem um preco maior @elo s
produto. O produtor 17 ratificd'Depende da qualidade do produto. Com a qualidade
superior, o produtor ganha mais’Por outro lado, dois produtores entrevistadasnafiam
que o mercado determina quem se beneficia maisacatividade do café. Esses consideram
o fator preco, que é definido pelo mercado, consparsavel pelas possiblidades de ganho.
Isso pode ser ratificado pela fala do produtor‘O#&pende do mercado. O produtor pode se
beneficiar quando o pre¢o esta bom, mas o processachbém se beneficia quando o preco
esta ruim”.

Para a maior parte dos processadores entrevistqdes) se beneficia mais com a
atividade do café sdo os distribuidores, considkramue impdem condigcbes aos
processadores, além de ter uma margem de lucra.maprocessador E considetBu acho
que hoje, a maior parte do lucro fica na distriboid. Sem duvida. Hoje o atacadista tem
uma margem de lucro bem maior do que a minha. &rela tenho que aceitar as ordens que
eles impéem. Entdo além deles lucrarem mais do eqyeeu tenho que me sujeitar as
condicdes deles. Ou € isso ou eu saio do mercadssg@ modo” Além disso, 0 processador
D considera que os produtores sdo 0s mais preflmBaaa cadeid]...] se vocé analisar um
produtor bom, a industria boa, um intermediario benum supermercado bom, quem fica
com o lucro maior? O supermercado. Em segundo,ddisimia. Sempre, por ultimo € o
produtor. Ele fica sempre com o risco maior e gdumenor”.

Para dois processadores entrevistados, quem sécizemeais com a atividade do
café é o produtor e o processador, acreditandcagqeada é dividida de forma equilibrada
entre os agentes da cadeia. Nesse sentido, o gmdoesA observaEu acho que
trabalhando com bastante critério, levando em adeisicdo a questdo de qualidade, e
trabalhando bem a questdo do custo, eu acho qu @rprodutor quanto o processador
podem se beneficiar. [...] Aqui no caso da coopesah gente tenta equilibrar pra que todos
ganhem dinheiro”.

Quanto a opinido dos corretores entrevistadoss essesideram que o0 processador
se beneficia mais com a atividade do café, coredier que os produtores estdo mais sujeitos
aos riscos. Como considera o corretor ‘@2odutor ndo se beneficia mais néo, trabalha
mais, tem mais risco, tem que acertar de vendehara certa. Pode deixar de ganhar se

vender mais barato. O processador tem uma vantagaior”.
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5.2.2 Estruturas de governanca no SAG do café

A discussdo sobre estrutura de governanca, atsbdéo transacédo (frequéncia,
incerteza e especificidade de ativos), bem como posssupostos comportamentais
(oportunismo e racionalidade limitada) apresentgoms Williamson (1985) orientaram a
obtencdo dos dados primérios. Além disso, as geestObre custos de mensuracdo, as
dimensdes mensuraveis e 0os mecanismos de conbotdaalos por Barzel (1982; 1997;

2001; 2005) também orientaram a obtencéao dos qadoarios.

5.2.2.1 Atributos de transacéo e pressupostos cadampentais

Ao analisar as entrevistas, percebe-se que se cdestgerfis diferentes de
processadores no que diz respeito ao atributo &rezi@. A maioria dos processadores possuli
frequéncia esporadica com os produtores por udimao servico de corretores para
intermediar a relagdo. Outro perfil de processamoontrado foi o do processador A, por ser
uma cooperativa, possui frequéncia recorrente mdatm com os produtores, e além de
comprar o café, fornece insumos e uma equipe aect&cpara dar suporte na lavoura. Por
fim, outro perfil identificado foi o do Processaddy que produz todo o café que utiliza na
torrefacdo, porém tem frequéncia recorrente ngdelaom os produtores, utilizando o café
comprado desses produtores pra revender a outrefatiores ou para exportagao.

O uso frequente dos servicos de corretores, ideadid no primeiro perfil de
processadores apresentado, pode ser visualizadfalamado Processador: EAlém de
intermediar a relacdo, eles tém a informacédo docado. A gente ta em contato com eles o
dia inteiro pra saber como estao os precos, tanprego de comprador como o de vendedor.
Eles influenciam dessa forma, dando informacéo geate fazer o nosso preco de acordo
com a qualidade que a gente quer comprar. E sabsgumeotem disponivel no mercaddNa
relacdo de compra, de acordo com corretores estaelas, esses coletam a amostra dos
produtores e intermediam a relagdo com o comprdelarafé, seja no mercado interno para
torrefadoras, seja ho mercado externo para ex@artas atribuicbes do corretor podem ser
identificadas nas palavras do Corretor‘D1] a nossa funcéo € pesquisar para o produtor o
melhor preco do dia. E feito uma avaliacdo do cafée é degustado pelo comprador
interessado, ele nos passa uma cotagdo, e a gergassa para o0 produtor’.Nas

negociacdes, 0s corretores entrevistados realizantantrato de compra e venda entre o
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vendedor e o comprador de café, acordando o pre@vadiuto, a qualidade do café, data da
entrega, condi¢cOes de frete e forma de pagamento.

A frequéncia que a maioria dos produtores entradosd tem nas relacbes com 0s
processadores também € esporadica. Como consitmaotor 09*Eu entrego o café onde
pagar melhor’, e o Processador B ratificd:..]. o produtor é exigente e procura o melhor
preco. Principalmente se tiver qualidade'Os produtores entrevistados que possuem
frequéncia recorrente com os processadores saalatlos a cooperativa, e se beneficiam
pelo suporte na lavoura, localizacdo e melhoredi¢cdas para o pagamento de insumos.

Quanto as incertezas, as principais destacadas petwessadores, produtores e
corretores sao o pre¢o do produto e o clima. Cdmma o Processador Ef...] o mercado
do café é muito voluvel, muda a toda hora. O premga muito em um s dia. A principal
incerteza é essa’Para 0s processadores, o preco reflete na inaenezreco do produto
final, o que se percebe na fala do Processadt®d nercado do café é muito oscilante. Hora
ta la em cima, hora ta la embaixo, e ai vocé fiomm@ preocupacdo do custo na prateleira
[...]” . Para minimizar os efeitos dessa incerteza, csepsadores procuram fazer estoque da
matéria prima, buscando comprar o produto quargleg esta mais acessivel.

Quanto a incerteza do clima, evidencia-se o discdesProdutor 04 A producdo,
no nosso Estado, depende do clima. Se vier umaageadano que vem, a gente fica no
minimo 2 anos sem colher. Essa é uma incertezadgfarAlém disso, outra incerteza
apresentada principalmente pelos produtores € ad®ambra, evidenciada nas palavras do
Produtor 12*E dificil. Vocé até acha, mas o pessoal ndo sabbahar com o café. Um
larga no pé€, outro larga no chéo, outro abana fando € um servico adequaddia fala do
Produtor 02 também se destaca o problema com @ castmdo de obrd’O duro é a
colheita, porque hoje a colheita nossa aqui é peatiente 100% manual. Entdo a méo de
obra ta escassa, e por ela ta escassa, o custonéalie”.

Quanto a especificidade de ativos, foram visuatizazinco ativos dos seis descritos
por Williamson (1985), especificidade locacionaliv@s fisicos, ativos humanos, ativos
dedicados e especificidade temporal. A especifti@dacacional foi observada na producao
de caféfair trade, considerando que os produtores devem pertencer a aaoperativa
especifica. Assim, a cooperativa atende os progsitdocalizados a uma distancia
determinada ao seu redor, sendo que suas atividawdslvem visitas constantes as
propriedades, e também os produtores devem congpasec reunides mensais, 0 que

impossibilita o atendimento de propriedades quesdadocalizadas proximas a ela.
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A especificidade de ativos fisicos é percebidactqatio lado das torrefadoras que
realizam altos investimentos nas areas industri@dministrativa, como pelo lado dos
produtores, que realizam investimentos na infrakst, tanto na lavoura, no que se refere a
mudas, adubos, e outros insumos quanto nas maggiragnvolvem a producdo. Como
destaca o produtor 12As maquinas foram adaptadas pra fazer o servicaaie, de rua a
rua. Se voceé for colocar em uma lavoura de soja, @ tocar. E especifico pro café”.

A especificidade humana foi observada tanto nodytooes de café convencional
quanto especidlair trade, visto que o conhecimento e a experiéncia saoseanes no
processo produtivo dentro da lavoura, no gerencitorga producdo e da propriedade. Além
disso, para conseguir a certificacdo, os produtbeesaféfair trade devem fazer cursos sobre
0o manejo da lavoura, boas praticas, uso de agom®xidentre outros, permitindo a
especializacdo dos produtores em suas atividades.

Com relacdo aos ativos dedicados, esse se destaca< produtores de cafair
trade, que realizaram investimentos especificos paraegpnr a certificacdo e vender seus
produtos para compradores especificos. Como exenagploonstrucdo de um barracéo
adequado e seguro para armazenar agrotoxicos, ar@oeno uso de Equipamento de
Producéo Individual (EPI) no manuseio de agrotéxiexigido pela certificadora, e o manejo
adequado que é diferenciado da producéo do caféoional. Além disso, para conseguir a
pontuacdo do café espedialr trade, a colheita deve ser feita de maneira seletivdpea
gue sejam colhidos somente os grdos maduros, @gitgaos pretos, verdes ou com defeitos.

Com relacédo a especificidade temporal, nota-separi@ncia do tempo no periodo
da colheita tanto no café convencional quantdaiotrade. Assim, os produtores devem
realizar a colheita no periodo em que o café estduro, sendo que a sua nao realizagéo
implica em perda da sua qualidade. Nesse sentgdpramlutores se tornam dependentes da
mao de obra contratada, sujeitos ao valor e asafroe pagamento exigidos pelos
trabalhadores, como afirma o produtor {7:] uma diaria normal hoje € R$50. Na colheita
vai pra R$100, R$120. O dobro, e se ndo for as$as ®do vém trabalhar mesmo. E séo
chantagistas, se ndo pagar isso eles vao colhepama propriedade [...] 0 nosso futuro é
comprar uma colheitadeira, pra nao ficar tdo depemig dos boias frids

Cabe observar que a qualidade do café produziddParana é afetada pelas
condicbes do clima, conforme afirma o produtor ®8gundo ele, a indefinicdo dos ciclos de
chuva afeta o florescimento da planta, e conseqoearite a maturacdo do grao. Dessa forma,

ao colher o produto, ndo ha uniformidade no cadeehdo café vermelho, amarelo, verde e
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pequeno. De acordo com o mesmo produtor, essagéandi menos observada nos outros
Estados, e uma forma de evitar tal situagdo éestimento na irrigagdo na lavoura.

Quanto aos pressupostos comportamentais destagaaodVNilliamson (1985),
oportunismo e racionalidade limitada, esses sesaptam de diversas formas, tanto por parte
dos produtores quanto por parte dos processadooes.relacdo ao oportunismo, percebe-se
que atitudes sdo tomadas por parte dos produtquescessadores para evitar tais acdes. Por
parte dos processadores, a maioria das firmas igas@s firma contrato de curto prazo com
produtores e corretores para garantir a data degané a qualidade do produto.

Outra atitude por parte dos processadores que @\wfaortunismo é a definicdo da
amostra para degustacao e precificacdo, que adatite diversas sacas de café para garantir
a padronizacdo do produto e evitar divergénciagiuadidade. O Processador B destaca a
situacdo em que produtores entregam café com umatidade maior de impureza, o que
também caracteriza atitudes oportunistas por parfgodutores.

Produtores também tomam atitudes para evitar astudportunistas, como
apresentar suas amostras para avaliacao para enais grocessador ao realizar a venda, com
a intencdo de obter o preco melhor para o seu fwadevitar que esse seja desvalorizado.
Alguns produtores de caféir trade entrevistados realizaram cursos de degustacdafde c
para garantir o preco da qualidade do produtoléey disso, a cooperativa que representa 0s
produtores de cafés especiais possui profissicmags também realizam a degustacdo do
produto como forma de garantia da qualidade. Tahgfio pode ser visualizada nas palavras
da Produtora 20'A gente t4 aprendendo a mexer com o café, antgerde ndo sabia as
bebidas, e aceitava. Hoje a gente busca novas @gsné tem quem prova o café pra gente
também [...] Tenho mais conhecimento pra garangrego da qualidade do meu produto”.

A racionalidade limitada, do mesmo modo que a tezer se apresenta em termos
de preco e clima tanto pelos produtores quanto sp@icessadores. Por parte dos
processadores, a racionalidade limitada tambénpresenta na tomada de deciséo frente as
atitudes dos concorrentes, bem como frente as @uas de mercado, sendo elas as
mudancas no preco, oferta e demanda. Tal situagde per visualizada nas palavras do
Processador A”As ocorréncias do mercado influenciam tanto na mjidade a ser produzida
e estocada, como na qualidade do produto, issatamivel de produtor quanto a nivel de
industria”. A racionalidade limitada se evidencia aos prodstdeenbém com relacdo as
ocorréncias de mercado, principalmente sobre o fatro. No caso dos produtores de cafée
convencional, a maioria ndo soube informar comefinido o preco de venda do produto aos

processadores.
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5.2.2.2 Dimensdes mensuraveis

A mensuracao das caracteristicas do café é real@elds processadores, de maneira
unanime conforme produtores, processadores e amseentrevistados. No caso do daié
trade a cooperativa que intermedia a relacdo dos pooeitcom os compradores possui
profissionais que realizam a avaliagdo e a degistalp produto. De acordo com o0s
entrevistados, a dificuldade na mensuracéo ¢é iefidara, tendo em vista que € necessario
ter experiéncia para fazer a avaliacdo do prodinmo afirma o processador‘Hem que ter
experiéncia, ndo é qualquer um que faz. Tem quprédica, tem que conhecer o café. Tem
que ter confianca, praticar bastante, provar vandsaras de café pra ir aprendendo”.

As dimensdes mensuraveis citadas pelos processasiweadivididas em sensorial e
fisica. A dimenséo sensorial identifica o tipo debida e o aroma, e a dimenséo fisica
identifica peso, quantidade de impurezas e defeitmsanho do grdo e cor. Além disso, o
Processador E possui 0 selo de qualidade da As8ociBrasileira da Industria de Café
(ABIC), pelo Programa de Qualidade do Café (PQG#g determina, dentre outros fatores, a
qualidade da matéria prima para cada tipo de cafér groduzido, tradicional, superior e
gourmet O programa de certificacdo possui uma escalaogahpor categoria, sendo que o
café é avaliado por degustadores e classificadoaldasta escala. Assim, o café tradicional
possui a pontuacdo entre 4,5 e 6,0, o café supérjpontuado entre 6,0 e 7,3, e o café
gourmet.entre 7,3 e 10.

O caféfair trade, além das dimensfes apresentadas, possui algumagssées
adicionais, como caracteristicas relacionadas corag&io de origem, determinadas pelo
clima e o solo, além de questdes de ordem ambierstatial, que envolvem sustentabilidade,
rastreabilidade e seguranca alimentar. Conformdicaxp produtor 17, nos lotes de cafés
especiais, 0s grdos nao podem apresentar defeitoarips como graos pretos, verdes ou
ardidos. Além disso, na degustacdo sdo avaliagosieados 11 quesitisde acordo com o
padraoSpecialty Coffee Association of Amer(& CAA), sendo que a escala varia de 0 a 10
pontos’, e para o café ser considerado espéainitrade ou gourmet a pontuacéo recebida

deve ser acima de 80 pontos.

% Os quesitos para avaliacdo dos atributos do &afé feagrancia/aroma; uniformidade; auséncia deitef
(xicara limpa); docura; sabor; acidez; corpo; fagjao; equilibrio; defeitos; avaliacédo global.

%L A escala de qualidade possui 16 unidades quesestean os niveis de qualidade com intervalo de 26
quarto de ponto) entre os valores numéricos. Ayamdto na escala classifica o café da seguinte raaBed a
6,75 - Bom; 7,0 a 7,75 — Muito Bom; 8,0 a 8,75 edtante; 9,0 a 9,75 — Excepcional.
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Quanto a precificacdo do produto, percebe-se queaiaria dos produtores de café
convencional ndo sabe como é feita, citando quegopeé ditado pelos corretores ou mesmo
pelos processadores, sem considerar o preco daoeot a classificacdo da bebida. J& os
produtores de caftair trade de maneira unanime afirmaram que a precificacfaité de
acordo com o preco de mercado e a qualidade dd@delota-se que os produtores de café
fair trade possuem mais informacdes do que os produtoreafdeconvencional com relagéo

a assuntos referentes a comercializacao do produto.

5.2.2.3 Estruturas de governanca

Foram identificados nas entrevistas os trés tipesedtruturas de governanca
apontadas por Williamson (1985), relacdo via mercadntratos e integracdo vertical. A
maioria dos entrevistados, produtores e processadotilizam a estrutura de governanca via
mercado, por poderem liquidar a transacéo de irfeediaproveitar oportunidades de preco.
O Processador A observaZia mercado vocé realiza a operagdo de imediatqréco de
mercado vocé realiza a operacdo e liquida ela nomemto”. Além disso, produtores
afirmam que se relacionar via mercado permitezaahk venda no momento da necessidade
de capital, propiciando maior flexibilidade nas o&gc¢oes.

Dentre todos os produtores entrevistados, somantaealiza contrato de venda
futura, que envolve entre 10% e 20% da sua coli®ggundo o Produtor 17, a realizagdo do
contrato permite garantir o preco, e assim colwicwustos da producdo. O produtor afirma:
“Nao € que é mais vantajoso, o contrato futuro raeudha média, ele garante que eu pelo
menos cubra as minhas despesas. Quando eu traemda\wno mercado futuro, tenho que
garantir aquilo que coloquei no contrato [...] Amhia intencdo € aumentar a quantidade de
café que eu vendo via contrato. Como ainda temablpma de clima na regido que é a
chuva na colheita, ainda estamos investindo emnadguferramentas na propriedade pra
garantir a qualidade do café como no contrat@e acordo com o mesmo produtor, no
contrato é acordado principalmente a qualidaderddyto, sendo que a quantidade tem como
ajustar caso necessario, e a qualidade estipuladeontrato sempre foi alcancada pelo
produtor.

Quanto aos contratos de venda futura intermediatiss worretores, esses realizam
uma avaliacdo da lavoura, e aconselham a venderamono 30% da producao neste tipo de

contrato. Assim, é acordado o preco, a descricAquddidade do produto, a data e as
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condicOes de entrega. Caso o produtor ndo consiggiraa qualidade estipulada no contrato,
é feito um acordo, podendo haver multa ou diferexagquantidade de entrega do produto. O
Corretor 01 explicou’Nos fazemos uma avaliacdo do potencial da produg@sempre
aconselhamos vender ndo mais que 30% do volumeodegiio, pois pode acontecer uma
intempérie climatica, e ele ter dificuldade em cumgsse contrato [...]. Se o produtor vende
a qualidade A, e ele ndo consegue entregar, e tentafé de qualidade B, nés corretores
vamos na empresa e explicamos, e entra-se em uaioaca ha uma diferenca no preco, ou
na quantidade, o produtor entrega um volume magocafé”.

A integracao vertical foi observada por produtegsocessadores entrevistados. Os
Processadores C e E produzem o proprio café, spredlo C produz todo o café que processa,
e o E, de toda a sua producéo, produz como magiéma somente o café especial. De acordo
com o0s entrevistados, a principal vantagem de piodu café € garantir a qualidade do
produto, possuir café em abundancia para assegsiaividades do processamento e 0 custo
inferior da producéo. Nas palavras do Processadd?r@ l6gica de mercado, o custo meu &
bem mais inferior. E outra vantagem que tem é ewse@guir uma garantia da qualidade do
meu produto, da minha matéria prima”.

Diferentemente de como apresentado por meio dassdsetundarios, por meio das
entrevistas foi possivel perceber que os casosnigracdo vertical se visualizam aos
produtores de café convencional, sendo que néidédatificado casos de integracao vertical
entre os produtores de cdf@r trade. Assim, dentre os produtores de café convencional
entrevistados, seis também possuem como estrudugm\cernanca a integracao vertical, ou
seja, processam o café colhido em sua lavoura.g3tea produtores, a vantagem de processar
o café consiste na garantia da qualidade do prodgg@gar valor e conseguir obter uma
renda maior, bem como garantir o estoque para saugao. Como afirma o Produtor 03:

“Melhora o lucro, tem um custo menor e a garantaaglialidade do nosso produto”.
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6 ANALISE DOS DADOS

6.1 ORGANIZACAO INDUSTRIAL

6.1.1 Barreiras a entrada

No contexto dos produtores de café convencionakepe-se que as barreiras a
entrada podem ser barreiras estruturais, relacésnad conhecimento sobre o trato na
lavoura, e capital normalmente associado a tertajas e recursos financeiros suficientes
para o sustento de pelo menos dois anos na ate/igdad a lavoura comecar a produzir.
Assim, observa-se a auséncia de barreiras esttaségue realmente impecam a entrada de
novos concorrentes no mercado. Neste caso, a piosslb de entrada de novos concorrentes
ndo impde limites as condi¢cdes de precos como afememaud et al (2003), pois o prego €
determinado pelo mercado e existe grande quantidbdeoferta, impossibilitando os
produtores de elevarem 0s seus precos.

Ja no contexto dos produtores de daiié trade, outras barreiras se apresentam,
dificultando a entrada de novos produtores, comangsstimentos para a obtencdo da
certificacdo, envolvendo conhecimento e recursess® forma, envolvem a regularizagdo da
mao de obra, adequacéo da propriedade com relgp@&seérvacdo de matas e minas de agua,
a realizacdo de cursos, o uso de produtos adequedts/oura, a destinacdo correta das
embalagens, o registro dos insumos utilizados encagerno, juntamente com a data para
futura fiscalizacdo e garantia da rastreabilidadepbduto. Porém, apesar de caracterizar
elevada barreira a entrada, os produtores ndo erepoder de monopdlio e ndo tém a
capacidade de aumentar o preco do café como afiGramaud et al (2003), pois o preco do
produto é determinado pelo mercado, levando emidenagdo a avaliagcdo do produto pelo
comprador, mas dificulta a entrada de novos praodsatoa atividade.

No contexto dos processadores regionais, perceliprwseas barreiras a entrada
existentes, também, podem ser consideradas comduesis, uma vez que investimentos
permitem a entrada de novos processadores no mertatsituacdo pode ser visualizada
pela existéncia de diversos processadores na régdsa forma, as baixas barreiras a entrada
nao permitem as firmas elevarem os seus precosigemuir sua participacdo no mercado,

como afirma Gremaud et al (2003).
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6.1.2 Diferenciacao

A diferenciacdo vertical do caffair trade, percebida pelo diferencial de preco
elevado que o produto oferecgogera uma barreira a entrada a novos produtoresfde c
como afirmam Gremaud et al (2002). Isto ocorre péis é a diferenciacdo, em si, que gera a
barreira a entrada, mas sim a sua diferenciacqwaticdo e nas caracteristicas do produto,
que exige condi¢cdes de estrutura e manejo difeadaciNo caso dos processadores, a
diferenciacdo também ndo gera uma barreira a entadforme Gremaud et al (2002). Isso
acontece, pois 0 processamento ndo se diferenc@fdoconvencional do caféir trade,
além disso, a agregacao de valor que distingudéfaia trade do convencional ocorre na

lavoura com manejo diferenciado e colheita seletiva

6.1.3 Integracgéo

Com relacao a integracdo, essa € visualizada pta @ dois processadores e cinco
produtores. Nota-se que no caso do processadojuStdiea pela minimizacéo das variacdes
de preco no mercado e manutencdo do produto enodedimn qualidade e quantidade. Isso,
seguindo as orientacGes de Perry (1989), podefismngue a integracao vertical € escolhida
tendo em vista os custos de transacdo envolvidodp @roblemas de assimetria ou acesso a
tecnologia. Como afirma o entrevistado, a produdgicafé garante a matéria prima, e a ndo
dependéncia dos precos estipulados pelo mercadoaptmrefacdo e moagem da industria,
garante o volume necessario a producdo. No cas@rdoessador E, também, pode-se
observar que a integragdo se justifica pela ecandransacional, na medida em que o café
utilizado na producéo é o café especial, que paspeécificidade de ativos, além de obter a
economia de escopo ao produzir café convenciomalf@ especial. Nesse caso, barreiras a
entrada séo visualizadas por meio da economia cidaegue se apresenta, juntamente com
um maior acesso a recursos.

No caso da integracdo vertical por parte dos poodsf essa se justifica pela
economia transacional e pelas imperfeicdes do meyaaque se alinha a proposta de Perry
(1989). Pela economia transacional, os produtoussdm garantir a qualidade do produto,
aumentando a sua especificidade e garantindo atodide propriedade por meio da
integracdo. Quanto as imperfeicdes do mercados essgustificam pelas externalidades do

mercado, preco e clima, sendo que os produtoresabhus garantia na comercializacdo do
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produto, independente destes fatores, ou sejaem@mb valor agregado no produto. Nota-se
gue os casos de integragcdo sao de pequenos pexjujoe ndo tem a vantagem do volume

na negociacéo, o que, também, pode justificaressaha.

6.1.4 Concentracao

Néo foi identificada a concentragdo entre prodstode café convencional e
processadores de café convencionflietrade. No caso da concentracdo dos produtores de
café fair trade, por meio da cooperativaatificam as vantagens apresentadas por Mello
(2002), entre elas a especializacao, utilizacaaparesao de capacidades e a prevencédo de
comportamentos oportunistas. Apesar da concentrdgdoprodutores, ndo se identificou
exercicio de poder, tendo em vista que esses demanprir com as exigéncias da
certificadora. Porém os produtores podem se beaefaessa condicdo, obtendo renda
superior aos produtores de café convencional.

O Quadro 5 apresenta um resumo das informacgoesesmpaelas sobre 0s aspectos da
estrutura de mercado, barreiras a entrada, difiexgi, integracdo e concentracao, a respeito

do café convencionalfair trade.

Quadro 5: Aspectos da estrutura do mercado sobre pdutores de café convencional fair trade

Barreiras a entrada Diferenciacao Integracao Congdgracao

Convencional | - Conhecimento Nao - Produtores Nao

- Capital - Processadores

Fair trade - Conhecimento Vertical N&o - Produtores
- Capital

- Cooperativa
- Estrutura da
propriedade

- Manejo diferenciado

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dadosapios
6.1.5 Estrutura de mercado
Ao verificar as caracteristicas do Sistema Agrogtidal do Café na regido Norte do

Parand, é possivel identificar que a estruturaaf® @onvencional se difere do cédé trade.

A estrutura do café convencional pode ser congidemmo Mercado Competitivo pela
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definicdo de Farina (2000), ao observar que sa ttatum produto homogénemmmaodity
agricola, e as barreiras a entrada existentesauéasreiras estratégicas, e sim estruturais.

Com relacéo ao cafair trade, no contexto regional pesquisado, a estrutura pede
considerada como Oligopdlio Diferenciado. Esse sra as caracteristicas destacadas por
Farina (2000), na medida em que o café espéatrade € um produto diferenciado, com
barreiras a entrada e possui alta concentrac&gi@orNorte do Parana.

6.1.6 Apropriacao de renda

Para ilustrar a questao da apropriagéo de rendssteana pesquisado, foi elaborado
0 Quadro 6, baseado em dados primarios coletadwe somédia do preco pago pelo café
convencional aos produtores, processadores ebdistores. Pela dificuldade em obter os
custos de producédo de cada agente, optou-se mxeapar a relacdo entre o preco de venda e
0 preco de compra do produto, ou seja, o precoeddasdo produtor, o preco de venda do
processador, e 0 preco de venda do distribuidocasumidor final. Percebe-se que de
acordo com a tabela, de toda a renda gerada, a maite fica com os processadores,
considerando que a agregacao de valor ao prodfeiaépelos produtores na lavoura e na
colheita, e nenhum processo adicional é feito adyio pelos processadores como forma de
agregar valor, somente a torra e moagem e embala§eimportante destacar que esta
avaliacdo quantitativa € uma simples representdgdagesultados como forma de ilustragéo,

nao tendo a pretensdo de uma andlise quantitativa.

Quadro 6: Distribuicao de renda entre os agentes dBistema Agroindustrial do Café

Agente Valor pago ao Valor pago ao Valor pago ao
Produtor Processador Distribuidor
Preco R$310,00 R$503,68* R$593,60
Relacdo entre preco de venda e prego- 62,48% 29%
de compra

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dadosipios levantados por meio das entrevistas no ¢iede
12/11/2012 a 14/12/2012, na regiao de Maringa-PR.
*Para calcular o valor ao processador foi considkerana perda de 20% do produto na torra do café.

A renda criada do café convenciondhe trade pode ser considerada como quase-
renda, pois a sua producao exige investimentosujperaveis (NOLL, 2005), principalmente
nos custos com a lavoura e uso de fertilizantedubagdo. No caso dos produtores de café

fair trade, nota-se que a quase-renda gerada é suficiente graguzir um retorno
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competitivo, permitindo o reinvestimento na lavouranforme observado nas entrevistas.
Neste caso, 0s precos cobrem os custos de cu#o goano afirma Noll (2005), mas também
cobrem os custos de longo prazo.

Apesar da alta concentracdo que existe entre aduiomes de café certificado, a
renda gerada aos produtores ndo pode ser caradegeigomo rendas monopolistas tendo em
vista que o exercicio de poder de mercado naoisaalizado na pesquisa. Assim, 0S precos
elevados do produto ocorrem devido aos investinseggpecificos realizados, e ndo por meio
do exercicio de poder.

Pela otica da ECT, é possivel perceber que a estrude governanca pode
influenciar na apropriacdo de renda. A estruturangocado pode possibilitar a apropriagao
nas negociacoes realizadas e nas divergénciasego pstipulado pelo contrato e o preco
utilizado na transacdo. No caso do contrato, essle possibilitar a protecdo contra a
apropriagdo ao determinar as condi¢des previameotém pode favorecer a apropriacao
conforme o preco estabelecido no contrato se diéeedo preco do mercado no momento da
sua concretizacdo. A integracdo vertical identifcaem dois processadores e cinco
produtores € a estrutura que permite a protecéawacarapropriacdo de renda conforme visto
teoricamente (WILLIAMSON, 1985) e também empiricauteeno presente estudo.

J& pela otica da ECM, a estrutura de mercado tampeéde influenciar na
apropriacéo de renda. No presente estudo, a estrdtumercado permite a apropriagdo no
momento da mensuracdo das dimensodes, por meiorelt dticonémico (BARZEL, 2001).
Nesse contexto, o preco do produto € estipulado ipelrcado, garantido pelo direito legal,
porém os descontos e a classificacdo podem pernatiagbes no preco, gerando a
possibilidade de apropriacdo de renda por partprdoessador que realiza a avaliagdo e a
precificacdo do produto.

O estudo permite identificar que as ocorrénciagmepriacdo de renda no Sistema
Agroindustrial do Café na regido Norte do Parandepser explicada pela renda ricardiana e
pela quase-renda, conforme Figura 9. Assim, naideresdo da renda ricardiana, a
apropriacdo se daria pelos processadores ao pagaremreco de mercado pelo café ao
produtor. Como o produto pode gerar diferentesisiee qualidade, possibilita que diferentes
agregacoes de valor sejam obtidas, seja processndaodendo o produto com um prego
maior ou utilizando para a exportacdo, o que pederisualizado na fala do processador A:
"[...] a gente descobre o café do produtor, seeelkespecial ou ndo na hora da avaliacdo. A
gente separa por tipo, por safra, por tamanho, & gabor. Depois vende no mercado

interno, ou exporta os produtos de maior qualidade”
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Figura 9:Possibilidades de apropriacdo de renda nSistema Agroindustrial do Café na regido
Norte do Parana na relacédo envolvendo os segmentoredutor e processador

[ Apropriacao de renda do produt}r

Renda ricardiana [ Quase-renda ]
{ Y \
Custo menor do café dg Direito de
gualidade (processador propriedade
~ 7 (processador)

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dadosapios

Quanto a apropriacdo associada a quase-rendaseesssualiza no proprio sistema
de garantia de direitos de propriedade na atividsge porque, os processadores realizam a
avaliacdo do produto e nao utilizam somente o tdirkgal pelo preco estipulado pelo
mercado, mas utilizam o direito econdmico realizadescontos no pre¢o de acordo com sua

avaliacao.

6.2 ECONOMIA DOS CUSTOS DE TRANSACAO

6.2.1 Atributos de transacao e pressupostos comparhentais

Quanto aos atributos presentes nas transacdesvengiol o segmento produtor e
processador, pelas entrevistas, pode-se inferirrqueafé convencional e espedal trade,
0s atributos relacionados a incerteza nas transa@i® aqueles associados a clima, preco e
mao de obra. No café convencional, a frequénciasgoradica entre produtores e
processadores, e as especificidades identificatasts/os fisicos, humanos e temporal. Os
ativos fisicos se visualizam por parte dos procksea relacionados com 0s investimentos
nas areas industrial e administrativa, e por pdwgeprodutores, os investimentos na lavoura,
0S insumos e 0s maquinarios utilizados na produ@aativos humanos sdo observados pelo
conhecimento e a experiéncia necessarios na atejidanto por parte dos produtores quanto
dos processadores. A especificidade de ativos te&hpoorre devido a necessidade que 0s
produtores tém de colher o café no periodo em qgedo estd maduro, caso contrario a
qualidade do produto é afetada, e consequentersemtealor diminui.
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Ja no caso do caf@ir trade, a frequéncia é recorrente com o comprador, e as
especificidades identificadas sdo as mesmas eadastma producdo de café convencional,
ativos fisicos, humanos e temporal acrescido destdedicados e locacional. Os ativos
dedicados se apresentam pelos investimentos a@speqgifara obter a certificacdair trade,
adequacao da propriedade no que diz respeito gondiferenciado, como 0 uso de insumos
especificos, colheita seletiva, uso de EPI. Comacéel a especificidade locacional, nota-se
que a producado de café convencional ndo possucasstateristica, pois 0 produto ndo possui
altos custos de deslocamento e ndo exige que ai@sskucessivos do processamento sejam
localizados préximos uns aos outros, como considdithamson (1985). Porém, no caso
especifico do caféair trade, a exigéncia de que o produtor pertenca a uma catser
especifica pode ser considerada como uma espedadieilocacional. Isso ocorre pois a
cooperativa atende os produtores localizados enmaimnproximo a ela, tendo que realizar
visitas constantes para avaliacdo da lavoura estslacdes como um todo. Além disso, os
produtores devem comparecer as reunides mensasge ampossibilita o atendimento de
propriedades que nao séo localizadas na area alegéicia da cooperativa.

De acordo com Klein, Crawford e Alchian (1978),cstos transacionais ocorrem
devido a incerteza, e séo visualizados no casaffo Dessa forma, a incerteza apresentada
sobre a mé&o de obra implica em custos de transagé®,0 produtor acaba tendo que se
ajustar as formas e valores de pagamento defirpetss trabalhadores ou a investir em
maquinarios para garantir a colheita do seu proddemlo a especificidade temporal
envolvida, que afeta a qualidade do café. Issaadetenda gerada tanto ao se considerar
possibilidades de comportamento oportunista, poistie um investimento especifico
(WILLIAMSON, 19985) quanto na protecéo de direittes propriedades, tendo em vista que
isso se da pela possibilidade de perda de qualidaderoduto ou ativo transacionado
(BARZEL, 2003).

Quanto ao atributo frequéncia, conforme ja obseryad caso do café convencional
a relacdo entre produtores e processadores € dgponaorém a relagdo dos produtores com
0s corretores € frequente. Assim, como afirma Bafl®99), a reputacdo € desenvolvida e
menores custos sdo associados a coleta de dades,poalemos perceber nas palavras do
corretor 02:“Hoje no café vale mais a palavra do que o propcontrato. N6s fazemos o
contrato, mas ninguém assina. Eles confiam na gem@ecorretor 01 também ratificdO
café tem muito disso, de valer a palavra, o peidiltradicdo do comprador e do vendedor, a

tradicdo € de cumprir a negociacgao”.
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No caso do caféair trade, a frequéncia recorrente nas transacdes entreitored e
processadores também gera reputacdo entre os @egjud cooperativa e 0s exportadores
conforme Farina (1999). Porém, os custos associadosleta de informacbes ndo sao
menores como afirma a autora, pois as exigénciaseddicadora para com os produtores
implicam em constantes vistorias, fiscalizacOess#ag surpresas por parte da cooperativa e
dos exportadores.

A existéncia da especificidade de ativos nas t@iesagera a quase-renda (KLEIN,
CRAWFORD, ALCHIAN, 1978), o que pode ser visualiaath producéo do caféir trade,
gue apresenta a especificidade de ativos fisidtd@msahumanos e ativos dedicados. Neste
caso, se o café nao for vendido coiaio trade, haverd uma perda de valor do produto, e uma
apropriacéo de quase-renda por parte do comprador.

A especificidade de ativos do caféir trade também gera uma necessidade de
coordenacao nas transacodes devido a dependératexdlilentre os agentes (WILLIAMSON,
1985). Assim, a cooperativa dos produtores de ceffseciais coordena as transacoes,
certificando a producdo dentro das normas e rea@auditorias, e também efetivando as
vendas e mantendo contato com os exportadoreselieese que ha coordenacéo vertical e
coordenacao horizontal de maneira simultanea, @presenta Zylbersztajn (2009), j& que os
produtores por meio da cooperativa se reinem é&aealinvestimentos especificos para
produzir os atributos de qualidade do café. Aléssali envolve a contratacdo de agentes
especializados que trabalham para a garantia g¢esitsidades do caféair trade, o que
também é destacado por Zylbersztajn (2009). A unid® produtores de cafés especiais
também garante a venda do produto, na medida em gakime de untontaineré exigido
para a exportacao.

Foi possivel perceber que os investimentos iniceatizados pelos produtores para a
producao de caffair trade ndo foram obtidos por meio da sua producdo. Panéia;se que
investimentos posteriores séo realizados por nmeesud producéo, ou seja, 0s produtores sdo
capazes de reinvestir na lavoura. Neste caso, vabser que a quase renda gerada pela
producdo de caf@air trade ndo é apropriada pelos processadores, sendo gqu@digores
recebem um preco maior pelos seus produtos patsidib 0 reinvestimento ao longo do
tempo, conforme os investimentos iniciais vao seaiodo obsoletos.

Os pressupostos comportamentais envolvem raci@uoigitimitada, com relagéo a
clima e preco do produto, ocorréncias de mercaslbnada de decisdo dos processadores
frente as atitudes dos concorrentes. Dessa form@anportamento oportunista € possivel: por

parte dos produtores, envolvendo divergéncias tiadiaentrega ou da qualidade do produto
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conforme acordado previamente com o0s processadouepela falta de padronizagdo do
produto na entrega; por parte dos processadorggepalicar os produtores no momento da
avaliacao do produto, alterando a qualidade oweogxdo mesmo,

A maneira como a racionalidade limitada se apraseatsistema do café faz com
que 0s contratos sejam estabelecidos de formaeajam passiveis de negociagdo, conforme
afirma Barzel (2001). Tal situagdo é visualizadacaso do produtor 17, que estipula no
contrato a qualidade do produto, sendo que a lzaidi pode ser negociada conforme a
necessidade. Da mesma forma, os contratos firmaalosmtermédio dos corretores tambéem
sdo passiveis de negociacdo, havendo salvaguardpmrelo necessario sao realizados
acordos, havendo a diferenga no preco ou na qaaletide produto entregue.

6.2.2 Estrutura de governanca

De acordo com Williamson (1985) a estrutura de govmaca é determinada de
acordo com os atributos das transagfes e 0s posssggomportamentais. No caso do café
convencional, a frequéncia esporadica, a unifordada a especificidade de ativos, em uma
estrutura de mercado envolvendo a existéncia desvéompradores e varios produtores, nao
justifica o mercad@potcomo estrutura de governanca, pela presenca éeigspades que
direciona a estrutura para contratos ou integragfitical. No caso do caffair trade, a
estrutura de governanca utilizada se diferenci@rdposta de Williamson (1985), ja que a
estrutura usada € via mercado mesmo na presergspdeificidades de ativos fisicos, ativos
humanos e ativos dedicados presentes no contex¢esaNcondicdo, de acordo com
Williamson (1985), a estrutura de governanca skdasacfes hibridas ou até integracédo
vertical, pois ha especificidades de ativos, de@eaid bilateral entre e poucos compradores.
Essa escolha embora possa indicar um néo alinharaetre atributos e estrutura, o que seria
geradora de custos de transacdo, poderia se gastifielo baixo nivel de assimetria
informacional, a ser melhor explorada na discugsdmlvendo a mensuragao, apresentada a
seguir. Nota-se que o fato de envolver uma coaparpbderia se considerar uma estrutura
integrada verticalmente, entretanto, para efeitstedestudo, considerou-se o produtor de
forma independente.

Quanto a integracdo vertical visualizada no cafévencional, no caso de cinco
produtores de café e dois processadores, essah@ddi a teoria proposta por Williamson

(1985), visto que a especificidade de ativos auaaatbuscar garantir a qualidade do produto
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e diminuir os custos. Nesse contexto, pode-se lpercpie a possibilidade de apropriacao de
renda faz com que a integracdo vertical seja adotadno estrutura de governanca que
permite proteger os direitos de propriedade do yimdoem como garantir o retorno dos
investimentos especificos realizados.

Nota-se que a estrutura de mercado na forma hibéid@ouco encontrada
empiricamente. Os contratos ndo séo utilizados coma forma de garantia dos direitos,
sendo que os agentes preferem correr o risco doan@rNo caso dos contratos de compra e
venda realizados por intermédio dos corretoresa-setque a relacdo dos produtores e
processadores com 0s corretores se aproxima datmroonfianga, dentro da segmentacgao
das relacdes hibridas de Ménard (2002). Conformeoosetores afirmaram, a relacdo é
baseada na reputacédo que € desenvolvida entren®gaghavendo casos em que 0s contratos
para venda de café ndo sdo assinados, mas sdoidmsnga maneira que foi acordado
verbalmente.

Percebe-se que no caso do café convencional, a®gtdituras de governanga se
apresentam, mercado, contrato ndo recorrente de prazo e integracdo vertical. Pode-se
inferir que isso ocorre devido as incertezas (cknpaieco) serem independentes das acdes dos
agentes da cadeia, e assim, afetam tanto os predujaanto aos processadores de maneira
parecida. Dessa forma, os agentes adotam as es$rale governanga que se adequam aos
seus contextos especificos, de maneira a minimémrconsequéncias das incertezas
existentes. O Quadro 7 resume as informacfes apaelss sobre 0os aspectos da estrutura de

governanca, atributos das transacoes de café cuowahefair trade,

Quadro 7: Atributos e estruturas de governanca naselacées entre produtor e processador nas transacde
envolvendo café convencional &ir trade.

Frequéncia Incerteza Especificidade  de Estrutura de
Ativos governanca
Café Esporadica Preco, clima e mad-isicos Mercado
convencional de obra Humanos Contrato néo
Temporal recorrente de curt
prazo
Integragdo Vertical
Caféfair trade Recorrente Preco, clima e mad-isicos Mercado
de obra Humanos
Temporal
Dedicados
Locacional

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dadosapios.
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6.3 ECONOMIA DOS CUSTOS DE MENSURACAO

6.3.1 Dimensdes mensuraveis

As dimensdes mensuraveis do café convencionalfeeedciam das dimensdes do
caféfair trade. No caso do café convencional, as dimensdes sigic®nsoriais sdo faceis de
mensurar, se tratando de um prodemmmodity com caracteristicas homogéneas, que
depende apenas de uma pessoa qualificada queareatiegustacdo do produto. Assim, o
baixo custo associado a mensuracdo direciona atwgstrde governanca para o mercado,
como afirma Barzel (2001), e o que podemos verifiesmpiricamente na pesquisa. Os
produtores podem confrontar as informacdes reladas as dimensdes com medicdes de
terceiros e evitar possiveis apropriacao de valdransacao.

No caso do cafdair trade, as dimensdes vao além das fisicas e sensoriais,
implicando em diferenciacdo locacional, ambientabeial, que podem se caracterizar como
bens de crenca, de acordo com Zylbersztajn etQfl1)2 Para garantir essas dimensodes, a
certificadora utiliza a cooperativa como uma ingtéio de fiscalizacdo e controle, bem como
fonte de informagdes para os produtores. Apesaxidéirem outras dimensodes adicionais ao
café convencional, a mensuracdo dos atributos fédaiatrade também é facil de realizar, o
que de acordo com a teoria de Barzel (2001), padevar a contratacdo e no caso garante,
também, a eficiéncia pela estrutura de governarmganercado. Isso justifica a opcdo dos
entrevistados pela relacdo via mercado, dado qssimetria informacional € reduzida pela
facilidade na mensuracdo, mesmo antes da transalgaoando a perda por apropriacdo de
renda sobre o ativo transacionado.

Percebe-se que a informacao, que da significadssepdo direito de propriedade de
acordo com Barzel (2005), se apresenta de fornaedifiada entre os produtores de café
convencional dair trade. Os produtores de café convencional entrevistadbmetem suas
amostras para avaliagdo para mais de um processatdemdo mais de uma opinido a respeito
do seu produto. Nesta situacéo, percebe-se clataraezxisténcia de custos de transacao na
medida em que os produtores realizam mais de umauragao para garantir os direitos de
propriedade de seu produto. Nesse caso, nota-d&tara possibilidade de apropriagdo de
renda, sendo que as diversas mensuracdes realigadzsmacterizam como uma forma de
protecao contra atitudes oportunistas, gerand@sust

No caso dos produtores de cdéér trade, alguns dos entrevistados realizam a

degustacdo e a mensuracdo do seu produto, tenoo asposse da informacdo. Existe
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também o papel da cooperativa como instituicdo gamante os direitos de propriedade
(BARZEL, 2005), ao fazer a avaliacdo e a degustagaproduto antes das amostras serem
enviadas para o comprador. Nessa orientacdo, sex@n@ protege tanto os direitos dos
produtores com a producéo de café, quanto os exjomrds ao fazer os produtores cumprirem
as exigéncias estabelecidas. Nota-se que os predutie caféfair trade possuem mais

informacBes a respeito do produto, das dimensOessuréveis e sobre os aspectos do
mercado, tendo em vista o investimento realizado leisca pela protecdo dos direitos de

propriedade.

6.3.2 Mecanismos de controle

O mecanismo de controle observado na maioria divevestados se estabelece na
relacdo de mercado, conforme apresentado por B&@eb). A relacdo de mercado néo se
alinha a teoria de Barzel (2001), pois a mensuragoatributos é feita no momento da
compra pelo comprador e o vendedor, e ndo é cygtosam existe especificidade de ativos.
O processador realiza a mensuracdo dos atributosiaroento da compra por meio de
especialistas na area de prova do café, e os predubbtém a sua mensuracdo ao entregar
sua amostra para no minimo dois ou trés processador

As transagdes via mercado se sustentam em contlatasompra e venda néo
recorrentes entre produtores e processadores, pesdivel sua garantia pelo lado do direito
legal, com o preco sendo determinado pelo merdad@m, o direito econdémico também é
visualizado no momento da avaliagcdo do produtospplovadores de café, por meio dos
descontos realizados ou na classificacao, permitumda variagcdo do preco estabelecido pelo
mercado.

No caso da integracao vertical presente aos progiie café convencional, este
mecanismo de controle ndo se alinha ao propostBgael (2001). De acordo com o autor, a
integracdo vertical se justifica quando o custongamsuracdo é alto e a definicdo dos direitos
de propriedade se torna mais dificil, 0 que naséalizado no caso do café. Observa-se que
as estruturas integradas verticalmente nao sameadas na producao de céd@ trade. Isso
porque 0s custos da mensuracdo sao baixos e #&defuos direitos de propriedade ndo €
dificil.

Entretanto, observaram-se dois processadores quensggrados verticalmente,

utilizando apenas o seu café produzido no processam Para estes processadores, a
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integracéo vertical se justifica para garantir aligiade do produto, que caracteriza a presenga
de especificidade de ativos. Ao se considerar a [E€3a escolha é justificada, dada a
especificidade de ativos envolvidas. Porém, peldME@e acordo com Barzel (2005), a
existéncia de especificidade de ativos ndo é candsuficiente para a integracao vertical,
uma vez que a definicdo dos direitos se torna féaisquando a mensuragédo também é facil
e ndo € custosa, fazendo com que o incentivo grag&o seja reduzido. Neste caso, a
estrutura de governanca nao se alinha a teorisstrdae sendo que a estrutura adequada seria

contrato ou até mercado, tendo em vista o baixt @desmensuragcao dos atributos.

6.4 CONSIDERACOES FINAIS

Com base no que foi estudado e a partir das caésgde analise, a Figura 12
representa o resultado da presente pesquisa. Besedalue os atributos juntamente com as
dimensbes mensuraveis do café convenciondhie trade influenciam a estrutura de
governanca presente nas transagfes. No caso doocakncional, a frequéncia esporédica, a
incerteza de clima, preco e mao de obra, a espideifie de ativos fisico, humano e temporal,
juntamente com o0s custos baixos de mensuracdo idasnsbes fisicas e sensoriais
direcionam para o mercado como estrutura de goweandessas condicdes, tanto pela ECT
como pela ECM, essa estrutura ndo esta alinhadgrassupostos das teorias, sendo que
apesar do baixo custo de mensuragédo e a existdaaiversos produtores no mercado, a
producao de café possui especificidade de ativos.

A estrutura hibrida foi pouco encontrada no presestudo, utilizada pelo produtor
como uma forma de seguranca para garantir o pregaseguir cobrir os custos da producéo.
A integracao vertical, encontrada por produtorpsoeessadores, se justifica pela ECT tendo
em vista que o seu objetivo é garantir a qualidimeroduto, o que caracteriza um aumento
nas especificidades dos ativos. Ja pela ECM araatég ndo se justifica, pois os custos de
mensuragao sao baixos, e assim, a utilizacdo deatmsise identifica como mais eficiente.

No caso do caftair trade, a frequéncia recorrente, a incerteza de clinegge méao
de obra, a especificidade de ativos fisicos, husiyamemporal, dedicado e locacional
juntamente com o baixo custo de mensuracdo dasnddas fisicas, sensorial, de ordem
ambiental e social favorecem a estrutura de carstrde acordo com a ECM. Pela ECT, esses
fatores direcionam para estrutura de contratoé sntegracao vertical, devido ao aumento das

especificidades de ativos. Assim, a estrutura deade existente ndo se alinha aos atributos
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e dimensodes, tendo em vista 0 aumento das esyuaifes de ativos e 0s baixos custos de
mensuragao.

A estrutura de governanca do café convencional sedalinha aos atributos e as
dimensdes mensuraveis, conforme a Figura 10. Mastg a estrutura de mercado favorece a
frequéncia esporadica e os baixos custos de medsudas dimensdes fisicas e sensoriais,
porém nédo favorece a especificidade de ativos.dbmd semelhante, no caffé@r trade, a
estrutura de mercado favorece os baixos custos efesuracdo, porém nao favorece o
aumento das especificidades dos ativos, o qudigasé frequéncia recorrente nas transacoes
entre produtores e processadores. As estruturasteadas ndo se alinham aos atributos e
dimensdes mensuraveis, sendo que pela ECT es#mgardirecionam para contratos ou
integracdo vertical na medida em que as espedfleisl aumentam (qualidade ou café
especial) (WILLIAMSON, 1985). Na ECM, a estrutur@ dnercado ndo se alinha aos
atributos e dimensdes mensuraveis, pelo baixo cleéstoensuracéo e pela alta especificidade
de ativos, a estrutura alinhada seria hibrida (BER2001).

Figura 10: Resultados da pesquisa a partir das cajerias de andlise

/ Atributos \
(

Café convencional: Frequéncia

esporadica, Incerteza de clima, precole

mé&o de obra; Especificidade de ativog
fisicos, humano e temporal.

%
(" Café especidhir trade: Frequéncia )
recorrente, Incerteza de clima, preco g
mao de obra; Especificidade de ativog KEstrutura de Governangh f Apropriacdo de renda \
fisicos, humano, temporal, dedicado g
(N locacional. J ( café convencional: ) Renda ricardiana: Custo
Mercado (predominante), menor no café de
S Contrato nao recorrente~ < > qualidade (pl’OCGSSﬁdOr).
de curto prazo e Integragap
Dimensbes Mensuraveis \_ vertical. y,
e 3 - — p Quase renda: Direito de
Café convencional: Sensorial (tipo d Café especidiir trade: propriedade (processador),
bebida e aroma), fisica (peso, quantidajle \ Mercado. /
de impurezas e defeitos, tamanho d
\ gréo e cor).
(" Ccafé especidhir trade. sensorial (tipo
. - Estrutura de Mercado
de bebida e aroma), fisica (peso,
guantidade de impurezas e defeitos, ( Café tradicional: Estrut )
tamanho do gréo e cor), de ordem ate tradicional: Estruturg
ambiental e social (sustentabilidade, competitiva.
trastreabllldade e seguranca alimentay). Café especidair trade
Oligopédlio diferenciado.

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dadosapios

A inter-relacdo entre a estrutura de governancasratura de mercado também foi

possivel visualizar no presente estudo. No cascafid convencional, as diversas formas de
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estrutura de governanca, principalmente o mercstnjustificadas pela estrutura competitiva

no mercado, jA que existem diversos produtoresiodupo € homogéneo e as barreiras a
entrada sdo estruturais, e ndo estratégicas, patmia entrada de concorrentes no mercado
(FARINA, 2000). Ja no caso do cdfdr trade, a estrutura de mercado juntamente com as
caracteristicas do produto (diferenciado com maigpecificidade de ativos) favorece a

estrutura de oligopdlio diferenciado (FARINA, 2006dnsiderando que existem barreiras a
entrada e alta concentracao dos produtores narBigide do Parana.

Quanto a apropriacdo de renda, essa influencianfuenciada pela estrutura do
mercado e pela estrutura de governanca presemer€ado como estrutura de governanca e
a estrutura competitiva permitem a apropriagcdo eleda ricardiana no caso do café
convencional, na medida em que processadores compreafé que possui caracteristicas
diferenciadas por um preco médio. Isso permiterapaiiacdo de renda na medida em que o
produto final é vendido com um prego superior, y& g@ste café permite uma agregacéo de
valor na selecdo que néo é repassada para o prodotoaso da apropriacdo de quase-renda,
ao se considerar direitos de propriedade e comperitb oportunista, essas podem ocorrer
tendo em vista a estrutura de mercado como govesnana estrutura competitiva. Nota-se
gue nesse caso ndo ha dependéncia entre os agamds, que o produto € homogéneo e
existe baixa barreira a entrada.

Considerando os atributos presentes na transag@® estruturas de governanca
identificadas, ao se analisar pela ECT, percebgusendo ha alinhamento, dado que as
relacbes encontradas nas entrevistas foram, enmai@ia, governadas pela estrutura de
mercado. Ao se considerar a ECM, ainda nao seabséinhamento, dado que mesmo com
baixos custos de mensuragdo que justificaria autestr de governanca via contrato, a
transacdo se da de forma predominante pela reldgdmercado. Essa situacdo, porém,
diferente do racional predominante, ndo € geradalevados custos de transacdo. Entretanto
ao se considerar a possibilidade de apropriacaerda, pelo lado do produtor essa situagao
identifica uma condi¢do de apropriacdo de rendappae do processador. No caso do café
fair trade a apropriacéo nao é tao clara, dado que os predutdo dependem de méao de obra
contratada, se ajudando entre si nos periodosldeiteg e 0 caminho € a exportacdo, embora
exista mercado. No caso do café convencional egsapréacdo € factivel, pois o0s
processadores podem agregar valor jpdémd ganhar porque pagam pela média e podem
ganhar na desagregacdo em produtos com difereftes mle qualidade, e também no
momento da avaliacdo e mensuracdo dos atributosaf#o dos produtores, que mesmo

levemente inferior permite diferentes ganhos naesoralizagéo.
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Nota-se que no caso do café convencional, a fatalidhamento na estrutura de
governanca € favorecida pela estrutura de mercaitagamente mercados competitivos. A
baixa concentracdo dos produtores e processad@esie dependéncia entre eles permite a
manutencdo da estrutura de governanca via mereguisar da especificidade de ativos
existente. Assim, a apropriagdo de renda é fawtmedevido a limitada existéncia de
reputacdo entre os agentes. Dessa forma, a eatn#argera altos custos de transacdo, porém
gera a possibilidade de apropriacdo de renda, iadso@ relacdo entre a estrutura de
governanca e a estrutura de mercado. Percebeis®, enalinhamento existente entre as
teorias da NEI e Ol, pois apesar do ndo alinhamdat@strutura de governanca com 0s
atributos da transacéo, a estrutura do mercadodew@s relacdes via mercado, sem incorrer

em altos custos de transacéo.
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7 CONCLUSAO

O objetivo do presente estudo foi compreender camestrutura de governanca
presente nas relacfes envolvendo produtores egsam@es no Sistema Agroindustrial do
Café influenciam na apropriagdo de renda na rediwte do Parand. Para isso,
primeiramente foi necessario caracterizar as esasitde governanca presentes no Sistema
Agroindustrial do Café na regido Norte do Paranfkendo os produtores e processadores
pesquisados.

Em um segundo momento, o objetivo foi caracterzastrutura de mercado vigente
nas transagfes no Sistema Agroindustrial do Cafégido Norte do Parana ao se considerar
0s segmentos produtor e processador. Por fim, hesea@ompreender como a estrutura de
governanca se configura em relacdo a estrutura eecaoo, atributos transacionados,
dimensbes mensuraveis e a possibilidade de aptépride renda no Sistema Agroindustrial
do café na regido Norte do Parana.

Os procedimentos metodologicos adotados envolvergmesquisa bibliografica e
pesquisa de campo, contendo dados secundariosqaextualizacdo do mercado do café a
nivel nacional e internacional, e os dados prinsagoie foram coletados por meio de
entrevistas semi-estruturadas com produtores, ggaderes e corretores de café, juntamente
com observacdes. O tratamento dos dados se detrgpedaricao integral das entrevistas, e a
analise e interpretacdo dos dados foi realizada pelalise de conteudo, buscando
informacdes de consenso ou convergéncia, verifcasdnformacdes coletadas com a teoria
em estudo.

As estruturas de governanca presentes no Sistemoandgstrial do Café na regido
Norte do Parana se diferenciam entre café convealc® caféfair trade. No caso do café
convencional, foi possivel perceber os trés tipesedtrutura de governanca, mercado,
contratos e integracao vertical. Nota-se que o adercestrutura predominante encontrada,
ndo se adequa as especificidades do produto pela daé ECT, visto que esse é uma
commoditycom baixa frequéncia na relacdo entre produtorogegsador, porém possuli
especificidade de ativos. Sendo assim, a estrgjueaalinharia os atributos e as dimensdes
seria contratos ou até integracdo vertical. A irgteio vertical encontrada se justifica pela
Otica da ECT, no contexto em que as especificidddeativos aumentam, notadamente com
relacdo a qualidade do produto, porém nao se ainbgressupostos da ECM, considerando

gue os custos de mensuracéo sao baixos, favoreaezxtnutura de contratos.
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No caso do café especiair trade, a estrutura de governanca observada € mercado,
que ndo se alinha aos pressupostos da ECM, jdgjoestos de mensuragéo sdo baixos, e as
especificidades séo altas, direcionando para atesirhibrida. O mercado como estrutura de
governanca também n&o se alinha com os estudo€Tapela existéncia de especificidades
de ativos que propicia 0s contratos ou a integragfitical como estruturas mais eficientes
dentro deste contexto.

Quanto a estrutura de mercado vigente nas trarsagd8istema Agroindustrial do
Café nas regibes Norte do Parana, também se obsemxtos diferentes com relagdo ao
café convencional e o café espeat trade. A estrutura do mercado do café convencional
pode ser caracterizada como estrutura competpimaser um produto homogéneo, possuir
baixas barreiras a entrada e diversos produtgoescessadores. No caso do café espéaiial
trade a estrutura pode ser caracterizada como oligombierenciado, por ser um produto
diferenciado com barreiras a entrada e alta coraxgid dos produtores.

Apesar do ndo alinhamento dos atributos e dimens@esuraveis com as estruturas
de governanca vigente, tanto pela ECT quanto péM,Eliferente do racional predominante,
0s custos de transacao ndo sao altos. Entretaqte se visualiza € a apropriacdo de renda do
produtor, tanto por parte de trabalhadores tempaaguanto por parte dos processadores.
Esta apropriacdo foi possivel perceber no casoaf® @onvencional, onde os produtores
dependem da mao de obra para colheita para gaesaqtialidade do produto, e assim 0s
trabalhadores temporarios aumentam o preco daads@riapropriando da quase- renda que
seriam dos produtores. Além disso, a apropriacadqudse-renda também se visualiza por
parte dos processadores ao realizarem a avaliagdensuracdo do produto de maneira
levemente inferior, permitindo diferentes ganhoscamercializagdo. Também foi possivel
perceber a apropriacdo de renda ricardiana pog gdarprocessadores, sendo que estes podem
agregar valor pelblend pagando o preco meédio pelo café e ganhando regemcao de
produtos com diferentes niveis de qualidade.

No caso do café especiair trade a apropriagdo de renda néo é tdo clara, visto que
os produtores recebem renda suficiente para podesnvestir na propriedade, nao
dependem da méo de obra na colheita, se ajudarido anprodutores da cooperativa, e o
caminho em relacdo ao mercado € a exportagdo, qoeumeite a agregacdo de valor ao
produto.

Por meio deste trabalho foi possivel perceberagéel entre as teorias ECT, ECM e
Ol, a complementaridade entre ECT e ECM, e a Naané&mia Institucional com a Ol. A

complementaridade entre as teorias ECT e ECM pedeesificada no estudo, sendo que a
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protecdo de valogx-anteé feita pelos produtores ao realizarem cursosedesiacédo de café
para se protegerem da apropriacao de renda. Acamtie valoex-postpode ser visualizada
no momento da avaliacdo do café pelos processadmde os produtores submetem suas
amostras para mais de um processador, se ceriicinrealizar a venda que garanta o maior
valor para o seu produto.

Quanto a complementaridade da NEI com a Ol, persebgue apesar da falta de
alinhamento da estrutura de governanca com osutisile dimensdes, nao foi encontrado
altos custos de transacéo. Pode-se inferir qus egtos ndo ocorrem devido a estrutura do
mercado, pela baixa concentracdo, ja que ndo éss@i® a reputacdo e ndo existe a
dependéncia entre os agentes. Por outro lado, epréggdo de renda se apresenta,
principalmente pelo lado do produtor que realizaagor parte dos investimentos especificos
necessarios para a producdo do café, e o riscoi@ w©@n relacdo ao clima e o preco
estabelecido pelo mercado.

Apesar de atingir o objetivo proposto no presestad®, € valido destacar algumas
questbes que indicam limitacdes para o estudofiduttiade em obter dados referentes aos
custos de producdo de cada agente da cadeia ém&isigroindustrial do café impossibilita
o calculo da renda gerada e consequentemententdficdedo da apropriacdo de renda, objeto
de estudo do presente trabalho.

O estudo, entretanto, abre possibilidades de egdles de pesquisas futuras. Uma
delas é um estudo para identificar os custos déugém dos agentes da cadeia do café a fim
de identificar a apropriacdo de renda. Outra podskide sdo estudos que envolvam o
Sistema Agroindustrial do Café em outras regidessipilitando comparar o Parana com
outros Estados para tragar a estrutura de goveanagente e as condi¢cdes de apropriacao de
renda. Um melhor entendimento acerca das barreiesdificadas no sistema de producao
fair trade, e sua oportunidade em termos de geracédo de pamdaos produtores também se
caracteriza como oportunidade de novas pesquidas Aisso, estudos que envolvam a
complementaridade das abordagens ECT, ECM e Ol wnosoSistemas Agroindustriais

também se caracteriza como oportunidade de nowagoss
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APENDICE | - ROTEIRO DE QUESTOES PARA ENTREVISTAPRODUTOR

Esta pesquisa, de carater académico, investigaelagbes contratuais formais e informais (acordadas)

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA - UEM
Centro de Ciéncias Sdcias Aplicadas
Departamento de Administracédo

Entrevista n°

0110

envolvendo o segmento produtor e processador riensisAgroindustrial do Café, localizados no estddo
Parand, visando a contribuir para eficacia desstensa Agroindustrial. A identidade dos participanéeas

respostas individuais serdo mantidas confidencigrmazenadas em meio eletrdnico sob a guarda do
Departamento de Administracdo da Universidade Hsafade Maringa (DAD/UEM). Nenhuma empresa ou

participante serd nomeado em qualquer publicagicassua previa e formal autorizacéo.

Nome:

Endereco:

Telefone:

| celular:

| e-mail:

Tamanho da propriedade:

Tempo na atividade:

Tipo de café:

Producdo média:

Distancia do principal processador:

1) Qual a participacéo das atividades desenvolvidgsamiedade, no ano de 2012, na renda?
PERCENTUAL NA RENDA

ATIVIDADE
1

2
3
4

2) Considera sua empresa, comparativamente a outrpsquiades da regido:
b) com média eficiéncia]

a) eficientd |

Justifique sua resposta:

¢) pouco eficientg ]

3) Numero de pessoas envolvidas na cafeicultura niosas cinco anos na propriedade:

Ano

Familiar

Contratada |

Parcial | Integral

Parcia

Integral

2012

2011

2010

2009

2008

4) Producao nos ultimos cinco anos:

Ano

Producéo (sacas 60kg)

2012

2011

2010

2009

2008
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5) Tem outra atividade na regido em termos de opafage de negécio melhor que a producao de café?
Qual? Se sim, por que ndo mudou para essa atididade

a) ndo sabe realizar o trato adequado [ ] e) demora em obter retorno financeiro [ ]
b) ndo possui dinheiro suficiente ] f) o mercado ja esta saturado ]
c) sua propriedade nao é apropriada [ ] g) trabalha ha muitos anos nessa atividadg
d) é um investimento de risco ] h) ndo quer se desfazer dos ativos ]
I) ndo tem como se desfazer dos ativos [_] j) sua area é pequena ]

e) outro:

6) Identifique, em ordem de importancia, os trés piais fatores influenciadores no sucesso da atieéda

a) baixo custo ] e) avanco tecnoldgico ]
b) padronizagdo ] f) confiabilidade ]
c) clima ] g) manejo adequado []
d) diferenciacéo ] h) capacidade de adequacéo ]
) tratos culturais [] j) adequacgdo ambiental ]
e) outro:
7) Qual sua principal vantagem em relac@o aos seusoentes?

a) baixo custo/preco ] e) reputacgéo ]
b) experiéncia ] f) qualidade produtiva ]
c) localizacdo geogréfica ] g) tratos culturais ]
d) infra-estrutura ] h) adequac&o ambiental ]
1) relacionamento ] L]

e) outro:

8) Encontra-se vinculado a alguma associacdo? Cagiivpogqual a principal vantagem obtida?

a) Preco no produto ]
b) Custo insumo ]
c) Atualizacdo tecnoldgica ]
d) Assisténcia técnica ]
I) Informac&es sobre atividade ]

e) outro:

9) Com que frequéncia ocorre alteracdes (tecnolégitproduto ou processo):

a) no trato b) no produto
Pelo menos a cada semestre [] []
A cada ano [] []
A cada dois anos ] []
De 3-5 anos ] []
De 4-5 anos ] []

10) Quais maquinas existem para apoiar a atividade?

11) Como as ocorréncias de mercado afetam sua prodoigim, oferta, demanda, novos entrantes...)?
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ATRIBUTOS DE TRANSACAO, DIMENSOES MENSURAVEIS

12) Quais as exigéncias para entrar no negécio de gfiodde café? Foi necessario realizar um investonent
especifico para a producéo de café quando vocé qmme trabalhar nesta atividade? Qual investimeBte?
pode ser direcionado para outro tipo de atividddspecificidade de ativo)

13) Quais sao as dificuldades que um novo produtorrérec@o se inserir nesta atividade? (barreiragractay

14) Em quais situagBes néo existe informacéo suficipat@ tomar as decisGes de maneira mais eficiente?
(incerteza)

15) Vocé sempre vende seu café para o0 mesmo comprhidogRanto tempo vocé vende seu café para esse
comprador? Por qué? Seus resultados foram mellimesis que vocé passou a fazer negécios com ele?
(frequéncia)

16) Quais caracteristicas do café séo exigidas pelcepsador, e de que forma é feito o seu controlef u
forma de garantia dessas caracteristicas?

17)
Frequéncia Incerteza Atributo O que é| Quem Dificuldade na
valorizado mensurado? | mensura? mensuragao
1) Recorrente | 1) Precgo 1) Cor 1) Peso 1) Produtor | ) Alta
2) Esporadica | 2) Clima 2) Rastreabilidade  2) Cor Processador 2) Média
3)Pragas 3) Tamanho |e3) Tamanho| 3) Corretor 3) Baixa
forma do gréo e forma do
gréo
4) N&o atendef 4) Grau de| 4) Grau de| 4) Produtor €
atributos impureza e impureza €| processador
defeitos defeitos

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

18) Como é feita a venda do seu café? E a negociagnfré foi assim? Por que prefere dessa forma?
a) mercado [ ] b) contrato [ ] c) integracao vertical [ ]

19) Quais seriam as vantagens de:
a) Se relacionar com o processador via mercado?
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b) Se relacionar com o processador via contrato?

c) Processar o proprio café?

20) Como as relagdes com o seu comprador influenciansueas decisdes?

ESTRUTURA DE MERCADO, APROPRIAGCAO DE RENDA

21) Existe competicdo entre os produtores de café2rE es processadores?

22) Vocé acredita que possui 0s mesmos custos de @odug os outros produtores? Por qué?

23) Como é definido o preco de venda do café? Quatgopatual de venda do café para o processador?

24) Quem se beneficia mais com a atividade do café@ (oo ou processador)?

25) Em sua opinidao, onde é gerada a maior parte do heccadeia do café?

26) Existe diferenciagdo do seu produto quando compasach outros produtores?

CAFE DIFERENCIADO

27) E agregado valor ao seu produto, transformando-ccafié diferenciado? Se sim, quais as vantagens?

28) Quais as exigéncias para a produgdo de café difara?

29) O que te levou a escolher esse tipo de café?

30) E facil comercializar o café especial?
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31) Como acontece a relagdo com o processador?

32) O que é medido de diferente no café especial?

33) Em porcentagem, quanto vocé obtém a mais no selta@s produzindo café diferenciado comparando
com o café comum?
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APENDICE Il - ROTEIRO DE QUESTOES PARA ENTREVISTARROCESSADOR

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA - UEM
Centro de Ciéncias Socias Aplicadas
Departamento de Administracéo

Entrevista n° 0110

Esta pesquisa, de carater académico, investigalages envolvendo o segmento produtor e processado
Sistema Agroindustrial do Café, localizados nasdesy Norte e Noroeste do estado do Parana, visando
contribuir para eficacia desse sistema AgroindaistA identidade dos participantes e as respostiigiduais
serdo mantidas confidenciais, e armazenadas em ®leiodnico sob a guarda do Departamento de
Administragcdo da Universidade Estadual de MaringAQJUEM). Nenhuma empresa ou participante sera
nomeado em qualquer publicagdo sem a sua prewraalfautorizagéo.

Nome:

Endereco:

Telefone: | celular: | e-mail:

Tempo na atividade: Producdo média (mensal/anual); Distdncia maxima do produtor

Tipo de café: Principais produtos

Numero aproximado de
fornecedores de café:

1) Identifique, em ordem de importancia, os trés mpais fatores influenciadores no sucesso da atiéida
a) baixo custo ] e) avanco tecnoldgico ]
b) padronizagdo ] f) confiabilidade ]
c) clima ] g) manejo adequado ]
d) diferenciacéo ] h) capacidade de adequacéo ]
) tratos culturais ] j) adequacgdo ambiental ]
e) outro:
2) Qual sua principal vantagem em relacéo aos seuooentes?
a) baixo custo/preco ] e) reputacgéo ]
b) experiéncia ] f) qualidade produtiva ]
c) localizacdo geogréfica ] g) tratos culturais ]
d) infra-estrutura ] h) adequac&o ambiental []
) relacionamento ] L]
e) outro:
3) Quais foram as exigéncias para entrar no negocicadie (investimento especifico)? Ele pode ser
direcionado para outro tipo de atividade?
4) Existe competicao entre os produtores de cafégiaa® E entre os processadores?
5) Quantos processadores existem na regiao?
6) Em sua opinido, tem outra atividade na regido emase de oportunidade de negdcio melhor que a

producéo de café? Qual?
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7 Se sim, por que muitos produtores se mantem nial adie?
a) ndo sabe realizar o trato adequado [ ] e) demora em obter retorno financeiro [ ]
b) ndo possui dinheiro suficiente ] f) o mercado ja esta saturado ]
c) sua propriedade nao é apropriada [ ] g) trabalha ha muitos anos nessa atividadg
d) é um investimento de risco ] h) ndo quer se desfazer dos ativos ]
I) ndo tem como se desfazer dos ativos [_] j) sua area é pequena ]
e) outro:

8) Com que frequéncia ocorre alterag6es (tecnol6gitleaproduto ou processo):

a) no trato b) no produto

Pelo menos a cada semestre []

A cada ano [] []

A cada dois anos ] [

De 3-5 anos ] [

De 4-5 anos ] [

9) Como as ocorréncias de mercado afetam sua prodpism, ofertada, demanda, novos entrantes...)?

ATRIBUTOS DE TRANSACAO, DIMENSOES MENSURAVEIS

10)
Frequéncia Incerteza Atributo O que é| Quem Dificuldade na
valorizado mensurado? | mensura? mensuragao
1) Recorrente | 1) Preco 1) Cor 1) Peso 1) Produtor | ) Alta
2) Esporadica | 2) Clima 2) Rastreabilidade  2) Cor Processador 2) Média
3)Pragas 3) Tamanho |e3) Tamanho| 3) Corretor 3) Baixa
forma do gréo e forma do
grao
4) Ndo atender 4) Grau de| 4) Grau de| 4) Produtor €
atributos impureza € impureza €| processador
defeitos defeitos

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

11) Como é feito a compra do café? E a negociacdo? 18dnimssim? Por que prefere dessa forma?

a) mercado [ ] b) contrato [ ] c) integracéo vertical [ ]
12) Quais seriam as vantagens de:

a) Se relacionar com o produtor via mercado?

b) Se relacionar com o produtor via contrato?

C) Produzir o préprio café?

13) Como as relagdes com os produtores de café influenuas suas decisfes?
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ESTRUTURA DE MERCADO

14)  Vocé acredita que possui 0s mesmos custos de Fodwe os seus concorrentes? Por qué?

15) Como é definido o preco da compra do café com adytores?

16)  Quem se beneficia mais com a atividade do café(poo ou processador)?

17) Em sua opinido, onde é gerada a maior parte do heccadeia do café?

CAFE DIFERENCIADO

18) E agregado valor ao seu produto, transformando-eai diferenciado? Se sim, quais as vantagens?

19)  Qual o tipo de diferenciacdo do café?

a) café especial ] f) descafeinados ]
b) café organico ] g) aromatizados ]
c) cafégourmet ] h) capuccinos ]
d) fair trade ] i) produtos/servigos adicionais []
e) café ecologicamente correto ] L]
j) outro:

20) Porque seu café tem essa classificacdo?

21) Quais as exigéncias para a producéo de café difado?

22) O que te levou a escolher esse tipo de difereficiac

23)  E facil comercializar o café especial?

24) Como acontece a relagdo com o produtor?

25) O que é medido de diferente no café especial?

26) Em porcentagem, quanto vocé obtém a mais no seliads produzindo café diferenciado comparando

com o café comum?

27) Existe algum tipo de certificagdo? Quais foram&siexigéncias? Quais as vantagens?
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