UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM ADMINISTRACAO - PPA

HAROLDO YUTAKA MISUNAGA

CONHECIMENTO EM ADMINISTRACAO:
uma teoria substantiva sobre o significado e a impténcia atribuida ao conhecimento
por alunos de Administracao

MARINGA
2013



HAROLDO YUTAKA MISUNAGA

CONHECIMENTO EM ADMINISTRACAO:
uma teoria substantiva sobre o significado e a impténcia atribuida ao conhecimento
por alunos de Administracao

Dissertacdo apresentada como requisito parcial
para obtencdo do grau de mestre em
Administracdo, do Programa de Pds-graduacdo em
Administracdo da Universidade Estadual de
Maringa.

Orientador: Prof. Dr. Mauricio Reinert do
Nascimento.

MARINGA
2013



Dados Internacionais de Catalogacdo-na-Publicagio (CIP)
(Biblioteca Central — UEM, Maringa — PR., Brasil)

Misunaga, Haroldo Yutaka

M678¢c Conhecimento em administragdc : uma teoria

substantiva sobre o significado e a importéncia
atripuida ao conhecimento por aluncs de

Administracéo / Haroldo Yutaka Misunaga. —- Maringé,
2013+
122 £ : al. alygumas colet.

Orientador: Prof. Dr. Mauricio Reinert do
Nascimento.

Dissertagdo (mestrado) - Universidade Estadual de

Maringa, Centro de ciéncias Sociais Aplicadas,
Departamento de Administragdo, Programa de P&s-
Graduacdo em Administracdo, 2013.

1. Teoria substantiva (Administracdc) . 3. Alunos

- Maringa (PR) - Conhecimento. 4. Grounded Theory.
I. Nascimento, Mauricio Reinert do, orient. II.

Universidade Estadual de Maringd. Centro de Ciéncias

Sociais Aplicadas. Departamento de Administracéo.
Programa de Po6s-Graduacgdo em Administracdo. TII.
Titulo.

CDD 22.ed. 658.001




HAROLDO YU

AKA MISUNAGA

CONHECIMENTO EM ADMINISTRACAOQO - UMA TEORIA
SUBSTANTIVA SOBRE O SIGNIFICADO E A IMPORTANCIA
ATRIBUIDA AO CONHECIMENTO POR ALUNOS DE
ADMINISTRACAO

Aprovada em 28 de Fevereiro de 2013.

Dissertagéio apresentada como requisito parcial
para obten¢do do grau de mestre em
Administragdo, do Programa de Pés-graduagio
em Administragdo, da Universidade Estadual
de Maringa, sob apreciag@o da seguinte banca
examinadora:

My i msin

Prof. Dr. Mauricio Reinert do Nascimento (PP/—\—("E M)
(presidente)

Prof. Dr. Cristians de Offvéira Maciel (PPAD-PUC/PR)

(membro convidado)

MWM/

Prof. Dr. Francisco Giovanni David Vicira (_PPA—[I'.EM)
(membro)



AGRADECIMENTOS

Primeiramente agradeco a Deus. Sem o apoio dBbd@jgaeria conseguido chegar até
aqui.

Aos meus pais lolanda e Manoel e irméos William abi&o que, mesmo sem
entender porque “estudo tanto”, sempre me apoiaa@snminhas decisdes e caminhos que
escolhi quando decidi por ingressar na “vida acackm

Ao Dr. Mauricio Reinert do Nascimento, orientadesta pesquisa, a quem respeito e
admiro como pesquisador, docente, profissionakeqa todo o meu agradecimento pois sem
suas valiosas orientacdes e contribuicdes, e tang®ansua “paciéncia” em me ouvir e
entender os momentos de duvida e dificuldade, dsda seria possivel.

A Dra. Elisa Yoshie Ichikawa e ao Dr. Rodrigo Banalele-Mello pelas valiosas
contribuicdes dadas para a pesquisa no exame cqgao.

Ao Dr. Francisco Giovanni David Vieira pelas prinasi orientacdes sobre o que é a
“vida académica” e como é a “vida no mestrado”ppelaliosos ensinamentos na disciplina
de Marketing e agora, pela honrosa participacdmanaa de defesa deste trabalho.

Ao Dr. Cristiano de Oliveira Maciel pela disponiddde em conversar e compartilhar
um pouco daquilo que sabia solgmunded theorye agora pela honrosa participacdo na
banca de defesa deste trabalho.

A Dra. Ely Mitie Massuda, minha “madrinha” nessdd# académica”, por quem
tenho grande admiracdo e que lembrarei para sepgwrdudo que ensinou como uma
verdadeira “mae”.

Aos professores: Dr. Alvaro José Periotto, Drak&lPelizza Vier Machado, Dr. Jo&o
Marcelo Crubelatte e Dra. Olga Maria Coutinho Pépeelos ensinamentos nas disciplinas
ministradas ao longo do mestrado.

Aos alunos do curso de Administracdo da UEM e dsu@ar que gentilmente
aceitaram participar da pesquisa e assim contabupara a construcdo da teoria substantiva.

Ao MSc. Anderson Katsumi Miyatake, Doutorando MévcEilippin e Doutorando
Pedro Henrique de Gais, colegas de mestrado cayuans tive o prazer de conviver e que 0S
considero como sendo mais do que colegas e pfasi sdo pessoas que tem a minha
admiracao e que tenho orgulho em chama-los de Amigo

Aos colegas de mestrado: Daniele Costa, Eloisae{ddiy Eveline Gomes, Francielli
Borges, Giuliano Derrosso, Grace Botelho, Jheinee@h Bessa Franco, Lia Maura Caldas,
Marcelo Ribeiro Goraieb, Maria Virginia CantagalGtor Nogami e William José Borges, a
amizade e o companheirismo construidos ao longoegtrado.

A Cleiciele Albuquerque, Fernanda Andrade e Josfaleeira pelas “conversas de
biblioteca” e 0 apoio e as palavras de incentivor(eem dos nomes nao representa o grau de
importancia, ok?).



Ao Bruhmer Cesar Farone Canonice, pelo eficientéoaglado quanto a secretaria do
PPA/UEM.

Por fim, agrade¢o a mim mesmo, ndo em um ato mstecisu de arrogancia, mas por
nao ter desistido de tudo mesmo quando as coisasigra bastante dificeis, as pessoas nao
valorizarem o trabalho, o “fim do tunel” pareceatingivel, por ter superado o “cansago”
desses trés anos e seis meses de mestrado e coosdggar aqui.



MISUNAGA, Haroldo Yutaka.Conhecimento em Administragcdo uma teoria substantiva

sobre o significado e a importancia atribuida aghesimento por alunos de Administragao.
2012. 122 f. Dissertacdo (Mestrado em Administracddniversidade Estadual de Maringa;
Maringa, 2013.

RESUMO

Percebe-se que na sociedade atual, o conhecimenitoportancia atribuida a ele ganham posicéo de
destaque e assim torna-se importante compreendgredmaneira diferentes grupos sociais atribuem
significado e importancia ao conhecimento consittbwaaspectos relacionados com o contexto
histérico, econdmico e social vivenciados por tgisipos. Mais especificamente, pretende-se
investigar e compreender como alunos do curso deiistracdo significam e dao importancia ao
conhecimento a partir de suas experiéncias naaseal universidade e no trabalho. Assim, esta
pesquisa se propds a desenvolver uma teoria stilaatan partir dos preceitos e “ferramentas”
apresentada pelgrounded theona partir de sua perspectiva straussiana e teve otjetivo geral
investigar quais sdo os significados atribuidos camhecimento pelos alunos do curso de
Administracao de instituicbes de ensino, publigaieada, da cidade de Maringa-PR. Este trabalho se
caracteriza como um estudo qualitativo e a escdthaarater qualitativo de pesquisa justifica-se
principalmente pelo fato de, conforme Strauss ei@0{2008,) possibilitar investiga¢des e analises
acerca da vida, sobre os comportamentos de indisiduas suas historias, além de relag6es sociais.
Assim, a conducdo deste trabalho se deu por majoodaded theorgm sua vertente interpretativista

e construtivista fundamentada principalmente netriies e técnicas propostas por Strauss e Corbin
(2008). Buscou-se entdo coletar, descrever, anatisaompreender de que maneira alunos de
Administracdo entendem, significam e dao impor@ram conhecimento. Para que isso pudesse ser
possivel, foi necessario percorrer os processa@néliise dos dados coletados bem como aprender a
“ouvir’ o que esses dados diziam acerca daquilo egtava estudando. Desta forma, o processo
analitico ganhou forma e consisténcia e assim doscepropriedades e dimensdes foram sendo
descobertas e desenvolvidas ao longo do traballamd@léese dos dados. Ao conduzir tais analises, foi
possivel perceber uma forte evidéncia de que oemmento, para os alunos de Administracdo
entrevistados, tem carater de utilidade. E eslidadie relacionada ao conhecimento foi definida@om
categoria central cujas demais categorias de angdiio relacionadas. Ademais, o us@manded
theory permitiu construir uma teoria substantiva capaexj®icar os aspectos simbdlicos envolvendo
a forma como os alunos do curso de Administraggfgiam e ddo importancia ao conhecimento. No
que diz respeito entdo a teoria, algumas propasigdeam feitas bem como uma “hipétese
fundamental” foi definida para esbocacarpusda teoria substantiva. Tal teoria emergiu dos sl&do

foi enunciada como sendo: “Conhecimento em Admesio: utilidade como perspectiva para
significagcéo e valorizagdo do conhecimento poradide Administracao”.

Palavras-chave Conhecimento. Administraca@Grounded Theory.
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ABSTRACT

It is noticed that in nowadays society, the knowkdnd the importance attached to it gain a
prominent position and so it becomes important ndenstand how different social groups
give meaning and importance to knowledge consideaispects of the historical, economic
and social experienced by such groups. More spallifi we intend to investigate and
understand how students of Business Administratiean and give importance to knowledge
from their experiences at school, at university ahavork. Thus, this research proposes to
develop a substantive theory from the preceptstaol$ presented by the grounded theory
from straussian perspective and aimed to investigdiat are the meanings attributed to
knowledge by students of Business Administratioarse at universities, public and private,
from Maringad-PR. This work is characterized as alitative study and the choice of
qualitative research is justified mainly because,Srauss and Corbin (2008), to enable
research and analysis about life, about the behafiindividuals and their stories, and of
social relations. Thus, the conduct of this workswione by the grounded theory in its
interpretive and constructivist side grounded prilman guidelines and techniques proposed
by Strauss and Corbin (2008). So sought to coligescribe, analyze and understand how
students of Business Administration understance gieaning and importance to knowledge.
For it could be possible, it was necessary to gouith the process of data analysis as well as
learn to "hear" what the data say about what he stiadying. Thus, the analytical process
took shape and consistency and thus concepts, riespeand dimensions were being
discovered and developed over the work of datayaisalConducting these analyzes, it was
revealed strong evidence that knowledge to studenBuisiness Administration interviewed
has character of utility. And this utility relatéal knowledge was defined as a central category
whose other categories of analysis are relatedth&umore, the use of grounded theory
allowed to construct a substantive theory capabéxplaining the symbolic aspects involving
how students of Business Administration mean awud gnportance to knowledge. Regarding
the theory then, some propositions were made akaseh "fundamental hypothesis" was
defined to outline the corpus of the substantiwsti1. This theory emerged from the data and
was stated as: "Knowledge in Business Administratiosefulness as a perspective to
meaning and value knowledge by students of BusiAdssinistration."

Keywords: Knowledge. Administration. Grounded Theory
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1 INTRODUCAO

Ao longo da histéria, a humanidade preocupou-s&@suar respostas para solucionar
problemas. Para Carvalho e Kaniski (2000), a hudaal®@ sempre buscou respostas para
indagacdes relacionadas com a sociedade, sendgshgoedesenvolver sua capacidade
cognitiva com o intuito de mediar seu relacionamesn sociedade. Além disso, em um
primeiro momento, pautado em crengas e opinidaggspsejam elas na forma de mito ou de
senso comum, o homem busca em seus primoérdiosdentencaos que 0 cerca e assim
adquirir seguranca para agir e se relacionar; ®@#no momento, 0 homem precisa repensar
aquilo que ja € conhecido, de modo a alcancar navaspretacbes que o auxiliem a
compreender sua realidade (ARANHA, 1993).

Assim, nos primordios da humanidade, o conhecimestd pautado principalmente
no mito, no divino, na filosofia e no senso comBWRKE, 2003). Aléem do que, Aranha
(1993) afirma que o conhecimento “pode designdoaa conhecer , enquanto relacdo que se
estabelece entre a consciéncia que conhece e oonuamhecido. Mas o conhecimento
também se refere ao produto, ao resultado do cdmte€sse ato, ou seja, o saber adquirido e
acumulado pelo homem”.

Entretanto, com o0 Renascimento e a Revoluc¢éo fieentcorrida no século XVII, ha
um rompimento com a tradicdo de uma visdo baseadiivimo e na filosofia e adota-se uma
postura mais realista e concreta (BURKE, 2003)tdfsma, de acordo com Burke (2003), o
uso de numeros e estatisticas passa a formar adbas®o ideal de conhecimento.

Até entdo, ndo havia énfase ou evidéncias que derasa acreditar que o
conhecimento poderia gerar beneficios econémic@s@homem e para a vida em sociedade.
N&o havia preocupacao real em se produzir, armpzearar e tampouco a possibilidade de
transacionar em sentido econdmico tal conhecimgetado pelo individuo e pelo convivio
social mantido por ele (MACHADO, 2001). Mas, o diso que se instaurou atualmente é
gue vivemos em uma “sociedade do conhecimento”.

Para Burke (2003), tal discurso acaba por se atilde clichés oriundos do senso
comum tais como: “era da informacdo”, “sociedadeimfarmacdo” e o proprio termo
“sociedade do conhecimento”. O conhecimento passaraeconhecido e valorizado por
desempenhar papel importante no desenvolvimentsode&edade e na maneira como 0sS
individuos que a compde se relacionam e ddo <siguifi para suas acbes cotidianas
(CARVALHO; KANISKI, 2000). Desta forma, de acordoom Machado (2001), o
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conhecimento transformou-se e é considerado comoigel fator de produgéo, um elemento
primordial para que riquezas possam ser produzd¥etacando-se com bastante nitidez sua
imediata vinculagdo com o universo do trabalho.d8esmssim, vive-se atualmente em uma
“sociedade do conhecimento” ou, para 0s economistas “economia do conhecimento”
marcada pela atuacéo de agentes produtores omehssi®res do conhecimento.

Considerado tal como um ativo no sentido econdénm&o,hd, certamente, como tratar
0 conhecimento pura e simplesmente de forma sentelllauma mercadoria ou matéria-
prima utilizada nos processos produtivos, industrisma vez que possui caracteristicas
distintas daquelas que compde uma mercadoria. tDeeilaguanto a economia trata e discute
a questdo da obsolescéncia, do desgaste devidsm®@ uwla necessidade de reposicdes
periodicas, o conhecimento é um bem que n&o s@E@nsom 0 uso, que quanto mais se usa,
mais novo pode ficar. Também, se na economia dagim de precos e controle de estoques
se da por meio da “lei da oferta e procura”, ndwasadequado tratar de “estoque de
conhecimento”, uma vez que nao pode ser considecadm sendo finito. Ademais, o
conhecimento € um “bem” cujo detentor pode do&dodé-lo ou troca-lo sem a necessidade
de perder a sua posse, 0 que nao é possivel naleasna mercadoria (MACHADO, 2001).
Assim, o conhecimento se molda como um componemp@rtantissimo para a geracdo de
renda e riqueza (BURKE, 2003).

O fato € que, o conhecimento ganha status de bestivmicom importancia realcada
e a possibilidade de ser transacionado, além dadgraqueza que passou a representar,
elevando assim a necessidade de adquiri-lo.

Desta maneira, percebe-se que na sociedade ataahh@cimento e a importancia
atribuida a ele ganham posicdo de destaque e gernaportante compreender de que
maneira diferentes grupos sociais atribuem sigadfic e importancia ao conhecimento
considerando aspectos relacionados com o contesttwibo, econémico e social vivenciados
por tais grupos. De acordo com Burke (2003), néowv& a ideia de que o conhecimento para
os individuos é determinado pelo meio social nd giweem. Berger e Luckmann (1985)
afirmam que a significacdo dada ao mundo dependetel@cdo e da comunicacdo entre o
individuo e os outros.

Ademais, esta pesquisa se prop0s a investigar preender como alunos do curso de
Administracdo significam e dao importancia ao cenhento a partir de sua vivéncia e
experiéncia na escola, na universidade no ambitoudso de Administracéo e no trabalho.
Entdo, esta pesquisa objetivou desenvolver umaatsabstantiva a partir dos preceitos e

ferramentas apresentadas pglaundedtheoryem sua perspectiva straussiana. Optou-se pela
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construcdo de uma teoria substantiva ou fundamapadmeio dgroundedtheoryuma vez

que a teoria, nesse caso, € derivada dos dadodocmm sistematicamente coletados,
analisados. Uma teoria fundamentada, conforme &traCorbin (2008) pode oferecer maior
discernimento além de melhorar o entendimento aaaim fendmeno devido ao fato de ser
produzida exclusivamente pelos dados coletados atisados. Desta forma, é possivel
compreender o fendmeno estudado a partir do pantastia dos participantes da pesquisa,
entender como € o mundo onde vivem estes partieipaiém da forma como interpretam

sua participacéo e interacdo nesse mundo.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Qual é o significado atribuido ao conhecimento eklunos do curso de

Administracéo de instituicdes de ensino, publipsieada, da cidade de Maringa-PR?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Decorrente do problema de pesquisa exposto, esterticdo busca alcancar o
seguinte objetivo geral:
Investigar quais sé@o os significados atribuidos@uhecimento pelos alunos do curso

de Administracao de instituicdes de ensino, puldipaivada, da cidade de Maringa-PR.

1.2.2 Objetivos especificos

Para o alcance do objetivo geral, sera necessamseguir seis objetivos especificos:

. Investigar a experiéncia dos alunos na escola.
. Investigar a experiéncia dos alunos no curso deiddtracao.
. Delinear o perfil académico dos alunos participsulz pesquisa.

. Delinear o perfil profissional dos alunos particifes da pesquisa.
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. Compreender quais sdo os aspectos simbdlicos iaivdbao conhecimento pelos
alunos de Administracao.

. Propor uma teoria substantiva sobre a significagdamportancia dada ao
conhecimento a partir das percepcbes de alunos rdduagdo do curso de
Administracéo.

1.3 JUSTIFICATIVA

De acordo com Weber (2001), o trabalho cientificsda conexdes entre 0s
problemas e ndo entre as coisas, ndo procurandasambBnto em conexdes puramente
objetivas. Somente quando um novo problema é eftucam o auxilio de um novo método é
gue se descobrem verdades que se tornardo novsge@eras e que culminardo no
nascimento de uma nova ciéncia (WEBER, 2001).

Assim, no contexto académico, este trabalho joat$ie por analisar, a partir dos
relatos de alunos de Administracao, o significadoimportancia dada ao conhecimento pois
percebe-se a necessidade de atualizar aquilo gquabse sobre conhecimento, revisando
conceitos e entendimentos além de abrir caminha pavas possibilidades de discusséo
relevante para a area Administragao.

Na perspectiva metodoldgica, este trabalho juat$ie por contribuir com a
apresentacao e evidenciacdo gdeounded theory, em sua vertente straussiana, como
“ferramenta” de conducao e analise para pesquesasimtho qualitativo em Administracdo. A
grounded theorge mostra como método ndo usual e, em certo pdescpnhecido por parte
dos pesquisadores qualitativos em Administracao aqu@&sdevido ao processo de coleta e
andlise de dados e a construgdo de uma teoriamfiemdada, pode se firmar como importante
aliado na realizacdo de pesquisas. Isso se devVat@ale que as teorias substantivas que
emergem dos dados coletados e analisados por mgiprdcessos e preceitos gfaunded
theory serem capazes de explicar fendmenos sociais spsas quais teorias tradicionais
nao seriam capazes de explicar.

Por fim, investigar os significados e a importandada ao conhecimento por
alunos de Administracdo pode se mostrar como umnt@npara compreender a maneira
como o conhecimento é produzido, armazenado, tEmsalo e comercializado por um
mercado cada vez mais presente e que conquistgoespanercado do conhecimento”. Além
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disso, entender como as empresas buscam tal mgraealconstituir deu know hovwe assim
agregar valor as suas atividades e operacdes.

A presente dissertacdo esta dividida em quatrautapialém desta introducdo. No
capitulo 2 € apresentadageounded theorymétodo a conducédo da pesquisa. Nesse capitulo
séo feitas consideracfes historicas acercgrdanded theorypem como detalhamento das
“etapas” desde a concepc¢édo do problema de pesajdisa coleta e andlise dos dados para
construcdo da teoria fundamentada. No capitulad8t&hado o processo de construcdo da
teoria, com o delineamento do perfil dos alunosesidtados e a andlise dos dados com a
identificacdo de categorias, propriedades e dinemngfiue formardo a estrutura da teoria
fundamentada. J& no capitulo 4 sdo estabelecidazlagbes entre as categorias e a
apresentacdo da teoria fundamentada originadata garanalise dos dados. Por fim, as
considerac0Oes finais do trabalho sdo apresentadaapitulo 5 desta dissertagcdo bem como
limitagbes enfrentadas para a conducdo da pesqusayestOes para trabalhos futuros de

pesquisa.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho se caracteriza como um estudo giaaditama vez que seu objetivo néao
se resume em reduzir a complexidade, transformanéoa fragmentos compostos de
variaveis, mas, ao invés disso, proporcionar o atmnda sua compreensdo, para tanto,
incluindo o seu contexto (FLICK, 2004). Além disdgoreswell (2007) destaca que os
procedimentos qualitativos possuem etapas quens#@ienies a essa modalidade de pesquisa
no que diz respeito a analise de dados além deantéstratégias diversas de investigacao.
Ademais, de acordo com Trivifios (2008), o ambieatieiral caracteriza-se como fonte direta
dos dados e, o pesquisador, apresenta-se comaniestto principal para a coleta e a analise
dos dados na pesquisa de enfoque qualitativo.

A escolha do carater qualitativo de pesquisa juatge principalmente pelo fato de,
conforme Strauss e Corbin (2008,) possibilitar stigacdes e analises acerca da vida, sobre
0s comportamentos de individuos e as suas hist@li@as de relagbes sociais. Os métodos
qualitativos também podem ser aplicados na ex@orde fendmenos dos quais ainda se sabe
muito pouco ou sobre aqueles dos quais existem asto \entendimento para buscar novos
entendimentos (STRAUSS; CORBIN, 2008). Para Demzihincoln (2006), sendo uma
atividade proposta para alocar o observador no mumgesquisa qualitativa consiste em uma
série de acbGes materiais e interpretativistas queamn o mundo em uma série de
representacdes nas quais estdo inclusas notasmb®,cantrevistas, gravacoes e lembretes.
Além do que, os métodos qualitativos de pesquigdampcser Uteis para obter detalhes sobre a
area de estudo escolhida tais como emocoes, semsngrocessos de pensamento, enfim,
situagbes e dados que seriam muito dificeis demsgezificados e extraidos por meio de
procedimentos de pesquisa considerados convensi(@BRAUSS; CORBIN 2008).

Para Leal e Avila (2010), grounded theorytem sua origem no interacionismo
simbdlico onde se busca a interpretacdo da realigela que se possa compreender e
explicar a acdo coletiva dos individuos bem comelacdo destes com o ambiente e a
sociedade. Além do que,gaounded theorexplicita um método para analise do processo de
pesquisa (GLASER; STRAUSS, 1967). Por processo pate compreendido como o
desenrolar de sequéncias temporais que possuenaduegs que identificam claramente o
inicio, o final e os valores de referéncia enteslCHARMAZ, 2006). Assim, a conduc¢ao

deste trabalho se deu através glmunded theoryem sua vertente interpretativista e
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construtivista fundamentada principalmente nadriliess e técnicas propostas por Strauss e
Corbin (2008). Agrounded theorpferece um conjunto de procedimentos, uma metgaglo
uma maneira de pensar sobre a realidade socitd@ada (STRAUSS; CORBIN, 2008).

O uso dagrounded theoryustifica-se pelo fato de ser uma metodologia ecida por
gerar teoria fundamentada. Uma teoria pode seidermasla mais do que um simples conjunto
de resultados ou uma descricdo detalhada de ummés® ou de fatos. Entende-se a
descricdo como sendo um processo Util e neceggar@ informar o que esta (ou estava)
acontecendo no ambiente, 0 que as pessoas inseadss ambiente estdo fazendo e assim
sucessivamente (STRAUSS; CORBIN, 2008). A descrigéim importante recurso contido e
utilizado na construcdo de teoria. Mas a teoria maito além do ato de realizar uma
descricdo detalhada. A teoria ndo narra apenas éaixontecimentos de maneira detalhada
mas busca compreender os fatos e o fendbmeno destaitdo profundidade a eles,
envolvendo interpretacfes de como, quando, por auie os fatos ou fendmenos ocorrem
(STRAUSS; CORBIN, 2008). Teoria significa a intefacdo de categorias bem
desenvolvidas por meio do estabelecimento de retagie formam uma estrutura que possa
explicar fendbmenos sociais, educacionais, psicob@ydentre outros considerados relevantes
(STRAUSS; CORBIN, 2008). Os fenbmenos estudadosoedados por uma teoria podem
variar e assim, cada teoria é “construida” senda cana unica.

Justifica-se também pelo fato de, possibilitar Uorana de se reunir dados, fatos,
situacOes, enfim, conhecimento sobre a realidadewludo social e a partir disso estuda-la
(STRAUSS; CORBIN, 2008). Além disso, de acordo @&endeira-de-Melo e Cunha (2004),
agroundedtheoryincentiva o pesquisador a ser criativo e desc@ioiplemas multifacetados
e relevantes para os envolvidos no processo deuigasgtenuando, ao mesmo tempo, a
subjetividade do pesquisador. Em complemento @ igsr meio dagroundedtheory o
pesquisador desenvolveeapertisede ndo apenas enxergar mas de interpretar e psoimar
os dados e a realidade de onde foram extraidos

Para Strauss e Corbin (2008, p. 25) uma teoriagimettada € “uma teoria que foi
derivada dos dados, sistematicamente reunidoslisad@s por meio de processo de pesquisa
[...] que permite que a teoria surja a partir deslo”. Para estes autores, “teorias
fundamentadas, por serem baseadas em dados, temdsferecer maior discernimento,
melhorar o entendimento e fornecer um guia imptetaara a acao” (STRAUSS; CORBIN,
2008, p. 25). Charmaz (2006) destaca que os dadletados passam por analises sistematicas
através de um conjunto de métodos os quais ohjetjexar uma teoria de forma indutiva em

uma area substantiva através do ponto de vistatdoss que fazem parte desse contexto.
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O desenvolvimento da pesquisa qualitativa atrawésigb dagrounded theoryse
sustenta em trés aspectos: dados, procedimentmdifeacdo (STRAUSS; CORBIN, 2008).
Os dados devem consistir em entrevistas e obs@&sagbas também poderdo incluir
documentos, filmes ou gravacbes em video, e mesmosdque tenham sido quantificados
para outros fins, como dados do censo. Em relag&opeocedimentos e a codificacao,
Strauss e Corbin (2008) afirmam que, estes consista conceitualizar e reduzir os dados
coletados de forma que seja possivel de se elabategorias para agrupar esses dados bem

como relaciona-los.

2.1 UM POUCO DA HISTORIA DA GROUNDED THEORY

A origem historica dgrounded theorywe deu quando dois sociélogos (Barney Glaser
e Anselm Strauss) se uniram para propor um métodbecido como “teoria fundamentada”
(STRAUSS; CORBIN, 2008; FREITAS, 2009). O surginterda grounded theoryfoi
influenciado por duas vertentes teoricas da sagi@loigualmente contrastantes e
concorrentes: a primeira delas, representada paseGl de carater positivista oriundo da
Universidade de Columbia e, a segunda, represergatia escola de Chicago e o seu
pragmatismo cujo representante € Strauss (FREIZO(@).

Glaser e Strauss adentraram no cenario metodolégia#cada de 1960 nos Estados
Unidos. Nesse periodo, a longa tradicdo da pesquiahtativa em sociologia tinha sido
reduzida pelo fato da pesquisa com a aplicacdoadedos quantitativos ter ganhado espaco e
predominancia. Além disso, 0s pesquisadores gatwtis conquistaram espaco e dominio
sobre areas nas universidades (departamentosglicos®ditoriais de periddicos académicos
e agéncias de fomento a pesquisa. Os pesquisagioaesitativos enxergavam a pesquisa
qualitativa como sendo impressionista, assistematienviesada (CHARMAZ, 2006).

Desta forma, nesse periodo, a quantidade de pasgo&n como 0s pesquisadores
guantitativos ganhou destague e conquistou noveptesl As pesquisas quantitativas
enfocam estudos cujo objetivo é o de formular tatdspoteses oriundas de pesquisas cuja
teoria jA era existente. Embora os pesquisadorastitativos buscassem testar e refinar
teorias existentes, suas pesquisas raramente c¢amduz construcdo de novas teorias
(CHARMAZ, 2006).
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Assim, Glaser e Strauss (1967) afirmam que enguagridicar se mostra a tarefa
central de pesquisadores para com teorias existevggesquisadores qualitativos podem ter
como objetivo principal construir novas teoriasasepartir de geracao de forma proposital ou
através de métodos sistematicamente desenvolvidi@s gbtencdo de teoria por meio de
analises constantes e comparativas dos dados dudetBesta maneira, Glaser e Strauss
desenvolvem groundedtheorycomo sendo uma metodologia de coleta e andlieeosg de
dados nos quais os procedimentos se apresentaonnd@ $istematizada e estdo contidos em
um processo de pesquisa. Mostrando um rigor taedgrguanto os metodos quantitativos
apresentavam, Glaser e Strauss (1967) acreditausn oqmétodo qualitativo poderia
contribuir para a constru¢cdo de uma teoria oriuth@anteracdo e do envolvimento com os
dados da coletados e estudados.

A grounded theorgurge nos Estados Unidos e tem como marco a pgabcda obra
“The discovery of Grounded Thegrymo ano de 1967, por Glaser e Straussgréunded
theory representou uma alternativa as abordagens deipastp época, particularmente em
Ciéncias Sociais que tinham tradicdo em seguir @mos principios de pesquisa adotados
pelas Ciéncias Naturais (ICHIKAWA; SANTOS, 2001).

Para Glaser, grounded theoryestava imbuida em um empirismo “desapaixonado”,
métodos de codificagdo rigorosa, énfase em dedesbamergentes e possuia uma linguagem
um tanto ambigua que remetiam aos métodos quam#gatEm contrapartida, Strauss
contribuiu para o desenvolvimento geounded theorycom a “heranca” recebida da Escola
de Chicago, ou seja, trouxe a nocdo de agéncia aynsignificacdo subjetiva e social,
praticas de solugéo de problemas (CHARMAZ, 200@&)abordo com Saraiva (2009), Glaser
possuia uma perspectiva fortemente influenciadea pehalise qualitativa de dados
quantitativos com forte tendéncia a metodologiauiiva qualitativa e quantitativa em sua
formacdo enquanto Strauss, pela sua formacéao ibadiem pesquisas qualitativas, recebeu
influéncia consideravel do interacionismo simbdlico

A dissidéncia ocorrida entre os fundadores gtaunded theoryoriginou duas
correntes: a primeira, Glaseriana, se mantevadislpostulados estipulados como essenciais
durante a primeira publicacdo de Glaser e Stradl#&7{, sendo intitulada como a verdadeira
grounded theory(SARAIVA, 2009). A segunda vertente, denominadea®tsiana, propde
uma forma mais flexivel e operacionalizavel deesdizar a codificacdo dos dados com uma
perspectiva tedrica fundamentada graunded theory(SARAIVA, 2009). O quadro 1
sintetiza as principais posi¢cdes que fora adotgmasGlaser e Strauss na conducdo da

grounded theory
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Glaser Strauss

Duas questdes principais:
e Qual é a principal preocupacgédo/problema
pessoas envolvidas na area de estudo?
< Em qual categoria a preocupacédo/proble
se enquadra?

di\squestéo de pesquisa é uma sentenca (declaracao)
mqél‘]e identifica o fenémeno a ser estudado.

Os pesquisadores precisam de ajuda durante o
O problema emerge e ndo pode ser “forcado” pgleocesso de interpretacdo: os procedimentos ectni
metodologia. As categorias e suas propriedadeecisam ser explicados. Assim, subcategorias estéo
“emergem” por meio de comparacdes constantes lidadas a categorias que denotam um conjuntg de
incidente a incidente. relagBes (ou seja, condigbes causais, acaol/intefacé
estratégica e consequéncias).

Possivel dificuldade para ser operacionalizado. sN&ilmente operacionalizado.

Gera conceitos e suas relacbes para expor
interpretar variacbes de comportamentos na
substantiva em estudo.

eloy . . . ~
,é)%ra uma teoria derivada por inducdo sobre |um
endmeno composto de conceitos inter-relacionadas.

[2Y
—
D

Produz uma formulagédo teérica ou um conjunto| @mpromete-se a realizar verificacdes continugs e
hip6teses conceituais. O teste é deixado parautestes para determinar a validade provavel| de
pesquisadores interessados na pesquisa. conceitos e as relagdes entre eles.

Quadro 1 - Comparagéo entre as abordagens Glaseriare Straussiana dayrounded theory.
Fonte: Parker; Roffey (1997, p. 221).

Entretanto, de forma geral, pode-se afirmar queétodo dagrounded theorye uma
metodologia Unica mas com variacdes entre os sewmdores, modificando as perspectivas
de desenvolvimento e operacionalizacdo do métoaia €ste trabalho foi adotada a vertente

“Straussiana” como metodologia de desenvolvimeatgrdunded theory

2.2 DEFINICAO DO PROBLEMA DE PESQUISA NA GROUNDEHEORY

O principal objetivo dgroundedtheoryé construir uma teoria. Para Strauss e Corbin
(2008), para que isso seja possivel, € necess#igaja estruturado uma questédo de pesquisa
que garanta a flexibilidade e liberdade necess@@aa a exploracdo de um fendmeno em
profundidade. A problematica de pesquisa em undesjualitativo representa a identificacao
do fendmeno a ser estudado apresentando ao le#taneente o que o pesquisador quer saber
sobre o0 assunto em evidéncia (STRAUSS; CORBIN, 008

O pressuposto assumido pgeundedtheory em relacdo ao problema de pesquisa
relaciona-se com o fato de o processo de pesqerisaiciado sem nenhum tipo de teoria pré-
concebida. Devido a logica diferenciada, cogr@nded theorya pesquisa ndo comega com

0 estabelecimento de uma estrutura tedrico-aralititas com um problema abrangente e
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geral concebido a partir de perspectivas mais gberdgas ou uma area substantiva (PINTO;
SANTOS, 2010).

2.3 COLETA DE DADOS

De acordo com Charmaz (2006), os pesquisadoresitijieam agrounded theory
iniciam o trabalho de pesquisa com a coleta desldtkses dados, conforme essa autora, Sao
construidos por meio de interacdes, observacoesteriais que o pesquisador reunir sobre o
topico ou cenario em estudo.

A coleta de dados se deu por meio de entrevistas-estruturadas que foram
gravadas e integralmente transcritas, medianteriza¢do por escrito dos entrevistados -
todos os entrevistados assinaram um documento d@eérA) no qual foi solicitada
autorizacdo para gravacao da entrevista além desstrecido o objetivo da pesquisa e da
entrevista bem como foi dado garantia de configgideide e sigilo das informacdes. Foram
realizadas oito entrevistas (entre os meses decagasovembro de 2011) as quais totalizam
aproximadamente 220 minutos de gravacao e oitégmgs de texto digitadas software
Microsoft Word apoés transcricdo. As gravacdes fofaitas utilizando-se gravador portatil
digital, gerando arquivos de audio no formato “.MBG@e foram compilados no computador.
O formato digital dos arquivos das entrevistasbfagtante Gtil principalmente por serem de
facil armazenamento além de possibilitar o comlpartiento dos arquivos com outros
pesquisadores (no caso, o professor orientadoa gestquisa) por meio do sistema de
arquivos “nas nuvend” Além disso, os arquivos de &udio das entrevigiadem ser
reproduzidos novamente, quantas vezes forem neessspossibilitando a conferéncia e
melhoria das transcricbes bem como a preservacdeqigncia da conversa, que ndo seriam
possiveis, por exemplo, com o uso apenas de natastacdes (SILVERMAN, 2009).

Apesar de considerar essencial que a teoria passagir dos dados (STRAUSS;

CORBIN, 2008), julgou-se importante a elaboracdauneroteiro de entrevista, conforme

! Por computagéo nas nuvens (do inglé&ud computing entende-se a possibilidade de acessar arquives q
estdo armazenados em diferentes locais por meimtdenet. Nesta pesquisa, foi utilizado o sistenea d
computacdo nas nuvens disponibilizado pelo Goaglehecido como Google Docs. O pesquisador criou um
diretério no Google Docs onde foram disponibilizadms arquivos referentes ao audio e a transcriedo d
entrevistas bem como outros arquivos relevantessgyisa tais como textos e artigos cientificosasate
campo, etc. Convém destacar que no caso do Goagie ©na maioria dos servicos disponiveis de cangat
nas nuvens, o acesso aos arquivos disponibilizadmsnpartilhados é restrito a usuarios autorizages para
acessa-los, deveréo utilizagin e senha.
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apéndice B. As guestdes do roteiro de entrevastanf elaboradas de forma a dar liberdade
ao entrevistado para que pudesse relatar, de fofuadirecionada, tentando evitar que o
entrevistado fosse induzido a responder aquilo gqupesquisador esperava que fosse
respondido, enviesando assim o0s dados coletadaamFdeitas questdes objetivando
identificar: (1) o perfil do entrevistado, considedo o perfil do individuo e sua familia; (2) o
perfil profissional considerando a experiéncia dabdlho do individuo; (3) o perfil
académico, considerando a experiéncia do individesde o periodo escolar no ensino
fundamental até o ingresso e os estudos na urdeeksie (4) os fatores relacionados ao
conhecimento considerando quais significados s&dbuados e de que maneira o
conhecimento é valorizado pelo individuo entrevdigta

As entrevistas foram realizadas com estudantesutkn ale Administracdo de uma
instituicdo publica e outra privada da cidade deild@-PR. A escolha das instituicdes levou
em consideracdo a sua representatividade perametexto social e econdmico da regido na
gual estdo inseridas.

Ja em relacéo a escolha dos informantes da pesquis®ja, a definicdo da amostra
para a construcao da teoria, esta obedeceu aasitpseda amostragem tedrica. Conforme
Strauss e Corbin (2008), fazer amostragem teorigafisa construir a amostra a partir dos
resultados das analises dos dados coletados quesieem relevantes para a construgédo da
teoria. Para Charmaz (2006), diferentemente dataagesn convencional (aguela que surge a
partir da elaboracdo e do refinamento de teoriacpnéebida), a amostragem teorica ira
auxiliar o pesquisador a obter dados para explisaategorias identificadas. Quando a teoria
emerge dos dados, a amostragem ¢é feita partinde-ggépria teoria (CHARMAZ, 2006;
STRAUSS; CORBIN, 2008). Amostragem tedrica € umc@sso cumulativo onde cada
evento ird contribuir para acrescentar algo a aa@etnalise dos dados realizada anteriormente
(STRAUSS; CORBIN, 2008). Significa buscar por dadmse sejam pertinentes ao
desenvolvimento da teoria acerca do fendmeno eod@sSobre isso, Strauss e Corbin
(2008) afirmam que o procedimento de amostragencéevisa identificar locais, pessoas ou
fatos que irdo maximizar oportunidades para destoble variacdes entre conceitos e, para
tornar densas as categorias no que se refere aspeyariedades e dimensdes. Assim, 0
procedimento de amostragem tedrica esta completodguas categorias estdo saturadas, ou
seja, ndo ha ocorréncia de novos fatos ou progleedariundas dos dados coletados durante a
analise do fendmeno estudado (STRAUSS; CORBIN, R0Baser e Strauss (1967)

salientam que o critério estabelecido pela amostnaigorica para definicdo da amostra pode
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parecer flexivel (até demais para se ter validat® deve-se ter em mente que o objetivo do
processo de pesquisa é gerar teoria e ndo estabedgificacoes a partir de fatos.

Charmaz (2006) recomenda que para a amostragetal,inic pesquisador deve
estabelecer critérios de amostragem para pessasss, situacdes e/ou ajustes apos adentrar
no campo de pesquisa, ou seja, sem a pré-concebapstra. Entretanto, Strauss e Corbin
(2008) néo apresentam indicativos de como efetinéenmiciar a amostragem teérica, uma
vez que dados ainda nao foram coletados e, as&orhandirecdes indicadas pelos dados para
a coleta de mais dados.

Tendo em mente a problematica de pesquisa e asé@bstantiva, buscou-se meios
para garantir a aleatoriedade da amostra. O pesljuigoreocupou-se, em um primeiro
momento, também garantir a representatividade dastaa Mas logo houve um alerta de
que, conforme Charmaz (2006), a amostragem tefac@arte apenas do desenvolvimento
conceitual e tedrico ndo se tratando, de represema populacdo ou aumentar formas de
generalizagOes estatisticas dos resultados olgelapesquisa.

Devido ao fato de na amostragem inicial ainda ndsti;em conceitos para serem
comparados, faz-se necessario estabelecer osoxiterserem considerados para iniciar o
trabalho em campo. O primeiro critério definido &oéscolha da turma de alunos ingressantes
do curso de Administracdo da instituicdo de engifiblica do turno da noite. A op¢édo da
primeira entrevista seria com 0s alunos ingressatgeAdministracdo da instituicdo privada.
Mas, nesse caso, houve a necessidade de solicdacaotorizacdo junto a coordenacéo de
curso e da diretoria de planejamento de ensinmsiiuicdo. O processo foi demorado (a
conversacdao foi feita através de e-mail, obedecsadohierarquia da instituicdo - solicitagdo
encaminhada para a coordenacéo de curso que aoegsma a diretoria de planejamento de
ensino. A autorizacdo retornou somente apds 15 dizdecendo novamente a hierarquia
diretoria - coordenacéo). Nesse caso, pressupfaesa autorizacao foi necessaria uma vez
que os “clientes” da instituicdo seriam entrevistad, por mais que o propdsito da pesquisa
tivesse sido explicado, poderia trazer algum tipaehcdo ou complicagdo com os clientes
que a instituicdo ndo gostaria de ter que lidagitGo-se também que “e se o pesquisador
encontrasse 0s alunos na rua ou na praca de aigdentle unshoppingcenter ou no
terminal de 6nibus, serd que tal autorizacdo sex@assaria?”. Enfim, optou-se pela turma da
instituicdo publica.

O segundo critério foi definir como seria feitasc@ha do primeiro entrevistado. A
primeira op¢cao seria de posse de uma listagem odostos alunos matriculados no curso,

tanto no periodo matutino como no periodo notuesazolher um nome aleatoriamente. A
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outra seria a de solicitar aos professores guestrassem aulas nas turmas de alunos de
Administracéo a indicacédo de alunos para sereneestados. O problema estaria na forma
como essa indicacado seria feita: talvez fossemidemaglos apenas os melhores alunos, com
boas notas nas disciplinas, comportamento exereplasala de aula, etc., ndo considerando
agqueles que acabam por ficarem “apagados” ou salgugr tipo de representatividade
perante a sala tais como aquele aluno com notagaedboas, aquele que dorme, etc. A
amostra, nesse caso, seria enviesada.

Decidiu-se entdo, procurar outra forma de elimioardiminuir tal viés. Escolher
alunos aleatoriamente. Batizada de “vocé deu aad@cnica desenvolvida em conjunto com
o professor orientador desta pesquisa consistiir eé a sala de aula e abordar o primeiro
aluno que ali estivesse para participar da enteew aluno “deu azar” de estar no lugar e no
momento em que o pesquisador estaria captandoneipsi entrevistado. Enfim, a turma seria
identificada e, a partir de entdo, seria escolhidlatoriamente o primeiro aluno para
conversar e, se este tivesse disposto a partid@agntrevista, seria feito o agendamento.
Assim sendo, o primeiro entrevistado foi definidw peio da técnica “deu azar”.

A partir da analise das primeiras entrevistas, donsiderado o conceito de
amostragem teodrica para escolha dos informantgestguisa. Entdo, para compor a amostra,
os informantes da pesquisa foram intencionalmesdeli@dos, levando-se em consideracéo
suas caracteristicas e a andlise dos dados olokdasordo com a relevancia apurada pelo
julgamento feito pelo pesquisador. Além disso, sgpessa contou também com observacao
nao participante, uma vez que o pesquisador viaemcitidiano de sala de aula bem como o
momento da realizagdo das entrevistas. Tal vivéteiaotidiano de sala de aula serviu de
apoio para a compreensdo de comportamentos bem oanmenalise dos relatos e das
percepcdes dos alunos informantes da pesquisa.

O quadro 2 apresenta o resumo do perfil dos algnesompuseram a amostra.

Sexo Instituicdo Curso Turno Ocupacao
M | F | Public | Privad Ingress Concl Matut | Noturn | Trabalha Nao
trabalha

Entrevistado 1J X X X X X
Entrevistado 2F X X X X X
Entrevistado 3D X X X X X
Entrevistado 4G X X X X X
Entrevistado 5N X X X X X
Entrevistado 6R X X X X X
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Entrevistado 7G X X X X X

Entrevistado 8L X X X X X

Quadro 2 - Resumo do perfil dos entrevistados.
Fonte: Dados da pesquisa (2013).

2.4 ANALISE DOS DADOS

O objetivo dagrounded theoryé gerar teoria fundamentada, ou seja, teoria que
emergiu dos dados que foram analisados de foremsitica sendo reunidos e analisados por
meio de procedimentos e processos de pesquisa (GFBACORBIN, 2008). Teorias
fundamentadas, de acordo com Strauss e Corbin p@o@m oferecer melhor entendimento
e maior discernimento acerca do fendbmeno estudadovez que a teoria derivada dos dados
se mostra mais proxima a realidade.

A grounded theorgoleta e analisa os dados em “sequéncias alteasa(STRAUSS,;
CORBIN, 2008, p. 53). Séo processos que ocorrerparalelo tendo inicio com a primeira
entrevista e observacdo, conduzindo, de acordo 8tauss e Corbin (2008), a proxima
entrevista e analise, seguidas de mais entrevsi@assim por diante: a coleta de dados é
conduzida pela analise.

De acordo com Strauss e Corbin (2008), a analiseddalos ndo € um processo
estatico, ou seja, caracteriza-se como sendo unesso de fluxo livre e com criatividade.
Conforme esses autores, a analise € o processapalams analistas se envolvem com a
pesquisa; pelo qual eles transitam entre os damlnsvistas a responder a pergunta analitica
gue possuem em maos. “A andlise qualitativa envolaa forma radicalmente diferente de
pensar sobre os dados” (STRAUSS; CORBIN, 20087)p. 6

Para Pinto (2009), devido ao fato da teoria emeatgs dados, a analise dos dados
representa uma das principais fasegrdanded theoryDe acordo com este autor, existe uma
interacdo constante envolvendo o pesquisador @ degpesquisar. Além disso, o autor afirma
que a analise ndo € um processo estatico e rigelo,contrario, € caracterizado como um
processo livre e criativo no qual o pesquisadoicyma® respostas analiticas para aqueles
fendmenos que sao objeto de estudo.

Dois aspectos, segundo Strauss e Corbin (2008)emsmonsiderados na analise: (1)
os dados reunidos pelo pesquisador (relato dogiparites e, acdes reais tais como textos,

observacoes e videos, etc.) e, (2) as interpreta®eatores e observadores sobre o fato que
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estdo vivenciando, objetos e fatos e acfes relim Aesses, um terceiro elemento incluso na
andlise: a interacdo que surge entre o pesquisadar dados. O pesquisador pode tentar
atingir o maior grau de objetividade possivel m@®éco provavel que isso aconteca devido
ao fato de o pesquisador estar interagindo e réagionstantemente aos dados bem como
estar trabalhando com eles (STRAUSS; CORBIN, 20&8}30, € preferivel, conforme
Strauss e Corbin (2008, p. 66) “trazer conscienteenexperiéncia disciplinar e de pesquisa
para a analise mas fazé-lo de forma a aumentarspsctds criativos da andlise, e néo
conduzi-la”. Experiéncia e conhecimento é que, clerdo com Strauss e Corbin (2008),
proporcionam ao pesquisador sensibilidade em mlacaroblemas e questdes importantes
nos dados e, assim, permitindo-lhe enxergar exg@leadiferentes e visualizar propriedades e
dimensdes de conceitos emergentes.

O desenvolvimento de teoria utilizando-sgraunded theorgomo método de analise
é pautado em duas operacbes consideradas essepmiaftrauss e Corbin (2008): (1)
formular perguntas e (2) fazer comparacoes.

O uso de questionamentos é importante para o E@cEsinvestigacdo com vistas a
geracdo de teoria uma vez que tais questionameptutuzem a busca por respostas que
podem ser Uteis a investigacao do fenbmeno estu@admular perguntas é um “mecanismo
analitico usado para abrir a linha de investigagdoigir a amostragem tedrica” (STRAUSS;
CORBIN, 2008, p. 79). Strauss e Corbin (2008) semgequatro tipos de guestionamentos:
perguntas sensiveis, perguntas tedricas, perggo@apossuem uma natureza mais pratica e
estrutural e perguntas orientadoras.

As perguntas sensiveis desempenham o papel de sitilgtonizar o pesquisador em
relacdo aquilo que os dados apresentam. Podeno sgrod‘O que estd acontecendo aqui?”,
“Qual é o significado para eles?”, “Quando, comoom que consequéncias 0s atores estao
agindo?”. Ja as perguntas teoricas sdo questionasngoe levam o pesquisador a refletir
sobre o fendbmeno estudado bem como auxiliar ndifidagdo e definicdo de processos,
variagbes nos dados, conexao entre conceitos. Eagonteceria se...”, “Que tipo de relacao
pode ser observada aqui?” sao tipos de perguriasae. As perguntas de natureza pratica e
estrutural devem ser formuladas para que o pesipriggossa desenvolver a estrutura da
teoria que esta em desenvolvimento bem como pegai@nar a amostragem para coleta de
dados. As perguntas praticas e estruturais podelnniriiOs conceitos identificados estdo de
acordo com a teoria que esta sendo desenvolvit@?3pnto de saturacéo foi alcancado?”.
Por fim, com o intuito de orientar a realizacao afdgrevistas, observacfes e analises o

pesquisador pode dispor de perguntas orientadésas. tipo de perguntas baseia-se na teoria
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que estd sendo construida e evoluem de acordo catesenvolvimento da pesquisa
(STRAUSS; CORBIN, 2008).

A analise baseia-se também em comparac¢fes corsstdote dados que foram
coletados. De acordo com Strauss e Corbin (2008naise comparativa esta bastante
presente e agrega muito valor aos estudos e agip&s@m ciéncias sociais. §eounded
theory existem dois tipos de comparacdo: a comparacawleime por incidente e a
comparacao tedrica. A comparacao incidente podémte acontece quando um incidente é
comparado a outro no nivel de propriedades e didesnsom vistas a identificar possiveis
diferencas ou semelhancas para os quais sejanvgigsdé serem reunidos em uma mesma
categoria ou enquadrados em uma nova categoréacdeparacgao teorica, acontece quando
nao se sabe ao certo como dar nome ou de que &aswficar tal incidente pelo fato de que
ndo é (ou nao foi possivel) identificar suas pexgades e dimensdes. Nesse caso, a
comparacao tedrica visa auxiliar o pesquisadorrdicar se as propriedades e dimensdes
realmente estdo (ou ndo) nos dados ou se é negansior sensibilidade para reconhecé-las
nos dados (STRAUSS; CORBIN, 2008).

[...] comparacdes os niveis de propriedades e oerdido garantem as
pessoas uma forma de conhecer ou entender o mamdeu redor. As
pessoas ndo inventam um mundo novo a cada dia.oAtacio, elas se
baseiam no que sabem para experimentar e paralentemue ndo sabem.
N&ao significa que chamam um sofa de cama ou umaréame flor. Ao
contrario, elas pegam as propriedades de um objetomparam com as
propriedades de outro. E, fazendo isso, descobrgued@ similar e o que é
diferente em cada objeto, definindo esses obje3dRAUSS; CORBIN,
2008, p. 85)

Para pesquisadores iniciantes no uso das técraggeuhded theoryfazer perguntas
e comparacdes pode se mostrar como tarefa nadlaStaiuss e Corbin (2008) afirmam que
pesquisadores iniciantes em analise qualitativacertram esforcos em encontrar “fatos”
exatos, consumindo muito tempo e energia na bussith¢des especificas, deixando assim
de trabalhar e pensar de forma analitica e abspa@ta construir a teoria fundamentada.
Realmente constatou-se tal fato na conducao destpsa. A quantidade de dados coletados
e suas possibilidades de analise foram realmeatwlgs e a dificuldade em se fazer perguntar
e comparacgOes tedricas foi igualmente grande. Nojnas perguntas e comparacfes dos
fenbmenos que emergiam dos dados aconteceram ddranbastante timida e em grande
parte descritiva. Para deixar as perguntas e paimente as comparacdes em nivel mais
abstrato (que é o ideal para a construcao da teordgamentada), Strauss e Corbin (2008)

recomendam que as comparacgfes teoricas sejam asigladexperiéncia do pesquisador ou
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da literatura. Entretanto, o pesquisador ndo deszg @ literatura ou a experiéncia como
dados, mas como instrumento de sensibilizacdocteofiTer sensibilidade significa ter
discernimento e ser capaz de dar sentido aos dasmentecimentos dos dados” (STRAUSS;
CORBIN, 2008, p. 56). Assim, na sensibilizac&o itegro pesquisador utiliza a literatura
como fonte ou pardmetro para fazer suas perguntzsmparacdes ndo sendo necessario
“comecar do zero” ou “reinventar a roda” auxiliana&sim no processo de dar sentido aos
fatos e acontecimentos encontrados nos dados.

O processo de codificacdo de dados € outra imgeretapa na construcao da teoria
por meio dagrounded theoryA codificacdo refere-se a atribuicdo de rétulasapsegmentos
de dados e estes rétulos servirdo para descrayee gada segmento representa ou significa
além de proporcionar um refinamento desses dadusimnito de possibilitar comparaces
com outros segmentos de dados, conforme demonsteafigura 1 (CHARMAZ, 2006).
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Figura 1 - Exemplo de cod|f|ca<;ao (com uso dmftware Atlas.ti).
Fonte: elaborado pelo pesquisador (2013).

Para Saraiva (2009), a comparagdo constante das dash identificar e analisar
semelhancas e diferencas que porventura possaigeséficadas na codificacdo dos dados,
podendo fornecer subsidios para coleta de dadaerjpnes. E durante esse processo que 0s
conceitos irdo surgir conforme o fluxo descritivapsd incidentes observados para

estabelecimento de rela¢des entre eles (SARAIVA9R0
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O processo de codificacdo adotado para esta peasfpiisealizado conforme etapas
apresentadas por Strauss e Corbin (2008): (1) amétse dos dados, (2) codificacdo aberta,

(3) codificacéo axial e (4) codificacao seletiva.

2.4.1 Microandlise dos dados

A andlise por meio de exame “microscopico” dos dadealizada através da
microanalise € a primeira etapa do processo deanRlor microanalise dos dados entende-se
a “analise detalhada linha por linha, necessarieonoeco de um estudo para gerar categoriais
iniciais (com suas propriedades e dimensdes) e pagerir relacbes entre categorias”
(STRAUSS; CORBIN, 2008, p. 65). Apesar de ser d#dircomo um processo “linha por
linha”, a microanalise pode ser aplicada tambémma ulnica palavra, frases ou a um
paragrafo inteiro.

O processo de microanalise contempla, de acordoStoauss e Corbin (2008), trés
aspectos de andlise: (1) os dados coletados repmdss por relatos de informantes, artefatos
e objetos, documentos, etc., (2) as interpretagdateracdes dos atores que originaram tais
dados e (3) a interacdo entre os dados e o pedquiga coletar e analisar os dados uma vez
que o pesquisador “reage” aos dados estando canigmte “imerso” neles durante o
processo de construcéo da teoria.

Levando em consideracdo que 0 processo de micisam@manda bastante tempo e
esforco do pesquisador, € importante compreenderdguse deve fazer a microanalise. Para
Strauss e Corbin (2008), a microanalise deve #arre inicio da pesquisa pois € uma analise
detalhada que contribui para a descoberta de ac@esgpropriedades e dimensdes além das
relacbes entre 0s conceitos que surgirdo a paos8r dhdos. Ao longo do trabalho, o
pesquisador fica mais “sensivel” ao que os dadd® édizendo”, cria uma “rotina analitica”
(STRAUSS; CORBIN, 2008, p. 95) e a andlise se tamas consistente, ndo necessitando de
uma analise detalhada “linha por linha”, podendofs#a ao longo de um paragrafo ou
segmento maior de dados da entrevista. Caso dontfaria com que muito tempo fosse
demandado para andlise, além de gerar uma gramatéidade de informacdes que poderiam
nao ser utilizadas na construcao da teoria. Entietado significa que a microanalise “linha
por linha” esteja descartada por completo. Talveg momentos em que o0 pesquisador

considere que os dados nao estejam analisadosnda &mlequada ou que ha a possibilidade
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de extrair mais informac¢des importantes que camtdo para a formulagcéo da teoria ou que
as categorias, propriedades e suas dimensoes ibamressr revisadas e melhor desenvolvidas

€ possivel retomar o processo de microanalisedlpdr linha”.

2.4.2 Codificacdo aberta

Na codificacdo aberta, todo o material coletad@#éstrito, as frases (das entrevistas)
sdo analisadas e palavras-chaves sao determiriida@¢QHI; IKEDA, 2006). Entende-se a
codificacdo aberta como sendo o “processo analfimomeio do qual os conceitos sao
identificados e suas propriedades e dimensdes e&coltertas nos dados” (STRAUSS;
CORBIN, 2008, p. 103).

No processo de codificacdo aberta, os dados sdsamits de forma minuciosa
(microanalise) e depois separados em partes parao quesquisador possa compara-los e
determinar similaridades e diferencas entre eleterinar semelhancas e diferencas entre
“blocos” de dados torna possivel identificar cotaicategorias, propriedades e dimensoes.
As categorias ddo “nome” aos “blocos” de dadosbestaidos pelos conceitos devido os
dados serem separados em incidentes, eventosettogjue necessitam de um “nome” para
representa-los. O nome escolhido para uma categerémente responde a pergunta “o que
esta acontecendo aqui”, ou seja, descreve o ferdoem esta sendo apresentado nos dados
(STRAUSS, CORBIN, 2008). Categorias sao abstragdesrepresentam ndo apenas aquilo
gue esta acontecendo com um individuo ou grupadsainas sim, aquilo que foi definido em
termos conceituais apds analise e reflexfes al&iidias e vindas” aos dados coletados. As
caracteristicas ou atributos (gerais ou espec)fid@sima categoria sdo definidos como sendo
suas propriedades, ou seja, aquilo que da sigddica categoria. Ja& as dimensdes
caracterizam a variagdo de uma categoria ao lomgaoind continuumvariacdo essa que

também sera dada a teoria.

2.4.3 Codificacao axial

A codificacao axial é responsavel pela escolhagarozacao dos conceitos definidos

na fase da codificacdo aberta além de examinaglagbes entre as categorias (BIANCHI,
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IKEDA, 2006; PINTO, 2009). Trata-se de analisadagdos em torno de uma categoria para
gue seja acrescentada a ela profundidade e eatnburmeio do seu desenvolvimento em
nivel de propriedades e dimensdes. Diz respeittvdama realizacdo de associacbes entre
categorias, ou seja, a codificacdo axial tem conopdsito reagrupar os dados que foram
fracionados durante o processo de codificagcaoal®mMRAUSS, CORBIN, 2008).

Pesquisadores iniciantes geounded theorypodem se deparar com muitas categorias
diferentes originadas a partir da analise das prameentrevistas ou dados (codificacao
aberta) e assim encontrar grande dificuldade emelgar’ algum tipo de relacdo entre elas.
Nesse momento, 0 pesquisador iniciante deve tenente que o processo de codificacdo esta
sendo realizado ndo para obter apenas explicagbestender o fenbmeno que esta sendo
estudado, mas compreender os tipos de relacOesmti@za que tais relacdes denotam. De
acordo com Strauss e Corbin (2008), explicar “0 ga& acontecendo” ao longo de um
emaranhado complexo de inter-relagdes desenvopddmeio da andlise das categorias, suas
propriedades e dimensfes € o resultado que sebdesear com o processo de codificacao
axial.

Cabe salientar que a codificacdo axial ndo é unsegoencial a codificacdo aberta -
0os dois processos de andlise acontecem juntosd#s e vindas aos dados, elencar e
compreender “hipéteses” de como as categoriaslagmeam, explicar quando, como, o que
e onde um fenbmeno acontece deve ser um exere@izado pelo pesquisador de forma

natural e complementar.

2.4.4 Codificacao seletiva

Em relacdo a codificacdo seletiva, Bianchi e 1k€a@06) afirmam que esta fase
consiste em identificar a categoria central, oa,s®jcategoria que € mais recorrente desde a
primeira fase da codificacdo e aquela que leva rmeargo para ser saturada. Durante a
codificacdo aberta, o pesquisador analisa os dedlmsvistas a identificar categorias, suas
propriedades e dimensdes que auxiliardo no deliaetme entendimento do fendbmeno que
esta sendo estudado. Com a codificacéo axial, quseslor desenvolve de forma sistematica
a relacdo entre as diversas categorias, analisdodgue estd acontecendo aqui’ e
compreendendo a natureza dessas relagfes. A corsfioeelessas relagcbes pode fazer
emergir categorias principais as quais dardo “Compoteoria. Entdo, com a fase de
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codificagcdo seletiva do processo de analise, oyissdpr busca organizar as categorias em
torno de um conceito central (categoria centradpprcionando a integracéo e o refinamento
da teoria (STRAUSS; CORBIN, 2008).

A categoria central deve ser recorrente nos dadpseja, as demais categorias devem
ser passiveis de ser relacionadas a ela. Todoadus dnalisados e agrupados em categorias
com suas propriedades e dimensbes devem apontaapzategoria central. Para Strauss e
Corbin (2008), a categoria central deve ser um noméase suficientemente abstrata, um
conceito unificador para que, os demais conceitgsortantes possam ser relacionados e
assim garantir maior profundidade e capacidadeaeapbria do fenbmeno que esta sendo
pesquisado.

Outro aspecto crucial envolvendogaounded theorydiz respeito a elaboracédo de
memorandos (ou simplesmememo} De acordo com Strauss e Corbin (2008)m&snos
representam um tipo especifico de registro espate sdo aqueles que possuem o0s produtos
das analises ou as direcdes a serem seguidas ggloigador. Para Charmaz (2006) os
memoscaptam o0s pensamentos do pesquisador, as comgmracbonexdes realizadas e
apresenta questdes e direcOes para que vocé possaguir. A autora afirma que escrever
memosconstantemente durante o processo de pesquisatgperm pesquisador manter-se
envolvido com a andlise e auxilia no aumento delnde abstracdo necessaria para a teoria
emergente. Osnemos‘devem ser analiticos e conceituais, e ndo desusit (STRAUSS;
CORSBIN, 2008, p. 209).

2.5 USO DOSOFTWAREATLAS.ti

Os registros da andlise bem como os processos dificagdo podem ser feitos a
“moda antiga” (ou seja, a mao) ou utilizando-sepdegramas de computador criados para
este fim (STRAUSS; CORBIN, 2008). De acordo com d&ara-de-Mello (2006), devido a
necessidade de gerenciar uma grande quantidadeglaentos de textos e elementos que
foram construidos pelo pesquisador ao longo doegsmde analise bem como a grande carga
de trabalho mecanico que envolve a analise dossda&dpossivel que o pesquisador recorra
ao auxilio desoftwareschamados de “programas de apoio a analise giaitaSchroeder
(2009) ressalta que a utilizacdo doftware visa apenas a organizagao, classificacdo e
disponibilizagdo dos dados ao invés da automatizdganalise.
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No caso desta pesquisa, foi utilizado software ATLAS.ti versdo 6.2.27
(desenvolvido pela empresa alei@éientific Software Developméntisando o auxilio na
analise, tratamento e organizacdo dos dados cotetpdlo pesquisador. A escolha do
ATLAS.ti dentre o universo dsoftwaresvoltados para andlise em pesquisas qualitativas se
deu pelo fato de que as funcionalidades desftevareserem voltadas para andlise qualitativa
de dados e se enquadram em pesquisas que visamsteucao de teorias (BANDEIRA-DE-
MELLO, 2002) além de permitir uso de textos, imagerideos e sons como dados para
anélise. E também por ser um doftwaresecomendad@sor Strauss e Corbin (2008).

Decidiu-se pela compra de uma licenca do ATLASaiapauxilio e conducdo da
pesquisa - decisdo tomada em agosto de 2011, jantancom o professor orientador da

pesquisa. ApOs pesquisa realizada no site do fatiecdo softwarewww.atlasti.con,

verificou-se que osoftware € comercializado em quatro tipos de licencas: nsu#ico
(single usey, usuéarios multiplos ou compartilhadomulti-use), estudante sfudent e
campus. A licenga de usudrio Unico restringe-seagpa um usuario, permitindo a instalacéo
do ATLAS.ti no computador de uso pessoal de prdade ou sob controle do titular da
licenca. Em relacdo a licenca de usuarios multipdas compartilhados, € permitida a
instalacdo e utilizacdo simultanea do ATLAS.ti ermisrde um computador. Entretanto, os
computadores devem ser de propriedade do tituldicdaca. Nesse caso, é permitido o
compartilhamento do software em uma rede domédéicammputadores.

O ATLAS.ti disponibiliza uma licenca especifica @astudantes. Tal licenca possui
todas as funcionalidades de uma licenca regulaplsdenndo permitindo apenas a atualizacéo
do software para versfes mais atuais (esta funcionalidade dis@onivel nas outras
modalidades de licenca). No caso da licenca del@stel € necessario comprovar a situacao
de estudante. O diferencial dessa licenca é quaiteeao estudante adquirir a plataforma
“completa” do software com um preco bastante reduzido. Por fim, a liceogmpus,
destinada a instituicdes que possuam uma baseiddassmuito grande. Essa licencga oferece
acesso a uma quantidade ilimitada de usuarios stand® o preco da licenca condicionado a
quantidade de acessos ou USUarios.

A fabricante dosoftwarepossui diversos representantes no Brasil, e, el@hds, um
na cidade de Londrina no estado do Parana. O espegde foi contatado para aquisi¢do da
versado de estudante. Por estar no Brasil, o pestprigulgou que a compra seria facilitada.

Entretanto, o representante informou que nao coatieava a licenca de estudante,

2 O outrosoftwarerecomendado é o NUD-IST (STRAUSS, CORBIN, 2002Q9).
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dedicando-se a venda apenas das demais versoeemiga ldosoftware A recomendacéo
feita pelo representante foi a de comprasoftwarediretamente do fabricante. N&do houve
maiores dificuldades em proceder com a compra jusdo fabricante uma vez sao
disponibilizadas informacgdes claras bem como urs@agasso em sua pagina na internet.

Entao, foi preenchido um formulario de pedido ngipé do fabricante na internet e
recebido um numero de identificacd® (Numbe). Por se tratar da compra da licenca de
estudante, apos preenchimento do formulario, foes&ario encaminhar comprovante que
garantisse a situacdo de estudante além de doaundentdentificacdo do comprador.
Conforme recomendacgédo do representante do faleicdmtsoftware, foi utilizado como
documento para comprovacao de situacédo de estudait@rteirinha” do registro académico
emitida pela instituicdo de ensino. O representarfitemara ainda a necessidade de traduzir
os documentos para o idioma inglés. A traducao neder “simples”, utilizando a traducéo
feita pelo proprio comprador, sem a necessidadeede@ma traducdo juramentada. Assim, a
carteira de estudante do pesquisador foi digitddéizantamente com a sua carteira nacional de
habilitacdo, traduzida e encaminhada por e-mad pdabricante do ATLAS.ti.

ApoOs a aprovacao do pedido e da documentacéao riinfta pore-mail), o fabricante
disponibilizou umlink no qual seria necessario informar os dados da reo(epcolha do tipo
de licengca) bem como forma de pagamento. Essa s@apaostrou bastante simples, sendo
semelhante as operagfes de compras na internetadsal ensitesbrasileiros. Além disso, a
pagina estava traduzida em portugués e os valpresemtados em reais (R$). Em se tratando
dos valores das licencas, para as licencas de iasuarco e usuarios multiplos ou
compartilhados, o ATLAS.ti é precificado considetamas categorias “comercial”, “governo”
(instituicbes governamentais oficiais nacionaislatais, organizagbes ndo governamentais
registradas e reconhecidas, além de seus funasnaiiciais) e “educacional” (para
instituicdes oficiais de ensino e pessoal credeéocigor tais instituicdes). Nesse caso, 0s
valores sao diferenciados para cada categoriaudias

Para a licenca que estava sendo adquirida - licdecastudante, o valor foi de
US$99,00 (em detrimento ao valor de US$1.800,0@ palicenga de usuério Unico). Sao
oferecidas opcées de pagamento: cartdo de cr&diyPaf e transferéncia bancaria. Houve
tentativa do uso d®ayPal para pagamento mas nao foi possivel uma vez gimoéa o
servico ndo estava disponivel no Brasil. Foi temtainda a transferéncia bancéria

® O PayPal é um sistema de envio e recebimento de dinheironmo da internet. Nessa modalidade de
pagamento eletrénico ndo ha o fornecimento derimdgbes financeiras ou nimero de cartdo de créditgue
garante maior seguranca na transacdo de pagan@rPayPal € um sistema desenvolvido e amplamente
utilizado nos Estados Unidos e em parte da Europa.
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imaginando-se que seria realizada para um bansidira mas que na realidade seria feita
para um banco alemabg¢utsche Bank Sucursal de Colonia (Alemanha)). Por fim, a opca

utilizada foi o pagamento com cartdo de créditodeenecessario o cartdo possuir liberacao
para compras no exterior.

O valor da licencga adquirida pelo pesquisador fiemuR$ 227,80 com o envio de um
CD com a instalagédo do software e a liberagdo ddinkrpara download da instalacéo do
software O link para download foi disponibilizado pore-mail imediatamente apds a
confirmacdo do pagamento. O CD foi encaminhado peesentacado norte-americana do
fabricante dssoftwaree foi recebido apos cerca de 30 dias da confirmédggpagamento.

Para a utilizacdo do ATLAS.ti na organizacdo dagpss e suporte a andlise dos
dados, faz-se necessario conhecer alguns conediimgionalidades principais:

. Unidade HermenéuticaHérmeneutidJnit - HU): fornece estrutura dentro do
ATLAS.ti onde sao reunidos os dados para cadatpraje seja, atua como um “repositorio”
de arquivos e dados referentes ao que esta sehdta@ds e analisado. Ao ativar uma HU,
seleciona-se um UGnico arquivo no qual todo materaisociado € selecionado
automaticamente. A figura 2 mostra a hierarquiaadgpstos dentro de uma HU.

Hermeneutic Unit

Super codes Memo family
Families ﬂ ......... m
Networks N i
4
f"'
Codes . [
Quotations \ Ej f
L3 e
\ \ /e
f £ai Primary
Nivel basico #Dmmm ;3

Figura 2 - Hierarquia dos objetos dentro de uma Urdade Hermenéutica (HU).
Fonte: Friese (2011 - ATLAS.ti Bser Manua)

. Documentos primarios P¢(imary Documents- PD ou PDoc): os PDocs
representam as fontes de dados. Os dados podeapeesentados por texto, imagem, audio,
video ou por materiais geograficos (por exempl@aspos quais se deseja analisar.
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. Citacdes Quotations - quotgs € um segmento de um PD importante ou
interessante para o usuario do ATLAS.ti. Normalmeas quotations sdo criadas pelo
pesquisador e no caso de textos, podem variar depatavra, frase, paragrafo ou até mesmo
0 arquivo de texto inteiro.

. Caddigos Code3: representam 0s conceitos gerados mediante altialie
interpretacdo dos dados feito pelo pesquisadocodssservem para indicar os significados
dos dados e séo utilizados também como dispositieoslassificacdo dos dados em niveis
diferentes de abstragéo a fim de criar conjuntoard@éades de informag&o com o intuito de
realizar comparacoes.

. Memos sdo textos que servem como meio de registro dagdes do
pesquisador ao longo da andlise dos dados, contengopressdes, pensamentos, analises e
guestionamentos acerca daquilo que esta sendsaaali

O inicio dos trabalhos com o ATLAS.ti se da conriagéio de uma HU. Em seguida,
€ necessario adicionar (associar) os documem®®d9 a HU que serdo utilizados no
processo de analise. Nesta pesquisa, todos ova@scuem como a HU foram salvos em uma
mesma pasta no computador, facilitando assim ana@gho e localizacdo dos mesmo além
da possibilidade de realizar cépias de segurancATAS.ti dispdes também de um
mecanismo que gera copias de seguranca da HU).rAplizar a associagdo dos arquivos de
transcricdo das entrevistas, percebeu-se que ndossivel modificar tais arquivos. Ao
modifica-los, por exemplo, para corrigir erros dgitdcdo acontecidos durante a transcricao,
0s arquivos perderam a associacao feita iniciaknemao foram mais encontradas’na HU.
Nesse caso, é necessario fazer uma nova associacao.

Por fim, utiliza-se osPDocs para definir asquotations e os codes conforme
demonstrado na cépia de tela do ATLAS.ti - figura 3
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Figura 3 - Exemplo de andlise no ATLAS.ti.
Fonte: elaborado pelo pesquisador (2013).

2.6 REVISAO DA LITERATURA: LITERATURA TECNICA E NAGTECNICA

Durante o desenvolvimento de pesquisa por meigraianded theoryndo se assume,
a priori, um referencial teérico norteador do tthbaA revisdo da literatura se constituira
apenas como forma de possibilitar ao pesquisadar &itor do trabalho o entendimento
necessario para compreender as abordagens adamg@g@squisa. Além disso, a revisdo de
literatura também atua como forma de preenchefymisdacunas oriundas da proposi¢ao da
teoria substantiva que “emergiu” dos dados coletadosistematicamente analisados e
comparados.

Nesse sentido, Strauss e Corbin (2008) afirmamha&er necessidade de consulta
prévia a literatura como frequentemente é realizaalo pesquisadores que se utilizam de
outras técnicas de pesquisa. “E impossivel sabt¥sata investigacdo quais serdo os
problemas salientes ou quais conceitos tedricossuégir. Aléem disso, o pesquisador nao
deseja ficar tdo mergulhado na literatura a porgoser reprimido ou sufocado por ela”
(STRAUSS; CORBIN, 2008, p. 58).

Por fim, fez-se uso da literatura técnica sobrenaética estudada afim de auxiliar na

analise e fundamentacdo das comparacbes dos dRds.Pinto (2009), o pesquisador
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“(re)encontra-se” com a literatura disponivel sobréema estudado, com a finalidade de
comparar as proposi¢coes que foram identificadastpelia substantiva.
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3 O PROCESSO DE CONSTRUCAO DA TEORIA

O processo de construcdo da teoria fundamentadad#gido nesta pesquisa e que
foi baseado nos preceitos geounded theorpostulados por Strauss e Corbin (2008) deve
originar uma teoria que explique quais sao os sogios e o valor dado ao conhecimento por
estudantes de Administracgéo.

Desta forma, os elementos que compde a teoriagfwés, propriedades e dimensdes)
foram embasados nos dados coletados, ou seja,remnfarevé a metodologia estruturada
pela groundedtheory emergiram dos relatos dados pelos entrevistadesimAsendo, na
medida em que os dados forem sendo apresentagidsydrdas entrevistas seréo citados com
vistas a servir de base para fundamentacdo daanBbr vezes, os trechos citados podem se
repetir uma vez que na construcdo da teoria, @@ahs ao se relacionarem podem exigir
contextualizacdes originadas de dados semelhantes.

O papel que o pesquisador exerce no processo ddrwghio da teoria ndo € o de
apenas aplicar de forma mecéanica os procedimepiesentados pelgroundedtheory O
pesquisador deve atuar de forma a seguir junto &gesquisa, pensar de maneira abstrata,
criar novos entendimentos e formas de expressaendnfeno estudado (STRAUSS;
CORBIN, 2008). O pesquisador esta imerso nos dadesde a coleta por meio das entrevistas
até as andlises com a definicdo de categoriasyipdapes e dimensdes. Desta maneira,
entende-se que o pesquisador € responsavel dyattenental do processo de construcao da
teoria. Assim, a partir deste ponto, optou-se gar @ primeira pessoa do singular para que o
processo de construgcdo da teoria seja, de certaafdegitimada, pelas percepcoes,
consideracgOes e pela visdo que o pesquisador teneealurante todo o desenvolvimento da
pesquisa. Com o uso do “eu”, o pesquisador deix@edem coadjuvante que apenas narra 0s
fatos e passa a assumir sua posicédo de protagamistanda, de coparticipacdo, tendo como
responsabilidade o comprometimento com a teoriadgecomo resultado da pesquisa.

No capitulo 2 desta dissertacdo, apresentei umrgygdadro 2) com o resumo do
perfil dos entrevistados que compuseram a amostnaidh para a pesquisa. Entretanto, julgo
importante extrapolar a descricdo fria e objetigagdiadro, descrevendo de maneira mais
detalhada o perfil dos alunos. A interagdo entreeoBevistados acontece no ambiente
formado pelas instituicdes de ensino onde cursamididtracdo, seja ela publica ou privada.

A primeira entrevista foi realizada com uma aludar{tificada aqui como E1J) que &

ingressante do curso de Administracdo da instibud# ensino publica. Ela faz o curso no
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periodo noturno e compartilha os estudos na undage com trabalho em periodo integral
durante o dia. Atualmente reside na cidade de Idanmas mudancas de cidades aconteceram

varias vezes ao longo da vida, conforme descreveravistada.

Quando eu tinha uns oito anos minha méae casouvieeneds nos mudamos
para Goiania. Fiquei la um ano. E de la o ex-maddominha méae foi

transferido para Blumenau. NOs ficamos la mais om &le voltou para cé
e logo o relacionamento deles acabou. (E1J)

Em relacdo ao trabalho, a entrevistada comecowlbrab precocemente, conforme
relata: “O meu primeiro servigo foi com quatorzesiriNa verdade foi um bico na sorveteria
do meu tio”. Nesse momento pensei nas razdes ge&s ela teria que trabalhar ou fazer o
tal “bico” na sorveteria do tio. Necessidade de gl@mentacdo da renda familiar? Teria que
ficar na sorveteria com o tio pois provavelmentede estaria trabalhando e, por ser uma
crianga ainda, nao poderia ficar “na rua” ou sazie casa e, por isso, ajudava trabalhando
na sorveteria? Julgo que o fato de trabalhar peswente fez com que a entrevistada
valorizasse o trabalho. A rotina de trabalho daestdtada sempre foi compartilhada com a

rotina de estudos.

Entdo eu acabei parando porque estava atrapalinasa® estudos porque eu
fazia inglés a tarde e fazia informatica. Entdo estava dando certo. Voltei
a trabalhar s6 com dezoito anos. Trabalhava meimde em uma loja,
como vendedora. Era época que eu fazia cursintabalfrei trés meses la e
sai porque estava atrapalhando também eu estudavgsibular. Eu passei
no vestibular do ano passado. Dai comecei a trabllfo depois que saiu 0
resultado. Comecei a trabalhar no mercado, conxa.cBiquei |4 seis meses
de caixa. Sai e hoje eu trabalho em uma cooperativea cooperativa
agroindustrial. (E1J)

Na relacao trabalho e estudo, o estudo sempreifwizado pela entrevistada.

Talvez o fato de mudar algumas vezes de cidadecbem ter uma estrutura familiar
sem a presenca do pai fez com que a entrevistattarsesse (ou pelo menos aparentasse)
mais independente e até “madura’. O fato de trabalhmbém faz com que as pessoas
possam amadurecer e enxergar as coisas como alagemnée 0 sdo. Ela tem planos bem
definidos para o futuro e para que possam ser etiz&dos, conta com uma vantagem que

ndo tinha até entdo: liberdade.

Eu quero passar um tempo fora do pais. [...] Maguewo ir por intercambio
mesmo e ficar em casa de familia pois to estouo/@sdorojetos que vocé
vai e vocé trabalha meio periodo e estuda meiogenpara poder ficar la.
(E1J)

Mas também é uma sensacéo de liberdade que vooégiaz quer, que néo
tem mais ninguém te pressionando. Nao tem a sudidanfio tem mae, ndo
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tem nada, igual eu to aqui por livre e espontarmeagade. Se eu ndo quiser
mais estudar eu ndo estudo. E essa é a vantagestadena faculdade. No
colégio vocé nao tinha essa opc¢ao né. (E1J)

Porque minha mée néao ia deixar e na faculdade dqueun reclamo para ela,

ela fala “vocé quis fazer entdo agora vocé arque ae consequéncias”.
(E1J)

A segunda entrevista também foi realizada com um@aaidentificada como E2F)
que cursa Administracdo na instituicdo publica adqulo noturno mas que € concluinte do
curso. Além de estudar no periodo da noite, a\@stagla trabalha em periodo integral. Ela é
casada, nao tem filhos e realiza uma terceira gl@m@mo esposa, preocupando-se com 0S
cuidados da casa e com o marido.

A perspectiva dessa entrevistada em relacdo a ipgireebre trabalho e estudos é
bastante diferente. A primeira coisa que me chaatencédo € que ela € aluna oriunda de
transferéncia.

Iniciei o curso em Campo Mourdo na Faculdade Esfada Ciéncias e
Letras de Campo Mourdo - Fecilcam. [...] Mas seévg@rocurar por
Fecilcam vocé vai encontrar |a. E, dai por motigdrdbalho do meu marido
eu tive que me mudar pra Maringa. Solicitei trarésfeia. Saiu vaga aqui na
UEM. Eu entrei com a documentacéo, tinha trés vdggasei em primeiro
devido a ja ter feito mais matérias la. Eu j& tavauarto ano 14, la era cinco
anos. Vim pra c4, mudei de grade, achei que ia far@os anos, e ao invés
de fazer um ano ou dois, pela grade tive que ta&eanos de curso. (E2F)

Como esposa, ela acabou tendo que abrir médo datede trabalho e estudos para
acompanhar o marido na transferéncia de trabaltidagle. Isso fez com que um curso que
duraria quatro anos durasse sete devido a necdssiltaadaptacdo das grades curriculares
entre as instituicdes. Entdo, na realidade, pergelkm cansaco toma conta da entrevistada e
qgue ela quer mesmo é terminar 0 curso 0 quants quis ja esta se arrastando a muito
tempo. Mas apesar do cansaco, a entrevistada demorstusiasmo e otimismo em relagao
ao seu futuro.

A expectativa sim. Eu acho que a expectativa € essal espero que
compense. Eu acredito que uma abertura de mercaduim né. Hoje eu ja
tenho bastante experiéncia no administrativo, merd@® financeiro e,

pegando agora no comercial eu espero que a coadigs@urso eu consiga
galgar carreira né. Porque experiéncia de trabalhdenho mas eu nao
tenho, por exemplo, sou registrada como auxilianiaidtrativa né entdo,

minha intencdo é conseguir galgar cargos. (E2F)

Outro fato que ha de se destacar em relacdo adeguntrevistada é ela ter morado

grande parte da sua vida na zona rural e terpaiti® de seus estudos em uma escola rural.
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Eu nasci em Campina da Lagoa e morei oS meus gaaaoios. Mudei pra
Campo Mourdo pra poder estudar porque eu moravaitim Entdo eu
mudei pra Campo Mourdo pra poder terminar o tewceito e iniciar a
faculdade, trabalhar, porque meus pais tinham npgtea terra, tinham so
guatro alqueires. (E2F)

Entdo todos estuddvamos no sitio, entdo todo, telqrimeira a quarta
série, ali mesmo na colbnia, uma professora s@laaA sala para as quatro
turmas de primeira a quarta série. Uma fileira dadaa. A professora nao
era professora. Era uma colaboradora que tinha woocop mais de
conhecimento na comunidade. E depois nés iamos toslaias de 6nibus.
Saiamos as cinco da manhd de casa pra poder atmwauibddmetros de
Onibus pra poder ir pros estudos e voltar e tudo tha. (E2F)

De primeira a quarta série foi bem dificil porquamo eu comentei com

vocé era uma colaboradora da colbénia, que nao tishhuma instrucdo em
magistério, nada. Eram quatro fileiras que cabiamaisalinha muito menor
do que essa. Cada fileira era uma série de priraegraarta. O quadro era
dividido em quatro e ela dava aula continuamentea fidos. Ndo era nem
dividido por horario. Era continuamente. Terminaeapassar aqui e ia pra
la. Entdo a minha base é muito fraca! Entdo a foeaeu fui pra Herveira

gue tinha dai sim professores normais, com facelddde um pouco de

dificuldade, principalmente em célculo que tenhiohatje. Eu me bato muito
em célculo. Eu em portugués, gramatica, essassc@gaonsegui recuperar.
Mas em calculo, ndo, ndo sou boa! Até hoje. Eu imeague me faltou a

base. Mas nao sei. Ou foi falta de esforco da mpanme de estudar depois.
Dai segundo grau, tranquilo. Bem tranquilo. Terinmesegundo grau em

Campo Mourdo muito tranquilo também. (E2F)

No discurso da entrevistada, a dicotomia “campadst é bastante presente e
enfatizada. Eu achava que nos anos finais do s&cUlanarcado por grandes evolucfes da
humanidade tais como o advento da internet, viagspsciais, aumento do numero de
pessoas morando, trabalhando e estudando nas sidsdelas rurais e pessoas que estudam
nessas escolas assim como relata a entrevistadass&om mais realidade. Estava enganado.
Vivenciar a realidade da zona rural, com todas @as speculiaridades e também as
“dificuldades” influenciou diretamente na forma amna entrevistada interpreta a sua
realidade e a maneira como ela planeja o futuro.

Continuando ainda na instituicdo de ensino pubfizaa terceira entrevista com um
aluno do sexo masculino, ingressante do curso sfuela no periodo da noite e que a época
apenas estudava nao exercendo qualquer tipo dalhioatEsse entrevistado € identificado
como E3D. Ele também tem um historico de variasangds de cidade, vindo a morar em
Maringa.

Confesso que ao final da entrevista, mais precistrapos ler a transcricéo, fiquei
surpreso com o que o entrevistado havia dito. Necimio julguei que a entrevista nao iria

dar bons frutos uma vez que foi realizada com hss@ificuldade. Diferentemente das duas
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outras entrevistadas, este entrevistado se mobastante timido, timidez extrema que o
impedia de falar sobre aquilo que eu esperava @aga® ao conhecimento. Foi necessario
“estimula-lo” em forma de questionamentos para gjeepudesse expressar e verbalizar os
seus pensamentos e suas impressdes. O que ésatdeeseste entrevistado foi o fato de que
em alguns momentos ele demonstrava grande mataritasl respostas mas que em outros,

parecia ainda uma crianga que acabou de sair @aciaf

Porque d& para comprar um monte de comida gostosanonte de coisa.
(E3D)

Eu queria poder abrir um negdcio antes até de gonzlcurso. [...] Uma
fabrica de camisetas, camisetas de estilo medis@al.tem. Parece que néo
tem. (E3D)

Questionei o entrevistado sobre a importancia dtheiio, esperando respostas
relacionadas com salario, pagamento de contasdgdal de vidastatus etc., ou seja, uma
resposta “adulta” ou pelo menos de um aluno deocens nivel universitario. Eis que fui
surpreendido com a resposta de que o dinheiro Grjgara comprar “comida gostosa”, que
qualquer crianca de ensino fundamental poderidado. Ao passo que, em outro momento,
ao ser questionado sobre meta a ser atingida fat@lalo curso, o entrevistado mostrou-se
“maduro” informando ter a intencdo de abrir seuppd negocio e que, entendia que 0s
conteudos estudados durante o curso tais comohilnide e gestdo de pessoas poderiam
ser Uteis na concretizacao de tal plano.

Eu posso dormir até meio dia. Quando a minha mé&a @& faco as coisas
de tarde e estudo de tarde e de noite eu venhocpagaé bem tranquilo.
(E3D)

N&o considero que a falta de maturidade seja ublga até mesmo por que no caso
desse entrevistado isso pode ser influenciadofaeldia que ainda o trata como uma crianga,
como no caso da mae que aparentemente € que @gaplaneja as atividades do filho. Creio
gue a maturidade seja conquistada com o tempo, &avéncia e a convivéncia que 0
entrevistado ainda tera pela frente.

ApoOs entrevistas com os alunos do periodo notwrgarta entrevista foi realizada
com um aluno do periodo matutino (identificado cdg#s). O quarto entrevistado € aluno
da instituicdo publica e ingressante do curso dmiAidtracdo. Nascido em outra cidade,
acabou também mudando de cidade em cidade attabeleser atualmente em Maringa.

O entrevistado intercalou os estudos entre a epciilica e a escola privada e passou

por algumas dificuldades nesse periodo.
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Sempre tinha um cara la que me enchia o sacor&lefého da diretora. As

professoras ndo tocavam nele. Um més antes deemobiora eu me tornei

amigo dele. [...]JPor que eles, bem, eu era, assimgcara generoso, legal,
aguela coisa toda e eles ndo gostavam disso. Elgswamas pessoas muito
ruins. S6 que tinha uma professora l4 que eralbolasive até hoje em dia
eu converso com ela e tal. Ela dizia que o povobera malvado. Por

coincidéncia foi o Ultimo ano daquela administrac80 que eu acabei

reprovando bem na matéria daqueles caras, por qua@iseu tivesse me

dedicado. Entdo meus pais viram a importancia deagdio e aquela coisa e
eu voltei para o colégio particular. (E4G)

Apesar da pouca idade, demonstra bastante segueaogdeza daquilo que espera

para o futuro. Talvez isso se deve ao fato de querésséo por parte do pai para que o filho

se torne aquilo que ele ndo pode ser.

Meu pai, como ele é funcionério da Copel, ele, ex@ade é “concurseiro”,
daquelas pessoas que ficam fazendo concurso El¢alolta e meia fica
vendo concurso em sites especificos, ele acesia doscurso Solon. Ele
queria que eu fizesse um concurso. Entdo eu fizameurso para técnico
em informatica para o Estado e ndo passei. Depdig @m concurso para o

IBGE que minha mae também fez. O primeiro concuiga. E nds dois
passamos. (E4G)

Porque ele queria me ver trabalhando. Ele queriavenamais ou menos
como ele. S6 que na verdade ele depois disso mdu#suopgdes: ou vocé
trabalha ou vocé estuda (risos). (E4G)

Desde o momento que ele casou até antes de eatGopel ele sempre teve
uma vida financeira bem perigosa. Sempre tinhaudade demais. Mas a
primeira vez que ele conseguiu estabilidade finaamcti quando ele
conseguiu passar no concurso. Na visdo dele isseadvacao! “Como néo
vou querer isso para o meu filho?”. (E4G)

A quinta entrevista foi a primeira realizada comnals da instituicdo de ensino

privada. A entrevistada (identificada como E5N) fona aluna do periodo matutino
concluinte do curso de Administracdo. Casada, rea@od filhos adolescentes sempre morou
em Maringa diferenciando dos demais. A entrevistaapre estudou em escola publica mas

teve que abandonar os estudos para auxiliar nerdasia casa retomando-os depois de muito

tempo.

A minha experiéncia de trabalho... eu comeceilzath@r com doze anos. Eu
cuidava de uma crian¢a da vizinha. Entdo eu cuidavéilho dela para ela
trabalhar. Depois aos quatorze anos eu comeceiballiar de empregada
doméstica. Depois com dezesseis anos eu come@ahiar em uma loja,
eu era vendedora de uma loja ali no centro. Deg@so eu continuei
trabalhando bastante tempo no comeércio. Entdo eeud®&, eu nao tinha,
eu parei de estudar muito cedo, eu parei de estudardezessete anos. Eu
nao conclui o ensino médio por causa do traballi® o tinha que ajudar
em casa e eu néo conseguia conciliar o estudmentads. (ESN)
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Eu sempre estudei em escola publica. Até os ddeeases, como eu ja
disse antes. Depois eu fui fazer um supletivo tamtEntdo eu iniciei na
faculdade em 2005. (E5N)

Estudar para esta entrevistada € algo que vai@eadquirir uma formagéo. O desejo
de mostrar para ela propria, para a familia e paaciedade de que ela também € capaz de
ter uma formacéo educacional é o que norteou agl@stdela. Ela quer e precisa ser
reconhecida perante o contexto social no qual aixeevés da formacdo escolar e o exercicio
de uma atividade profissional.

A gente tinha uma condicdo financeira melhor e @i fui atras pois eu
achei que era 0 momento. Mas também era paraae@tizessoal porque eu
precisava fazer alguma coisa. Eu precisava terpuofessdo. (ESN)

E eu queria fazer alguma coisa para mim. Eu qdierer alguma coisa que
eu me despontasse, que olhasse e falasse pard'Mussa, vocé trabalha
em uma autoescola. Que legal! Vocé é uma instraterearro!”. Eu queria
mais por status porgue na época uma instrutora&mrfa mulher que ja
dirigia era legal. Imagina eu ensinando alguém.a&ntoi mais para
realizacdo pessoal mesmo. (E5S5N)

Tudo que ela faz € pensado, planejado e feito dersido-se a familia. O marido tem
grande influéncia na vida e nas decisOes da estaeld.

Aluno concluinte do curso de Administracdo da togtéo privada, o sexto
entrevistado (E6R) estuda no periodo matutino, semgsidiu na cidade de Maringa e
alternou os estudos entre escola publica e privada.

Eu comecei no Santa Cruz, aqui em Maringa mesmpE[particular. Eu
estudei 14 até a quinta série. Sexta série eudrd p Platdo mas foi uma
mudanca... 0 colégio Santa Cruz era um pouco ndait € o Platdo foi
dificil para mim. E sexta série tem uma mudancaaqiea mais matéria, ndo
sei. Eu ndo consegui ir bem. Eu ia reprovar e efotidoara colégio publico
(risos). Entdo eu terminei a sexta série em col@gidlico. [...] Desde o
Santa Cruz eu ja passava por conselho de classad@@u mudei eu ndo
aguentei ndo e tive que ir para o colégio publm@passar de ano. (E6R)

A nocado de que é necessario, quase uma “obrigagsé@o’aprovado e passar de ano
permeou o periodo escolar do entrevistado. Pargriuoom tal “obrigacdo”, o entrevistado
(na verdade, seus pais) utilizou do artificio dengferir-se para escola publica com a
impressao de que € mais “facil”. Entretanto, essgio de “facil-dificil” inverte-se quando
considerado o ensino superior.

O colégio incentiva a gente estudar em faculdaddiga) dizem que é
melhor, tem mais reconhecimento quando vocé sanddo, chances de
conseguir empregos sdo melhores, por isso. (E6R)
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As vezes a instituicdo privada* foi até melhor pamian porque a publica*
dizem que os professores ndo vao muito e essaasca@svocé tem que
estudar l4. Na instituicdo privada* ndo. Na ingtdo privada* o professor
vai te empurrando, te ajudando. Entdo as vezadema sido melhor para
mim do que a publica* mesmo. (E6R) (nota: prefegundo mencionar o
nome das instituicbes de ensino, substituindo-dalaalo entrevistado)

O entrevistado estd inserido em uma estrutura ifamionsiderada “tradicional”,

composta por pai, mae e uma irma mais velha. Anjmie mée possuem formacgao superior

na area de engenharia civil. Entretanto, ndo atu@ararea de formacao conforme relatou o

entrevistado.

No caso, 0 meu pai tem uma empresa de confeccamlde jeans. Ele

trabalha na empresa, € o administrador e minhafamée parte financeira da
empresa do meu pai. Ela faz contas a pagar, pagardenfuncionarios,

essas coisas. [...] Eles comegaram no ramo emlgsies@ formados. Eles
sdo formados em engenharia civil. Eles tiveram gorastrutora mas néo
deu certo. Minha avo, mae da minha mée, mexia @stu@ e chamou eles
para entrar nesse ramo. E fazem vinte anos quenebesm com confecgao
agora. (E6R)

Em relagdo ao trabalho, o entrevistado sempre llrabbana empresa da familia. O

inicio do trabalho na empresa da familia tambérdeze de maneira precoce. Mas no caso

dele, entende-se o trabalho ndo como algo obrigatGressencial para obter renda.

Entdo, eu vou na empresa uma vez por semana petgtrabalho com a

minha mée. Eu as vezes ajudo o contas a pagar @ ¢oexos funcionarios.

NOs mexemos com o programa Século na empresa dpanetentédo toda a
semana tem que ir la baixar o registro da batidalelto das pessoas e
colocar no programa se ela teve atestado, se l@a.f& entdo no final do

més eu fago o holerite do pagamento, do vale toatespnos temos plano
médico. Eu fago essa questdo de pagamento do mdmicioe ajudo minha

mae em casa no que ela precisa. [...] Eu comeeei.sempre ajudava
antigamente, desde o colégio, final de ano que ié owrido mas eu so

ajudava. Mas de dois anos para ca eu sempre véntiando um pouco,

todo més. Mas que eu ajudo meu pai no final doeanas férias, desde que
eu to no colégio, cedo mesmo. (E6R)

A sétima entrevista foi realizada com uma alunakonte do curso de Administracéo

da instituicdo privada de ensino (identificada cdf@s). Ela € aluna do periodo noturno e

durante o dia trabalha em periodo integral commptora de vendas.

Hoje eu trabalho como promotora de vendas. Em umaresa de S&o

Paulo. Eu trabalho aqui em Maringa. Mas eu ja thebaem empresa de

monitoramento de alarme, empresa que produzia ltaplea CD, e eu ndo

sai desse ramo. Na verdade eu trabalhei em duaésoempresas de alarme
monitorado e ja é a segunda empresa que eu tratxathm promotora. Entao

eu estou ho mesmo circulo, ndo sai desse cir@Gi&)(
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Esta entrevistada, assim como a entrevistada E2Bureainda mora em um sitio.
Mas a situacdo da primeira é bastante diferenteedanda. O “sitio” o qual se refere a
entrevistada encontra-se muito proximo a cidadéepdo beneficiar-se da infra-estrutura
oferecida pela cidade.

Tem um sitio que é dentro de Maringd mesmo. Ené&dfinamos aqui. No
bairro que eu moro tem treze anos que nés moram&ilmorei de um ano
aos nove anos na Zona 5, dos nove aos treze n@n@®MO NOSSO Sitio e
dos treze até hoje ali onde n6s moramos. (E7G)

A estrutura familiar da entrevistada se mostrarelifee da estrutura tradicional. Apesar
de ter pai e mée, a diferenca esta em relacéoiao pai estd no segundo casamento e assim,
os filhos do primeiro casamento foram incorporadlfemilia.

Os meus irmaos moram fora. A Unica que mora aguMaminga com eles

sou eu. Minha irma mora em Colorado e o meu irmédBeasilia. Mas o

meu irmdo é filho do primeiro casamento. Minha iréddo segundo
casamento. O meu pai é separado. Somos filhosgdode casamento. Mas
a convivéncia com a mae do meu irmao, com o meéodrénsuper boa. A
mée sempre trabalhou muito para n6s sempre enrevgale como irmao
ndo so filho do meu pai mas como irmado como seefo®sdo do mesmo
jeito. Foi complicado a transicdo do meu pai pameo irmao. A mae dele
sumiu com ele e entdo ele foi ver o meu pai contoge@ anos. Mas depois
que voltou a convivéncia foi sem problemas. Coméosse irmado mesmo.
(E7G)

Com certa dificuldade, a entrevistada concluiustados de formacao basica para em
seguida dar inicio ao curso de nivel superior.

Porque eu acabei o segundo grau com dezoito d&i0S) (

Eu lembro que tinha matérias que eu nao tinha.W&cé vé que 0 ensino

ndo € o totalmente completo. Nao é que seja o ipias, ndo € o completo.
N&o vi de outras escolas, outros métodos que siinsivocé vé que chega
com deficiéncia. Vocé tem problemas no aprendizadsso atrapalha um

pouco vocé. (E7G)

Assim como o entrevistado E6R, a entrevistada peraiferenca entre o ensino
oferecido pelas escolas. De certa forma, tal peémemcaba por influenciar as escolhas
presentes e futuras da entrevistada em relacagua estudar, onde e como. Além disso, para
a entrevistada, houve sempre incentivo dos paigspecial, da mae, para que ela estudasse.

Eu sempre gostei de estudar e sempre tive objgtieoeu iria me formar.
Até porque 0 meu pai tem até o segundo grau téaioonha mae néo.
Minha mée, os meus avds, naquela época, filho tjuleacuidar dos irméaos
porque eles eram varios e minha mae ndo pode estitdo minha mae
sempre falava que gostaria de ver os filhos formadtudo. Entdo era um
objetivo meu tanto profissional e para realizar woatade da minha méae.
(E7G)
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A minha mée cobra até hoje. Para a minha mae é sensu estivesse na
pré-escola. Até hoje ela pergunta se eu estou cmian awzul ou se esta
vermelha. Se estdo chegando as provas. Se eutnéestidando. Se ela vé
gue as vezes eu estou saindo e ndo estou estuddadmmeca a cobrar.
(E7G)

O incentivo pode ter sido oriundo do desejo dos pan ver nos filhos aquilo que,
devido a situacdes ocasionadas pela propria sdutegdiliar e o contexto social no qual
estavam inseridos, ndo puderam ser ou fazer. Danandsrma, a filha, para atender os
anseios dos pais e de ndao desaponta-los e talveeteabuir o incentivo, passou a gostar de
estudar e estabeleceu como meta formar-se.

Por fim, a oitava entrevista foi realizada com dona ingressante (identificado como
E8L) do curso de Administracdo da instituicdo pievale ensino. O entrevistado estuda no
periodo da noite e durante o dia trabalha comadatea em uma empresa fotogréafica. E seu
primeiro emprego e o julga como sendo algo “tempata

Ah, na verdade foi um emprego mais que eu proqae estar ajudando
assim mesmo. Mas que no momento eu to em busca éenprego em um
banco que eu acho também pelo salario e pelo bdearibém é mais viavel
para mim. (E8L)

A estrutura familiar desse entrevistado n&o se ahrgunos “padrdes tradicionais”. E
descendente de orientais, 0s pais sdo separadn8eAasou-se novamente e tem uma filha.
Atualmente mora com a mée, a irma e o avo. Mesmadoskastante jovem (ele tem 18 anos),
ele tem uma filha de 2 anos de idade que mora ¢tem & familia.

Em relacdo aos estudos, o entrevistado estudoe partescola privada e parte em
escola publica até ser aprovado em uma universidadeal.

E uma escola particular. Dai eu fiz até a quart@m.sBa quarta série eu
conclui nesse colégio porgue ele so tinha até dags@rie. Agora ele entrou,
mas no momento nado tinha. Entdo na quinta sérituiepara o colégio
publico que foi o Alfredo Moisés Maluf . Fiqueidéé a oitava série e depois
0 ensino médio eu fui para o Drummond. ConcluEl&fui bem no Enem e
consegui uma vaga ha UTFPR. (E8L)

O estigma de “oriental” marcou o seu periodo dedest na escola. Os orientais (falo
pelos japoneses), sempre tiveram a imagem perantiemais alunos de que sdo 0s que
estudam mais e sempre obtém o melhor desempentisequentemente as melhores notas
nas avaliacdoes. Ser sempre o melhor é importariter @s melhores notas é importante.
Ouco sempre das pessoas mais velhas da minhaafad@lique os japoneses, quando

imigraram para o Brasil, passaram por muitas ddi@tdes ao chegarem no pais: falta de
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conhecimento do idioma, conflito entre costumeradi¢des, etc., enfim, uma vida bastante
dificil. Assim, os pais japoneses queriam que $ithss ndo passassem por tais dificuldades,
fazendo de tudo para que pudessem estudar, serm® ©s melhores alunos, o que
garantiria uma condicao de vida melhor, com trab&henda melhores as que tinham tido.

Creio gue esse sentimento também é o da famikattevistado ESL.

La em casa como é uma familia oriental, eles cohnanpouco mais. E eu
gostava de estudar. Entdo eu gostava de ser emntercoisa que me
diferenciava um pouco dos outros. Tinham pessoasfalavam, ndo para
mim, ah, a mde do colega meu falou para minha Me;o Michel falou
gue ele queria um dia tirar nota que nem o Linc@a8L)

A minha média era sempre tentar tirar cem, cem.té&té uma vez que a
minha tia tira sarro uma vez eu tirei 98 em uma/@naa parte de ciéncias e
eu cheguei em casa chorando que ndo tinha tiradoecque a professora
tinha errado. Eu cheguei Ia e reclamei e eu es@ra e consegui tirar cem.
(E8L)

Dentre todos os entrevistados, este foi o Unicoeacionar o Exame Nacional do
Ensino Médio (Enem) como forma de ingresso na usidade. Todos os demais ingressaram
pelo meio “tradicional”. o vestibular. Apesar denseguir ingressar em uma universidade
publica, acabou por ter que desistir do curso alte tie condi¢gbes financeiras para manter-se
e manter a filha além da impossibilidade de tradrallma vez que o curso no qual havia sido
aprovado ser integral. Houve tentativa de ingressaroutra universidade publica, agora
estadual, porém mesmo sendo aprovado no vestildargdo ndo haver desisténcia, nao
houve vagas para que ele pudesse ingressar. Ent&ijerando tempo de curso, a espera por
outro vestibular, valor razoavel de mensalidadabag por optar em ingressar na instituicdo
privada.

Em relacdo aos dados, a preocupacéo inicial gaddivem relacdo a necessidade de
autorizacdo para realizacdo das entrevistas jumestiduicdo particular, que, de certa forma
demandou tempo até a liberacdo. Outra preocupagdsolbre a definicdo do método de
escolha do primeiro entrevistado. O conceito destiragem tedrica é detalhado por Strauss e
Corbin (2008) mas a maneira como as primeiras vhgéesn loco sao feitas (nos casos em
que isso se aplica) ou o primeiro entrevistado @lk&lo ndo é detalhado. Isso para
pesquisadores iniciantes gaounded theorge mostra como algo bastante dificil uma vez que
faltam-lhes afinidade com o método e ha o “receie’ndo estar “seguindo” as diretrizes
impostas pela metodologia. Além disso, a época eenagprimeira entrevista foi realizada
(més de agosto), atentou-se para a questdo dalpetéférias: seria mais dificil encontrar

alunos para participar da entrevista caso o perded@rias iniciasse. Aqueles que estivessem



51

“aprovados”, dificilmente iriam as aulas até o nuis dezembro. Entdo, concentrou-se
esforgos para realizar as entrevistas o quantg.ante

Desta maneira, a pesquisa dividiu-se em duas fas@simeira, com a leitura do
material referente grounded theoryentendimento da metodologia e delineamento akroot
de entrevista (conforme apéndice B); a segunda, &atefinicdo do primeiro entrevistado,
realizac@o e transcricdo da entrevista, realizmiaoanalise com vistas a identificagdo dos
primeiros cédigos e das primeiras categorias, prdpdes e dimensdes; e a terceira etapa na
qual realizei as demais entrevistas, 0os processosodificacdo, a definicdo da categoria

central e o refinamento da teoria.

3.1 ANALISE DOS DADOS

Em pesquisas que utilizaram grounded theorycomo meétodo principal ou
compartilhado com outras metodologias (GEIGER; THRL 2003; BANDEIRA-DE-
MELLO; CUNHA, 2004; SANTOS, 2005; PATRICI®t al, 2008; FREITAS, 2009; PINTO,
2009; SARAIVA, 2009; SCHROEDER, 2009), constatgjrande quantidade de dados que
foram coletados, dentre entrevistas, notas de caoipervacdo participante, documentos,
videos, etc., e que foram minuciosamente analisdduaginei, entdo, que também seria
necessario realizar uma coleta de dados igualmgnatede. Mas lembrando o que diz o
conceito de amostragem tedrica, descrito por Strau€orbin (2008), a busca nao é por
quantidade de dados e sim pelos fenbmenos e ineglaelacionados ao que se esta
estudando. Desta forma, a coleta de dados se gattiada analise das entrevistas. Apos a
analise da primeira entrevista, surpreendi-me cquaatidade de significados que podem ser
atribuidos aos fatos narrados na entrevista.

A dificuldade, nessa primeira analise, se deu falw de ser pesquisador iniciante e
assim, querer enquadrar os dados em conceitoggocals pré-determinadas, como acontece
no processo tradicional de andlise qualitativa. datrimento a encontrar fatos exatos nos
dados, pesquisadores devem concentrar esforcommgarocesso de discutir e analisar
detalhes apos detalhes mas pensar de maneiratalestyaral, passando do especifico para o
geral (STRAUSS; CORBIN, 2008). Alem disso, o pesgdor deve ter capacidade de pensar
de forma abstrata sendo sensivel as palavras e deéenvolvidas pelos entrevistados, diga-

se, tarefa que ndo é das mais faceis para osritésia a preocupacao principal reside em
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descrever os fatos e ndo analisar de maneira &b'strgue esta acontecendo aqui”. Confesso
que me senti um pouco frustrado nesse inicio doeggem de andlise por estar procurando por
algo que ainda néo esta claro e também por ndo saitamente onde poderia chegar com a
analise dos dados. Aqui pesa a experiéncia e aidade do pesquisador, necessarias para o
“salto” do nivel descritivo para o conceitual etedite das analises.

Ademais, a partir da microanalise e da codificagj@erta da primeira entrevista foram
elencadas 28 categorias de andlise e, a partiagleafguns conceitos principais foram

identificados (quadro 3).

Categorias

Amigos

Bolsa de estudo
Conflito
Conhecimento
Cursos

Desejo

Desinteresse
Dinheiro

Escolhas

Estudos

Experiéncia

Exterior

Familia

Frustracéo

Futuro

Interesse

Lazer

Livros

Lugar

Mercado de Trabalho
Pago

Passado
Planejamento

Rotina

Tempo

Trabalho
Universidade
Vivéncia

Quadro 3 - Categorias identificados na primeira enevista.
Fonte: Dados da pesquisa (2013).
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As categorias iniciais emergiram do processo deqai@lise e de codificacdo aberta e
resultaram em 218uotationsno ATLAS.ti. Ao final esse numero foi alterado @dk223
quotationse que geraram 63fhdes A listagem final com osodesgerados € apresentada no
anexo A. No inicio, fiz apenas o trabalho de “rafjgm” dos dados, ou seja, os dados foram
divididos em ideias, incidentes, atos e eventofintis para em seguida receberem um
“nome” que os represente (STRAUSS; CORBIN, 2008). ATLAS.ti a organizagao das
guotationseé feita em ordem alfabética. A figura 4 apreseatde de um relatério gerado pelo

ATLAS.ti com os codigos (rétulos) gerados nessmeiio processo.

Code-Filter: All

HU: Dissertacao_Haroldo

File: [D:¥Haroldo¥Mestrado¥GT¥Dissertacao - Haroldo¥Dissertacao_Haroldo.hpré]
Edited by: Super

Date/Time: 2012-05-30 09:59:39

Abrir mao de um sonho

Adaptacao da estrutura da familia

Adquirir novos conhecimentos

Afinidade com a area

Afirmando que a universidade proporciona liberdade
Alivio por estar na lista de espera

Amadurecimento

Amplas possibilidades futuras

Associando desempenho com dedicacao aos estudos
Associando o ato de pesquisar com trabalho
Atender mandos do professor

Atender uma exigéncia do curso

Atividade extra-classe

Atividade familiar

Figura 4 - Organizacao dos codigos no ATLAS.i.
Fonte: elaborado pelo pesquisador (2013).

Conversando com outros pesquisadores mais expsienigrounded theorya dica
que recebi foi a de agrupar gsotationsem categorias “provisorias” conforme a analise
aconteca. Fazer este “intercambio” de ideias, d3%videsultados de pesquisa, redacdo de
texto, uso do ATLAS.ti, etc., se mostrou bastantpdrtante principalmente para eu que sou
pesquisador iniciante ngrounded theory Além disso, participo de um grupo de pesquisa,
coordenado pelo professor que orientou este trapabe se redne semanalmente para
discutir andamento e resultado de pesquisas bero poivlicacdes envolvendogrounded
theory O grupo é formado por eu e outro colega de nastrarofessores e pesquisadores em
Administracdo além de alunos de graduacdo oriudeoprojetos de iniciagcdo cientifica. A

contribuicdo dada pelo grupo para a conducdo dpssmuisa foi bastante relevante,
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principalmente no que diz a andlise dos dados dasaTLAS.ti, e o “fazer” umarounded
theory

Mesmo as categorias sendo provisorias e podendmsdificadas até o final do
processo de analise com a definicdo da categoniate a relacdo das demais categorias,
defini-las nesse momento é importante para a argefi® dos dados no ATLAS.ti. Essa
diferenca na organizacdo pode ser percebida aoatamge a figura 4, onde as categorias
estdo em formato “bruto”, com a figura 5 que regmnés parte de um relatério emitido pelo

ATLAS.ti no qual os dados aparecem organizadosaggorias “provisorias”.

Code-Filter: All

HU: Dissertacao_Haroldo

File: [D:\Haroldo\Mestrado\GT\Dissertacao - Haroldo\Dissertacao_Haroldo.hpr6]
Edited by: Super

Date/Time: 2012-06-06 01:04:53

ADMINISTRACAO - Administracdo permite varias possibilidades futuras
ADMINISTRACAO - Afinidade com a area

ADMINISTRACAO - Avaliando possibilidades de cursos de graduacdo
ADMINISTRACAO - Conformacdo com o curso de Administracio
ADMINISTRACAO - Escolha certa do curso

ADMINISTRACAO - Idioma inglés é uma exigéncia do curso
ADMINISTRACAO - Possibilidade de ampla atuacdo em Administracio
ADMINISTRACAO - Preparar-se para a vida pos-formatura

AMIGOS - Conversar sobre diversos assuntos com as amigas

AMIGOS - Enfatizando ter atividade de lazer com amigos

AMIGOS - Frequéncia com que encontra a amiga

AMIGOS - Indicando de onde surgiu a amizade com a amiga

AMIGOS - Motivo pelo qual encontra uma das amigas

Figura 5 - Organizacéo dos codigos no ATLAS.ti utizando-se nomes “provisorios” para categorias.
Fonte: elaborado pelo pesquisador (2013).

O ATLAS.ti disponibiliza uma funcionalidade chamatizode by list no qual a
definicdo do nome a ser dado parguatationpode ser feita a partir da lista dos nomes ja
inseridos na andlise. Assim, o pesquisador podéfiecadincidentes semelhantes dando
sempre o0 mesmo nome. A lista exibida para o aaafistjuanto opera softwareaparece
também em ordem alfabética. Assim, o0 processo ddisantorna-se menos cansativo e
repetitivo.

Com a realizacdo de mais entrevistas, continueiactrabalho de fazer a microanalise
dos dados e a codificagdo aberta, esbocando tamdélégéio entre as categorias com a
codificagdo axial e exercitando o trabalho de egfia teoria com a codificagdo seletiva.
Conforme as andlises evoluiam, cédigos foram absracategorias foram excluidas (ou

criadas), propriedades e dimensfes foram definidestrando que a analise ndo é um
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processo isolado ou mesmo linear. A aplicacdo dsid@ ‘flip-flop” também contribuiu para
que a andlise ndo caisse em uma ‘“rotina anali(@aRAUSS; CORBIN, 2008, p. 95). A
técnicaflip-flop consiste em virar um conceito “pelo avesso” ou'addeca para baixo” no
qual se olha para os extremos, a analise é feitaateira a descobrir nos dados propriedades
a partir de uma perspectiva diferente (STRAUSS; BIDR2008).

Decidi realizar a microanalise linha por linha ndsdos coletados até a quinta
entrevista por entender que a partir de entdo #sanpoderia considerar os dados que
estariam sujeitos a construcao da teoria, deschrtagueles que néo representavam e nem
proporcionavam maior densidade e robustez a telerassim, procurei dar mais énfase na
codificacdo axial e seletiva com vistas a “ouvirélhor o que os dados diziam além de
estruturar e dar maior profundidade as categopespriedades e dimensdes bem como
identificar a categoria central.

Desta forma, ap0s a analise das oito entrevistaseBnamento dos dados identifiquei
seis categorias principaisonhecimento, estudos, familia, trabalho, vestibutae vida na
universidade Das 28 categorias iniciais, muitas delas foramuagas sob a mesma
categoria, outras modificadas e ainda algumas geixde existir. Trabalhar com um nimero
reduzido de categorias nao significa reduzir a dexiglade da teoria tampouco torna-la algo
superficial e sem embasamento. Pelo contrario.néiotgue com uma quantidade menor de
categorias, a andalise dessas categorias bem castaloelecimento das relacdes entre elas
pode ser feita de maneira mais clara e consisté&tden disso, a identificacdo da categoria
central pode ser de fato facilitada e compreendidartir do entendimento da variacdo dessas
categorias traduzindo a “ideia central” para caigsto da teoria.

Assim, nas proximas secOes descreverei, ainda deafalescritiva mas com
substancial trabalho de analise realizado por mhesoprocessos de codificacdo, cada uma das
categorias que “emergiram” a partir dos dados adtet juntamente com suas propriedades e
dimensdes. As categorias sao apresentadas em oaffabética crescente, conforme
organizadas pelos ATLAS.ti, ndo representando @&morcha qual emergiram nos dados

tampouco o grau de importancia no contexto de nogéb da teoria.
3.1.1 Conhecimento
CONHECIMENTO é uma das categorias que emergiramntero processo de analise

dos dados. Tal categoria representa também o far@mprencipal que foi estudado com o
desenvolvimento da pesquisa. A medida que os dadas sendo analisados, percebi que
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havia diferengas no entendimento e na maneira amemtrevistados se “relacionam” com o
conhecimento, mas que ao final, a forma como sagmf e lidam com o conhecimento é
basicamente o0 mesmao.

Considerei aaquisicdo de conhecimentmomo uma subcategoria para a categoria
CONHECIMENTO. Classifiquei entdo forma como o conhecimento € adquirido como
sendo uma propriedade dessa subcategoria. A fama o conhecimento é adquirido denota
a maneira ou o processo pelo qual o aluno adquinbecimento. Analisando a fala dos
entrevistados, percebe-se que existe variacacomasas de como o conhecimento é adquirido
por eles. Tal variacdo determina e representa aguhimensodes para a propriedéatena de

aquisicao de conhecimento. Desta maneira, idendéfigs dimensdes: autodidataecanica

por meio da pratica por meio do compartilhamento

Por isso que eu digo tranquilo porque pra mim &hgre, eu consegui ir
estudando e caminhando sozinha, com facilidadd=)(E2

Para fazer trabalho sim mas estudar as matériasireta tive dificuldade e
estudava sozinho mesmo e entendia tudo. (E3D)

A partir da fala dos dois entrevistados transcatama, percebe-se a dimenséo
autoditadacomo forma de aquisicdo do conhecimento. Na vik#o entrevistados, estudar
sozinho e aprender aquilo que esta sendo estueépdesenta a maneira pela qual adquirem
conhecimento. E uma prética solitaria na qual itlifiente encontram algum tipo de
dificuldade. Nao ha relacionamento ou interacdo cmumros colegas ou mesmo com
professores para estudar, criando-se uma pratidividualista” mas, com resultados
positivos.

Em se tratando da dimensdo mecgnicaquisicdo do conhecimento se da de forma
“automatizada”, superficial, sem espaco para réfexmais aprofundadas e detalhadas
daquilo que esta sendo estudado.

[...] Entdo eu escolho a matéria, leio, grifo aggsmimportantes e s4. Faco
isso com todas. Ndo € o ideal, teria que ler cors m@ma e prestando
atencdo mas é sb assim que eu consigo estudaerdapralguma coisa.
N&ao da pra aprender tudo né. Precisaria de majsotex. E na faculdade a
gente ndo tem tempo. Os professores ddo muita poisaente estudar.
(E1J)

Acho que é porque é sé ler assim, ndo precisacinalomuito, hdo precisa
desenvolver, sé ler e guardar e pronto. (E3D)

Percebo aqui nas falas dos entrevistados E1J e tE3i3critas acima, que a forma

mecanica se mostra como um atalho para aquisicammlwecimento, ou seja, um caminho
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mais curto, pelo qual o aluno pretende aprendesiarmquantidade possivel dos contetdos. O
aluno tem ciéncia de que precisa aprender tudo,dmaserta forma se mostra conformado
com a situacdo e se apoia na falta de tempo costdigativa para néo refletir mais e
internalizar melhor os conteudos estudados. Aléssodia culpa pela mecanizacdo do
aprendizado é creditada também para o professem&m considera a falta de tempo e acaba
por exigir leituras em quantidade muito superioapacidade e disponibilidade do aluno.
Outra dimensao emergida dos dados para a pdapleeforma € a dimensao “por

meio da pratica Inferi, a partir dos relatos dos entrevistadog @ pratica possui diversos

significados.

Provavelmente seria pela préatica. Eu iria abrir em@resa e provavelmente
ela iria falir por um motivo ou ter alguma dificalde. Ai eu iria notar que
existe, por exemplo, RH e ter que lidar com cotfitlddie e aquelas coisas.
(E4G)

Para o entrevistado E4G, conforme trecho da esteevranscrito acima, a pratica
representa a “tentativa e erro”. A aquisicdo ddhesimento se da mediante a identificacdo de
um “caminho errado” e que, a partir de entdo, agtehminho” € descartado e uma outra
possibilidade deve ser encontrada. Na verdade,ea@ar”, abre-se uma oportunidade de
reflexdo para conhecer e compreender as razbes @e#ds 0 “erro” ocorreu, razdes estas
relacionadas com a falta de “pratica” ou uma “peatileficiente”. Assim, buscam-se outras
“praticas” por meio das quais o resultado ndo I5&je 0 “erro” e sim o “acerto”.

Outra significacdo dada para “pratica”’ esta rel@mila com a experimentacdo de
situacOes do cotidiano. Para a entrevistada E7@rgmentar situacdes reais do cotidiano de
trabalho representa a aquisicdo do conhecimentangis da pratica. A entrevistada E7G
descreve a forma como adquiriu conhecimento negespara exercer sua funcdo de
trabalho. Sem conhecimento prévio, descrito por @ao sendo “experiéncia”’, foi
“colocada” em situacao real de trabalho a partired&io, o conhecimento necessario para

desenvolver sua funcao foi construido.

Mas eu sempre sou assim, eu aprendo com muitadéme. Todos os

trabalhados eu entrei sem experiéncia. Em poucpdem desenvolvi o que
eu tinha que fazer. Nessa de alarme, quando egi,amntr sistema complexo
e com uns dois ou trés meses eu ja sabia ope@poteidtema. [...] Igual de
promotor. Servico de promotor ndo exige tanto tlelMas exige que vocé
desenvolva um pouco a sua criatividade. Vocé amatie que forma seria
melhor, de que forma seria pior vocé estar expanpladuto. Vocé tem que
saber montar um layout. (E7G)
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O entrevistado E6R, também menciona a pratica paio rda experimentacdo, de
acordo com o trecho da entrevista transcrito aisegas, nesse caso, a experimentagdo esta
relacionada com a participacéo de atividades adadém

Eu ndo sei se eu to meio perdido, mas eu nao ledsbter muito incentivo a
projetos e essas coisas de pesquisa. Eu ndo teetivo ndo por parte da
faculdade. [...] Acho importante. [...] Abre o seenhecimento. Se vocé é
novato, nunca trabalhou ou foi em uma empresa, &dqéire um pouco de
experiéncia sobre as empresas, € pouco, mas érrdellype nada. Vocé ja
vé como € a coisa. Eu acho importante. (E6R)

Para esse entrevistado, 0s projetos de pesquismvidados por professores e
pesquisadores na universidade podem proporcion@smm que superficialmente, contato
com pesquisas e o cotidiano das empresas contide. Mesmo considerando insuficiente, o
entrevistado sabe que é importante “experimentatuirir conhecimento por meio de tal
pratica (os projetos de pesquisa). Considero quentvevistado valoriza o contetdo
empresarial, ou seja, o conhecimento pratico contigls pesquisas. Percebo que ha certa
frustracdo por ndo haver incentivo da instituicg&cedsino em divulgar, esclarecer e mesmo
incentivar os alunos a participarem dos projetospdsquisa. Frustracdo pois para o
entrevistado adquirir conhecimento é importanténcigpalmente para aqueles que nao
tiveram oportunidade de trabalhar ou ter contato empresas anteriormente.

A aquisicdo por meio do compartilhamento conhecimento se mostrou, de acordo

com os entrevistados, como sendo outra dimensdo quedl € possivel que aconteca a
aquisicdo do conhecimento. Na percepcdo da entdaisE7G, o compartihamento do
conhecimento representa a sistematica “ensinarendgr” na qual havera sempre alguém
com conhecimento “pré-existente” que sera respahgaw compartilha-lo e dissemina-lo
com aquele que nédo o tenha: “Sempre tem alguémvguene ensinar. Essa pessoa me
ensinando, eu ja anoto algumas coisas ou se n&onsigo gravar muito facil de cabeca”.
Com a afirmacao “sempre” enfatiza-se que o a agfiosdo conhecimento por meio do
compartilhamento é uma situacao que aconteceutemsoa acontecera de forma permanente.
O “armazenamento”, nesse caso, € um importantemseca para garantir a efetividade da
aquisicao do conhecimento.
Observei algo semelhante na fala do entrevistado ‘B8 preferéncia eu quero um

sécio que tenha alguma experiéncia [...] e quendegeai compartilhar o conhecimento. A
gente vai crescer junto tanto na parte de carragamo e de conhecimento também”. Da
mesma forma que a entrevistada E7G, este entrdwigtg@-supde que existem pessoas com
conhecimento “pré-existente”. Mas a percepcao dalealém pois ele também sabe que
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existem aquelas que ndo possuem tal conhecimergovem que, em se tratando de uma
sociedade em negdcio, a sua preferéncia é por @in goe disponha de conhecimento
(essencialmente empresarial). Tal sécio, por meidedsino-aprendizagem”, compartilhara
conhecimento sobre negocios que serdo uteis naucédod do empreendimento,
proporcionando resultados positivos (“crescimento”)

Em contrapartida, quando o entrevistado menciongefae vai compartilhar” e “a
gente vai crescer junto”, ele espera compartilbahecimento que seja importante tanto para
ele como para o sOcio e para o empreendimento.n@mteaqqui um sentimento de
reciprocidade, uma via de mao dupla na qual todomneolvidos na sistemética de aquisicédo
do conhecimento por meio do compartilhamento possabeneficiar.

Outra propriedade identificada para a subcategagissicdo do conheciment® a
utiidade. Nesse caso, a partir da analise dos dados, t®ingfae a aquisicdo do
conhecimento se dara somente se o conhecimentdriddgenha utilidade para aquele que
estiver adquirindo-o. A utilidade, de acordo conmeafrevistados, caracteriza-se basicamente
pela possibilidade de aplicar o conhecimento dmath®. Isso pode ser evidenciado pela fala
da entrevistada E1J: “Dai eu entrei no curso, pa&seatrei no curso para conhecer e acabei
gostando. Acho que do curso estou gostando... jlidatles dele e até por causa do meu
servico ja, acho que € isso”.

O conhecimento como requisipara ingressar ou desenvolver determinada atigidad
laboral se mostra como uma dimens&o da propriediilikade. E o que pode ser verificado

na fala da entrevistada E5N, transcrita a seguir.

Dai em 98 eu tive uma oportunidade em um emprguElcemenos ter uma
profissdo que era trabalhar em uma autoescola déostiutora. Entdo eu
corri atras. Eu consegui pelo CEEBEJA, no supletbamsegui terminar o
ensino medio e ja fiz esse curso de instrutora eégnida e fiz o curso de
diretora geral e comecei a trabalhar com autoesEebi)

De acordo com a entrevistada, para conquistar dwpdade de emprego ela teve que
“correr atras” para estudar e adquirir conhecimgat@ poder exercer a funcao de diretora na
autoescola. Considero importante ressaltar aqupa de conhecimento necessario para a
“profissdo” escolhida por ela: conhecimento “formaldquirido por meio de sistemas
“tradicionais” de ensino representados pelo cuogpbesivo e o curso especifico para atuar em
autoescolas.

Por fim, outra dimensao que identifiquei para gpemalade utilidade foi benefici®
beneficio pode ser compreendido, a partir da anélis dados, como sendo o resultado da

aquisicao do conhecimento. De acordo com a entagd<E7G, o resultado pode representar
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a ampliacdo de oportunidades de trabalho, sejammnelanesma empresa ou em empresas
diferentes: “E um trabalho que eu to sempre em mewto e nunca estou parada. Estou cada
hora vendo pessoas diferentes. SO que néo é kugyeero ficar. “Eu estudei e quero mais!”.
N&o quero ficar s6 nisso ndo. Eu quero mais do igs@. O conhecimento adquirido
proporciona a quem o adquiriu almejar novas opatages de trabalho. A partir do trecho
“Eu estudei e quero mais!”, percebi que ao adqooithecimento, a condigdo de beneficio
extrapola o simples fato de gerar diferenciais “raptaneos” e “passageiros” quanto ao
trabalho. De fato, adquirir conhecimento consotid@nhecimento como forma de “suporte”
e “referéncia” ao individuo, servindo como meio“dastentacdo” para que se possa exigir
melhores oportunidades e condi¢des de trabalho.

Em relacdo a categoria CONHECIMENTO, uma propriedigentificada na analise
dos dados refere-secamprovacao do conhecimentoTal comprovacdo pode ser entendida
como a “chancela” ou “legitimacdo” do conhecimeptrante o individuo e a sociedade.
Assim, foram identificadas como dimensdes desgarigaade: diploma instituicdo

De acordo com a entrevistada E7G, “Vocé tem quertediploma que tem que ser
reconhecido”. A dimenséo diplomrapresentada aqui trata de um documento “formaé& q
garanta que o possuidor desse documento passos peloessos formais de ensino e
aprendizagem e detém o conhecimento “esperado”.

Ao analisar a fala do entrevistado E3D, € possieeficar a dimensé&o instituicdo
“Mas eu queria fazer FGV né. [...] Ah, é reconhecidue todo mundo fala, que esta bem
“rankeadd nos lugares. [...] Ah, eu ouvi dizer que era melhEu estava acostumado a
estudar nos melhores lugares”. A reflexdo queder@a dessa fala do entrevistado é a de que
a instituicdo exerce grande influéncia no que $ereea legitimacdo do conhecimento. A
legitimacéo se da pelo fato de ser “bemqueadd e “todo mundo fala”. A meu ver, o corpo
docente, a infraestrutura, os cursos, etc., sampooentes” que auxiliam mas, mais do que
isso, 0 nome da instituicdo garante, sem somb@ddelas, a legitimacdo do conhecimento
emanado dela. Observei isso nessa fala dos ema@oessE3D e E7G:

[...] ai eu ndo consegui passar e acabou por cmsaudanca de datas do
vestibular por causa do Enem e eu acabei nem fazeewh UEL e nem
UEM no final do ano. [...] Elas estavam um poucaiatr Eu queria o
melhor. [...] A FGV tem mais nome que elas. Todondw sabe sobre a
FGV. (E3D)

E uma instituicdo que ja tem um nome, ja esta temcida [...] Claro que
uma instituicdo com um nome, reconhecida, [...tiE@ A gente fica feliz
que tenha. Se néo tiver, é ruim para nés. (E7G)
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Percebe-se que ndo basta apenas o valor dadogelmwliio a instituicdo para que ela
seja “legitimadora” do conhecimento. Além do vatatividual, o valor dado pela sociedade
contribui para a legitimacdo do conhecimento ortuddssa ou daquela instituicdo, conforme
a entrevistada E7G: “Pelas instituicdbes responsaeeipela sociedade também”. Por
“instituicbes responsaveis”, entendo aqui os érg@eernamentais tais como o Ministério da
Educacao e as suas agéncias vinculadas.

O tipo de conhecimento figura como uma propriedade da categoria
CONHECIMENTO. De acordo com as falas dos entrestsga sdo identificados duas

variacdes (dimensdes) para tal propriedade: teerigratica A diferenciagdo entre uma

dimensao e outra para 0s entrevistados é a de jpdticaquase sempre esta relacionada com
o trabalho, o exercicio de uma atividade enquani® @_teoriafica “isolada” dentro da
universidade, nas teorias estudadas nas disciimasirso de Administracdo. Encontrei essa
“divisdo” entre teoria e pratica analisando a setguiala da entrevistada E2F.

A teoria que a gente pega aqui na universidadeg, vog pratica, € muito
dificil vocé utilizar né, 100%. Vocé consegue fakmssim, ah, eu estou
trabalhando nisso, isso tem a ver com aquilo questudei. Mas vocé néo
consegue, aplicar 100% de uma teoria. Vamos pesrsauma teoria de
recursos humanos que é a area que me agrada nai®sVpegar as
necessidades de Maslow. Vocé consegue colocantortaplicar bonitinho
na empresa? Teoria da equidade? E dificil! E pgw fue eu digo que a
gente fica bem na teoria, a gente tem nocdo, trabdb bem a gente
consegue chegar perto. Mas acho dificil aplicaPd.Q&2F)

Ao mencionar que “A teoria que a gente pega aquinmgersidade, vocé, na pratica, é
muito dificil utilizar né, 100%”, abre-se um “abistnentre a teoria e a pratica da
Administracdo no qual a pratica parece algo ingl@dael ou inatingivel quando observada
pela oOtica da teoria. Entende-se que apenas umaemed'porcado” da teoria pode ser
aproveitada para realizar a pratica. Outra anplissivel na fala da entrevistada € quando ela
menciona “Vocé consegue colocar certinho, aplicaiitmho na empresa? [...] E por isso que
eu digo que a gente fica bem na teoria, a gentent&g@o [...]”; nessa fala a teoria é tratada
como algo ideal, “perfeito’que dificilmente pode smlocada em pratica. Ou ainda que a
pratica, por mais que se “esforce”, dificilmentedseu chegara proximo do tipo “perfeito”
apresentado pela teoria.

Percepcédo semelhante tem o entrevistado E3D coefpude observar nessa fala:
“Conhecimento de contabilidade, das pessoas, achgpode me ajudar a colocar o negdcio
em pratica”. Aqui, o conhecimento de contabilidad&las pessoas” adquiridos no curso de
Administracdo, ou seja, teoria, poderdo fazer eifea e dar suporte para que o negoécio

(empreendimento) dele, a pratica, possa ser caranlet
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Além disso, na visdo da entrevistada E1J, praticke ser definida como sendo algo
gue vocé mesmo faz, ou que terd que fazer ou aintkaexperiéncia prévia necessaria para a
realizacdo de alguma atividade.

Entdo a gente tem que levando assim porque naatadiam dia eu vou
precisar fazer uma pesquisa e talvez para 0 meicseds vezes um
depende da area que vou trabalhar precisa fazepestgisa sobre o que o0s
clientes acham de tal marca, alguma coisa assimat®una pos deve ter
alguma pesquisa, alguma coisa tem que fazer eleaorcer atras sendo que
eu nuca fiz isso, sendo que eu nunca participairde. Acho estranho a
gente ficar atras de coisa que a gente nunca fganios, perdeu tempo para
fazer porgue ndo € uma perda de tempo. (E1J)

Por fim, a propriedadgalorizacdo do conhecimentd'emergiu” a partir da analise
das entrevistas. No contexto apresentado pelossdamo valorizagdo do conhecimento
entendo a importancia que os entrevistados damabecimento. Entdo, a valorizagdo do

conhecimento é verificada por meio das dimens@esilif, trabalhoe status

A dimensao familializ respeito ao apoio e incentivo dado pela fangitis estudos dos
entrevistados. Assim, o ato de estudar (iniciacantinuar) se da gracas ao incentivo dado
pela familia. Para a entrevistada E2F, mesmo codifigsldades enfrentadas pela familia,
ela pode perceber o apoio dado pelos pais aososstlas filhos: “[...] Meus pais fizeram,
dentro das condi¢cbes deles o que eles podiam pel@ ganto nos estudos como na vida
pessoal [...] Meus pais, 0 meu pai tem a quarta péimaria € a minha mae tem a primeira
série primaria. S6. Entdo eles ficavam muito nadsstda gente. Entdo dentro do que eles
podiam, eles apoiavam bastante a gente”. Entendicqag, para que os filhos ndo passassem
pelas mesmas dificuldades sofridas pelos pais devidlta de estudos, o incentivo dado para
que os filhos estudassem era muito grande.

Tive outra percepc¢éo ao analisar a fala do ente®losE6GR: “[...] se vocé quiser vocé
pode trabalhar s6 a tarde e estudar de manhawvmc8eonseguir estudar a noite e trabalhar o
periodo inteiro, tudo bem”. Entdo minha méae e naume falaram que me apoiam a estudar
porque estudar nunca é demais”. O apoio da famiizaso dos pais, ainda existe, mas nesse
caso, além de estudar, os pais também apoiaramssibiidade de trabalhar. O apoio seria
para conciliar as duas atividades uma vez quedastuunca € demais” e passa a ser requisito
bastante valorizado para oportunidades de tralmalhfmrme relata o entrevistado E6R: “Hoje
em dia vocé ter uma graduacdo é a mesma coisarseé b colégio. Antigamente era uma
vantagem graduacdo. Hoje € requisito minimo parseguir um emprego legal, digamos

assim. Entdo, eles me incentivam a sempre contesiadando”.
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Na dimensao trabalh@ercebe-se apenas alguns tipos de empresaszaaidiormas e
tipos especificos de conhecimento. De acordo coemteevistada E2F, “Porque hoje, no
mestrado, eu acredito, ndo sei. Que o mestrado reen ampresa privada, s6 se for uma
multinacional ou alguma coisa assim, porque h@enmha distribuidora de embalagem, ndo
vai fazer a menor diferenga.”. A entrevistada af&sso tipo de conhecimento ndo valorizado
pelas empresas: o tedrico (mestrado). Além didsoclassifica também o tipo de empresa
que valoriza esse tipo de conhecimento: as empneshlicas (de qualquer porte) e as
empresas privadas (apenas as de grande porte, maniads as multinacionais). Para a
entrevistada, empresas privadas de pequeno e np@die ndo valorizam o tipo de
conhecimento considerado como sendo tedrico: fjarfue hoje, na minha distribuidora de
embalagem, nao vai fazer a menor diferenca”.

O conhecimento também pode proporcionar stafrstendo essa dimensédo da
categoria utilidade como sendo a percepg¢do que tevestado tem do seu nivel de
conhecimento em relacdo as demais pessoas. Naladsmli o entrevistado faz uma
comparacdo do seu nivel de conhecimento em relagddemais pessoas e acaba por
considerar sua situacdo “melhor” que a dos dencaisforme demonstrado nas falas dos
entrevistados E4G, E5N e E7G, descritas a seguir.

E também por causa que eu ndo sei, ndo entendd @ijmorque, uma pessoa
sem escolaridade ela parece muito pior do que @ss0p com escolaridade.
(E4G)

[...] Eu queria fazer alguma coisa que eu me dd¢apse, que olhasse e
falasse para mim: “Nossa, vocé trabalha em umaestita. Que legal!
Vocé é uma instrutora de carro!”. Eu queria maisgpatus porque na época
uma instrutora em 98, uma mulher que ja dirigia legal. Imagina eu
ensinando alguém. Entao foi mais para realizac8sgae mesmo. (E5N)

E vocé vai falar com palavras do seu cotidianoatdalflade e a pessoa nédo
te entende. Eu ja me deparei varias vezes de fedsardo uma coisa e
perceber que a pessoa nao esta entendendo o gamea falando. Entdo eu
tenho que mudar totalmente o meu vocabulario parpessoa me
entender.(E7G)

O quadro 4 apresenta uma sintese da categoria CONHENTO, com suas
propriedades e dimensdes. J4 a figura 6 represenesquema tedrico da categoria
CONHECIMENTO, com suas propriedades.

Categoria Subcategorias Propriedades Dimensdes
) Aquisicédo do
Conhecimento . )
conhecimento Forma Autodidata
Mecanica

Por meio da prética
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Por meio do
compartilhamento
- Requisito
Utilidade .
Beneficio
Comprovacéo do Diploma
conhecimento Instituicéo
] ) Teoria
Tipo de conhecimento .
Préatica
L Familia
Valorizacdo do
_ Trabalho
conhecimento
Status

Quadro 4 - Subcategoria, propriedades e dimensdea dategoria CONHECIMENTO.
Fonte: elaborado pelo pesquisador (2013).

|g§ CONHECIMENTO ||

/ T \
is property of

~

|ﬁ’0- Valorizagdo do conhecimento I

is part of

|§2C-Aquisigéo de conhecimento || is property of

/ \ is property of

is property of ; property of

|ﬁc- Tipo de conhecimento ||

% C- Forma I 2% C- Utilidade I

|*ﬁ C- Comprovagdo do conhecimento ||

Figura 6 - Esquema tedrico da categoria CONHECIMENTD elaborado no ATLAS. ti.
Fonte: elaborado pelo pesquisador (2013).

3.1.2 Estudos

A partir da analise dos dados a categoria ESTUDID8effinida. Assim, tal categoria
se prop0ds a analisar a relacdo do aluno com azespe compreende o ensino fundamental e
meédio bem como a maneira como lida com os estudasirso de graduacéao. Ao analisar a
maneira como o entrevistado lida com os estudasgjumi entender os estudos nao apenas
como pratica de aprendermos o0 que ndao sabemos anas sendo uma sistematica (com
elementos e procedimentos) que conduza ao conh&cme

Ao analisar os dados, considerei como sendo immertdefinir a subcategoraunos
pois entendi que os entrevistados, ao falarem swbestudos, deixam evidente o seu papel

como alunos e que, ao desempenharem tal papeipaas consequéncias em agdes no
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futuro tais como o ingresso na universidade ourgeigta de oportunidade de trabalho. Tal
fato pode ser observado na fala dos entrevistadBb®HG6R transcritas a seguir.

Provavelmente eu néo ficaria de exame. N&o tex@aldi, no caso, de exame.
Eu teria notas melhores. Eu seria uma boa alunpE[l poderia ser uma
profissional melhor [...] (E2F)

Ah, talvez, acho que sim. Tudo que a gente fazassao influencia. As
vezes se eu tivesse estudado mais, me dedicado aloimo para ser um
aluno melhor, eu teria conseguido vaga em umadadel boa, fora até de
Maringa. Estudado fora. Como eu ndo estou pertanda pai eu ndo
trabalharia com ele e trabalharia em outra empeesalo mudasse talvez.
Acho que influenciaria sim. (E6R)

Desta maneira, para a subcateg@ianos foram identificadas duas propriedades:
desempenhoe dedicagdo aos estudoNa visdo dos entrevistados, desempenho pode ser
entendido como “performance” ou “rendimento” nosdss, seja no periodo da escola ou no
curso de Administracdo. E assim, verificou-se queéesempenho dos entrevistados como

alunos pode sofrer variacfes nas seguintes dimengde alunpaluno regulae mau aluno

Basicamente, o desempenho do aluno é “quantificpedtds notas obtidas nas disciplinas
estudadas.

Ser_bom alun@ o mesmo que ter boas notas. Para a entrevistaljsser boa aluna
esta diretamente relacionado em néo ter notas fleEmeEu era boa aluna. Nunca tirei nota
vermelha nada disso, sempre fui boa aluna [...Jen#evistada associa notas “ruins” com a
cor vermelha, ou seja, o desempenho “vermelho” €rde como sendo negativo. Ja na
percepcdo do entrevistado E3D, garantir 90% deanarprova € considerado como garantia
de ser bom aluno: “Era bom, eu era bom de notdsEu. costumava ir bem em todas as
disciplinas. [...] Ir bem era... era tirar 90, 90%prova, acertar”.

A dimensdo_aluno regulagé caracterizada pelo desempenho mediano, ou ®eja,
desempenho do aluno nas disciplinas esta “na méd&3 € superior nem inferior. A
entrevistada E2F define aluno regular como sendelagyue, comparativamente aos demais,
nao possui um bom desempenho em relacdo as nétiago“terceiro ano agora aqui da
UEM, né no caso, eu penei um pouquinho, eu adqgoia vermelha, exame. Entdo depois
vem o Zé, o Zé Paulo quase ninguém passa sem oeeXaméo... ai eu sou uma aluna
mediana. Entdo eu néo to entre os melhores magonéatre os piores”. Assim como a
entrevistada E1J, esta entrevistada qualifica erdpsnho “ruim” com a cor vermelha. Ter
uma “nota vermelha” (apenas uma é suficiente) tam que ela necessite de uma segunda

oportunidade de avaliacédo (exame) para tentar megllm seu desempenho. De qualquer
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forma, a “nota vermelha” e o consequente “examed jdescredencia” de “figurar” entre os
alunos considerados bons. Cabe ressaltar aquicepgpd@io da entrevistada em relagcdo aos
demais alunos considerados como sendo “os melh@e&is piores”, utilizados como
parametro de comparacao para que ela se classiiqoe “aluna mediana”.

Ser_mau alunearacteriza a dimensédo em que o aluno entendsegudesempenho é
“inferior”, “ruim” em relagéo aos demais. Ser “infa” ou “ruim” diz respeito a ndo ter boas.
Também esta relacionado com progredir nas sériescqmpde o ensino fundamental e
meédio, mas com certas dificuldades, essencialmemte notas satisfatorias, que ndo séo
consideradas boas ou ruins mas “no limite”. Essiisan foi possivel a partir da fala do
entrevistado E6R, transcrita a seguir.

Pelas notas mesmo. Geralmente crianca tem notadooalégio e eu sempre
passava beirando seis, passava bem perto do timageno. Entdo, digamos,
eu tinha ndo era dificuldade porque dificuldadeaelio que nao tinha néo.
Eu era meio preguicoso e ndo gostava de estudeavaepara Ultima hora.
Eu era um aluno ruim. (E6R)

Associa-se, na visdo desse entrevistado, o maungestio com um padrao pré-
estabelecido para as criancas: ter notas boasnAgsantifica-se o desempenho pelas notas
e, € designado um “limite” representado pela neia, snédia adotada pelas escolas para
considerar se um aluno esta aprovado ou reprovatar muito proximo a esta “linha de
corte” é considerado algo ruim, pior se estivelxabdela. As causas pelo desempenho ruim
podem estar relacionadas com a preguica, ndo gistastudar e “deixar para ultima hora”.
Entendo que o mau desempenho nédo é responsabitidageceiros e sim, do proprio aluno.
O aluno estabelece uma relacdo de “causa e efe#ajual ndo desenvolver de maneira
regular e satisfatéria a rotina de estudos ocagimna desempenho e consequentemente faz
com gque figure entre os maus alunos.

Ao mencionar que, “Entdo, digamos, eu tinha nadaddreuldade porque dificuldade
eu acho que néao tinha nédo.”, o entrevistado E6Rlicmma o mau desempenho a ter algum
tipo de “dificuldade”. Nao fica evidente na falasde entrevistado mas pude inferir aqui a
dificuldade como sendo algum tipo de déficit naeadizagem do aluno. Defino déficit de
aprendizagem como sendo alguma deficiéncia do akej@ em atencéo as aulas, capacidade
de leitura, etc. A justificativa para ser mau alendédo, estaria entdo relacionada com tal
déficit no processo de aprendizado. Mas o entaldshdo justifica sua condicdo de mau
aluno por meio dessa “dificuldade” pois considdia té-la.
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Em relacdo a propriedadiedicacdo aos estudosa variacdo identificada durante a
analise dos dados possibilitou que fossem establete@s dimensdes: tempbolsa de

estudo< trabalho

A dimensao_tempoepresenta o tempo disponivel que o aluno possai ge dedicar

aos estudos. Na percepcédo dos entrevistados, © tgsn@ estudar é escasso.

Entdo, falta tempo de estudo. E obvio que faltai Gando vem, por
exemplo, semana de prova, vocé tem a semana da. gkowocé fala que
nao tem tempo, 0 que eu estudo? Vou estudar ngie® Entdo vocé tem
que fazer aquela divisdo do tempo, que é pequeacaquilo. [...] Entdo a
minha dedicag&o néo, € regular, porque eu ndo tentfm. (E2F)

A partir da fala da entrevistada E2F transcritanacipercebo certa frustragdo por néo
poder dedicar-se aos estudos devido a falta deotepdedicacdo regular” aos estudos se
deve ao fato de que, por ter pouco tempo dispomiaed estudar € necessario dividi-lo e
estabelecer prioridades e escolher aquilo queestu@lado. Percepcdo semelhante é a que a

entrevistada E1J tem em relagdo ao pouco tempordiggl para se dedicar aos estudos.

Durante a semana eu ndo consigo estudar porqualhwab dia inteiro.
Venho para a faculdade dai chega a noite e eu e qaber de dormir
(risos). [...] Porgque eu tenho o final de semandsto final de semana vocé
quer sair, vocé quer estudar, vocé quer dormirddntlai vocé tem que
dividir esse tempo. (E1J)

Nesse caso, a organizagdo do tempo dedicado aaestliga-se pouco tempo de
acordo com a entrevistada, deve considerar tamhigidaales como lazer e descanso. O
tempo dedicado aos estudos entdo acaba por fis@itoeaos finais de semana e tem que
“competir’ com “sair” e “dormir”. A entrevistada Hldestaca uma questao relevante quando
menciona a necessidade de conciliar o trabalho eotempo dedicado aos estudos. Ela
considera “preencher” o tempo disponivel duransermana com o trabalho, ou seja, € dada
énfase e importancia ao trabalho em relacdo aaslesstquando o quesito é tempo.
Analisando trecho da entrevista do aluno E8L, tratas a seguir, constarei que ele tem

percepc¢éao bastante interessante em relacao ao eeagtrabalho.

Eu tenho pouco tempo [...] Porque ai eu estudata.rieu saio do trabalho,

janto e ja venho direto para ca. Entdo eu ndo teehmpo para estudar

durante o dia. Se eu estiver no banco, que € ne@maBas onze as cinco. Eu
teria tempo para descansar um pouco mais e pardaesambém. Entéo

poderia estar focando mais a na faculdade. [...]Jtdflno pouco tempo

(risos). [...] A carga horaria menor eu vou podesaansar um pouco mais. E
descansando eu vou poder estudar e absorver noetloothecimento (ESL)
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No caso desse entrevistado, a falta de tempo gtudag também é em detrimento ao
trabalho em tempo integral durante o dia. Parases®|ucéo seria conseguir um trabalho que
ndo ocupe o periodo integral, no caso, em um baBcoma solucdo hipotética cuja
consequéncia seria mais tempo para se dedicarsaaos. Percebo que existe tentativa em
conciliar as atividades “estudar” e “trabalhar” fdema que ambas possam ser exercidas de
forma que uma n&o prejudique a outra, intercalgm@smomentos de “descanso” pois o
aproveitamento dos estudos é favorecido por esscamso”. Entdo, sem o tal “descanso”, é
possivel estudar mas ndo havera a devida reflexdter@alizacdo daquilo que foi estudado,
de acordo com o entrevistado E8L: “Vocé chega asa,cvocé tem que estudar e tem que
descansar também. Ai vocé acaba que ndo descasia ditambém o estudo fica sendo
prejudicado. Vocé estuda mas acaba néo entraneitodia cabeca”.

Em se tratado da entrevistada E2F, a percepcaoekwiao ao tempo destinado a
dedicar-se aos estudos também é escasso: “Tenhtradpa¢har, estudar, casa para cuidar,
marido para cuidar. Entdo eu ndo tenho tempo né&@tesss o tempo que eu devia ter para 0s
estudos [...]". Para essa entrevistada, o tralb@#woé o unico “ofensor” do tempo necessario
para estudar. Além do trabalho, existem as “atdléda e “responsabilidades” como esposa e
dona de casa que também fazem parte de sua ©timasmo pode ser observado em relacdo
a entrevistada E5N na fala transcrita a seguirr fita um pouco talvez de tempo pois teria
que dedicar um tempo melhor. E esse tempo eu n&o feor trabalhar fora, por estudar, por
ter familia, filhos, e tudo”. Percebo, até certmoo frustracdo por parte dessas entrevistadas
no que diz respeito a impossibilidade de concédmatividades de trabalho, familia e estudos
uma vez que elas ndo enxergam “solu¢cbes”, mesmdhipetéticas” para conseguir mais
tempo para estudar. A “solucdo” nesse caso, €éamiithando de acordo com o0 que eu
posso”, conforme menciona a entrevistada E2F.

Bolsa de estudoé outra dimenséao identificada ao se analisar desdam relacao a

dedicacdo aos estudos. A bolsa de estudos € cammtaecomo sendo algo positivo e que
serve como um auxilio financeiro oferecido pelo ego@ ou algum 6rgdo vinculado,
conforme identificado na fala da entrevistada ERFE] essa bolsa de estudo € um estilo mais
de PED, de Fundacéo Araucaria, [...] € muito paditi...] Entdo eu imagino que seria muito
positivo se tivesse uma ajuda de custo, alguma qoascolaborar”.

A ideia que se tem, a partir da percepcéo doswestizeos € a de que, recebendo uma
bolsa de estudos, a dedicacdo aos estudos serm. Mi@o que a dedicacdo ndo exista
atualmente, conforme menciona o entrevistado E&Q:he dedico agora mas me dedicaria

mais (com a bolsa)”. Com mais tempo para estudmserjuentemente o desempenho nos
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estudos também poderia ser melhorado, o que podeeséicado na afirmacgédo feita pela
entrevistada E1J: “Eu acredito que teria mais tepg@a estudar e talvez as notas iriam até
melhorar”. Tal percepcédo também é compartilhada getrevistada E2F, conforme trecho da
entrevista transcrito a seguir.

[...] (com a bolsa) eu iria conseguir estudar nfai$.Provavelmente eu ndo
ficaria de exame. N&o teria ficado, no caso, demexaEu teria notas
melhores. Porque é nitido 14 na sala quem naolli@btrar nove, nove e
meio, e eu tirar 0s meus sete, oito, dependendaeatiaria oito e meio ou, ou
sO 0 seis mesmo, dependendo da dificuldade que foatéria. [...] Igual

vocé falou, com a bolsa, quem sabe eu nado tinhpaate fazer inglés.
(E2F)

O que considero importante além da questdo de tengmicacdo e melhoria no
desempenho na afirmacéo da entrevistada E2F é&gurea maior disponibilidade de tempo
ocasionada por uma bolsa de estudos, é possigeinde ela, também realizar atividades
“extras”, tais como o estudo de idioma.

Mas a aceitagdo de uma bolsa de estudos esta icmadia ao valor monetéario
representado por ela. Fiz esta constatacdo a gastia fala da entrevistada E1J: “Depende do
valor... uma bolsa de estudos [...] Eu largaria eunservico. [...] SO estudaria.” e do
entrevistado E8L: “Se fosse um valor interessanie,eu nao precisasse trabalhar mesmo, eu
acho que poderia me dedicar mais, poderia ja estgoreparando para criar a minha empresa
como nés estdvamos falando. Acho que seria maisdaé mesmo”. Em ambos 0s casos
entendo que a bolsa de estudos teria que superaloo monetario do salario pago pelas
empresas para o exercicio de um trabalho remune®sje somente se o valor da bolsa for
maior que o salario, haveria opcdo pela bolsa ecagib “exclusiva” aos estudos. A
valorizagdo que se percebe aqui novamente é dallicabm detrimento aos estudos.

Tratei da relacdo trabalho e dedicacdo aos esiamsdo mencionei as dimensodes
tempo e bolsa de estudos. Mas considerei importareuma dimensdo chamada trabalho
que também est4 relacionada com a propriedadead@dicaos estudos. A priori, trabalho é
entendido como sendo o tempo disponivel para dgificaos estudos. Considera-se que,
aquele que nao trabalha possui maior disponibéidate tempo para estudar e,
consequentemente, dedica-se mais aos estudosra oigior desempenho. Isso pode ser
constatado na seguinte fala da entrevistada E2BvitQque quem néo trabalha ndo tem tanto
compromisso quanto eu tenho, pega mais coisa, \ebswais coisa. Tem mais tempo de ler

todo o material obrigatorio e o complementar quprofessores dao”.
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Mas o fato é que a relacdo trabalho e estudo el&rapquestdo de tempo. Entendo
gue, a partir da analise dos dados, o aluno valalédlicar-se ao trabalho ao invés do estudo,
quando existe uma necessidade considerada “priatjt&como auxiliar na melhoria da
condicdo de renda da familia. Tal fato pode seembslo no relato da entrevistada E5N

transcrito a seguir

“[...] eu parei de estudar muito cedo, eu parezsteadar com dezessete anos.
Eu ndo conclui o ensino médio por causa do trabplii® eu tinha que
ajudar em casa e eu nao conseguia conciliar oestaddo mais. [...] N&o,
ndo foi dificil de deixar os estudos porque parmrara tao dificil estudar.
[...] E nessa época que eu trabalhava tinha n&ssour quatro irm&os dentro
de casa. Todos trabalhavam, mas de certo modoeeis@ava me sustentar.”
(E5N)

O gue chama atencao na fala da entrevistada ti@nacima é a necessidade, mesmo
ainda nao tendo atingido a maioridade (que no Béasie 18 anos de idade), de ter que
escolher entre trabalhar e estudar levando em dmmagido ter que se sustentar
(financeiramente) e talvez ajudar na renda da fanglno sustento dos irm&os. Ao mencionar
gue “eu parei de estudar muito cedo, eu parei tlel@scom dezessete anos” pude perceber
que além de n&o concluir o processo “formal” dedest, a entrevistada comecou a trabalhar
muito cedo, precocemente. Trabalhar, nesse casaloézado como uma necessidade ou
quase uma “obrigacéo” fazendo com que os estugas elocados “de lado”.

Em contrapartida, o caminho inverso também foi olagi na analise dos dados. Em
situacbes em que o desempenho nos estudos fodioagjo devido o fato de trabalhar, opta-
se por “abandonar” o trabalho para dedicar-se athgles. Observei tal fato no relato feito

pela entrevistada E1J transcrito a seguir.

O meu primeiro servi¢co foi com quatorze anos. Naage foi um bico na
sorveteria do meu tio. Eu trabalhava la meio perisd. Entdo eu acabei
parando porque estava atrapalhando meus estudmgepeu fazia inglés a
tarde e fazia informatica. Entdo ndo estava dardo.cVoltei a trabalhar so
com dezoito anos. Trabalhava meio periodo em ujaadomo vendedora.
Era época que eu fazia cursinho. Trabalhei trégsnidse sai porque estava
atrapalhando também eu estudar para vestibula?) (E1

Da mesma forma que a entrevistada E5N, a entrdaisEdlJ comeca a trabalhar
precocemente. Mas ao mencionar que “na verdadenfobico na sorveteria do meu tio”, a
perspectiva que se tem em relacdo ao trabalho € quéd ndo € uma necessidade, uma
obrigacdo para se sustentar (financeiramente) xilizaiuno sustento da familia. Trabalhar em
um local “conhecido”, no caso, a sorveteria dotatyez fosse uma forma que a entrevistada

dispunha para preencher um tempo ocioso, o que gerdpercebido quando € mencionado
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que “Eu trabalhava 14 meio periodo sé”. Sempre gsieestudos foram “ameacados”, o
trabalho foi “deixado de lado”.

Entdo, a dimenséao trabalho identificada na andlisedados representa a percepc¢ao
(positiva ou negativa) que se tem quanto ao trabalhpercepcdo positiva esta relacionada
com a valorizagao do trabalho em relag&o aos estpato trabalho ser considerado fonte de
renda e auxilio na condicao de vida do individweesua familia. Ja a percep¢éo negativa diz
respeito a influéncia negativa do trabalho no deserimo e no aproveitamento dos estudos,
sendo entdo o trabalho desvalorizado em relacédo eatslos, podendo inclusive ser
“descartado” para ndo prejudicar os estudos.

Trato agora de discutir a propriedasieolada categoria ESTUDOS. Tal propriedade
surgiu a partir da analise dos dados e € caraatkripela relacdo do aluno com a escola nos
periodo de ensino fundamental e médio bem comoacamstituicdo de ensino na qual faz o
curso de Administracédo. Entendo a relagcdo do atonm sendo a forma que ele “enxerga” a
escola e a universidade e de que maneira issoendia na sua percepcdo sobre o
conhecimento. Assim, duas dimensdes ficaram ewvdenbs relatos dos entrevistados: a

escola publica a escola privada

O discurso que se apresenta nos relatos dos esta@des sobre a escola publiéa
sempre em tom depreciativo. A escola publica éavisimo sendo “inferior” em relagdo a
escola privada. Ser “inferior” representa possudiefitiéncias”, principalmente no que se
refere ao processo de ensino e aprendizagem. Aevestada E7G destaca algumas
deficiéncias conforme transcricdo da entrevistasgrtada a seguir.

Eu falo assim, eu analiso, quando eu comecei ¢ éw sempre estudei em
colégio publico. Entdo vocé vem com sérias defw@n Gramaticais nem
se fala. [...] Tem muita coisa que vocé fala askita, errado, muitas coisas
que vocé ndo aprendeu. Chega até ser, se faladangara acreditar. Eu
entrei na faculdade sem saber o que era verbo.)(E7G

Ao analisar outro trecho do discurso dessa enteglas conforme transcricdo a seguir,
foi possivel entender que ela se refere ao sistETeEnsino adotado na escola publica como
sendo um sistema que nao preza pela efetividadepdendizado pelo aluno. Como
efetividade entende-se a capacidade de aprendeadwencao” do conteudo estudado pelo
aluno. Assim, o aluno recebe certa quantidade dermmacOes, entretanto sem haver
“absorcdo” dessas informacdes. A énfase € dadaaotacéo de séries pelo aluno ou seja, 0
importante € a aprovacao do aluno para que eleagysduir para a série subsequente.

Porque no ensino publico, ndo sei 0 que acontem® vai passando, vai
passando e vocé ndo absorve, vocé ndo aprende. Sdowéi passando.
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Entdo vocé chega com varias coisas que vocé ndo gaho que vocé
chegou. As vezes eu fico lembrando como eu comxls¢égundo grau. E
vocé pergunta “Como?”. E vocé nado lembra porqué vido absorveu muita
coisa. (E7G)

Além disso, a sistematica do ensino publico é clematda como sendo “incompleta”
apesar nao ser considerado algo totalmente ruim-Seeessa noc¢do, conforme descreve a
entrevistada E7G no trecho da entrevista trans@&iteeguir, a partir da realizacdo de
processos como o vestibular, pelos quais é possiveparar os niveis de aprendizagem dos
alunos e ensino das escolas publicas e privadags®antagem do aluno oriundo de escola
publica em relagdo ao ensino proporcionado pelal@gwivada, na qual a “preparacdo do
aluno” é classificada como sendo “melhor”, ficathage evidente e causa certa frustracéo e
talvez conformacdo tal como menciona a entrevidEada: “[...] vocé vai perder”.

Eu fui aprender aqui. Eu lembro que no primeirdietar que eu fui fazer,
tinha matéria que eu néo tinha visto. [...] Eu lemnfpue tinha matérias que
eu nao tinha visto. Vocé vé que o ensino ndo ¢éatntente completo. Nao é
que seja o pior, mas ndo € o completo. [...] Voa@ troblemas no
aprendizado e isso atrapalha um pouco vocé. Se waicéoncorrer com
aluno que teve uma preparacdo melhor, vocé vaiepeMocé vai ter
desvantagem com ele. (E7G)

A escola publica é usada como parametro para campatesempenho entre escolas
privadas. Analisando o relato do entrevistado Eelfaforme transcricdo do trecho a segquir,
constatei que esse entrevistado considera a epablaca como sendo ruim a ponto de,
utilizando um tom “pejorativo”, afirmar que é posdi existir escolas provadas tao ruins

guanto ou piores que a escola publica.

S6 que ai eu tive que sair do colégio, me mudarcidade [...] isso
praticamente acabou praticamente com a minha e@locaddeu estudo
acabou no primeiro ano por causa que eu fui pangedor, bem interior. O
ensino l& com os dois colégios particulares naot@&sabom, ndo era,
digamos assim que era pior do que 0 ensino doledtadui de Maringa.
(E4G)

Além disso, o entrevistado E4G faz uma distincaweefinterior” e “centro”. Na
percepcdo desse entrevistado, as escolas (tamabéisas como as privadas) do “centro”
possuem um padrédo considerado “bom”, enquanto gueseolas do “interior”, mesmo as
consideradas como sendo “boas”, ndo conseguemaesuppadrao das escolas do “centro”.

Considero ainda outra importante afirmacao quetieestado E4G faz ao comparar a
escola publica e privada. Na percep¢do desse @tadw, a escola publica € destinada as
pessoas “pobres” que sdo pessoas que sdo obrigaddslhar, sdo infelizes por isso e néao
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“enxergam” (ou ndo podem) oportunidades de melhauwidazer aquilo que “gostam”. Tal
percepcdo fica evidente nesses trechos do sew:réliha visdo de uma pessoa... eu ja
convivi bastante em escola estadual com pesso& [polrA visdo da pessoa pobre era uma
coisa bem, sou obrigado a trabalhar, eu sou infelizausa disso”.

J& em relacdo a escola privadsta representa 0 espago para pessoas “ricas”. Po
serem “ricas”, na escola privada as pessoas poaszn &quilo que gostam, escolher dentre as
diversas possibilidades ofertadas pela escola qaiv®s trechos a seguir transcritos da
entrevista do aluno E4G evidenciam esta questad: ¢pm pessoa rica na escola particular.
J& a pessoa de colégio particular, rica e taljdelazia o que gostava e tinha varias opgoes e
aguela coisa”. Além disso, ao analisar este tredhorelato do entrevistado E3D; “Eu
estudava em um colégio mais ou menos, Colibriddpbis eu fui para um outro melhor. [...]
Era particular. Tinha aula de capoeira la”, considue essas “varias op¢cdes” podem estar
relacionadas com atividades que ndo seriam comwscala publica, tal qual a oferta de
capoeira como atividade curricular ou extracuracul

A separacéo em escola publica e privada tambéna ti@rsparecer a nocéo de “facil”

e “dificil”, conforme entendimento do entrevistaH6R no relato de entrevista transcrito a
seqguir.

Eu comecei no Santa Cruz, aqui em Maringa mesmpE[particular. Eu

estudei 14 até a quinta série. Sexta série eudid p Platdo mas foi uma
mudanca... 0 colégio Santa Cruz era um pouco ndait € o Platdo foi

dificil para mim. E sexta série tem uma mudancaaqiea mais matéria, ndo
sei. Eu ndo consegui ir bem. Eu ia reprovar e efotidoara colégio publico

(risos). Entdo eu terminei a sexta série em colggiico. (E6R)

Nesse caso, a escola publica representa a “salvpgéoevitar a reprovacdo uma vez
gue nos moldes adotados pela escola privada, o astaria reprovado. Nesse caso, 0 mais
“facil” creditado a escola publica pode ter relag&m a maneira com que os estudos sdo
conduzidos. Na visao do entrevistado E8L, ha fadtalirecionamento dos estudos: “Quando
eu entrei no colégio Maluf, que era publico, eucagne cheguei a dar uma desandada.
Acabei perdendo um pouco o foco do estudo”. Jacal@gprivada ser considerada mais
“dificil” pode estar relacionado com o papel desenifado pelos professores, com uma
postura de “exigir” mais do aluno, isso na percepdd entrevistado E8L - “Eu acho que no
colégio particular assim, tinha até a quarta sgreédp menos, os professores eram mais
atenciosos. Muitos, por ser particular. [...] Depaetornando para o colégio particular no

ensino médio, eu acabei voltando a estudar um pouais [...]". Fica claro que “ser
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atencioso” esta condicionado aos professores ddagstvada, o que de fato, ndo aconteceria
na escola publica.

Entretanto, os papéis desempenhados pela escdieapéilescola privada se invertem
quando se trata do ensino superior. A nocao gtensentre publico e privado € modificada e
assim, a universidade publica figura como sendolforé do que a universidade privada.
Para o entrevistado E6R, por ser considerada “mielhé incentivo por parte da escola para
que o aluno ingresse em uma instituicado de ensiper®r publica: “O colégio incentiva a
gente estudar em faculdade publica, dizem que Bamelem mais reconhecimento quando
vocé sai formado, chances de conseguir empregosnsflwres [...]”. Nesse caso, 0 ser
“melhor” denota que a instituicdo publica € recantie pela sociedade além do que os
resultados esperados apos a conclusdo do cursmEedeositivos.

Ao comparar a universidade publica com a univedgdaivada em seu relato descrito
a seguir, o entrevistado E6R tem percepc¢Oes quedayai importantes.

As vezes o Cesumar foi até melhor para mim porqu&ld dizem que os
professores ndo vdo muito e essas coisas, é voc@ue estudar la. No
Cesumar ndo. No Cesumar o professor vai te emplorae ajudando.
Entdo as vezes aqui tenha sido melhor para mimugoagUEM mesmo.
(E6R)

O que chama atenc¢do nesse trecho da entrevistaspigito & necessidade de estudar
por si s6 na universidade publica, uma vez quese ¢m consideracdo que os professores
“faltam” as aulas em demasia. Isso acontece enmugito a universidade privada na qual o
professor “empurra”’ o aluno, estando presente enpanhando-o sempre que necessario ao
longo de seus estudos.

Ademais, o discurso em relagdo a universidadecpidati ¢ pautado na facilidade que
se tem de conseguir o diploma de curso superiae Rlentificar essa “facilidade” ao analisar
a seguinte descricéo feita pela entrevistada E7&h,“pagou, passou”. E diferente. [...] O
conceito de particular era “Pagou, passou”. [.cR/@m&o tinha que estudar. Vocé pagando
vOoCcé passava. Vocé nao tinha que se dedicar. Nida ¢ue estudar”. Assim, o pagamento da
mensalidade “credencia” o aluno a ingressar e aonain curso superior eximindo-o da
responsabilidade de se dedicar e estudar.

A universidade privada, na percepcdo do entrevostadiG, ndo € bem vista pela
sociedade: “A minha irm& estudou no Cesumar, quea universidade particular. Ai ela viu
que apesar de todo mundo falar mal de universigeuaitcular, ela viu que é uma boa

faculdade”. Para ele, essa percepcao da sociedadalar mal da universidade particular”
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esta errada. Ele afirma isso com base na expegi@&acuniversidade privada tida pela irm4,
gue acaba por considerar a universidade privada semdo “boa”.

Dessa forma, apesar de a universidade publica ssiderada melhor do que a
universidade privada e também a universidade paiveid ter credibilidade perante a opinido
publica, a experiéncia e a vivéncia dos entreviddz com que a percepgdo em relagcéo a
universidade privada seja modificada, conforme detia o relato da entrevistada E7G

transcrito a seguir.

Mas vocé tenta mostrar para a pessoa que nao € jgiss Se vocé nao
estudar, vocé ndo passa. Muitos ali ficam por ugint® dois, por pouca
coisa. Eu vejo que eu me regrei a forma de estiddriNdo é s6 levando
com a barriga, vou levar com a barriga. Vocé tem titar tempo. Vocé
mostra para as pessoas que nido é da forma qupesisam. E diferente.
Hoje vocé fala Cesumar e UEM, eu ndo vejo diferategaima para outra.
Diferengca que uma € publica e outra é privada. daduas tem cobranca.
N&o é que aqui é mais facil que 14, ndo é! Até pemuitos professores que
sdo de la sdo daqui também. Entdo eles ndo vaaisarétodo 14 e outro
aqui (risos). Nao tem como usar dois métodos. B&ocomo. (E7G)

Ha um esforco, de acordo com o relato da entrelasEy G, para que a imagem ruim
da universidade privada seja alterada perante iedsate. O esfor¢co € representado pela
dedicacdo aos estudos por parte dos alunos darsidede privada, o nivel de “cobranca” dos
professores ser equivalente ao nivel da universigatllica uma vez que muitos dos docentes
da universidade privada séo oriundos da universig@dblica. Fica evidente que o padrédo de
exceléncia continua sendo a universidade publices que ndo é tdo inatingivel quanto se
pensa.

Por fim, o quadro 5 apresenta uma sintese da cae§STUDOS, com suas
propriedades e dimensdes. Ja a figura 7 represarsiquema tedrico da categoria ESTUDOS,
com suas propriedades.

Categoria Subcategorias Propriedades Dimensdes
Bom aluno

Desempenho Aluno regular
Mau aluno

Alunos Tempo
Dedicacdo aos estudos  Bolsa de estudos
Trabalho

Estudos

Escola publica

Escola .
Escola privada

Quadro 5 - Subcategoria, propriedades e dimensdea dategoria ESTUDOS.
Fonte: elaborado pelo pesquisador (2013).
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% ESTUDOS I

.;s/p.ual‘t af is property of
is praperty of is property of

|'ﬁ’ E - Dedica¢do aos estudos I

{fg E - Desempenho I

Figura 7 - Esquema tedrico da categoria ESTUDOSaiorado no ATLAS. ti.
Fonte: elaborado pelo pesquisador (2013).

3.1.3 Familia

A categoria FAMILIA foi identificada a partir do®latos dos entrevistados quando
estes descreveram a sua estrutura familiar e aspetacionados a ela. Considero a categoria
FAMILIA como sendo importante por entender que mifia exerce influéncia nas questdes
relacionadas com o conhecimento, principalmenteitgua aquisicdo do conhecimento por
meio dos canais “tradicionais” (escola e univerd@aAssim, com o decorrer da analise, foi
possivel elencar a propriedaiheentivo aos estudasPor incentivo aos estudos, entendo a
relacdo que a familia tem com o apoio e acompanttamdos estudos dos alunos

entrevistados para esta pesquisa.

Meus pais fizeram, dentro das condi¢des deles @®igsepodiam pela gente
tanto nos estudos como na vida pessoal mesmo recéiima. Meus pais, 0
meu pai tem a quarta séria primaria e a minha éea primeira série
primaria. S6. Entdo eles ficavam muito no estudgetge. Entdo dentro do
gue eles podiam, eles apoiavam bastante a get€) (E

Ao analisar o relato da entrevistada E2F transetma, fica evidente o incentivo dos
pais em relagcdo aos estudos dos filhos. Mas tahtho fica restrito, conforme menciona a
entrevistada as “condi¢des deles”, ou seja, o ihvae® apoio dado aos filhos fica restrito
aquilo que os pais haviam tido possibilidade deidzst E ao dizer “sd”, a entrevistada
entende que apesar de apoiar bastante os filhegagh um momento em que tal apoio ndo
seria suficiente devido a condicao insuficientesteidos dos pais.

Tive impresséo semelhante ao analisar o relatmlavestada E7G transcrito a seguir.

[...]Jo meu pai tem até o segundo grau técnico dnaimae ndo. Minha mae,
0s meus avoés, naquela época, filho tinha que cdiosirmaos porque eles
eram varios e minha mae nao pode estudar. Entdmamide sempre falava
gue gostaria de ver os filhos formados e tudg.A..nminha mée cobra até
hoje. Para a minha mée € como se eu estivesseééfesgla. Até hoje ela
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pergunta se eu estou com nota azul ou se estéhern$e estdo chegando
as provas. Se eu ndo estou estudando. Se ela & geees eu estou saindo
e ndo estou estudando, ela comeca a cobrar. (E7G)

De acordo com o trecho da entrevista transcritapao dado pela mae no que se
refere a incentivar os filhos a estudarem perpass®ao de que ela pretendia ver nos estudos
dos filhos aquilo que ela ndo teve oportunidadesstedar devido as questbes familiares
impostas a ela. Além disso, a mae ndo gostariaadsap para os filhos a falta de apoio e
incentivo para estudar a qual havia sido submetidias pais. Assim, o incentivo e apoio aos
estudos, no caso da entrevistada E7G, é consta#alé por meio de cobranca da mae em
relacdo ao seu desempenho nos estudos bem comaagmigpanhamento da rotina de
estudos.

J4 a situacdo de apoio e incentivo aos estudositdegelo entrevistado E6R difere
das duas outras analisadas anteriormente.

[...] Minha mae e meu pai sdo formados pela UEMeegenharia civil. [...]
Entdo eu pensei em continuar estudando porque miairga vai continuar
trabalhando. Ele falou: “se vocé quiser vocé padbalhar s6 a tarde e
estudar de manhé ou se vocé conseguir estudateaentvabalhar o periodo
inteiro, tudo bem”. Entdo minha mée e meu pai feden que me apoiam a
estudar porque estudar nunca € demais. [...] Eelé@s, me incentivam a
sempre continuar estudando. (E6R)

O que chama atencédo é o fato de que os pais pogsumacio superior completa.
Talvez essa condicao seja um “diferencial” umamez tiveram acesso, de maneira integral,
aos estudos “formais” e “tradicionais”. Assim, vata-se o0 “estudar” e incentiva-se o filho a
estudar. Considero importante destacar que naadi@rancas” em relacdo aos estudos do
filho. Pelo contrario, ha a “abertura” para queilbof possa fazer as escolhas que achar
pertinentes em relagao a trabalho e estudo.

Por fim, outra situacéo que considerei relevanentpo papel da familia em relacéo
ao incentivo aos estudos foi a relatada pela estegla E5N, transcrita a seguir.

Sim, incentivamos bastante. [...] Por que eu acleoémuito importante. Se
nao tiver estudo, pelo menos o mais velho, o Raédelesta com dezoito
anos. Agora que ele estd no segundo ano. Ele nainteresse no estudo
mesmo. Esté estudando por obrigac&o. E dificilndegeonseguir manter ele
na aula. A menina nédo, ela é mais dedicada. Ela gab o futuro dela
depende do estudo. Agora do menino é dificil. (E5N)

Ha agora mudanca de énfase em relacdo ao apoioimcamivo aos estudos: a
entrevistada ES5N se coloca no papel de mae e #esoracentivo dado aos filhos. Mesmo

com as dificuldades enfrentadas com o filho, estédaonsiderado importante e por isso
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existe apoio para que eles estudem. Na percepcédelaa filha compreende que a condicao
para “existéncia” de um futuro depende dos estUdexcepcédo esta ainda néo assimilada pelo
filho.

Ademais, o quadro 6 apresenta uma sintese da cate§AMILIA, com suas
propriedades e dimensdes. Ja a figura 8 represasgquema tedrico da categoria FAMILIA,
com suas propriedades.

Categoria Subcategorias Propriedades Dimensdes

Familia Incentivo aos estudos

Quadro 6 - Subcategoria, propriedades e dimensdea dategoria FAMILIA.
Fonte: elaborado pelo pesquisador (2013).

2% FAMILIA I
!

15 property of

gﬁ’ F - Incentivo aos estudos

Figura 8 - Esquema tedrico da categoria FAMILIA eldorado no ATLAS. ti.
Fonte: elaborado pelo pesquisador (2013).

3.1.4 Trabalho

A categoria TRABALHO foi definida a partir da arslidos dados por entender entéo
gue a maneira como 0s entrevistados lidam com bemamento sofre influéncias oriundas da
relacdo deles com o trabalho. O trabalho n&o reptassimplesmente uma pratica laboral
composta por rotina, jornada e por processos previge estabelecidos. No entendimento dos
entrevistados, trabalho pode representar estatdiddnanceira, como na visdo do
entrevistado E4G ao relatar sobre a aprovacdo d@&rpaum concurso publico: “Mas a
primeira vez que ele conseguiu estabilidade finemdei quando ele conseguiu passar no
concurso”. Ou ainda pode significar uma forma elizacdo pessoal tal como descreve a
entrevistada ES5N: “Mas trabalhar também era paabzegdo pessoal [...] E eu queria fazer
alguma coisa para mim. Ter um trabalho para minfi.. [.

Ja no entendimento do entrevistado E8L, traballppesenta um meio de adquirir

responsabilidade, entender e valorizar o dinhdémale um meio para poder contribuir no
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pagamento nas despesas familiares: “Ah, acho dqu@mépara eu aprender a dar um pouco
mais de valor ao dinheiro também. Um pouco maisedponsabilidade com os meus gastos,
com horario. Estou participando mais dos custasinda familia assim”.

Iniciar o trabalho precocemente e assim poder ianxi& prépria “sobrevivéncia” e da
familia, ou seja, o trabalho como uma “necessida@da’visdo que a entrevistada E2F deixa
transparecer ao mencionar sua relacdo com o taballielato transcrito a seguir: “Entao a
nossa sobrevivéncia, alimentacdo, vestuario e dapandia do nosso salario. Entdo eu
sempre tive que trabalhar. Trabalho desde os qeatmos”.

Dar continuidade nos negdécios da familia represantencdo do entrevistado E6R
acerca do trabalho: “Meu pai tem um negdcio ja fatm) ja esta faz um certo tempo e vem
mantendo a gente, legal e, achei interessantstda eom meio caminho andado. Ja peguei a
coisa pronta, e digamos, é “tocar” agora. E maid’fdNesse caso, o trabalho seria “facil”
pois € a continuidade daquilo que o pai constrailoago do tempo, bastando apenas manté-
lo.

A percepcao que o entrevistado E3D acerca do drebalho é a de que se trata de
algo importante mas nao necessariamente complexalemuorado. Tarefas simples e
rotineiras que possam “ocupar’ a mente represemnarimabalho na percepgcao desse
entrevistado. Além disso, o trabalho pode propoaio a ele aprendizado (ou
“experimentacdo”), de como conduzir um negocia.tkis observagdes a partir dos trechos
da entrevista transcritos a seguir.

Eu acho (o trabalho importante), ocupa a mentg(lim trabalho seria) Ah,
gualquer coisa tipo até lavar o carro. Ajudar 14 easa. Qualquer coisa,
fazer as coisas. [...] Alguém pode te chamar pazarfalguma coisa ou eu
posso ir atrds. [...] Eu esperava que (o trabat®)desse um suporte para
mim aprender como que faz o negocio. (E3D)

Essas séo as percepcoes acerca do que € traballsargiram a partir da analise dos
dados. Sendo assim, as propriedadiésma e valorizacdo do conhecimentosurgem a
medida que os relatos que dizem respeito a caEegBMABALHO sdo analisados.

A propriedadddioma refere-se a necessidade que se tem em saber tnidiama
além do portugués, principalmente no que se rederérabalho para por exemplo, poder
conversar com clientes e fornecedores. Percebesss recessidade na seguinte fala da

entrevistada E2F.

Porque, por exemplo, a empresa que eu trabalhallebom exportagédo de
oxibiodegradavel, um polimero. Esses dias foi upnesentante da Willows,
dos Estados Unidos, foi 1a, na empresa, € muiimassl brinco que € quase
humilhante ver ele falando com seu chefe e vocéerda menor nocédo do
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que ele t4 falando. Ainda bem que ele cumprimemouportugués né!

Porque ele tinha instrucéo suficiente para me ciumgmtar da maneira que
ia entender. Cumprimento a gente entende hojengl@s, a gente entende,
mas, eu quis s6 dar um exemplo, mas é muito cloa® ver alguém falando
inglés. Espanhol vocé ainda pega alguma coisaalénéfo em inglés vocé
fica... sem entender nada. Eu acho assim que &icob&ntdo eu sou um
profissional deficiente nisso. (E2F)

A entrevistada considera como “basico” o fato deseguir estabelecer o minimo de
comunicacao com outras pessoas que nao falamugpéd. O idioma tido como importante
e considerado como “diferencial” € o inglés. Assipgrcebe-se frustracdo na fala da
entrevistada quando ela menciona ser uma profasideficiente por ndo conseguir
comunicar-se, nem mesmo com 0 “basico” com ouasqas.

Dessa forma, as dimensdes cues@xperiéncia no exteridoram elencadas para a

propriedade idioma a partir da analise dos dados.

A dimenséo_cursoefere-se a solucdo encontrada pelos entrevisiaal@s conseguir
aprender o idioma inglés. A interpretacdo que a@#aa essa dimensao a partir da andlise dos
dados é a de que, entendo que o curso de idiomgaregsenta como “solucdo” que atendera a
necessidade imposta pelo mercado de trabalho &®gsesgue ndo “dominam” o idioma
inglés. Tal analise foi possivel a partir dos mdatias entrevistadas E7G e E2F transcritas a
sequir.

Eu vou comegar um curso de inglés ja em janeiro. fdeer porque eu gosto
e sinto necessidade pelo mercado. A gente vé guned#ssidade eu sempre
gostei. (E7G)

Se hoje, em uma empresa pequena e familiar, eu apara@ com essa
situacdo, pra mim crescer profissionalmente eu acteoo basico ano que
vem é comecar um curso de inglés né. Porque nadst@npra uma empresa
maior como? Hoje, Coamo, é I& da minha cidade, @avhpurdo, auxiliar
financeiro tem que ter nivel avancado de ingléssé&ufazer o financeiro.
Todo o trabalho. Mas eu ndo me adéquo a vaga.aéwdio inglés. (E2F)

Ao entrever a necessidade do idioma inglés parabalho, a entrevistada E2F deixa
claro no relato acima que saber um outro idioma s&i®nquadra apenas para empresas
pequenas e de médio porte; também é requisito giaE em empresas de grande porte.
Novamente é percebido um sentimento de frustragé@do dominar o idioma inglés e, ndo
conseguir adequar-se a vaga de trabalho ofertadeoresequentemente, nao conseguir
melhores oportunidades de trabalho.

Outra dimensao identificada para a propriedademdi@_experiéncia no exteriok

experiéncia no exterior esta pautada na importaheiama vivéncia em outros paises bem
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como a possibilidade de, a partir dessa experigapiender ou aperfeicoar outro idioma,
novamente, o inglés. Nota-se que a experiéncixtari@ bem como a busca por aprender o
idioma inglés se da devido a necessidade ou abjafsile de obter um diferencial ou
vantagem por tal aprendizado para o mercado dalli@ou em um empreendimento que se
pretende iniciar. As evidéncias para essa andlsamf encontradas nos relatos dos
entrevistados E1J e E4G transcritas a seguir.

Eu quero passar um tempo fora do pais. Por causacudso de
Administracdo que exige o inglés e tudo dai ursdr®s eu quero ficar um
tempo fora do pais estudando. [...] Eu quero terme depois financeiro de
ter ficado fora. Na verdade a gente que o conhedongara depois a gente
entrar no mercado de trabalho e ter um difereriatais e continuar se
mantendo no mercado de trabalho. (E1J)

Eu pretendo unir o Gtil ao agradavel. Viajar pan&r@ pais que € um dos
meus desejos e aprender a falar direito e escutiveito o inglés. [...]
provavelmente o inglés vai ser muito Util para geIsa que pretendo abrir.
(E4G)

A valorizacdo do conhecimentono trabalho € outra propriedade identificada nos
dados. O conhecimento € valorizado desde que ssgvel obter algum tipo de beneficio no
trabalho oriundo de tal conhecimento, conforme nograca entrevistada E2F: “Hoje eu ja
tenho bastante experiéncia no administrativo, merd@& financeiro e, pegando agora no
comercial eu espero que a conclusdo do curso esigeogalgar carreira né”. Percepcao
semelhante tem a entrevistada E5N: “Eu vou trabalbaempresa. Tudo que eu aprendi
durante a graduacgéo eu tenho certeza que vai mer traneficio dentro da empresa. Ja esta
trazendo”. Em ambas as situacdes, na visao dasvestadas, o conhecimento “formal” do
curso superior é valorizado por elas e dara gascke melhorias nas condicdes de trabalho
tais como possibilidade de evolugéo na carreira.

A “massificacdo” ou “popularizacdo” do conhecimefftormal” de um curso superior
é uma realidade atualmente devido ao surgiment@udas instituicdes de ensino com grande
oferta de cursos. Essa “facilidade” de acesso amersuperior faz com que o conhecimento
oriundo da formacdo superiora seja considerado ctmmmum”, ndo representando mais
diferencial para o mercado de trabalho. Pude fazta constatacdo a partir do relato da
entrevistada E2F transcrita a seguir.

Entdo, né, eu imagino que a conclusdo de um cwarsbysca de uma
especializagdo alguma coisa assim, eu consigairatiag Porque hoje um

curso também nao é muito diferencial né, com esaati@ de universidades
e faculdades que estdo por ai, ndo é grande &sseocé olhar a média de
todo mundo, entre aspas, quase todos tem um cersuvdl superior ou

técnico. (E2F)
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A entrevistada sabe a importancia de um curso gupaas entende também que nao
é suficiente para garantir um “diferencial”. A bagmor tal diferencial fara com que se busque
“mais conhecimento”, este por meio de uma espeaigdio. Percepcdo semelhante tem o
entrevistado E6R ao mencionar que: “Vocé nunca sabe de amanha. Hoje em dia vocé ter
uma graduacdo é a mesma coisa que ter sO 0 colgimamente era uma vantagem
graduacédo. Hoje € requisito minimo para conseguiemprego legal, digamos assim”. Para
este entrevistado, o “futuro” é incerto e se haripio de uma colocacao “legal” no mercado
de trabalho, € necessario ir além do “requisitoinmdii que € o curso de graduacdao, talvez,
buscando formacgdes complementares.

Mas a busca por tal “diferencial”, entendido conuwso de pds-graduacédo, se dara
somente se houver a possibilidade de aplica-loatmakho ou se esse for “reconhecido” ou
“requisitado” pela empresa na qual se trabalhanteeistada E7G enfatiza bastante essa
questao no trecho da entrevista transcrito a seguir

Eu falo que hoje a faculdade ndo implica em voa&seguir um emprego,
mas ela te ajuda. E claro, vocé tem que buscadastoais, fazer pos, fazer
cursos. Mestrado e doutorado ja foi minha vontads & um dia eu precisar
devido a empresa que eu estiver, eu vou fazer.ddume dedicar e vou
fazer. N&o € a minha vontade, mas eu faria. (E7G)

Por fim, o quadro 7 apresenta uma sintese da cae@RABALHO, com suas

propriedades e dimensdes. J4 a figura 9 represenesquema tedrico da categoria
TRABALHO.

Categoria Subcategorias Propriedades Dimensdes

. Curso
Idioma L ]
Experiéncia no Exterio
Trabalho

Valorizacdo do

conhecimento

Quadro 7 - Subcategoria, propriedades e dimensfea dategoria TRABALHO.
Fonte: elaborado pelo pesquisador (2013).

ﬁTRABALHD I
/N

is property of is property of

ﬁT-Idioma |-§§’T-'«falorizagﬁo do conhecimento

Figura 9 - Esquema tedrico da categoria TRABALHO elborado no ATLAS. ti.
Fonte: elaborado pelo pesquisador (2013).
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3.1.5 Vestibular

A partir da analise dos dados, elenquei a cate(iERTIBULAR. Tal categoria foi
definida por representar ndo apenas a forma dessgrdo aluno no curso superior mas por
tratar da forma como se deu a escolha do cursodiheimstracdo como opcao de curso
superior e também a escolha da instituicdo de enBimendo que a “escolha” tanto do curso
como da instituicdo implicard na maneira como oesigtado lida com questdes associadas
ao conhecimento, tais como o “campo” de traballraraido pelo curso escolhido.

Desta maneira, duas subcategorias foram definidpartr da analise dos dados:
escolha do curseescolha da instituicdo de ensino

A subcategori@scolha do curseefere-se a forma como se deu a escolha do curso,
seja, o que o aluno levou em consideracédo pardhesco curso de Administragdo como
opcéao de formacdo em nivel superior. Consideréfoemscritérios para escolha do curso
como sendo uma propriedade da subcategoria esdolltarso. A variacdo da propriedade
critérios para escolha do curso, conforme analisedddos, se deu nas dimensges: afinidade

com a areaatuacapexpectativaee pessoas

Ter afinidade com a areae mostrou como um dos critérios pelos quais 0s

entrevistados escolheram fazer o curso de Admagidtr. Interpretei a “afinidade com a area”
como sendo a escolha do curso baseada em umacfgébjetivo” que € o “gostar” de uma
area da Administracdo, identificar-se com essa .afesse “gostar’ possibilita o
estabelecimento de um “vinculo” o que torna pos$sivescolha do curso de Administracao.
No relato do entrevistado E8L transcrito a segymossivel observar a dimenséo “afinidade
com a area”.

Ai esse ano eu comecei a fazer Administracéo doe que é uma area que
eu gosto mais. Estar em contato com as pessofst fcho que é porque ela
estd ligada na parte de exatas e humanas no mesmo.tPorque eu gosto
de matemética, parte de calculo, parte de custdamBém esté ligada a
pessoas. Esta sempre entrando em contato, condeysdialogando e eu
acho que isso € uma coisa que eu gosto. E as disas balanceadas. (ESL)

Entendo que o “gostar” e ter “afinidade com a ame&hcionados pelo entrevistado
E8BL no trecho da entrevista transcrito acima sa@-gxistentes”, ou seja, antecedem a
escolha do curso. A perspectiva que a entrevidaflatem sobre a afinidade com a area é de
alguém que ja atua na area de Administracdo e ranéé a tal “afinidade pré-existente”.
Mas ao invés de “gostar” a afinidade para essaewntada refere-se a aplicacdo da

Administracédo no seu cotidiano de trabalho. Ou, gegscolha do curso se deu considerando-
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se a necessidade que a empresa na qual trabalhbaapara organizar e controlar suas
atividades, conforme relata a entrevistada ESNewho da entrevista a seguir.

(Escolhi Administracdo) Porque eu via a necessida@etinha na empresa.
A gente ja estava com muitas dividas acumuladaid@svmunicipais, o
prédio ja estava quase indo para leildo por caesdéthito, devendo ISS,
taxas imobilidrias. Tinha mais IPTU, tudo vencido empresa, da casa e
tudo e a gente ndo conseguia organizar, colocar“padar’ realmente. Foi
guando eu falei que “Administracdo deve ajudar?] tendo que aquilo,
Administracao, poxa, tinha que me ligar em Admiaicdio. Entdo optei por
fazer Administracdo. (E5N)

Diferentemente dessa situagéo, a afinidade coraaapide ser criada durante o curso.
Tal fato acontece quando o curso de Administraga@m é a “primeira opcdo” de curso
escolhida pelo aluno. Houve tentativa de ingressamversidade por meio de um curso que
era o “almejado” mas por ndo conseguir ser aprovad@rocesso do vestibular, o aluno
acaba por optar pela “segunda opcdo” de curso quedréinistracdo. Observei essa
“dinamica” quando a entrevistada E1J descrevew anggesso no curso de Administracéo.

Entdo eu prestei vestibular para Administracacabei passando e acabei
desistindo de prestar para Direito porque que astansada porque fazia
dois anos que eu estudava so6 para vestibular.U@omgha vida era estudar
para vestibular’. Dai eu entrei no curso, pass@ngei no curso para
conhecer e acabei gostando. Acho que do curso egt@tando...
possibilidades dele e até por causa do meu sgé/i@gaho que €é isso. (E1J)

7

Assim, a “afinidade com a area” ndo é “pré-exigténté “criada” apds a entrevistada
se familiarizar com o curso e “conhecé-lo” melhBercebo certa “frustracdo” ou talvez
“conformacao” na fala da entrevistada quando mesacgue “[...] acabei gostando. Acho que
do curso estou gostando”. Na verdade, a afinidaderia nesse caso para tentar compensar
nao ter conseguido ingressar no curso “almejado’aimgla por haver a possibilidade de
classificar a “segunda op¢ao” de curso como sedtly bu que possa vir a ser na realizacao
do trabalho.

Em se tratando de trabalho, a dimensé&o atutaiddentificada na analise dos dados
relacionados com a escolha do curso pelo alunerprdgtei a “atuacdo” como sendo as
possibilidades ou o “campo” de trabalho que o cales@dministracdo proporciona ou pode
proporcionar. Os relatos das entrevistadas E1JFe tEghscritos a seguir, contribuiram para
essa perspectiva em relagcédo a dimenséo atuacao.

Porque eu fiquei entre Administragdo e Contabeisegtolhi Administracéo
porgue achei que era um campo maior e um campeaplida mais com
pessoas que eu gosto de lidar com pessoas. Eugaeh€ontabilidade ia ser
algo mais fechado, mais que vocé ia lidar com ndsjerom papéis. Dai eu
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escolhi Administragcdo por isso e por achar quevi@nos caminhos a seguir.
(E1J)

[...] porque eu gosto de mexer com pessoas. Entgarte de recursos
humanos é mais abrangente, tem mais campo dehoaljal] Entdo eu
preferi o curso de Administracdo. (E2F)

Notei que quando compara os cursos de Administra¢@ontabeis, a entrevistada E1J
enfatiza o “campo” de atuacdo e o define como séfatnado” ou “aberto”. Para ela, a
Contabilidade, por lidar apenas com “numeros eipg@caba por restringir o “horizonte” de
possibilidades, enquanto que a Administracdo, ptarem contato constante com pessoas,
possui um campo “mais aberto” e com “varios canmsfihDepreendo dessa comparacao feita
pela entrevistada E1J que, a formacao de Contatidié mais restritiva, que o conhecimento
em Contabilidade conduz apenas a locais “fechadesii muitas possibilidades de ser
aplicado, podendo ser aplicado apenas a numeragéespue ficam “fechados em uma sala”.
Ja em relacdo a Administracdo, o conhecimentopgmssibilidades abrangentes e amplas pois
esta diretamente relacionado com pessoas e pesdoasecessariamente ficam em locais
“fechados”, podem circular, “caminhar” e atingirng@e “horizontes” diferentes. Nocé&o
semelhante € vista no relato da entrevistada E2F.

Em relacdo a expectativa escolha do curso foi “guiada” pelo resultadamtfivel”
esperado do curso de Administracdo. Tal fato pa&ileobservado na fala do entrevistado
E4G: “(Eu escolhi Administracdo) Ah, isso € porsaude um plano que eu tenho a um bom
tempo. Aquele velho plano de ficar rico”. Assimegsupde-se que ao escolher e ingressar no
curso de Administracdo, sera possivel concretimarplano” definido e obter um resultado
tangivel que no caso desse entrevistado seria fiial’.

Por fim, na dimensdo pesspa® analisar os dados, identifiquei a influénciee q
algumas pessoas exerceram na escolha do curso m@éigidacdo pelos alunos. Para o
entrevistado E6R, a escolha do curso se deu ptlenia do pai: “Ele (meu pai) ja& me
incentivava a tocar a empresa dele. Entdo eu pegsgei um curso adequado €
Administracdo”. De forma indireta, o pai exercelughcia na escolha do curso de
Administracdo pelo filho pois espera que o filhd‘iherdar” a empresa “familiar” constituida
e administrada por ele. Ao mencionar “um curso adéq’, posso inferir que o entrevistado
E6R julga que o curso de Administracao se ajusteeesssidades da empresa e o auxiliara na

conducao do empreendimento do pai.
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Diferentemente do entrevistado E6R, que teve infligd8de um membro da familia
para escolher o curso, o entrevistado E3D recebBuéncia de uma “figura” que ele
conheceu por meio da leitura de um livro, confotraeho da entrevista transcrito a seguir.

Ah, eu li bem poucos livros inteiros [...] li olovla do Roberto Justus [...]
O que me marcou foi o Roberto Justus que até mentoti para virar
Administrador. [...] (Escolhi Administracéo) Justmte pela influéncia do
Roberto Justus. [...]JEle é formado em Administrag@&s agora ele trabalha
mais com marketing, publicidade, mas ele € formaddAdministracdo. [...]
Ah, assim, contava a vida do Roberto Justus, tadamisas que ele fazia.
[...] Achei interessante e queria fazer mais ou omeigual. Porque ele
ganhava dinheiro. (E3D)

Considerei o relato do entrevistado E3D bastartegdasante pois a escolha do curso
de Administracdo, no caso desse entrevistado,lspatemeio da vontade de ser “como” o tal
Roberto Justus. O vinculo mantido pelo entrevistzmo o seu “modelo profissional ideal”
foi estabelecido por meio de um livro. Nao ha quetd'contato” direto entre o entrevistado
E3D e o seu “modelo profissional ideal” e mesmanass entrevistado E3D “conhece” partes
gue considera importantes da vida do tal Roberstudle que serdo colocados “na balanca”
para fazer a escolha pelo curso de Administrac&boria-se as conquistas do “modelo
profissional ideal”, principalmente o fato de que ‘ganhava muito dinheiro”. Para ser como
o “modelo profissional ideal”, ndo ha outra alteéivea conforme esse relato do entrevistado
E3D, a ndo ser escolher e cursar Administracao.

A outra subcategoria foi definida como sendesaolha da instituicdo de ensinbal
subcategoria refere-se a forma como se deu a esdaadhinstituicdo de ensino pelos
entrevistados. Assim, agitérios para escolha da instituicdo de ensingonsiderados na
escolha do curso representaram a propriedade midisnée dessa subcategoria a partir da

andlise dos dados. Tal propriedade possui varinegodimensdes: valor da mensalidade

reconhecimento

A dimenséo valor da mensalidaddere-se a percepcdo do entrevistado em relagao a

valor que terd que desembolsar para cursar Admag#t na instituicdo privada de ensino. A
escolha da instituicdo de ensino se da ao se camparalor da mensalidade entre as
instituicdes privadas, conforme relata a entredastB5N: “[...] o valor da mensalidade era
mais ou menos equivalente ao das outras faculdpdessso acabei escolhendo o Cesumar
que era mais perto da minha residéncia”. Ja quaelar Wla mensalidade € basicamente o
mesmo, um critério “complementar” foi adotado pelatrevistada E5N para escolher a
instituicdo de ensino - a proximidade com o localereside.
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O entrevistado E8L também considerou o valor dasaletade para fazer a escolha da
instituicdo de ensino privada. De acordo com esse\astado: “A minha mée falou que a
mensalidade |a ndo é cara e qualquer trabalhordavpaé pagar. Entdo € melhor vocé ir 14”.
Notei que a nocdo que o entrevistado, ou melhom&a do entrevistado teve sobre a
mensalidade do curso é que possui um valor “rglatente baixo” e que ndo haveria maiores
dificuldades em se fazer o pagamento uma vez guepraseguir trabalho, qualquer que seja,
o valor do salario recebido em tal trabalho segial ou superior ao valor da mensalidade,
podendo assim quita-la “tranquilamente”.

Em se tratando da dimenséo reconhecimentscolha da instituicdo de ensino é feita

considerando-se quao “reconhecida” ela é peraspeiadade. Tal dimensao foi identificada a
partir da analise dos trechos dos relatos doswstidos E3D e E7g transcritos a seguir.

Mas eu queria fazer FGV né. [...]JAh, eu ouvi digee era melhor. Eu estava
acostumado a estudar nos melhores lugares. [.gAd&conhecido, que todo
mundo fala, que esta bem “rankeado” nos lugar&D)E

[...] Nome. E uma instituicdo que ja tem um nondege$ta reconhecida, a
gente vé que ndo € uma brincadeira. Tem outras) agsé vocé vé que é
tudo muito na brincadeira e que ndo € levado &.sgri] Claro que uma
instituicAo com um nome, reconhecida [...] (E7G)

Percebe-se na fala desses entrevistados que slemnbuma instituicdo de ensino que
seja acima de tudo legitimada perante a opiniadigailiCaso contrario, ndo ha “valor” para
tal instituicdo. Tal legitimacéo, para o entrewisteE3D é feita pelo reconhecimento das
pessoas mas também pelo fato de a instituicdo rdijuem posicdes de destaque em
“rankings” talvez de desempenho. No relato da eistieda E7G, a legitimacao da instituicao
de ensino é conquistada pelo “nome” construidaenteecido pela sociedade. O “nome”, de
acordo com essa entrevistada representa mais dengueeio para identificar a instituicao de
ensino, refere-se a seriedade com a instituicaduzosuas atividades.

Assim, o quadro 8 apresenta uma sintese da catey&@STIBULAR, com suas
propriedades e dimensdes. Ja a figura 10 represenégg@quema tedrico da categoria
VESTIBULAR.

Categoria Subcategorias Propriedades Dimensdes
Afinidade com a area
. Critérios para escolha Atuacao
Vestibular Escolha do curso )
do curso Expectativa
Pessoas
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Escolha da instituicdo| Critérios para escolhal Valor da mensalidade

de ensino da instituicdo de ensin  Reconhecimento

Quadro 8 - Subcategoria, propriedades e dimensdea dategoria VESTIBULAR.
Fonte: elaborado pelo pesquisador (2013).

’g? WESTIEULAR I
15 part of is part of
|§2V -Escolha do cursa I |§§’V - Escolha da instituicdo de ensino I
is property of i3 property of

ﬁ%\f - Critérios para escotha do curso I instituicdo de ensino

\ - Critérios para escolha da I

Figura 10 - Esquema tedrico da categoria VESTIBULARelaborado no ATLAS. ti.
Fonte: elaborado pelo pesquisador (2013).

3.1.6 Vida na universidade

A categoria VIDA NA UNIVERSIDADE foi estabelecidaois considerei, a partir da
andlise dos dados, a universidade como sendo @espale acontece a interacdo entre
alunos, o espaco onde os alunos “vivenciam” o cdesddministracdo, a area ou local onde
estes tém a possibilidade de participar de atiedalk ensino e pesquisa as quais contribuirdo
para o desenvolvimento da percep¢cdo e até mesmosrugcdo de significados acerca do
conhecimento.

Assim, participar de atividades na universidadese caracteriza como propriedade da
categoria VIDA NA UNIVERSIDADE. Considerei parti@p de atividades na universidade,
de acordo com os relatos dos entrevistados, aipa¢io (ou ndo) de atividades académicas
tais como projetos de pesquisa e aulas de monid@sanvolvidas na universidade. Desta
maneira, a variacdo da dessa propriedade se dénaasdio interesse

Defini a dimenséo_interesssomo sendo a atitude que o aluno tem em relacdo a
vivenciar seu periodo na universidade por meictidelades académicas. A priori, 0 interesse
pode ser “explicito”’para participar das atividadeadémicas, conforme relata a entrevistada
E5N no trecho da entrevista transcrito a seguir.

Participaria sim porgue eu tenho interesse tambBéngostaria de obter mais
conhecimento pois conhecimento € muito bom a gent®Quanto mais vocé
aprende, melhor [...] (Mas) N&o, ndo participei] [Por falta um pouco
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talvez de tempo pois teria que dedicar um tempdoneE esse tempo eu
nao tenho por trabalhar fora, por estudar, porfaerilia, filhos, e tudo.
(E5N)

Primeiramente a entrevistada demonstra conhecatividades académicas das quais
poderia participar e assim afirma sua intencaoirfteresse) em participar. Mas a intencao
nao se concretiza pelo fato de saber que taiglatles demandam tempo e dedicacédo os quais
ela ndo possui devido ter que trabalhar, estudeata de questbes de ordem pessoal como
cuidar dos filhos.

Mas também o interesse pode figurar de maneirdditgglou seja, o aluno demonstra
interesse em participar mas ndo demonstra sabee sap tais atividades ou de que maneira
elas sdo desenvolvidas na universidade. Apesar detecesse em participar ndo ser
demonstrado de maneira clara e consistente, assanal discurso do entrevistado E3D
transcrito a seguir, percebi que tais atividades csfnsideradas relevantes, mesmo sem ter
nocao exata do que realmente séo.

Acho que sim (participaria). Iria aumentar, eu a@ender mais. [...]JAh, eu
ja ouvi falar sim mas néo fui muito atras [...]Reegnéo sei direito como é
gue é esse negocio. Nao sei com quem falar. [..rHeebi e-mail da

iniciacdo cientifica. Esse negdécio de monitoriarma fazer eu nunca tinha
ouvido falar. Eu ja sabia que alguns fazem masegupoderia fazer eu nao
sabia. (E3D)

Talvez a justificativa para néo participar das idddes que sdo consideradas como
fatores para “aprender mais” e assim, valorizadas;aso desse entrevistado, seja a falta de
“esfor¢o” para buscar entender e “ir atras” de &igidades. Tive entendimento semelhante
ao analisar o relato a seguir feito pelo entregista8L: “Nao, no momento eu néo participo
de nada. Nao conhec¢o muito néo [...] Eu acho qua @ouco pelos dois (falta de interesse e
de informacdo). E Eu acho que por falta de tempm teéh muito como eu fazer outra
atividade”. Esse entrevistado atribui ao fato de f@@nhecer” sobre as atividades para nao
buscar participar delas bem como a necessidadangmtdisponivel para dedicar-se a ela.

Outro aspecto identificado na analise dos dadacicela interesse com a falta de
informacdes. O entrevistado E6R menciona que nZ&nuia a universidade participando de
atividades, apesar de considerar tais atividadpsrtantes, uma vez que nao tem iniciativa de
procura-las mas que também h@ falta de informagfesca de tais atividades. O trecho da
entrevista transcrito a seguir demonstra tal staac

Acho importante. [...]JAbre o seu conhecimento N&p (participo). [...]Falta
de interesse.[...] Falta de interesse mesmo e zes\falta de incentivo da



90

faculdade. [...]JEu ndo sei se eu to meio perdidas eu n&o lembro de ter
muito incentivo a projetos e essas coisas. Euim@ancentivo ndo. (E6R)

Nota-se que ele atribuir parte da “culpa” por n@genciar mais as atividades da
universidade a instituicdo de ensino. Considergugea instituicdo falha ao néo incentivar os
alunos a participarem de tais atividades.

Entdo, o quadro 9 apresenta uma sintese da caeg@®@A NA UNIVERSIDADE,

com suas propriedades e dimensdes. Ja a figurgpidsenta o esquema tedrico da categoria

VESTIBULAR.

Categoria Subcategorias Propriedades Dimensdes

Participar de atividades

Vida na universidade o Interesse
académicas

Quadro 9 - Subcategoria, propriedades e dimensdea dategoria VIDA NA UNIVERSIDADE.
Fonte: elaborado pelo pesquisador (2013).

|»§§v WVIDA NA UNIVERSIDADE I

T

is property of

ﬁ VID - Participar de atividades
académicas

Figura 11 - Esquema tedrico da categoria VIDA NA UN/ERSIDADE elaborado no ATLAS. ti.
Fonte: elaborado pelo pesquisador (2013).

Concluo aqui a apresentacdo das seis categoriand@ese juntamente com suas
propriedade e dimensdes. Assim, o proximo passma diaestabelecimento das relagdes entre

essas categorias para construcao da teoria funtizaaen
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4 UMA TEORIA SUBSTANTIVA SOBRE O SIGNIFICADO E A IM PORTANCIA
ATRIBUIDA AO CONHECIMENTO POR ALUNOS DE ADMINISTRAC AO

Neste capitulo, me proponho a discutir as rela@dgse as categorias definidas
durante o processo de analise e que foram aprdasnéadescritas na secdo anterior bem
como a relacédo de tais categorias com a categenitiat com vistas a construcdo da teoria
fundamentada.

Assim, a organizagéo da teoria parte da defindgicategoria central, formando um
modelo tedrico com suas propriedades e dimensd®s base na perspectiva dos alunos

pesquisados.

4.1 A CATEGORIA CENTRAL: UTILIDADE DO CONHECIMENTO

De acordo com Strauss e Corbin (2008), a categen#al ira representar a tematica
principal do estudo desenvolvido utilizando as i propostas petrounded theoryDesta
maneira, a categoria central consiste em reunipeutas palavras todos os resultados das
analises dos dados, de forma que se possa exgticgue se trata a pesquisa que esta sendo
apresentada.

Strauss e Corbin (2008) alertam que a categoritiatéam poder analitico, ou seja, é
capaz de reunir as demais categorias identificadasnalise dos dados e assim, formar um
“todo explanatério”. “A categoria central pode su@ypartir da lista de categorias existentes.
Ou um pesquisador pode estudar as categorias renidfede que, embora cada categoria conte
apenas uma parte da historia, nenhuma delas caphistoria inteira” (STRAUSS, CORBIN,
2008, p. 148). Considerando-se tal fato, é nedesséfinir uma frase ou termo mais abstrato,
uma situacao conceitual sob a qual as demais caeddentificadas no processo de analise
dos dados possam ser reunidos.

A definicdo da categoria central deste estudo @dedesmaneira gradual. Apos analise
da primeira entrevista, em um exercicio para aphceodificacdo axial e seletiva, cheguei a
inferir que a categoria central era “Administracdpbr entender que por meio da
“Administracao” (curso de graduacao) acontece eragfio entre os alunos que participaram

da pesquisa e assim seria possivel compreendernaa foom que eles significam o



92

conhecimento. Também inferi que a categoria centralesse ser “conhecimento em
Administragdo” pois assim, o fendmeno estudadoriaséwvidenciado e, consequentemente,
todas as demais categorias estariam “automaticaimesiacionadas a ela. A dificuldade em
decidir sobre a categoria central era bastantelgran

Nesse ponto, Strauss e Corbin (2008) afirmam gueesguisadores iniciantes podem
ficar “presos” a detalhes descritivos de um estodo “atolados” nos dados que néo
conseguem obter “espaco” para olhar de forma &malit suficiente para os dados e
“enxergar a ideia central que os permeia. Assinada@s ideias sdo consideradas importantes
e podem ser definidas como sendo a categoria tedésse caso, a recomendacao é para que
um professor, um colega ou outra pessoa instruffleegenha disponibilidade em auxiliar o
pesquisador com sua pesquisa seja consultada (STBRAWORBIN, 2008). Assim,
novamente consultei o professor orientador desbalino bem como o grupo de pesquisa para
poder obter ajuda na definicdo da categoria central

Assim, conforme as demais entrevistas foram reddizae 0 processo de andlise
ganhou maior “consisténcia”’, além das conversas cotros pesquisadores, entendi que a
categoria central nem sempre esta “explicita” nadod. Além do que, durante todo o
processo de analise pude perceber que o0s entdmsst@antém com o conhecimento, no que
tange ao seu significado e o seu valor, uma faetac@o de utilidade. Entdo, defini a
“utilidade do conhecimento” como sendo a categeeisral da teoria fundamentada que esta
sendo construida. A utilidade do conhecimento “@éafntodos os fatores verificados e
analisados nos dados tais como a relacao destgquestbes de trabalho, estudos, familia, etc.
A figura 12 apresenta o modelo de relagéo entegegoria central e as demais categorias de

anélise.

|5 UTILIDADE DO CONHECIMENTO |

e -

is associatec with is aSS-JCi&tEn:l\ﬁﬂ_EtL‘hhh
'ﬁ COMHECIMENTO I |‘% VIDA MNA UNIVERSIDADE I

is associated with Is associated with

is associated with s associated with

/
P | (25 TRABALHO |

Figura 12 - Esquema tedrico da categoria central ULIDADE DO CONHECIMENTO elaborado no
ATLAS. ti.
Fonte: elaborado pelo pesquisador (2013).
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4.2 A TEORIA SUBSTANTIVA SOBRE O SIGNIFICADO E A IMORTANCIA
ATRIBUIDA AO CONHECIMENTO POR ALUNOS DE ADMINISTRAGO

Ao desenvolver pesquisa utilizando os preceitogrdanded theoryé possivel criar
uma estrutura tedrica resultante do estabeleciméatoelacdes entre as varias categorias
definidas a partir da analise dos dados coletasestrutura tedrica é fundamentada nessas
relacdes entre categorias que se da mediante algidar ou “hipoteses” sobre a natureza
dessas relacdes (STRAUSS; CORBIN, 2008).

Entdo, como pesquisador, trabalhei tentando idemtifpossiveis similaridades e
também diferencas nas categorias para que puddsssvar e compreender como as
categorias e 0s conceitos se relacionam. Assimpesiceber que elas (as categorias) se
relacionam, entendendo que elas podem atuar coomait@es” ou “consequéncias” umas
para as outras e assim gerar a estrutura necegsdidaa que a teoria substantiva possa
“emergir” dos dados.

A partir da analise das categorias, propriedadgisnensdes identificadas nos relatos
dos entrevistados bem como a relacdo entre elake derir que o conhecimento esta
relacionado com a sua utilidade. Desta maneirgysra “hipotese fundamental” de que:

Para os alunos de Administracdo, o conhecimentcuyiosignificado e tem valor
somente se alguma utilidade for vislumbrada palradémhecimento.

Desta forma, ao definir a “hip6tese fundamentalfaalgendo as categorias e suas
relacdes entendo que se trata de um pré-anundigoda que esta sendo construida a partir
dos dados coletados, um “esboc¢o” que explica osctsp relacionados com o fenbmeno
estudado. Entdo, com base na hipotese fundamealgaimasconsideracées proposicdes
foram feitas.

A partir da andlise dos dados, percebe-se uma arelantre as categorias
CONHECIMENTO, ESTUDO e TRABALHO. Inferi qua aquisicdo do conhecimento se
dard somente se perceber a utilidade do conheconguara o trabalho definindo a
proposicao P1. Tal utilidade se da quando o confestio é considerado como requisito para
acesso a uma oportunidade no mercado de trabaltenda, como beneficio oriundo do
trabalho. O aprendizado do idioma inglés ou mesmonalusdo do curso de Administragéo,
como formas de aquisicdo de conhecimento “formalinotivada em parte por um desejo
pessoal mas principalmente pelo fato de que saesfops” considerados pelos entrevistados
como sendo importantes para evolucao de carreieua emprego ou em possibilidades de

trabalho almejadas. Tais relacdes foram observammaselatos descritos a seguir.
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Dai em 98eu tive uma oportunidade em um empreg® pelo menos ter
uma profissdo que era trabalhar em uma autoesoonia nstrutoraEntao
eu corri atrds. Eu consegui pelo CEEBEJA, no supletivipnsegui
terminar o ensino médio e ja fiz esse curso de imstora em seguida e fiz
o curso de diretora geral e comecei a trabalhar cormutoescola (E5N)

Hoje eu j& tenho bastante experiéncia no admitiigira perddo, no
financeiro e, pegando agora no comercial eu espaeeoaconclusdo do
curso euconsiga galgar carreirané. (E2F)

Além disso, considerando a analise dos dados, paideber que o aluno entrevistado
considera @onhecimento como sendo Util se houver possibiidiecomprova-lo por meio
do diploma ou instituicdo de ensinestabelecendo assim a proposicdo P2. O conhecdir@en
considerado importante mas somente possui algulor*se for passivel de ser comprovado.
Entendo aqui a necessidade de legitimacdo do conéeto para que esse tenha utilidade e,
consequentemente possa ser adquirido ou compddilldssim, a questao da legitimacao do
conhecimento foi observada nos relatos transcaiteguir.

“Vocé tem que ter urdiploma que tem que ser reconhecido”. (E7G)
“Mas eu queria fazer FGV né. [.Ah, é reconhecido, que todo mundo

fala, que esta bem fankeado” nos lugares. [...] Ah, eu ouvi dizer que era
melhor. Eu estava acostumado a estudar nos melhoresdligare

Outra relacdo que pude observar com a analise adssddiz respeito a categoria
TRABALHO e ESTUDOS. Nesse sentido considerei qudrabalho é valorizado em
detrimento aos estudosonsiderando assim a proposi¢do P3. Nas falasrdosvistados fica
evidente que os estudos sao considerados como genmiotantes mas que, o tempo
necessario para dedicar-se aos estudos é em grartdeconsumido pelo trabalho. Assim,
acaba-se por escolher dedicar o tempo ao trabaiheés dos estudos.

Durante a semana ewfio consigo estudar porque trabalh@ dia inteiro.
Venho para a faculdade dai chega a noite e eu e® aber de dormir
(risos). [...] Porgque eu tenho o final de semandsto final de semana vocé
quer sair, vocé quer estudar, vocé quer dormirddntlai vocé tem que
dividir esse tempo. (E1J)

Eu tenho pouco tempo [..Rorque ai eu estudo a noite. Eu saio do
trabalho, janto e j& venho direto para ca. Entdo ewndo tenho tempo
para estudar durante o dia (E8L)

Tenho que trabalhar, estudar, casa para cuidar, marido para cuiddéoEn
eu ndo tenho tempo necessario ou o tempo que eu ideter para os
estudosg]...] (E2F)
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Outra proposicao (P4) que considerei possivel deesdizada a partir da anélise dos
dados é a de quetipo de conhecimento valorizado se da a partipdasibilidade de aplica-
lo ao trabalho Assim, entendo que a dicotomia existente entrépos de conhecimento
(“teoria” e “pratica”) fica bastante evidente e qeefinal, o conhecimento considerado como
sendo “pratico” recebe maior valor em relacdo ashecimento considerado como sendo
“tedrico”.

Porque hoje, nanestrado, eu acredito, ndo seQue o mestrado em uma
empresa privada, s6 se for uma multinacional ou algna coisa assim,
porque hoje, na minha distribuidora de embalagem, &o vai fazer a
menor diferenca.(E2F)

Eu falo que hoja faculdade néo implica em vocé conseguir um empreg
mas ela te ajudaE claro, vocé tem que buscar estudar mais, faegrfazer
cursos.Mestrado e doutorado ja foi minha vontade mas se urdia eu

precisar devido a empresa que eu estiver, eu vouzi. Eu vou me
dedicar e vou fazer. Nao é a minha vontade, méarieu (E7G)

A andlise dos dados considera-se que o0 conhecingentma necessidade para o
trabalho mas que o conhecimento considerado cornmUdm” ndo € suficiente para o
trabalho. Assim, pude inferir a proposicao P5, dirpdos relatos transcritos a seguir, gue
aquisicao do conhecimento deve se dar de maneiime@ para que possa ter utilidade no
trabalha

Entdo, né, eu imagino que a conclusdo de um cuarsbysca de uma
especializacdo alguma coisa assim, eu consigairati@g?orque hoje um
curso também ndo € muito diferencial né, com essauantia de
universidades e faculdades que estéo por ai, ndgmande coisa.Se vocé
olhar a média de todo mundo, entre aspas, quass teth um curso de
nivel superior ou técnico. (E2F)

Vocé nunca sabe o dia de amarthdje em dia vocé ter uma graduacao é
a mesma coisa que ter s6 o colégidntigamente era uma vantagem
graduacdo. Hoje € requisito minimo para consegoir amprego legal,
digamos assim. (E6R)

Em se tratando da categoria FAMILIA, a inferéncige daco é no sentido de gae
familia exerce influéncia nos estudasstabelecendo assim a proposicdo P6. Conforme
trechos das entrevistas transcritos a seguiretatdo pode ser representada pelo incentivo
aos estudos dado pela familia, observado na ca#eG@NHECIMENTO e também, em
partes, como critério para escolha do curso desusitcategoria VESTIBULAR.

Meus pais, 0 meu pai tem a quarta séria primardaminha mae tem a
primeira série primaria. S&ntéo eles ficavam muito no estudo da gente.
Entdo dentro do que eles podiam, eles apoiavam baste a gente (E2F)
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Entdo minha mae e meu pai me falaram queapmam a estudarporque
estudar nunca é demais. (E6R)

Ter interesse em participar da vida na universidade consequéncia da
disponibilidade de tempo em relacéo ao trabaghema proposicéo (P7) acerca das categorias
VIDA NA UNIVERSIDADE e TRABALHO feita a partir da rdlise dos dados. Os
entrevistados demonstra interesse em participafodea mais ativa das atividades na
universidade mas que a possibilidade de particfpaeduzida uma vez que é necessario
tempo, tempo este muitas vezes “escasso” devidoarate trabalho, de acordo com a
entrevistada E5N.

Participaria sim porque eu tenho interesse tambémEu gostaria de obter
mais conhecimento pois conhecimento € muito boengegter. Quanto mais
vocé aprende, melhor [...] (Mas) Nao, n@articipei. [...] Por falta um
pouco talvez de tempo pois teria que dedicar um tgmo melhor. E esse
tempo eu nao tenho por trabalhar fora por estudar, por ter familia, filhos,
e tudo. (E5N)

Por fim, ao apresentar enunciar a “hipétese fundéamiiebem como as proposicoes
relacionando as categorias de andlise, considerandontexto apresentado pelos dados
analisados, € possivel afirmar que os alunos deiisimacdo atribuem algum tipo de
significado ao conhecimento, seja ele oriundo dalasda universidade, do trabalho ou de
suas proprias experiéncias e vivéncias, a partirndomento que relacionam a esse
conhecimento alguma utilidade. Assim, a teoria wuthiva que emergiu da analise dos dados
é a: ‘Conhecimento em Administracdo: utilidade como persgctiva para significagédo e

valorizacéo do conhecimento por alunos de Adminisacad.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo investigar quais gs significados atribuidos ao
conhecimento pelos alunos do curso de Administralgiinstituicdes de ensino, publica e
privada, da cidade de Maringa-PR. Para consecugiotad objetivo, utilizou-se da
metodologia conhecida congrounded theoryna vertente proposta por Strauss e Corbin
(2008). Assim, por meio dos preceitos e métodomekmiios pelagrounded theorybusquei
construir andlises a partir dos dados coletados ppaessem levar a explicagbes que
auxiliassem na compreensao do fendbmeno estudado.

Busquei entdo coletar, descrever, analisar e ca@ngdez de que maneira alunos de
Administracdo entendem, significam e dao imporgrad conhecimento. Para que iSso
pudesse ser possivel, tive que “percorrer” os psme de analise dos dados coletados bem
como aprender a “ouvir’ o0 que esses dados diziarcaaaquilo que estava estudando. Desta
forma, o processo analitico ganhou forma e comsigtée assim conceitos, propriedades e
dimensdes foram sendo descobertas e desenvolvidéengo do trabalho de analise dos
dados.

As primeiras analises conduziram a identificacdovéleas categorias e uma visao
preliminar, mesmo que bastante “rudimentar” e “mpteta’ daquilo que seria a teoria
fundamentada que surgiria a partir de tais analiSesdados revelaram o perfil dos alunos
entrevistados e a sua experiéncia na escola e nso de Administracdo. S&o alunos que
estudaram em alguns casos integralmente na eséblege em outros parcialmente em
escola publica e privada. Consideram-se como s#malts alunos”, “alunos regulares” ou
“maus alunos” dependendo do desempenho obtido par de notas nas séries e disciplinas
estudadas.

Percebi que a experiéncia dos alunos no curso aeimgtracdo varia conforme a
“fase” do curso na qual estdo. Quando ingressaalagjam conseguir conquistar bons
resultados tanto no curso como em relacéo ao h@bdh em relacdo aos alunos concluintes
entrevistados, a percepcdo em relacdo ao cursdeégae possa credencia-los a “novas” e
melhores oportunidades de trabalho. Basicamenteaals@os que dividem os estudos com
atividades principalmente relacionadas com o trabdbe certa forma, percebo um paradoxo
aqui, uma vez que o trabalho acaba por ser massizatio em detrimento aos estudos, apesar
de que os alunos entrevistados consideram quetodosssdo importantes para qualquer
mudanca em relacdo ao trabalho. Assim, mesmo jdégars estudos como sendo fator
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preponderante para melhores condi¢cdes de trabadimsideram “abandonar” o trabalho e
dedicar-se somente aos estudos como possibilidastartte remota, talvez se houver uma
compensacao financeira de uma bolsa de estudogatnie ao salario pago pela atividade
laboral.

Com o aprofundamento da analise dos dados, noggsos de codificacdo (aberta,
axial e seletiva), foi possivel compreender os @sgesimbolicos e principalmente o
significado e a importancia dada para o conhecimexa conduzir tais analises, percebi uma
forte evidéncia de que o conhecimento, para osoaldie Administracdo entrevistados, tem
carater de utilidade. E esta utilidade relacioremlaonhecimento foi definida como categoria
central cujas demais categorias de andlise edtmaeadas.

Ademais, o uso dgrounded theorpermitiu construir uma teoria substantiva capaz de
explicar os aspectos simbodlicos envolvendo a formeano os alunos do curso de
Administracéo significam e d&o importancia ao caihento. No que diz respeito entdo a
teoria, algumas proposic¢des foram feitas bem coma ‘Unipétese fundamental” foi definida
para esbocar corpusda teoria substantiva. Tal teoria emergiu dos sladdoi enunciada
como sendo: Conhecimento em Administracdo: utilidade como persgctiva para
significacdo e valorizagcdo do conhecimento por ales de Administragad.

Em certa medida, realizar esta pesquisa se mostmoudesafio para eu como
pesquisador “iniciante”. Assim, uma das limitagpasa realizacdo dessa pesquisa considera a
experiéncia com pesquisa e o tempo disponivel mpale mestrado. A falta de experiéncia
com pesquisa, de certa forma, pode limitar o esc#analise dos dados uma vez que o
pesquisador sente dificuldade para dar “saltos’temais essenciais para a construcao da
teoria fundamentada, limitando-se a uma esferarileacdos dados. Talvez essa limitacdo
foi superada em parte durante a conducao destalipasgracas a interacdo ocorrida com
outros pesquisadores e a participacdo no grupestpisa.

Em relagédo ao tempo, considero que o curso de awestapresenta-se com tempo
bastante restrito para a conducdo de um estudal gerte. E assim, as “idas e vindas” aos
dados demandaram muito tempo, dedicacao, esfacgparidade de reflexdo do pesquisador
acerca dos dados, principalmente para compreedgué esta acontecendo aqui”. Talvez,
devido ao fato de eu estar “imerso” nos dados uezaexerco atividade docente em preparar
e ministrar aulas, provas, trabalhos e ativida@ea ps turmas e alunos para os quais ministro
aula se mostrou tarefa bastante laboriosa e emspacabou ocupando tempo precioso das

analises e reflexdes sobre os dados coletados.
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Outra limitacdo que cabe destacar foi a dificuldate encontrar alunos de
Administracéo dispostos a colaborar com a pesgasaneio da participacdo das entrevistas.
Para esta pesquisa foi definido o nimero de oitticggantes, conforme apresentados no
capitulo 2 e 3 desta dissertacdo. Entretanto, measro alunos haviam sido abordados no
método “vocé deu azar” e acabaram por ndo partidpaentrevista. Todos os quatro ndo
deram justificativas para ndo querer participaguiss, no momento da abordagem e sala de
aula, haviam concordado em participar da pesqtasaecendo seus dados para contato e
agendando local e data para a entrevista. Maspsndéles ndo responderam a confirmacéao
da entrevista, feita por e-mail e telefone, em r@dgcasos, ao saberem que o telefonema era
referente a tal confirmacgéo, simplesmente deslipagatelefone e ndo atendiam mais. A
resposta para os e-mails enviados simplesmentbomé@. Talvez fosse necessario estudar e
aplicar uma outra forma de abordagem e angariagéenttevistados para a pesquisa. Mas
considero que os dados coletados e analisados &atsfatorios para que a teoria substantiva
pudesse ser construida.

Mencionei minha pratica docente acima. E nessdcpraho ministrar aulas para
cursos de graduacdo em Administracdo, percebo xjetem varios “tipos” de alunos. Ha
agueles que se mostram mais ou menos atenciosespomanenos dedicados, mais ou menos
interessados com as aulas e com 0s cursos. Emretacentemente tive a oportunidade de
ministrar aulas e trabalhar por um semestre comoalgeom deficiéncia auditiva - eram dois
alunos do sexo masculino “surdos-mudos”. Os alumdzam acompanhamento de um
intérprete de Libras (linguagem brasileira de sipajue era responsavel por “traduzir’ a
minha aula para eles. Nao tinha tido até entdor@&mqma com alunos que tivessem algum
tipo de deficiéncia.

A partir de entdo, tinha que me preocupar em marishula para eles também:
considerar falar mais devagar e pausadamente para itérprete pudesse fazer a traducéo e
planejar as aulas considerando esses dois alun@semnque, por exemplo, o uso de videos
como objeto de apoio a aprendizagem deveria tembEs. Assim, minha postura como
docente sofreu grande impacto com o trabalho cosesedois alunos, me obrigando a
repensar a pratica docente. Entdo, interessei-nm&aber qual é a percepcdo que esses alunos
com deficiéncia auditiva tem acerca do conhecimdigm como qual € significado e a
importancia que atribuem a ele. Entdo pesquisaraiainos se mostra como uma sugestao
para pesquisa futura.

Outra sugestao para pesquisa futura envolve pesaaiisnos que fazem o curso de

Administragdo na modalidade de ensino a distafeacebo que tal modalidade de ensino
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conquista cada vez mais espaco atualmente e “atrabama grande quantidade de alunos.
Entdo, compreender as razdes pelas quais as pesssas) a graduacao em Administragao,
pode mostrar aspectos importantes para entendeo @asves alunos significam e dao
importancia ao conhecimento.

Ainda considerando minha experiéncia como docéntea oportunidade de trabalhar
no curso de graduagdo em Administracdo com prafesspe dividem a atividade docente
com a administracdo de um empreendimento. S&o sérwe que optaram por dar aulas e
conduzir seu negocio, seja ele de pequeno, médgrande porte, na area industrial ou de
prestacdo de servicos. Assim, compreender tambénparéir da perspectiva desses
“professores-empresarios”, quais sao os signifisagl@ importancia que atribuem para o
conhecimento se mostra com outra sugestéo paraipadqtura.

Por fim, cabe ressaltar que a teoria substantiiginada neste estudo n&do busca
possibilidade de generalizacdes nem verdades ®ad@s como “absolutas”. A pesquisa
buscou, por meio de processos analiticos de datssrever um conjunto de técnicas e
procedimentos pautados mgrounded theoryalém de oferecer maior discernimento e
possibilitar melhor entendimento acerca do conhesimem Administracéo, representando o

fendbmeno estudado.
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APENDICE A - Termo de autorizacdo para entrevista

Prezado(a) Senhor(a),

Meu nome é Haroldo Misunaga e estou realizando pesquisa sobre significado e
importancia atribuidos ao conhecimento. Tal pesquEera desenvolvida por meio da
metodologiaGrounded Theorye tem por objetivo construir uma teoria substangebre o
fenbmeno que estd sendo investigado. A teoria smratruida com base na codificacdo e
analise dos dados resultantes das entrevistas. fesspiisa faz parte de meu projeto de
dissertacdo, o qual esta sendo realizado pelo & magde Pds-graduacdo em Administracao
da Universidade Estadual de Maringa.

Antes de iniciar esta entrevista, informo que:

* Sua participacao nesta pesquisa € totalmente vaoiant

* Vocé podera responder somente 0s questionamergaogeiderar adequados;

* Devido a caracteristica do método de pesquisayavelmente sera necessario
realizar mais de_uma_entrevistae também a participacdo em uma “discusséo
em grupo” (focus group) que acontecerd com outros entrevistados e sera
moderada pelo pesquisador/orientador dessa disseg@o;

* O contetdo dessa entrevista sera mantido sabrdidencialidade estando
disponivel apenas ao mestrando e ao orientadoa dessertacao;

* O conteudo dessa entrevista sera utilizado nodreddfinal dessa pesquisa, porém
em nenhuma circunstancia o0 seu nome ou caractagstjue permitam sua
identificagcéo serdo utilizados sem sua permissao.

N&o hesite em perguntar qualquer questao a regpeistudo antes de iniciar a participagao
na entrevista. Para efeitos de capturar melhonfasmacodes, € solicitado uma autorizacéo
para a gravacdo da entrevididio ha nenhum risco associado a esse estudofdksacdes
fornecidas serao tratadas de forsigilosae ndo serdo usadas para nenhum outro propdsito
gue nao seja o da pesquisa.

Caso deseje receber uma copia do trabalho fintd badicar o seu endereco de e-mail
no espaco em branco abaixo:

e-mail:

Agradeco sua participacdo e peco que assine esteq@p como estando ciente de suas
contribuicBes a pesquisa.

Nome:

Data:

Assinatura:

Pesquisador: Haroldo Misunaga — e-miayim82@bol.com.br
Telefone: (44) 9x*xxr*
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APENDICE B - Roteiro de entrevista

Perfil do entrevistado
» Fale sobre vocé, conte a sua historia. (Conte-mmamcé descreveria a pessoa que €
agora. O que mais contribuiu para isso?)
0 Qual a sua idade?
Onde nasceu?
Onde mora atualmente? Como é esse lugar?
Com quem vocé mora?
Quais sao suas opc¢oes de lazer e entretenimento?

O O OO

» Fale sobre sua familia.
o Como é formada a sua familia?
Quantas dessas pessoas moram com VOcé?
Quem sao essas pessoas?
O que essas pessoas fazem?
Qual a sua relacdo com cada uma dessas pessoas?
Vocés fazem algum tipo de atividade juntos? Quaiglades?

O OO O0oOo

Perfil profissional

» Conte sobre sua experiéncia profissional?
o Como é esse trabalho?
o E um trabalho remunerado?
o0 Ha quanto tempo vocé esta nesse trabalho?
o Ter um trabalho € importante?

Perfil académico

» Fale sobre sua experiéncia na escola e na uniadesid
o Onde vocé estudou o ensino fundamental?
0 Onde vocé estudou o ensino médio?
o Onde vocé estuda o ensino superior? Como se deeuoingresso na
universidade?
O que o levou a escolher esta instituicdo de efisino
Em qual periodo/semestre do curso esté atualmente?
Em que periodo estuda (matutino ou noturno)?
Por que escolheu estudar nesse periodo?
Qual foi a forma de ingresso no curso?
Por que escolheu o curso de Administragao e ndo outso?
Quais sdo suas expectativas para com 0 curso?
Quiais as disciplinas do curso com as quais vocértaior afinidade? Por que?
E quais séo as que tem menos?
O que pretende fazer ap6s concluir o curso?

OO O0OO0OO0OO0OO0oOO0o

(@)

Fatores relacionados ao conhecimento
* Fale sobre sua dedicagao aos estudos.
o Qual o tempo dedicado aos estudos fora da salala®e a
o Julga esse tempo suficiente? Por que?




(@)

o
o
o
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Investe em livros relacionados com o curso? E suipos de leitura?
Participa de algum projeto de iniciacdo cientificB®8r que? (Em caso
afirmativo, qual?)

E monitor de alguma disciplina? Qual? Por que?

Participa de eventos na area? Que tipo de eveRtosque?

Se vocé ganhasse uma bolsa de estudos, o que faria?

Algo mais que vocé gostaria de dizer ou comentac€\gostaria de perguntar alguma
coisa para mim?
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substantiva
Categoria Subcategorias Propriedades Dimensdes
Autodidata
Mecénica
L Forma Por meio da pratica
Aquisi¢éo do )
. Por meio do
conhecimento _
compartilhamento
- Requisito
Utilidade .
] Beneficio
Conhecimento _ :
Comprovacéo do Diploma
conhecimento Instituicéo
] ) Teoria
Tipo de conhecimento N
Pratica
L Familia
Valorizacdo do
) Trabalho
conhecimento
Status
Bom aluno
Desempenho Aluno regular
Mau aluno
Alunos Tempo
Estudos L
Dedicagéo aos estudos  Bolsa de estudos
Trabalho
Escola publica
Escola _
Escola privada
Familia Incentivo aos estudos
) Curso
Idioma L )
Experiéncia no Exterio
Trabalho :
Valorizacdo do
conhecimento
Afinidade com a area
Critérios para escolha Atuacgéao
Escolha do curso )
) do curso Expectativa
Vestibular
Pessoas

Escolha da instituicdo

de ensino

Critérios para escolha|

da instituicdo de ensin

D

Valor da mensalidade

Reconhecimento
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Categoria

Subcategorias

Propriedades

Dimensoes

Vida na universidade

Participar de atividade

académicas

Interesse
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ANEXO A - Listagem final de codes gerados no ATLAS.TI

Code-Filter: All

HU: Dissertacao_Haroldo

File: [D:\Haroldo\Arquivos\Mestrado\GT\Dissertacao - Haroldo\Dissertacao_Haroldo.hpr6]
Edited by: Super

Date/Time: 2013-01-15 16:05:22

C - Aquisicao de conhecimento

C - Compartilhar conhecimento

C - Comprovacao do conhecimento

C - Nivel de conhecimento

C - Tipo de conhecimento

C - Valorizacao do conhecimento

CONHECIMENTO

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - CAPACIDADE] Considerando necessidade
de ter capacidade para adquirir conhecimento

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - CAPACIDADE] Existéncia de limitacao
pessoal para absorver conhecimento

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - CAPACIDADE] Valorizando esforco
proprio para aquisicao do conhecimento

CONHECIMENTO - [Aquisicdo de conhecimento - FORMA] Acesso a outras culturas como
fonte de conhecimento

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - FORMA] Acesso a outras culturas gera
conhecimento e diferencial profissional

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - FORMA] Adquirir conhecimento de forma
autodidata

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - FORMA] Adquirir conhecimento
diversificado por meio da leitura de livros

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - FORMA] Alegando nao possuir condicoes
financeiras de pagar para adquirir conhecimento

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - FORMA] Alegando possuir condicoes
financeiras de

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - FORMA] Aquisicao de conhecimento de
forma mecanica

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - FORMA] Aquisicao de conhecimento
passa por obstaculos

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - FORMA] Aquisicao de conhecimento por
meio da pratica

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - FORMA] Aquisicao do conhecimento é
facilitada quando compartilhado por alguém mais experiente

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - FORMA] Considerando a necessidade de
adquirir conhecimento como algo dinamico

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - FORMA] Construcao do conhecimento
por meio de compartilhamento

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - FORMA] Deficiéncia no processo de
ensino

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - FORMA] Descrevendo rotina para
adquirir conhecimento

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - FORMA] Distracao dificulta o
aprendizado

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - FORMA] Empregador como fonte para
aquisicao de conhecimento

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - FORMA] Falta de padronizacao na
aquisicao do conhecimento

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - FORMA] Leitura como forma de adquirir
e armazenar conhecimento

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - FORMA] Ler somente o que é exigido
CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - FORMA] Participacao de atividades
académicas como forma de adquirir conhecimento

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - FORMA] Procedimento para digerir o
conhecimento adquirido nas aulas
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CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - FORMA] Professor como meio para
adquirir conhecimento

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - FORMA] Separando conhecimento
CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - FORMA] Supletivo como forma de
adquirir conhecimento

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - LEITURA] Leitura remete a ajuda
CONHECIMENTO - [Aquisicdo de conhecimento - LEITURA] Leitura remete a descansar
CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - LEITURA] Ler aquilo que gosta
CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - LEITURA] Livros indicados pelo professor
é fonte confiavel para adquirir conhecimento

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - LEITURA] Nao gostar de ler
CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - LEITURA] Valorizando revista como
ponto de referéncia para aquilo que Ié

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - LUGAR] Comparando lugares onde pode
adquirir conhecimento

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - LUGAR] Universidade como fonte de
conhecimento

CONHECIMENTO - [Aquisicdo de conhecimento - LUGAR] Universidade é meio facilitador
para aquisicao de conhecimento

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - LUGR] Valorizando o conhecimento que
podera adquirir no exterior

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - QUANDO] Adquirir conhecimento
precocemente

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - QUANDO] Aquisicao de conhecimento
antecede a prova

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - QUANDO] Aquisicao do conhecimento se
da devido uma necessidade

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - QUANDO] Considerando a prova como
instrumento de incentivo ao estudo e fixacao do conhecimento adquirido
CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - QUANDO] Valorizar conhecimento
apenas para a prova ~

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - RAZAO] Considerando que o
conhecimento deve ser atrativo para que possa ser absorvido

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - RAZAO] Razao pela qual adquire
conhecimento

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - TEMPO] Falta de tempo é empecilho
para aprender um novo idioma

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - TEMPO] Tempo como condicao para
adquirir conhecimento

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - TEMPO] Trabalho é empecilho para
absorver conhecimento

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - TIPO] Adquirir conhecimento religioso
CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - TIPO] Adquirir conhecimento técnico e
especializado

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - UTILIDADE] Absorcao de conhecimento é
variavel diretamente proporcional a dedicacdo aos estudos

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - UTILIDADE] Aquisicao de conhecimento
pode influenciar aspectos da vida pessoal

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - UTILIDADE] Aquisicao de conhecimento
somente por meio da pratica pode gerar resultados negativos

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - UTILIDADE] Assuntos considerados
essencias mas que nao se aprende de maneira formal na escola

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - UTILIDADE] Busca pelo conhecimento
formal

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - UTILIDADE] Conhecimento adquirido
gera possibilidades novas em relacdo aquelas ja conhecidas

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - UTILIDADE] Conhecimento formal é
caminho para oportunidades

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - UTILIDADE] Considerando ato de estudar
na véspera como demérito a aquisicao de conhecimento

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - UTILIDADE] Considerando conhecimento
lato mais importante que o stricto

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - UTILIDADE] Considerando que o
conhecimento gera beneficios para o seu detentor

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - UTILIDADE] Considerando ser dificil
aplicar conhecimento teérico adquirido na universidade no trabalho



112

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - UTILIDADE] Curso superior em
Administracao possibilita oportunidade de trabalho

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - UTILIDADE] Desenvolver habilidade
CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - UTILIDADE] Destacando dificuldade no
processo individual de aquisicao de conhecimento

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - UTILIDADE] Destacando estar ciente de
que o conhecimento adquirido na escola é insuficiente

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - UTILIDADE] Destacando resultado do
processo deficiente de ensino

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - UTILIDADE] Expectativa em relacao ao
resultado do esforco para adquirir conhecimento

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - UTILIDADE] Julgando que o
conhecimento é a base para o mercado de trabalho

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - UTILIDADE] Oportunidade de trabalho
conquistada

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - UTILIDADE] Oportunidade perdida de
adquirir conhecimento fara falta no futuro

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - UTILIDADE] Tipo de conhecimento
formal importante para o futuro

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - UTILIDADE] Tipos de conhecimento
adquiridos ao longo do curso de Administracao

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - UTILIDADE] Universidade como fonte de
conhecimento restrito

CONHECIMENTO - [Aquisicao de conhecimento - UTILIDADE] Universidade reduz tempo
necessario para aquisicao de conhecimento

CONHECIMENTO - [Compartilhar conhecimento] Compartilhamento de conhecimento
adquirido em épocas diferentes

CONHECIMENTO - [Compartilhar conhecimento] Compartilhar conhecimento por meio de
empréstimo de livros do curso

CONHECIMENTO - [Compartilhar conhecimento] Considerando a oralidade mais
importante do que escrita na transmissao do conhecimento

CONHECIMENTO - [Compartilhar conhecimento] Explicando qual a concepcao de ter
capacidade para atuar na area académica

CONHECIMENTO - [Compartilhar conhecimento] Falha no processo de compartilhamento
de conhecimento

CONHECIMENTO - [Compartilhar conhecimento] Importancia da formacao de quem
compartilha conhecimento

CONHECIMENTO - [Compartilhar conhecimento] Necessidade de preparacao para
compartilhar conhecimento

CONHECIMENTO - [Comprovacao do conhecimento - DIPLOMA] Conhecimento
comprovado pelo diploma

CONHECIMENTO - [Comprovacao do conhecimento - DIPLOMA] Nao obrigatoriedade da
comprovacao do conhecimento por um diploma ;

CONHECIMENTO - [Comprovacao do conhecimento - INSTITUICAO] Nome da instituicao
onde se estuda é um diferencial

CONHECIMENTO - [Comprovacao do conhecimento - NOTAS] Considerando notas como
indicadores de mensuracao de conhecimento

CONHECIMENTO - [Comprovacao do conhecimento - RANKING] Validacao do
conhecimento por meio da opinidao de terceiros

CONHECIMENTO - [Comprovacao do conhecimento - RESPOSTA] Conhecimento
comprovado pela capacidade de responder questionamentos

CONHECIMENTO - [Comprovacao do conhecimento - TESTE] Conhecimento comprovado
por meio de teste

CONHECIMENTO - [Comprovacao do conhecimento - TESTE] Prova é um meio de
quantificar o conhecimento absorvido na faculdade ~

CONHECIMENTO - [Comprovacao do conhecimento - TITULACAO] Conhecimento
comprovado pela titulacao

CONHECIMENTO - [Nivel de conhecimento] Atuar e manter-se na area académica exige
mais capacidade

CONHECIMENTO - [Nivel de conhecimento] Comparando nivel de conhecimento das
pessoas

CONHECIMENTO - [Nivel de conhecimento] Diferenciacao de niveis de conhecimento
necessario para determinada funcao na empresa

CONHECIMENTO - [Nivel de conhecimento] Haver diferentes niveis de conhecimento
CONHECIMENTO - [Nivel de conhecimento] Limitacdao do conhecimento
CONHECIMENTO - [Nivel de conhecimento] Nivelando o conhecimento
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CONHECIMENTO - [Nivel de conhecimento] Ser "da cidade" remete a maior instrucao
CONHECIMENTO - [Nivel de conhecimento] Ser "do campo" remete a pouca instrucao
CONHECIMENTO - [Tipo de conhecimento - AMPLITUDE] Considerando conhecimento
como algo que nao pode ser limitado a um plano

CONHECIMENTO - [Tipo de conhecimento - FORMAL] Desvalorizando o conhecimento
académico escrito

CONHECIMENTO - [Tipo de conhecimento - FORMAL] Diferenciando conhecimento geral
de conhecimento especifico em Administracao

CONHECIMENTO - [Tipo de conhecimento - TACITO] Considerando que apenas
conhecimento tacito nao é suficiente para dar aulas

CONHECIMENTO - [Tipo de conhecimento - TEORIA E PRATICA] Associando conhecimento
tedrico com a pratica

CONHECIMENTO - [Tipo de conhecimento - TEORIA E PRATICA] Conhecimento tedrico da
universidade influencia resultados praticos

CONHECIMENTO - [Tipo de conhecimento - TEORIA E PRATICA] Universidade representa
aprendizado apenas da teoria

CONHECIMENTO - [Valorizacao do conhecimento - AMIGOS] Lamentando as amigas nao
terem estudado

CONHECIMENTO - [Valorizacdao do conhecimento - AMIGOS] Valorizando as amigas
estarem estudando

CONHECIMENTO - [Valorizacdo do conhecimento - FAMILIA] Valorizando o pai ter
estudado para prestar cocurso publico

CONHECIMENTO - [Valorizacdo do conhecimento - FAMILIA] Pais valorizam educacéo
formal

CONHECIMENTO - [Valorizacdo do conhecimento - FAMILIA] Valorizacdo pelos pais da
educacao formal dos filhos

CONHECIMENTO - [Valorizacdo do conhecimento - FAMILIA] Valorizando os irmédos terem
estudado e se formado

CONHECIMENTO - [Valorizacdao do conhecimento - TRABALHO] Conhecimento é requisito
para atuar na area académica

CONHECIMENTO - [Valorizacao do conhecimento - TRABALHO] Conhecimento insuficiente
para desenvolver funcao no trabalho

CONHECIMENTO - [Valorizacdao do conhecimento - TRABALHO] Conhecimento prévio é
importante para aproveitar oportunidades de trabalho

CONHECIMENTO - [Valorizacao do conhecimento - UTILIDADE] Conhecimento deve ser de
interesse mutuo

CONHECIMENTO - [Valorizacao do conhecimento - UTILIDADE] Considerando que
conhecimento nao agrega valor a atividade empresarial

CONHECIMENTO - [Valorizacao do conhecimento - UTILIDADE] Frustracao pela nao
valorizacao do conhecimento pela empresa na qual trabalha

CONHECIMENTO - [Valorizacao do conhecimento - UTILIDADE] Nao valorizando
conhecimento académico

CONHECIMENTO - [Valorizacao do conhecimento - UTILIDADE] Quantificando
conhecimento

CONHECIMENTO - [Valorizacao do conhecimento - UTILIDADE] Valorizacao do
conhecimento formal

CONHECIMENTO - [Valorizacao do conhecimento - UTILIDADE] Valorizacao do
conhecimento informal

CONHECIMENTO - [Valorizacao do conhecimento - UTILIDADE] Valorizacao do
conhecimento no trabalho

CONHECIMENTO - [Valorizacao do conhecimento - UTILIDADE] Valorizacao do
conhecimento para concretizar oportunidade de se tornar empreendedor
CONHECIMENTO - [Valorizacao do conhecimento] Nao valorizacao do conhecimento
devido facilidade de acesso a universidade

CONHECIMENTO - [Valorizacdao do conhecimento] Percepcao em relacao a pessoa com e
sem escolaridade

CONHECIMENTO - [Valorizacao do conhecimento] Valorizacao pelos irmaos mais velhos
da educacao formal dos irmaos mais novos

CONHECIMENTO - [Valorizacao do conhecimento] Valorizando conhecimento oriundo de
outros paises

ESTUDOS

ESTUDOS - [Alunos - DESEMPENHO] Aluno regular

ESTUDOS - [Alunos - DESEMPENHO] Alunos que estudam a noite sao diferentes daqueles
que estudam de manha

ESTUDOS - [Alunos - DESEMPENHO] Bom aluno
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ESTUDOS - [Alunos - DESEMPENHO] Comparacao de desempenho entre alunos que
somente estudam e alunos que trabalham e estudam

ESTUDOS - [Alunos - DESEMPENHO] Comparando desempenho em relacao aos demais
alunos

ESTUDOS - [Alunos - DESEMPENHO] Condicao para estudar

ESTUDOS - [Alunos - DESEMPENHO] Conformacao com a atual situacao dos estudos
ESTUDOS - [Alunos - DESEMPENHO] Conformacao por ter que estudar no periodo da
manha

ESTUDOS - [Alunos - DESEMPENHO] Considerando a composicao do curso como fator
influenciador no desempenho do aluno

ESTUDOS - [Alunos - DESEMPENHO] Considerando aspectos intrisecos no desempenho
como estudante

ESTUDOS - [Alunos - DESEMPENHO] Considerando dificuldade com matérias estudadas
como sendo algo eternamente insuperavel

ESTUDOS - [Alunos - DESEMPENHO] Considerando ficar de exame como um demérito ao
esforco para estudar

ESTUDOS - [Alunos - DESEMPENHO] Considerando importante o fato de transferir-se de
turno de estudo

ESTUDOS - [Alunos - DESEMPENHO] Considerando melhora no desempenho e
consequente tranquilidade com o avanco nos estudos

ESTUDOS - [Alunos - DESEMPENHO] Curso rapido nao da boa estrutura e prejudica
desempenho

ESTUDOS - [Alunos - DESEMPENHO] Dedicacdao mediocre para os estudos

ESTUDOS - [Alunos - DESEMPENHO] Desvatantagem em relacao as outras pessoas
ESTUDOS - [Alunos - DESEMPENHO] Diferenciando estudar de dia e de noite

ESTUDOS - [Alunos - DESEMPENHO] Diferenciando tipo e desempenho de alunos
ESTUDOS - [Alunos - DESEMPENHO] Diferenciando turnos para estudar

ESTUDOS - [Alunos - DESEMPENHO] Dificuldade com matérias estudadas

ESTUDOS - [Alunos - DESEMPENHO] Dificuldade com matérias estudadas mas que foram
superadas

ESTUDOS - [Alunos - DESEMPENHO] Dificuldade com matérias estudadas mas que nao
foram superadas

ESTUDOS - [Alunos - DESEMPENHO] Enfatizando ter concluido o segundo grau com
tranquilidade

ESTUDOS - [Alunos - DESEMPENHO] Escolhas do passado tém consequéncias no futuro
ESTUDOS - [Alunos - DESEMPENHO] Facilidade com matérias estudadas

ESTUDOS - [Alunos - DESEMPENHO] Faco o curso com um pouco de dificuldade
ESTUDOS - [Alunos - DESEMPENHO] Falta de solidariedade do parceiro em relacao aos
estudos

ESTUDOS - [Alunos - DESEMPENHO] Frustracao por nao conseguir aproveitar mais os
conteudos apresentados no curso

ESTUDOS - [Alunos - DESEMPENHO] Frustracao por nao conseguir se concentrar na
leitura

ESTUDOS - [Alunos - DESEMPENHO] Frustracao por somente estudar na véspera da
prova

ESTUDOS - [Alunos - DESEMPENHO] Gostar da disciplina e ter afinidade

ESTUDOS - [Alunos - DESEMPENHO] Gostar da disciplina e tirar boas notas

ESTUDOS - [Alunos - DESEMPENHO] Justificativa para se considerar boa aluna
ESTUDOS - [Alunos - DESEMPENHO] Mau aluno

ESTUDOS - [Alunos - DESEMPENHO] Melhorias nas notas da faculdade

ESTUDOS - [Alunos - DESEMPENHO] Mudanca de cidade gera consequéncias negativas
nos estudos

ESTUDOS - [Alunos - DESEMPENHO] Nao ser boa aluna na faculdade

ESTUDOS - [Alunos - DESEMPENHO] Notas como indicadores de desempenho

ESTUDOS - [Alunos - DESEMPENHO] Periodo da noite é mais tranquilo para estudar
ESTUDOS - [Alunos - DESEMPENHO] Resultado ruim pela dedicacao regular aos estudos
ESTUDOS - [Alunos - DESEMPENHO] Saber como o professor aplica prova é uma
estratégia para ir bem na avaliacao

ESTUDOS - [Alunos - DESEMPENHO] Satisfacao por concluir um curso

ESTUDOS - [Bolsa de estudo] Aceitacdao de bolsa de estudo depende de interesse
ESTUDOS - [Bolsa de estudo] Bolsa de estudo como garantia para poder se dedicar mais
aos estudos

ESTUDOS - [Bolsa de estudo] Considerando bolsa de estudo como algo positivo
ESTUDOS - [Bolsa de estudo] Financiamento governamental na educacao como garantia
de um pais melhor
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ESTUDOS - [Bolsa de estudo] Financiamento governamental nos estudos é considerado
como sendo algo positivo

ESTUDOS - [Bolsa de estudo] Possibilidade de optar somente por estudar

ESTUDOS - [Bolsa de estudo] Relacionando bolsa de estudo com dinheiro

ESTUDOS - [Bolsa de estudo] Tentando entender o que é uma bolsa de estudos
ESTUDOS - [Dedicacao aos estudos - COMPANHIA] Aprendizado compartilhado
ESTUDOS - [Dedicacao aos estudos - ESFORCO] Associando desempenho com dedicacao
aos estudos

ESTUDOS - [Dedicacao aos estudos - FALTA DE TEMPO] Considerando tempo como
variavel influenciadora do desempenho nos estudos

ESTUDOS - [Dedicacao aos estudos - FALTA DE TEMPO] Dividir o tempo é essencial
principalmente quando ha pouco tempo para estudar

ESTUDOS - [Dedicacao aos estudos - FALTA DE TEMPO] Precisando de mais tempo para
se dedicar aos estudos

ESTUDOS - [Dedicacao aos estudos - INSUFICIENTE] Apenas dedicacdo aos estudos nao é
suficiente para ser aprovado na escola

ESTUDOS - [Dedicacao aos estudos] Duracao do curso

ESTUDOS - [Dedicacao aos estudos] Duracao longa do curso

ESTUDOS - [Dedicacao aos estudos] Estudar demais causa problemas de saude
ESTUDOS - [Dedicacao aos estudos] Estudar dentro das possibilidades que dispoe
ESTUDOS - [Dedicacao aos estudos] Estudar esta associado com importancia da
disciplina

ESTUDOS - [Dedicacao aos estudos] Estudar mais é algo importante

ESTUDOS - [Dedicacao aos estudos] Estudar mais representa melhor desempenho
ESTUDOS - [Dedicacao aos estudos] Falta de tempo obriga elencar prioridades para
estudar

ESTUDOS - [Dedicacao aos estudos] Falta de tempo para se dedicar aos estudos
ESTUDOS - [Dedicacao aos estudos] Justificativa para ter dificuldade com as matérias
estudadas

ESTUDOS - [Dedicacao aos estudos] Nao trabalhar resulta em mais tempo para estudar
ESTUDOS - [Dedicacao aos estudos] Necessidade de tempo para estudar

ESTUDOS - [Dedicacao aos estudos] Progresso nos estudos

ESTUDOS - [Dedicacao aos estudos] Resultado almejado apds esforco nos estudos
ESTUDOS - [Dedicacao aos estudos] Tempo dedicado aos estudos

ESTUDOS - [Dedicacao aos estudos] Tempo ocioso

ESTUDOS - [Dedicacao aos estudos] Vida pessoal influencia na dedicacao aos estudos
ESTUDOS - [ESCOLA - Inicio dos estudos] Dificuldade no inicio dos estudos na escola
ESTUDOS - [ESCOLA - Inicio dos estudos] Estudos iniciados na pré-escola

ESTUDOS - [ESCOLA - Inicio dos estudos] Inicio dos estudos

ESTUDOS - [ESCOLA - Inicio dos estudos] Inicio precoce dos estudos na escola
ESTUDOS - [ESCOLA] Circulos de amizade

ESTUDOS - [ESCOLA] Comparando niveis de ensino entre cidades do interior e centro
ESTUDOS - [ESCOLA] Comparar estudar no periodo da manha e da noite

ESTUDOS - [ESCOLA] Descrevendo o local de estudo

ESTUDOS - [ESCOLA] Desvantagem por estudar em escola publica

ESTUDOS - [ESCOLA] Dicotomia entre ricos e pobres e escola particular e publica
ESTUDOS - [ESCOLA] Distancia da escola até a casa é importante

ESTUDOS - [ESCOLA] Divisao da sala de aula

ESTUDOS - [ESCOLA] Enfatizando a importancia do nome da escola

ESTUDOS - [ESCOLA] Ensino basico proximo de casa

ESTUDOS - [ESCOLA] Ensino em escola publica é deficiente

ESTUDOS - [ESCOLA] Estudar integralmente em escola publica

ESTUDOS - [ESCOLA] Enfase na instituicao de ensino

ESTUDOS - [ESCOLA] Lembrancas dos tempos de escola

ESTUDOS - [ESCOLA] Mudanca de colégio do ensino fundamental

ESTUDOS - [ESCOLA] Perda de desempenho na escola

ESTUDOS - [ESCOLA] Privilégios

ESTUDOS - [ESCOLA] Tipos de escola

ESTUDOS - [ESCOLA] Valorizacao da escola privada

ESTUDOS - [ESCOLA] Vantagem por estudar em escola publica

ESTUDOS - [ESTUDO VERSUS TRABALHO] Comparando trabalhar e nao trabalhar
ESTUDOS - [ESTUDO VERSUS TRABALHO] Conciliar rotina de trabalho com rotina de
estudos

ESTUDOS - [ESTUDO VERSUS TRABALHO] Considerando estudar mais importante do que
o trabalhar
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ESTUDOS - [ESTUDO VERSUS TRABALHO] Considerando manter-se no mercado de
trabalho como algo importante

ESTUDOS - [ESTUDO VERSUS TRABALHO] Considerando trabalhar mais importante do
que estudar

ESTUDOS - [ESTUDO VERSUS TRABALHO] Dificuldade em conciliar trabalho e estudo
ESTUDOS - [ESTUDO VERSUS TRABALHO] Trabalhar atrapalhando estudar

ESTUDOS - [ESTUDOS VERSUS TRABALHO] Abandonar estudos pela necessiade de
trabalhar para ajudar em casa

ESTUDOS - [ESTUDOS VERSUS TRABALHO] Motivo para nao fazer trabalhos da
disciplinas

ESTUDOS - [Instituicao de ensino] Comparando nivel de ensino entre instituicoes de
ensino

ESTUDOS - [Instituicao de ensino] Considerando diferenca nos niveis de ensino entre
instituicoes como causa de dificuldades durante o curso

ESTUDOS - [Instituicdao de ensino] Instituicao de ensino ndao é importante

ESTUDOS - [Instituicao de ensino] Instituicao de ensino superior privada é considerada
boa apesar da sociedade dizer o contrario

ESTUDOS - [Instituicao de ensino] Instituicao de ensino superior privada nao é
valorizada pela sociedade

ESTUDOS - [Instituicao de ensino] O valor da instituicao de ensino é construido pelo
aluno e suas atitudes

ESTUDOS - [Instituicao de ensino] Valorizacao da instituicao de ensino publica
ESTUDOS - [Motivacao para estudar - GOSTAR] Associando estudos com "gostar"
ESTUDOS - [Motivacao para estudar] Desejo da mae incentiva estudar

ESTUDOS - [Motivacao para estudar] Frustracao por ter que estudar mais tempo do que
achava que seria necessario

ESTUDOS - [Motivacao para estudar] Persisténcia para continuar estudando

ESTUDOS - [Motivacao para estudar] Rotina causa falta de empolgacao para os estudos
ESTUDOS - [Papel da familia] Estudar representa respeitar autoridade da mae
ESTUDOS - [Papel da familia] Ndao conseguir conciliar familia com estudos

ESTUDOS - [Papel da familia] Opiniao do marido interfere nos estudos da esposa
ESTUDOS - [Papel da familia] Possiveis pressées para estudar na escola

ESTUDOS - [POS-GRADUACAO] Considerando tentar cursar mestrado mesmo sabendo da
falta de valorizacdo do titulo pelas empresas

ESTUDOS - [POS-GRADUACAO] Falsa diferenciacao entre mestrado e pés-graduacao
ESTUDOS - [POS-GRADUACAO] Mestrado como meta para pds conclusao do curso
ESTUDOS - [POS-GRADUACAO] Nao ter nocdo dos possiveis resultados oriundos da
conclusao de um curso de mestrado

ESTUDOS - [POS-GRADUACAO] Necessidade de ter afinidade para poder atuar na area
académica 3

ESTUDOS - [POS-GRADUACAO] Nocao sobre o que é o mestrado

ESTUDOS - [POS-GRADUACAO] Pés é sinbnimo de atuacdo em uma area especifica da
Administracao }

ESTUDOS - [POS-GRADUACAO] Sem nocao sobre o que é o mestrado

ESTUDOS - [Professor] Afirmando que professores também erram

ESTUDOS - [Professor] Avaliando o que é ser professor

ESTUDOS - [Professor] Caracterizando professores

ESTUDOS - [Professor] Classificando professores

ESTUDOS - [Professor] Considerando a universidade local onde professores nao podem
errar

ESTUDOS - [Professor] Considerando estabelecer algum tipo de relacao com o professor
como uma vantagem

ESTUDOS - [Professor] Considerando obrigacao do professor possuir determinado
conhecimento e utiliza-lo para responder perguntas dos alunos

ESTUDOS - [Professor] Considerando professores da universidade como intransigentes
ESTUDOS - [Professor] Conteudo passado pelo professor é importante e merece atencao
ESTUDOS - [Professor] Descrevendo como a aula era ministrada

ESTUDOS - [Professor] Manter boa relacao com professor por bastante tempo
ESTUDOS - [Professor] Professor nao agrega valor para a vida do estudante

ESTUDOS - [Professor] Professor tem atuacao insuficiente

ESTUDOS - [Professor] Respeitando autoridade do professor

ESTUDOS - [ROTINA] Conflito na organizacao do final de semana

ESTUDOS - [ROTINA] Complementar rotina de estudos

ESTUDOS - [ROTINA] Comprometimento com obrigacées dos estudos na universidade
ESTUDOS - [ROTINA] Cumprimento sem repeticao das etapas do curso

ESTUDOS - [ROTINA] Descanso merecido apds o trabalho e estudo
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ESTUDOS - [ROTINA] Descanso no final de semana

ESTUDOS - [ROTINA] Dia dedicado aos estudos

ESTUDOS - [ROTINA] Dificuldade para retomar os estudos

ESTUDOS - [ROTINA] Estratégia para passar de ano

ESTUDOS - [ROTINA] Estudar somente na véspera das provas

ESTUDOS - [ROTINA] Falta de capacidade de concentracao nos estudos

ESTUDOS - [ROTINA] Incerteza no andamento do curso

ESTUDOS - [ROTINA] Nao dedicar integralmente os finais de semana aos estudos
ESTUDOS - [ROTINA] Necessidade de afinidade com tempo prolongado de estudo para
obter resultados positivos

ESTUDOS - [ROTINA] Participar de atividade académica complementar

ESTUDOS - [ROTINA] Prestar atencdao na aula é importante mas estudar em casa da
melhor resultado no aprendizado

ESTUDOS - [ROTINA] Retomando estudos

ESTUDOS - [ROTINA] Rotina apés término da aula e retorno para casa

ESTUDOS - [ROTINA] Rotina compartilhada para ir a universidade

ESTUDOS - [ROTINA] Rotina solitaria para ir a escola

ESTUDOS - [ROTINA] Término de um ciclo de estudos

ESTUDOS - [ROTINA] Universidade exige modificacao na rotina de estudos
ESTUDOS - [UTILIDADE DO CONHECIMENTO] Idioma inglés é uma exigéncia do curso de
Administracao

ESTUDOS - [UTILIDADE DO CONHECIMENTO] Resultado de estudar idioma
EXPERIENCIA - [EXTERIOR] Adquirir novos conhecimentos

EXPERIENCIA - [EXTERIOR] Certeza em relacdo a qual pais ir

EXPERIENCIA - [EXTERIOR] Conciliar trabalho e estudo no exterior

EXPERIENCIA - [EXTERIOR] Curto periodo de tempo no exterior

EXPERIENCIA - [EXTERIOR] Desejo de morar fora do pais

EXPERIENCIA - [EXTERIOR] Estabelecendo pais de destino

EXPERIENCIA - [EXTERIOR] Expectativa de resultado financeiro positivo
EXPERIENCIA - [EXTERIOR] Ficar em casa de familia

EXPERIENCIA - [EXTERIOR] Indecisdo sobre para qual pais ir

EXPERIENCIA - [EXTERIOR] Motivo para sair do pais

EXPERIENCIA - [EXTERIOR] N&o planejando conhecer um novo pais

EXPERI@NCIA - [EXTERIOR] Nao saber exatamente o que esperar da vivéncia no exterior
EXPERIENCIA - [EXTERIOR] Nocao de diferenca entre os paises de destino
EXPERIENCIA - [EXTERIOR] Planejando conhecer um novo pais

EXPERIENCIA - [MILITAR] Alcancar objetivos requer disciplina

EXPERIENCIA - [MILITAR] Obrigacdo com servico militar

EXPERIENCIA - [MILITAR] Obrigacdo com servico militar impossibilita trabalhar
EXPERI@NCIA - [MILITAR] Obrigacao com servico militar resulta em algo positivo
EXPERIENCIA - [MODELO] Alguém considerado como modelo a ser seguido
EXPERIENCIA - [MODELO] Histéria de vida de alguém serve como referéncia
EXPI;RIENCIA - [MODELO] Professores sao referéncia para formacao do individuo
FAMILIA

FAMILIA - [Cena] Descrevendo a localizacdo dos membros da familia

FAMILIA - [Cena] Descrevendo lugar onde mora

FAMILIA - [Cena] Destacando consequéncia da mudanca de cidade

FAM@LIA - [Cena] Destacando razao para mudanca de cidade

FAMILIA - [Cena] Gostar do bairro onde mora

FAMILIA - [Cena] Local de referéncia para a familia

FAMILIA - [Cena] Mesmo na idade adulta ainda mora com os pais

FAMILIA - [Cena] Mudando de cidade

FAMILIA - [Cena] Onde tudo comecou

FAMILIA - [Cena] Periodo em determinada cidade

FAMILIA - [Condicao econémica] Ciente da condicdo econdmica que tinha a familia
FAMILIA - [Condicdao econdmica] Condicao econdmica familiar desprivilegiada
FAM@LIA - [Condicao economica] Condicao financeira instavel representa perigo
FAMILIA - [Condicdao econémica] Possuir propriedade rural para subsisténcia
FAMILIA - [Condicdo econdmica] Razdes financeiras fazem com que a familia mude de
cidade

FAMILIA - [Estrutura familiar] Adaptacdo da estrutura da familia

FAMILIA - [Estrutura familiar] Afirmando nao ter filhos

FAMILIA - [Estrutura familiar] Afirmando ter filhos

FAMILIA - [Estrutura familiar] Descrevendo a estrutura familiar

FAMILIA - [Estrutura familiar] Descrevendo o irmao

FAMILIA - [Estrutura familiar] Destacando a posicdo que ocupa na familia
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FAMILIA - [Estrutura familiar] Estrutura familiar tradicional

FAMILIA - [Estrutura familiar] Individuo criado pela mae

FAMILIA - [Estrutura familiar] Individuo criado pelo pai e pela mae

FAMILIA - [Estrutura familiar] Modificando a estrutura familiar

FAMILIA - [Estrutura familiar] Responsabilidade como esposa

FAM@LIA - [Estrutura familiar] Responsabilidade pelo irmao

FAMILIA - [Estrutura familiar] Sensacao de perda de um ente querido

FAM@LIA - [Instrucao] Descrevendo o grau de instrucao da mae

FAMILIA - [Instrucao] Descrevendo o grau de instrucao do pai

FAMILIA - [Instrucao] Formacao da irma

FAMILIA - [Instrucao] Formacao do irméo

FAMILIA - [Instrucdo] Formacdo do marido

FAMILIA - [Instrucdao] Formacao do marido passou por diversas mudancas até chegar ao
estagio atual

FAMILIA - [Instrucao] Idade é vista como empecilho para completar a formacao do
marido

FAMILIA - [Instrucao] Incentivo dos pais aos estudos dos filhos

FAMILIA - [Instrucao] Instrucao dos filhos

FAMILIA - [Instrucao] Lamentando o pouco nivel de instrucdo dos pais

FAM@LIA - [Instrucao] Pai e mae tem a mesma formacao

FAMILIA - [Ocupacao] Ocupacao da irma

FAM@LIA - [Ocupacao] Ocupacao da mae

FAMILIA - [Ocupacao] Ocupacdao do avd

FAMILIA - [Ocupacao] Ocupacao do cunhado

FAMILIA - [Ocupacdo] Ocupacao do filho

FAMILIA - [Ocupacéo] Ocupacéao do irméo

FAMILIA - [Ocupacao] Ocupacao do marido

FAMILIA - [Ocupacédo] Ocupacao do pai

FAMILIA - [Relacionamento familiar] Acompanhar o marido

FAMILIA - [Relacionamento familiar] Atividade de lazer com a familia

FAMILIA - [Relacionamento familiar] Atividade de lazer da familia é restrita devido
ocupacao do pai

FAMILIA - [Relacionamento familiar] Atividade realizada em familia

FAMILIA - [Relacionamento familiar] Atual situacao familiar

FAMILIA - [Relacionamento familiar] Bom relacionamento com a irma

FAMILIA - [Relacionamento familiar] Caracterizando o relacionamento com o pai
FAMILIA - [Relacionamento familiar] Caracterizando o relacionamento da mae
FAMILIA - [Relacionamento familiar] Caracterizando relacionamento com a mée
FAMILIA - [Relacionamento familiar] Considerando filhos como empecilho
FAMILIA - [Relacionamento familiar] Considerando ser pouca a diferenca de idade entre
os irmaos

FAMILIA - [Relacionamento familiar] Descrevendo a relacao com a familia
FAMILIA - [Relacionamento familiar] Descrevendo ocasiées para reunir a familia
FAMILIA - [Relacionamento familiar] Descrevendo onde acontecem as reunioes
familiares

FAMILIA - [Relacionamento familiar] Destacando dificuldade em reunir a familia
FAMILIA - [Relacionamento familiar] Enfatizando nédo ter problemas com a familia
FAMILIA - [Relacionamento familiar] Enfatizando sempre estar junto com a familia
FAMILIA - [Relacionamento familiar] Fazer o possivel para reunir a familia
FAMILIA - [Relacionamento familiar] Relacionamento fechado com a irma

FAMILIA - [Relacionamento familiar] Superar dificuldades para chegar no patamar atual
de vida

FAMILIA - [Relacionamento familiar] Tentativa de se impor a mée

FAMILIA - [Relacionamento familiar] Valorizando a unido entre os membros da familia
FAMILIA - [Relacionamento familiar] Valorizando o esforco dos pais

FAMILIA - [Relacionamento familiar] Valorizando reunir a familia mesmo que
esporadicamente

T - Idioma

T - Valorizacao do conhecimento

TRABALHO

TRABALHO - [Carreira - ROTINA] Considerando pouco tempo no trabalho
TRABALHO - [Carreira - ROTINA] Dividir tempo de trabalho com outras atividades
TRABALHO - [Carreira - ROTINA] Retomando rotina de trabalho

TRABALHO - [Carreira - ROTINA] Rotina de atividades

TRABALHO - [Carreira - ROTINA] Trabalhar representa solucionar problemas
TRABALHO - [Carreira - ROTINA] Trabalho em meio periodo
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TRABALHO - [Carreira] Afinidade com a area

TRABALHO - [Carreira] Afirmando ter passado por poucas empresas

TRABALHO - [Carreira] Carreira no servico publico é algo nao almejado

TRABALHO - [Carreira] Carreira no servico publico pode receber vantagem devido
dedicacao ao trabalho

TRABALHO - [Carreira] Carreira no servico publico representa estabilidade financeira
TRABALHO - [Carreira] Carreira no servico publico representa fim de todo e qualquer
tipo de problema

TRABALHO - [Carreira] Carreira publica como opcao de trabalho

TRABALHO - [Carreira] Carreira publica como primeira opcao de trabalho

TRABALHO - [Carreira] Carreira publica como segunda opcao de trabalho

TRABALHO - [Carreira] Como conseguiu o trabalho

TRABALHO - [Carreira] Concluindo um ciclo de trabalho e iniciando um novo
TRABALHO - [Carreira] Dar continuidade no negdcio da familia

TRABALHO - [Carreira] Esposa abrir mao da profissao para trabalhar com o marido
TRABALHO - [Carreira] Evolucao na carreira

TRABALHO - [Carreira] Experiéncia no servico publico foi ruim

TRABALHO - [Carreira] Falta de afinidade com a drea

TRABALHO - [Carreira] Flexibilizacao da rotina de trabalho

TRABALHO - [Carreira] Formas de conseguir trabalho

TRABALHO - [Carreira] Funcao na empresa

TRABALHO - [Carreira] Individuo que nao trabalha atualmente

TRABALHO - [Carreira] Infidelidade para com a empresa na qual se trabalha
TRABALHO - [Carreira] Manter longo vinculo com as empresas nas quais trabalha
TRABALHO - [Carreira] Mulher possui dupla jornada de trabalho

TRABALHO - [Carreira] Ocupacao atual

TRABALHO - [Carreira] Opcao secundaria de carreira

TRABALHO - [Carreira] Primeira oportunidade de trabalho

TRABALHO - [Carreira] Requisito para fazer estagio

TRABALHO - [Carreira] Requisitos para trabalhar

TRABALHO - [Carreira] Saida prematura do trabalho

TRABALHO - [Carreira] Tempo em determinada empresa

TRABALHO - [Carreira] Tempo em determinada funcao

TRABALHO - [Carreira] Tentativa bem sucedida de ingresso no servico publico
TRABALHO - [Carreira] Tentativa frustrada de ingresso no servico publico

TRABALHO - [Carreira] Trabalhar precocemente

TRABALHO - [GESTAO EMPRESARIAL] Comparacéao entre custos envolvendo a gestédo da
empresa

TRABALHO - [GESTAO EMPRESARIAL] Comparando formas de gerenciamento de trabalho
TRABALHO - [GESTAO EMPRESARIAL] Considerando a empresa possuir uma gestéao
"miope"

TRABALHO - [GESTAO EMPRESARIAL] Considerando ser possivel evitar custos com
rotatividade de pessoal nas empresas

TRABALHO - [GESTAO EMPRESARIAL] Deficiéncias na gestdo da empresa na qual
trabalha

TRABALHO - [GESTéO EMPRESARIAL] Desejo de ser patrao ao invés de empregado
TRABALHO - [GESTAO EMPRESARIAL] Desejo de ser patrao mas sem definicao ainda do
que fazer

TRABALHO - [GESTAO EMPRESARIAL] Diferenciacdo entre atual empresa e outras
empresas em relacao a praticas de gestao

TRABALHO - [GESTA:\O EMPRESARIAL] Oportunidade para se tornar empreendedor
TRABALHO - [GESTAO EMPRESARIAL] Percepcao sobre praticas da empresa na qual
trabalha

TRABALHO - [GESTAO EMPRESARIAL] Possibilidade de renegociar regras estabelecidas
TRABALHO - [GESTAO EMPRESARIAL] Rotatividade de funcionarios gera altos custos
para empresa

TRABALHO - [Idioma] Comparando niveis de dificuldade em relacdao a falar outro idioma
TRABALHO - [Idioma] Dominar outro idioma é requisito para evoluir na carreira
TRABALHO - [Idioma] Dominar outro idioma é requisito para ser valorizado no trabalho
TRABALHO - [Idioma] Dominio de idioma como requisito para ingressar em um cargo em
empresa de grande porte

TRABALHO - [Idioma] Estrangeiro que trabalha no Brasil e fala portugués é bem visto
pelos brasileiros

TRABALHO - [Idioma] Falar outro idioma além do portugués é algo importante
atualmente

TRABALHO - [Idioma] Frustracao por nao conseguir falar em outro idioma
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TRABALHO - [Idioma] Idioma estrangeiro é importante atualmente no trabalho
TRABALHO - [Idioma] Nao atender a requisito do cargo devido nao dominar outro idioma
TRABALHO - [Idioma] Nao dominar outro idioma fecha oportunidades de trabalho em
empresas maiores

TRABALHO - [Idioma] Necessidade de profissionais que dominam outro idioma é
realidade atual de micro e pequenas empresas e empresas familiares

TRABALHO - [Idioma] Niveis de conhecimento de idioma

TRABALHO - [Idioma] Perda de oportunidade de trabalho por ndao dominar outro idioma
TRABALHO - [Idioma] Valorizacao do dominio de outro idioma

TRABALHO - [Idioma] Valorizando o idioma inglés

TRABALHO - [Lugar] Enfase para o local de trabalho

TRABALHO - [Lugar] Trabalhar em um lugar conhecido

TRABALHO - [Relacionamento familiar] Enxergar no filho a realizacao daquilo que talvez
nao pudesse ter sido ou feito

TRABALHO - [Relacionamento familiar] Influéncia de pessoas na abertura de
empreendimento

TRABALHO - [Relacionamento familiar] Mae como companheira de concurso
TRABALHO - [Relacionamento familiar] Opcao de trabalho no servico publico por pressao
do pai

TRABALHO - [Relacionamento familiar] Pressao do pai para trabalhar

TRABALHO - [Relacionamento familiar] Pressao do pai para trabalhar ou estudar
TRABALHO - [Relacionamento familiar] Trabalhar devido pressao dos pais

TRABALHO - [Relacionamento familiar] Trabalhar para auxiliar a familia

TRABALHO - [Renda] Associando renda com jornada de trabalho

TRABALHO - [Renda] Associando renda e condicao de vida

TRABALHO - [Renda] Baixa influéncia de aspectos intangiveis para a permanéncia do
funcionario na empresa

TRABALHO - [Renda] Chefe de familia sem renda para poder sustentar a familia
TRABALHO - [Renda] Comparando situacao da empresa com realidade do mercado
TRABALHO - [Renda] Dinheiro ndo tem valor se o seu detentor nao possuir principios
como ética e moral

TRABALHO - [Renda] Dinheiro possibilita acesso a areas restritas

TRABALHO - [Renda] Falta de dinheiro deixa as pessoas infelizes e descontentes
TRABALHO - [Renda] Ganhar dinheiro é valorizado

TRABALHO - [Renda] O que fazer com o dinheiro

TRABALHO - [Renda] Salario como fonte de sobrevivéncia

TRABALHO - [Renda] Salario minimo como parametro para quantificar quantidade de
trabalho

TRABALHO - [Renda] Salario representa diferencial na manutencao de funcionarios na
empresa

TRABALHO - [Renda] Ser rico e ter dinheiro gera diferencial e possibilidade para ajudar
quem nao é ou hao tem dinheiro

TRABALHO - [Renda] Servico publico nao remunera de forma adequada ou esperada
TRABALHO - [Renda] Ter plano para conseguir muito dinheiro e ficar rico é importante
TRABALHO - [Renda] Trabalhar muito e receber pouco causa desilusao com o trabalho
no servico publico

TRABALHO - [Renda] Trabalho ensina o valor do dinheiro

TRABALHO - [Tipo] Abrir um empreendimento como meta de curto prazo para opcao de
trabalho

TRABALHO - [Tipo] Definicao de trabalho

TRABALHO - [Tipo] Diferenciando trabalho formal e informal

TRABALHO - [Tipo] Era um trabalho temporario

TRABALHO - [Tipo] Forma de compensacao pela falta de formalizacao da relacao de
trabalho

TRABALHO - [Tipo] Trabalho informal como experiéncia profissional

TRABALHO - [Tipo] Trabalho voluntario

TRABALHO - [Tipo] Trabalho voluntario como forma de adquirir experiéncia
TRABALHO - [Valorizacao do conhecimento] Aplicacao pratica do conhecimento
adquirido no trabalho

TRABALHO - [Valorizacao do conhecimento] Conhecimento gera possibilidade de
evolucao na carreira

TRABALHO - [Valorizacao do conhecimento] Considerando que empresas maiores
proporcionam mais incentivos ao detentor de conhecimento

TRABALHO - [Valorizacao do conhecimento] Diferentes niveis de conhecimento nas
varias areas da empresa
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TRABALHO - [Valorizacdao do conhecimento] Manter-se no mercado de trabalho é
possivel somente para aqueles que possuem um diferencial

TRABALHO - [Valorizacao do conhecimento] Nao considerando curso superior como
diferencial no mercado de trabalho

TRABALHO - [Valorizacao do conhecimento] Necessidade de treinamento ao ingressar no
servico publico

TRABALHO - [Valorizacao do conhecimento] Requisito para ingresso em carreira em
universidade publica

TRABALHO - [Valorizacao do trabalho] Considera mais importante executar trabalho
operacional ou pratico

TRABALHO - [Valorizacdo do trabalho] Considerando o trabalho como algo necessario
TRABALHO - [Valorizacao do trabalho] Razdo pela qual trabalhar é importante
TRABALHO - [Valorizacao do trabalho] Solidariedade do empregador

TRABALHO - [Valorizacao do trabalho] Trabalhar significa mais ter tarefas a serem feitas
TRABALHO - [Valorizacao do trabalho] Trabalho como meio para sobreviver

TRABALHO - [Valorizacao do trabalho] Trabalho da mae como principal renda da familia
UTILIDADE DO CONHECIMENTO

V - Critérios para escolha da instituicao de ensino

V - Critérios para escolha do curso

V - Escolha da instituicdao de ensino

V - Escolha do curso

VESTIBULAR

VESTIBULAR - [Escolha - CURSO] Abrir mao de um sonho

VESTIBULAR - [Escolha - CURSO] Afinidade com a area

VESTIBULAR - [Escolha - CURSO] Concorréncia influencia na escolha do curso
VESTIBULAR - [Escolha - CURSO] Considerando necessidade de se adaptar para escolher
o curso pretendido

VESTIBULAR - [Escolha - CURSO] Critério para escolha do curso pretendido
VESTIBULAR - [Escolha - CURSO] Curso escolhido

VESTIBULAR - [Escolha - CURSO] Dificil escolha

VESTIBULAR - [Escolha - CURSO] Familia influencia escolha do curso

VESTIBULAR - [Escolha - CURSO] Necessidade de cautela

VESTIBULAR - [Escolha - CURSO] Opc¢oées de curso

VESTIBULAR - [Escolha - CURSO] Periodo em que o curso é ofertado influencia na
escolha

VESTIBULAR - [Escolha - CURSO] Persisténcia para passar no curso desejado
VESTIBULAR - [Escolha - CURSO] Primeira opcao de curso

VESTIBULAR - [Escolha - CURSO] Restricao de possibilidades

VESTIBULAR - [Escolha - CURSO] Segunda opcao de curso

VESTIBULAR - [Escolha - CURSO] Tiro no escuro

VESTIBULAR - [Escolha - INSTITUICAO DE ENSINO] Comparacéo entre instituicdes de
ensino

VESTIBULAR - [Escolha - INSTITUICAO DE ENSINO] Condicdo para pagar mensalidade
VESTIBULAR - [Escolha - INSTITUICAO DE ENSINO] Escolha da instituicido de ensino
considerando um ranking

VESTIBULAR - [Escolha - INSTITUICAO DE ENSINO] Escolha da instituicdo é baseada na
experiéncia anterior de irmaos

VESTIBULAR - [Escolha - INSTITUICAO DE ENSINO] Escolha da instituicdo é forcada pela
nao aprovacao na instituicao almejada

VESTIBULAR - [Escolha - INSTITUICAO DE ENSINO] Escolha de instituicdo de ensino
baseada na credibilidade do nome da instituicéo

VESTIBULAR - [Escolha - INSTITUICAO DE ENSINO] Escolha depende da empresa na qual
se pretende trabalhar

VESTIBULAR - [Escolha - INSTITUICAO DE ENSINO] Escolha é motivada pela escola
VESTIBULAR - [Escolha - INSTITUICAO DE ENSINO] Instituicdo de ensino almejada
VESTIBULAR - [Escolha - INSTITUICAO DE ENSINO] Opinido de terceiros influencia na
escolha da instituicao de ensino

VESTIBULAR - [Escolha - INSTITUICAO DE ENSINO] Pais nao influenciam na escolha
VESTIBULAR - [Ingresso] Considerando facil processo para ingressar na universidade por
meio de transferéncia

VESTIBULAR - [Ingresso] Descrevendo possivel dificuldade para transferéncia de alunos
entre instituicoes de ensino

VESTIBULAR - [Ingresso] Descrevendo processo de transferéncia de instituicao de
ensino

VESTIBULAR - [Ingresso] Diferencial para aprovacao no processo de transferéncia de
instituicao
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VESTIBULAR - [Ingresso] Enem como alternativa para ingresso na universidade
VESTIBULAR - [Ingresso] Ingressar precocemente na universidade

VESTIBULAR - [Ingresso] Ingresso fora do periodo regular

VESTIBULAR - [Ingresso] Ingresso na universidade

VESTIBULAR - [Ingresso] Ingresso na universidade por meio de segunda chamada
VESTIBULAR - [Ingresso] Processo para transferéncia de instituicao

VESTIBULAR - [Ingresso] Quantidade de concursos prestados

VESTIBULAR - [Ingresso] Salientando fator sorte como preponderante para ingresso na
universidade

VESTIBULAR - [Preparacao] Cursinho como algo desnecessario para estudar para o
vestibular

VESTIBULAR - [Preparacao] Falsa seguranca em relacao a possibilidade de aprovacao no
vestibular

VESTIBULAR - [Preparacao] Rotina de preparacao para entrar na universidade
VESTIBULAR - [Preparacao] Rotina de processos seletivos

VESTIBULAR - [Preparacao] Vestibular como forma de medir forcas e fraquezas
VESTIBULAR - [Preparacao] Vestibular é importante

VESTIBULAR - [Resultado] Alivio por estar na lista de espera

VESTIBULAR - [Resultado] Aprovacao é mais importante do que colocacao

VESTIBULAR - [Resultado] Aprovacao é resultado de estudos no ensino médio
VESTIBULAR - [Resultado] Aprovacao no vestibular gera empolgacao para estudar
VESTIBULAR - [Resultado] Considerando a colocacao como fator importante
VESTIBULAR - [Resultado] Considerando ser universitario como mudanca de patamar de
vida

VESTIBULAR - [Resultado] Enfatizando a aprovacao conquistada

VESTIBULAR - [Resultado] Frustracao por nao conseguir ingressar na instituicao
almejada

VESTIBULAR - [Resultado] Sensacao de perda de tempo devido nao ter prestado
vestibular

VESTIBULAR - [Resultado] Vencendo obstaculos

VESTIBULAR - [Resultado] Vestibular gera expectativas

VID - Participar de atividades académicas

VIDA NA UNIVERSIDADE

VIDA NA UNIVERSIDADE - [ADMINISTRACAO] Conformacdo com o curso de Administracao
VIDA NA UNIVERSIDADE - [ADMINISTRACAO] Escolha certa do curso

VIDA NA UNIVERSIDADE - [ADMINISTRACAO] Possibilidade de ampla atuacdo em
Administracao

VIDA NA UNIVERSIDADE - [ADMINISTRACAO] Preparar-se para a vida pés-formatura
VIDA NA UNIVERSIDADE - [AMIZADE] Circulos de amizade

VIDA NA UNIVERSIDADE - [AUTONOMIA] Autonomia para decidir o que fazer na
universidade

VIDA NA UNIVERSIDADE - [CONCLUSAO] Considerando vantagem estar em estagio final
do curso

VIDA NA UNIVERSIDADE - [CONCLUSAO] Descanso merecido

VIDA NA UNIVERSIDADE - [Entidade] Acesso a entidades universitarias depende de
preenchimento de requisitos

VIDA NA UNIVERSIDADE - [Entidade] Valorizando entidades universitarias

VIDA NA UNIVERSIDADE - [Entidade] Valorizando formacao obtida junto as entidades
universitarias

VIDA NA UNIVERSIDADE - [Evolucao] Afirmando que a universidade proporciona
liberdade

VIDA NA UNIVERSIDADE - [Evolucao] Amadurecimento

VIDA NA UNIVERSIDADE - [Evolucao] Considera estar na faculdade uma vantagem
VIDA NA UNIVERSIDADE - [Evolucao] Considerando a faculdade diferente da escola
VIDA NA UNIVERSIDADE - [Evolucao] Despreparo em relacao a realidade da universidade
VIDA NA UNIVERSIDADE - [Evolucao] Liberdade de escolha

VIDA NA UNIVERSIDADE - [Evolucdao] Nao tem ninguém te pressionando

VIDA NA UNIVERSIDADE - [INGRESSO] Calouro

VIDA NA UNIVERSIDADE - [INGRESSO] Determinacao para ingressar na universidade
VIDA NA UNIVERSIDADE - [INGRESSO] Ingressar em outra universidade publica

VIDA NA UNIVERSIDADE - [Papel] Considerando importante a atuacao da coordenacao do
curso na vida académica

VIDA NA UNIVERSIDADE - [Papel] Reitor como alguém importante na vida na
universidade

VIDA NA UNIVERSIDADE - [Participar - ADAPTACAO] Necessidade de se adaptar a
realidade da universidade
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VIDA NA UNIVERSIDADE - [Participar - ADAPTACAO] Ter alguém que ja esteja na
universidade evita surpresas ao ingressar

VIDA NA UNIVERSIDADE - [Participar - EMPECILHO] Falta de tempo para atividades
académicas

VIDA NA UNIVERSIDADE - [Participar - EMPECILHO] Tempo como empecilho a dedicacao
em atividades académicas

VIDA NA UNIVERSIDADE - [Participar - EMPECILHO] Trabalho como empecilho a
dedicacao em atividades académicas 3

VIDA NA UNIVERSIDADE - [Participar - INFORMACAO] Estar a margem dos
acontecimentos da universidade

VIDA NA UNIVERSIDADE - [Participar - INFORMACAO] Falta de informacéao sobre as
atividades académicas

VIDA NA UNIVERSIDADE - [Participar - INFORMACAO] Informacéo sobre as atividades
académicas

VIDA NA UNIVERSIDADE - [Participar - INTERESSE] Falta de interesse pelas atividades
académicas

VIDA NA UNIVERSIDADE - [Participar - INTERESSE] Interesse pelas atividades
académicas

VIDA NA UNIVERSIDADE - [Participar - OBRIGACAO] Necessidade de cumprir com as
obrigacées de académico

VIDA NA UNIVERSIDADE - [Participar - TEMPO] Disponibilizando tempo para atividades
que considera importantes na universidade

VIDA NA UNIVERSIDADE - [Participar] Considerando viver a universidade como algo
importante

VIDA NA UNIVERSIDADE - [Participar] Frustracao por ter que desistir de atividade
académica

VIDA NA UNIVERSIDADE - [Participar] Participar da universidade é nao ser um mero
coadjuvante

VIDA NA UNIVERSIDADE - [Participar] Reivindicar faz parte da vida na universidade
VIDA NA UNIVERSIDADE - [Participar] Representatividade dos estudantes

VIDA NA UNIVERSIDADE - [PESQUISA - Aplicacao pratica] Associando o ato de pesquisar
com trabalho

VIDA NA UNIVERSIDADE - [PESQUISA - Aplicacao pratica] Considera pesquisa como algo
demorado e sem resultados palpaveis ou praticos

VIDA NA UNIVERSIDADE - [PESQUISA - Aplicacao pratica] Considerando tematica
pesquisada como sendo importante para empresas

VIDA NA UNIVERSIDADE - [PESQUISA - Aplicacao pratica] Resultado de pesquisa pode
influenciar desempenho da empresa

VIDA NA UNIVERSIDADE - [PESQUISA] Concepcao de pesquisa como sendo algo muito
técnico

VIDA NA UNIVERSIDADE - [PESQUISA] Conhecimento gera desenvolvimento pessoal
VIDA NA UNIVERSIDADE - [PESQUISA] Considera fazer pesquisa como perda de tempo
mas os resultados sao importantes e necessarios

VIDA NA UNIVERSIDADE - [PESQUISA] Considera o trabalho académico apenas como
sendo o ato de pesquisar

VIDA NA UNIVERSIDADE - [PESQUISA] Considera que pesquisar envolve reciprocidade
VIDA NA UNIVERSIDADE - [PESQUISA] Considerando experiéncia prévia em pesquisa
como diferencial

VIDA NA UNIVERSIDADE - [PESQUISA] Considerando que mais cedo ou mais tarde tera
que fazer pesquisa

VIDA NA UNIVERSIDADE - [PESQUISA] Descrevendo a concepcao de pesquisar

VIDA NA UNIVERSIDADE - [PESQUISA] Descrevendo a rotina de um pesquisador

VIDA NA UNIVERSIDADE - [PESQUISA] Hierarquia na relacao pesquisador e entrevistado
VIDA NA UNIVERSIDADE - [PESQUISA] Participar de pesquisa é mais importante do que
fazer uma



