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RESUMO

FILIPPIN, Marcelo.Significados atribuidos ao conhecimento por execwis: uma teoria
substantiva construida por meio da Grounded Theory Dissertacdo (Mestrado em
Administracdo) — Programa de POs Graduacdo em Astmgigdo (PPA), Universidade
Estadual de Maringa (UEM), Maringa, 2012.

O objetivo no presente trabalho foi desenvolver uswia substantiva para explicar os
significados atribuidos ao conhecimento por exeostde empresas da cidade de Maringa,
PR. As teorias substantivas sédo destinadas a aggbade um fendmeno em determinada area
empirica. Neste trabalho, a escolha da area ddcedtiinvestigacdo em particular, também
chamada de &rea substantiva, ocorreu a partir deidevacdo da importancia de buscar
entender os significados do conhecimento num ctmtee construcdo social. Assim, o
propésito de estudar executivos da cidade de Maruasfifica-se porque sdo individuos de
uma mesma cidade, o que permite a interacdo erao@stde significados entre eles. Nesse
sentido, para a area substantiva escolhida par@seme trabalho, € importante que esses
executivos interajam, caso contrario, ndo ha cogdtr social desses individuos. Para
elaboracdo desta teoria substantiva optou-se p®ieagdo daGrounded Theorycomo
método. Considerando as diferencas entre as westesa Grounded Theory a opcgao
epistemoldgica adotada é a versao baseada no wonstno / interpretativismo e na
abordagem proposta por Strauss e Corbin (2008)pgém pela abordagem de Strauss e
Corbin (2008) justifica-se para presente pesquapplo menos dois motivos: 1) primeira
experiéncia do pesquisador comGaounded Theorye 2) por esse meétodo apresentar
procedimentos, técnicas e uma formatacdo maist@stda para a teoria gerada. A coleta de
dados ocorreu por meio de entrevistas semiestddsrads procedimentos de andlise dos
dados, que guiaram novas amostragens tedricaslverarm principalmente: (i) codificacdo
aberta; (ii) codificacdo axial; e, (iii) codificag&eletiva. Dos resultados das analises, que
permitiram o desenvolvimento da teoria, foram elablas oito categorias: (i) Familia; (ii)
Status; (iii) Conhecimento; (iv) Estudos; (v) Esgolvi) Trabalho; (vii) Empresa; e, (viii)
Egressos. Em torno dessas categorias foi idemtdicama categoria central denominada
utilidade pratica do conhecimento. A partir dasppicdes entre as categorias da pesquisa,
emergiu uma explicacado fundamentada nos dadosalda@ulenominada d€onhecimento
como utilidade: uma perspectiva dos executivdi® acordo com essa teoria, para 0s
executivos da cidade de Maringa, o significado dahecimento esta associado a sua
utilizacdo pratica. Espera-se que os resultadaata gda elaboracédo desta teoria substantiva
possam contribuir para avangar em outros estudws s@nificados do conhecimento.

Palavras-chave Conhecimento. Utilidade Pratica. Executivos. @aggio SocialGrounded
Theory



ABSTRACT

FILIPPIN, Marcelo. Meanings assigned to knowledgeelyecutives: a substantive theory
constructed by Grounded Theory. Dissertation (MasteManagement) — Post Graduation
Program in Business Administration. Universidad&aéisal de Maringa, (UEM), 2012.

The present study aimed to develop a substantieeryhto explain the meanings of
knowledge assigned by executives from companieghen city of Maringa, PR. The
substantive theories are meant to explain a phenomi& a particular empirical area. In this
work, the choice of the study area, also calledstutiive area, occurred specifically from
considering the importance of understanding thenmnga of knowledge within a context of
social construction. Thus, the purpose of studgregcutives from Maringa can be explained
because all of them are from the same city, whilbwa interaction and meaning
construction among them. In this sense, for thestsuibive area chosen for this study, it is
important that these executives interact, othentisee would not be any social construction
of such individuals. For this substantive theorgbekation, the application of Grounded
Theory method was chosen. Considering the diffesgrmamong Grounded Theory branches,
the epistemological option adopted is based ontanmstszism / interpretivism and on the
approach proposed by Strauss and Corbin (2008 Sugice (Strauss and Corbin, 2008) is
justified in this study for at least two reasongitwvas the researcher’s first experience with
the Grounded Theory, and 2) because this methosepsss procedures, techniques and a
more structured frame for the theory generated. @@ was collected through semi-
structured interviews. The data analysis proceduvdsch guided the new theoretical
sampling, involved mainly: (i) open coding, (ii)iakcoding, and (iii) selective coding. From
the analysis results, which allowed the theory traent, eight categories were developed:
(i) Family, (ii) Status, (iii) Knowledge, (iv) Stuek, (v) School, (vi) Work, (vii) Company,
and (viii) Graduates. Next, from those ones, are¢ohtegory was identified that was named
‘practical usefulness of knowledge’. From the pipons among the research categories, a
reasoned explanation emerged from the data whichcaledKnowledge as usefulness: an
executives’ perspectiveAccording to this theory, for the executives fravtaringa, the
meaning of knowledge is associated with their pcatusage. We hope the results from this
substantive theory development can contribute herastudies advance involving knowledge
meanings.

Keywords: Knowledge. Practical Usefulness. Executives. $oC@nstruction.Grounded
Theory.
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1. INTRODUCAO

Conhecimento esta relacionado com a busca pelo @b&UI, 2009). E um termo
gue designa, em filosofia, 0 processo pelo qualjeits compreende um objeto (qualquer
entidade, fato, coisa, realidade ou propriedadsgusdo Abbagnano (2012, p.206), conhecer
significa tornar o pensante semelhante ao pensadoutras palavras, “é estabelecer uma
relacédo de identidade com o objeto em cada casmnaurelacdo que se aproxime ao maximo

possivel da identidade”.

Na sociedade atual, o conhecimento é essencialopdesenvolvimento das nacgdes,
tornou-se um recurso de suma importancia para aoeta e “transformou-se no sistema
nervoso central do desenvolvimento social e poligim todos os cantos do mundo” (ARBIX,
2010, p.171). Segundo Toffler (1990, p.108), peatiente todos os sistemas econdmicos
estdo instalados sobre uma base de conhecimentmlasTas empresas dependem da
preexisténcia desse recurso socialmente constifuifiesse recurso — em parte pago, em

parte explorado gratuitamente — €, agora, 0 maslitante de todos”.

De acordo com a OECD (1996), o conhecimento agoracénhecido como o
condutor de produtividade e crescimento econonm@ando a um novo enfoque sobre o
papel da tecnologia da informacdo e da aprendizageiesempenho econémico. O termo
economia baseada em conhecimentooyledge-based-econojnydecorre deste maior
reconhecimento do lugar do conhecimento e da tegimhas economias modernas. Nesse
contexto, a importancia do conhecimento, na ecoa@ma sociedade, define o que hoje se
conhece como sociedade do conhecimento (SHIGUNOVONE TEIXEIRA, 2006). Essa
sociedade é caracterizada por uma economia ondgia@ e 0 uso do conhecimento séo

aspectos centrais das decisdes e do crescimemtoreimm (OECD, 1996).

Diante do exposto, percebe-se que o conhecimemt@mmente com os demais fatores
de producao (capital, terra e trabalho), tornourseelemento chave para o desenvolvimento
econdmico. Arbix (2010, p.172) afirma que o conimeito € qualitativamente diferente dos
outros fatores de producdo porque, “enquanto orvelomndémico das funcdes mais
tradicionais pode ser alcangado de modo relativeenggguro, a incerteza marca de forma
intrinseca o valor do conhecimento, e para tornait@acdo ainda mais complexa, seu
potencial exibe assimetrias enormes para cadaegeonomico”. Segundo Burke (2003,

p.12), “o que os individuos acreditam ser verdadeconhecimento € influenciado, se néo
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determinado, por seu meio social’. Portanto, exisi@cdo entre 0 conhecimento e seu meio
social, sobretudo na era da ‘economia do conhe¢aonéa ‘sociedade do conhecimento’ ou
do ‘Estado instruido’ (BURKE, 2012). Nesse sentida;onhecimento pode ter significados

diferentes para individuos de uma sociedade.

Para explicar como os individuos da sociedade nwpuginea atribuem significados
ao conhecimento, a sociologia do conhecimento aptase como uma op¢ao de pesquisa.
Ela busca identificar os varios tipos de conexadstemtes entre a estrutura, a constituicdo, as
condicfes sociais, a situacéo histérica de umteujedividual ou coletivo (uma classe, um
segmento, uma comunidade local, um grupo politicoeligioso, uma sociedade global) e
aqueles elementos culturais com predominante cdote@dgnitivo, como proposicdes e
teorias das ciéncias naturais e sociais (GALLINOQZ). Segundo Berger e Luckmann
(2012), a sociologia do conhecimento também buselisar como o0 homem constréi o seu
proprio conhecimento da realidade, tratando da;d@eks entre o pensamento humano e o
contexto social dentro do qual ele vive. De acamm Schutz (1979, p.79-80),

... 0 individuo nasce num mundo que existia antesedi nascimento e que,
logo de partida, ndo é um mundo simplesmente fisitas também um
mundo sociocultural. Esse dltimo € um mundo préstafdo e pré-
organizado, cuja estrutura especial é resultadandgrocesso histérico e
diferente, portanto, em cada cultura ou sociedad® [mundo social no qual
o homem nasce e tem de achar seu caminho é pavefeiado como uma
rede fina de relacionamentos sociais, de sisteraasighos e de simbolos
com sua estrutura de significados particular, de#&s institucionalizadas de
organizacao social, de sistemasst#use prestigio, etc.

Em outras palavras, a sociedade é construida pétoi@ individuo. Nesse contexto,
ao mesmo tempo em que o individuo constroi e mekslaciedade, ele também € influenciado
e moldado pela sociedade num contexto de inters@@al em suas multiplas manifestacdes
(BERGER e LUCKMANN, 2012).

A partir dessa linha de pensamento, entende-seo qodividuo atribui significados
aos elementos do mundo em que vive dentro de ualidade de construcdo social. Do ponto
de vista metodoldgico, pretende-se com esta pesgnigestigar os significados atribuidos ao
conhecimento numa perspectiva construtivista. Unopgsta como essa é coerente com as
preocupacdes de pesquisadores do campo da adagasimo que tange aos aspectos como a
busca por questionamentos e possiveis alternalizdeorias complementares para explicar
determinados tipos de fendmenos. Nessa perspeptimpdem-se uma forma alternativa de
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compreensao do mundo onde a realidade é constiyddatir daquilo que as pessoas fazem
juntas (BERGER e LUCKMANN, 2012).

Na construcdo social, existe uma dimensao histéeicaociocultural, logo, para
compreender a acao dos individuos € preciso emntesiie que meio o individuo esta
socialmente e historicamente contextualizado, ga, sgiais sao seus significados, crencas,
valores e praticas (DENZIN e LINCOLN, 2006). Comsahdo que isso pode ser entendido
por meio de interpretacdo, a utilizacdo @aounded Theoryapresenta-se como uma
alternativa interessante, porque ela permite eaplas significados construidos bem como as
experiéncias vividas pelos individuos.Gkxounded Theoryambém possibilita construir uma
teoria substantiva, ou seja, uma teoria fundamantate “emerge dos dados3egundo
Strauss e Corbin (2008, p.25) “o termo ‘teoria faméntada’ representa a teoria que foi
derivada de dados, sistematicamente reunidos, Bsad@s por meio de processo de

pesquisa”.

Na presente pesquisa, busca-se explorar os sapofice experiéncias vividas por
executivos, mais especificamente gestores propostde empresas da cidade de Maringa,
PR. No contexto de construcdo social, interessadastexecutivos de diversos setores de
Maringa porque séo individuos de uma mesma cidadag permite a interagdo e construgédo
de significados entre eles, seja por meio de ateslae classe, de instituicdes de ensino, de
ambientes de negdcios ou ainda, de outros espacosndivio social. Nesse sentido, para a
area substantiva escolhida para o presente trgl@aihtportante que essas pessoas interajam,

caso contrario, ndo ha construcao social dessegduads.

A abordagem metodoldgica adotada na presente pesfpuiaGrounded Theoryque
esta explicitada no item trés (procedimentos médégitmns). Em termos de razbes préticas
para o desenvolvimento de uma teoria fundamentadadados, a respeito dos significados
atribuidos ao conhecimento, importa destacar queasateorias que procuram explicar
determinados fendbmenos. Geralmente, a teorfardandedé uma teoria da acdo, uma teoria
que pode explicar em que situagdes um grupo usantetdas taticas ou estratégias para
lidar com alguma situac&do. Nesta pesquisa, progEeimvestigar quais sdo os referenciais
gue 0S empresarios usam para construir esse sggiofi quais sdo 0s antecedentes, que tipo

de influéncia esse significado tem na relacao ciahe outros empresarios.
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Uma das contribuicbes desta pesquisa, a partieatéatconstruida, € mostrar em que
situacOes 0s executivos agem e interagem parargorsgnificados sobre o conhecimento.
Espera-se que a derivacdo empirica de conceitoslagdes, possa contribuir para o
entendimento das caracteristicas idiossincratioasesecutivos com relacao aos significados
gue eles atribuem o conhecimento. Sob o ponto sla gerencial, o entendimento desses
significados podera explicar uma série de decigéesnciais tomadas por esses executivos,
inclusive no que tange a valorizacdo do conhecine@is empresas. Do ponto de vista
tedrico, abrirA espaco para discussbes, tanto die mks docentes como discentes,

despertando consciéncia sobre o tema em questéo.

Diante do exposto, entende-se que esse contextoafig como importante area
substantiva para constru¢cdo de uma teoria. NesdiElgefoi possivel formular o seguinte
problema de pesquisa da presente dissertd@dais sdo os significados atribuidos ao

conhecimento por executivos de empresas da cidade Maringa, PR?
Para responder ao problema de pesquisa sao prepssseguintes objetivos:
Objetivo Geral:

» Explicar os significados atribuidos ao conhecimgmto executivos de empresas da
cidade de Maringa, PR.

Objetivos Especificos:

Descrever o perfil de formacgéo dos executivos deresas da cidade de Maringa, PR;
» Descrever a trajetoria de vida e profissional dessecutivos;
» Identificar os significados atribuidos ao conhecitogor esses executivos;

 Propor uma teoria substantiva que explique os fgigdios atribuidos ao
conhecimento, por esses executivos, com base IdadEapor eles vivenciada.
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2. DEFINICAO DE UMA AREA SUBSTANTIVA DE INVESTIGACAO

Conforme j& mencionado, tém-se como area substanéigse estudo, ou seja, uma
area de estudo de investigagdo em particular,goéfisados atribuidos ao conhecimento por
executivos de empresas. @rounded Theorye diferente das abordagens tradicionais de
pesquisa qualitativa que requerem um referenabaice apriori. Segundo Strauss e Corbin
(2008, p.58), ndo ha necessidade de rever toderatlira da area antecipadamente porque “é
impossivel saber antes da investigacdo quais ssrooblemas salientes ou quais conceitos
tedricos vao surgir. Além disso, o pesquisadordeseja ficar tdo mergulhado na literatura a
ponto de ser reprimido ou sufocado por ela.” Esaénente, ndo se assume um referencial
tedricoa priori, porgue ndo se conhece o que é relevante parasgsipadores envolvidos
(BANDEIRA-DE-MELLO e CUNHA, 2006).

Charmaz (2009, p.223) argumenta que “o objetivocéds com o adiamento da
revisao bibliografica é evitar a importacdo de adgpreconcebidas e a imposicao destas ao
seu trabalho. Protelar a reviséo incentiva voc@ieudar suas ideias.” Nesse sentido, a autora
explica que o envolvimento com a bibliografia vigina de uma breve secdo de um trabalho
cientifico. Além disso, a redacéo da revisao bgradica € a oportunidade do pesquisador
estabelecer um dialogo de suas ideias com as ameatempladas pela sua teoria
fundamentada. Para Charmaz (2009, p.226), “a mvisBliografica oferece a vocé a
oportunidade de cumprir os seguintes objetivos:ahstnar a sua compreenséo dos trabalhos
relevantes; mostrar a sua habilidade para ideatificdiscutir as ideias e descobertas mais
significativas apresentadas nesses trabalhos; timédo a fazer conexdes explicitas e
contundentes entre 0 seu estudo e os estudosoaeses; permitir que vocé faca afirmacdes a

partir da sua teoria fundamentada”.

Seguindo essas diretrizes peculiare$sdaunded Thoerya revisdo da literatura desta
dissertacdo, limitou-se a uma breve investigagadegcrita na introducao, dos contetdos que
configuram a area substantiva da pesquisa, ou Ea,significados atribuidos ao
conhecimento no contexto da construcdo social dédegle. Na secdo 6 da dissertacdo €
apresentado um (RE)ENCONTRO com a literatura. Auisesdo apresentados o0s

procedimentos metodoldgicos desta dissertacao.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a presente dissertacdo, adotou-se uma eistrqiddjtativa de pesquisa. Segundo
Straus e Corbin (2008), esse tipo de pesquisa feimiestigar sobre a vida das pessoas,
experiéncias vividas, comportamentos, emoc¢fes &nsmEiios, e também investigacoes
acerca do funcionamento organizacional, movimestmsais e fendmenos. Godoy (1995,
p.58) explica que diferente do estudo quantitagivoque o pesquisador conduz seu trabalho a
partir de um plano estabelecidopriori, com hipéteses claramente especificadas e variaveis
operacionalmente definidas preocupando-se com acéwedbjetiva e a quantificacdo dos
resultados, a pesquisa qualitativa parte de guestddéocos de interesses amplos, que vao se
definindo a medida que o estudo é desenvolvidastereatica envolve, portanto, “obtencao
de dados descritivos sobre pessoas, lugares espoxc@terativos pelo contato direto do
pesquisador com a situacdo estudada, procurandpreender os fendbmenos segundo a

perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos particigatdesituacdo em estudo”.

A escolha pela pesquisa qualitativa se justifica @sta apresentar um percurso
metodolégico favoravel ao propdsito desse trabalim® busca compreender os significados
atribuidos ao conhecimento por executivos de erapreém cidade de Maringa, PR. A
abordagem qualitativa esta relacionada com a ptaphs presente estudo, especificamente
no aspecto relacionado a abordagem interpretativafeshdmeno a ser pesquisado.
Interpretativa, para o mundo na qual os pesquisadtentam estudar as coisas em seu
ambiente natural, procurando entender ou intenpreg& fendbmenos em termos dos

significados que as pessoas a eles conferem (DERZINICOLN, 2006).

Nesse sentido, sera construida uma teoria substgrar meio da @unded Theory,
gue segundo Bandeira-de-Mello e Cunha (2006, p.2fdresenta-se como uma alternativa
atraente para pesquisas qualitativas sobre fen@maganizacionais”. Asrounded Theory
foi desenvolvida originalmente pelos sociologosnggrGlaser e Anselm Strauss. O objetivo
desses socidlogos era encontrar uma forma de gesquie possibilitasse o minimo de
interferéncia do pesquisador sobre a agdo dosithdis em um determinado contexto
delimitado, a partir da realidade deles (STRAUSE@RBIN, 2008; BANDEIRA-DE-
MELLO e CUNHA, 2006). Os dois sociologos desenvawe 0 método em conjunto para
estudos sobre relacionamento entre médicos e pesitarminais. Os resultados do método
foram entdo publicados e denominados pelos autte€drounded Theorypu seja, teoria
fundamentada que “emerge dos daddBbsteriormente, 0os socidlogos tiveram divergéncias
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em alguns pontos. Glaser permaneceu fiel as rgjuesfundamentaram o surgimento do
método e Strauss passou a desenvolver novas tamipaocedimentos de andlise com a
colaboracdo de Juliet Corbin. Na visdo de Glasssa sistematizacdo de procedimentos,
desenvolvida por Strauss e Corbin, “forcava os slado suas analises a conceitos
preconcebidos, o que, segundo Glaser, era opostpie@e preconizava inicialmente como
premissa basica darounded Theoryem que a teoria deveria emergir exclusivamenge do
dados, e esses nao poderiam ser ‘forcadogiifg) a conceitos pré-concebidos” (FREITAS,

2009, p.107). Portanto, o método ficou dividido doas vertentes, uma desenvolvida por
Glaser e outra por Strauss com a colaboracdo det &idrbin. A segunda versdo € mais

prescritiva, ao sugerir uma série de procedimentésnicas e uma formatagcdo mais

estruturada para a teoria gerada, além de ser espiscifica na delimitacdo da pesquisa
(BANDEIRA-DE-MELLO e CUNHA, 2006).

Na proposta abordada por Strauss e Corbin (20PB) p.termo ‘teoria fundamentada’
representa a teoria que foi derivada de dadognsaicamente reunidos, e analisados por
meio de processo de pesquisa. “Por serem baseatatados, tendem a oferecer mais
discernimento, melhorar o entendimento e fornecerguia importante para a acao”. Os
autores argumentam que esse tipo de teoria € mliéeda teoria derivada da reunido de
conceitos baseados em experiéncias ou especulzm@o @lguém acha que as coisas devem
funcionar), por isso a teoria fundamentada se apixnais da realidade. A teoria substantiva
difere-se, portanto, da teoria formal por ser eijgacpara determinado grupo ou situacéo e
nao visa generalizar além da sua area substa@MASER e STRAUSS, 1967; STRAUSS e
CORBIN, 2008). Essencialmente, uma teoria substanfderivada dos dados) € uma
interpretacdo tedrica de um problema delimitadara @rea distinta (CHARMAZ, 2006).
Glaser e Strauss (1967) justificam a criacdo de t@naa propria (substantiva) porque em
muitas situagcdes no campo das ciéncias sociailgoafas gerais existentes ndo conseguem
explicar completamente determinado tipo de fendOmenta vez que as estruturas sociais

estdo em constante mutagao.

Considerando as diferencas entre as vertent€aaded Theorylichikawa e Santos
(2001) sugerem aos pesquisadores que querem adeggsa pratica de pesquisa que tenham
claramente qual é sua opc¢do epistemoldgica. Nemepesquisa optou-se pelo método em
sua versao baseada no construtivismol/interpretativie na abordagem proposta por Strauss

e Corbin (2008). Diferente da posicdo de Glaserspgando Charmaz (2006), se aproxima
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mais de uma orientacdo positivista de pesquisa,apoata para uma realidade “externa”,
objetiva, a ser “descoberta” nos dados, por umrghder neutro, a preocupacgao de Straus e
Corbin (2008) € estabelecer um conjunto de proceulios técnicos para a analise dos dados.
Nesse caso, as teorias sdo interpretacdes feitasppsquisador e os dados ndo podem
escolher a sua prépria histdria. Para Charmaz [2@86a é uma tarefa do pesquisador porque
€ ele quem ird decidir e articular, em conjunto amrseus entrevistados, a historia que os
dados permitem contar. Nesse sentido, entende-aeacabordagem de Strauss e Corbin
(2008) justifica-se para presente pesquisa por meloos dois motivos: 1) pouca experiéncia
do pesquisador com @rounded Theorye 2) por esse método apresentar procedimentos,

técnicas e uma formatacdo mais estruturada pa@ia gerada.

3.1. Delimitacdo da Pesquisa

O tema central da presente pesquisa € compreesdsignificados atribuidos ao
conhecimento por executivos. Quanto ao univergeedguisa, este € definido a partir da area
substantiva para geracao da teoria, ou seja, exesude empresas. A delimitacdo espacial
compreende os executivos de empresas da cidadewdegill PR. A escolha do municipio se
justifica primeiramente pela conveniéncia do pesapor e segundo pela relevancia

empresarial do municipio no contexto estadual éémmnacional.

Importa destacar que a quantidade de executivseyean entrevistados seguird os
procedimentos de saturacao tedricaGtaunded TheorySegundo Strauss e Corbin (2008,
p.143) a saturacao tedrica é o “ponto no desenwelvio da categoria em que nao surgem
novas propriedades, dimensdes ou relacdes duraméliae”, ou seja, quando o discurso dos
entrevistados torna-se repetitivo para compreemgAdendmeno estudado. Visto que a
preocupacdo ndo € a generalizacdo, ndo se pretemde amostra estatisticamente

representativa da populacéo.

3.2. Coleta dos dados

Com relacdo a escolha da amostra e coleta de daa&@rounded Theorgambém

existe uma diferenca da abordagem tradicional. Pada etapa da pesquisa, a coleta deve
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servir a um proposito distinto. Nao ha planejameirtevio para a coleta de dados futuros,

uma vez que a escolha da amostra vai dependeoua sebstantiva emergente resultante da
analise da coleta anterior (STRAUSS e CORBIN, 2008)autores caracterizam esse tipo de
amostra como ‘amostragem tedrica’ em que a coletalatlos é conduzida por conceitos

derivados da teoria evolutiva e o pesquisador baseem ‘fazer comparagdes’. “O objetivo €

procurar locais, pessoas ou fatos que maximizemwpdades de descobrir variagdes entre
conceitos e de tornar densas as categorias em sed@mosuas propriedades e de suas
dimensdes” (STRAUSS e CORBIN, 2008, p. 196).

Segundo Glaser e Strauss (1967), a decisao irdeiatoleta de dados tedricos é
baseada apenas em uma perspectiva socioldgicaegemaluma area de assunto ou problema
geral. Nesse caso, as decisdes iniciais ndo s@éadmsem um quadro tedrico pré-concebido.
Seguindo essa orientacdo de Glaser e Strauss (E@dpulacado escolhida como objeto de
pesquisa do presente estudo compreende os execdivempresas da cidade de Maringa,
PR. A amostra utilizada € ndo probabilistica, qu#arme explica Mattar (1996) é aquela em
gue a selecdo dos elementos da populacdo paraemmder a amostra depende ao menos em
parte do julgamento do pesquisador ou do entreldstao campo. Nesse sentido, 0 primeiro
entrevistado foi selecionado por conveniéncia dmpisador embora seguindo o contexto do
quadro teorico pré-concebido, ou seja, executiverdpresas da cidade de Maringa, PR. A
partir da primeira entrevista os outros empresariosam escolhidos seguindo as
determinacdes propostas por Glaser e Strauss (126%) sobre amostragem teorica
“segundo a qual o analista conjuntamente sele@édayos, analisa seus dados e decide que
dados coletar na sequéncia bem como onde encostra-fim de desenvolver sua teoria
emergente”. Para melhor entendimento dessa sistamde coleta de dados, importa
descrever o perfil dos trés primeiros entrevistablesy como os critérios de decisdo para

escolha da amostragem teodrica.

» Entrevistado 1: Empresario do género masculin@dmscom 45 anos de idade que
atua na area de servicos. Desde jovem teve qualtteatpara ajudar no sustento da
familia, optando pelo trabalho aos estudos, pafaestudou até concluir ensino

fundamental.

Considerando que o primeiro entrevistado possuinenfindamental e precisou
trabalhar para auxiliar no sustento da familiari®o de escolha para a proxima entrevista

foi buscar um empresario com maior nivel de ingiouprmal.
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» Entrevistado 2: Empresario do género masculin@dmscom 50 anos de idade que
atua no segmento industrial. Desde jovem teve rplmlhar, ndo necessariamente
para ajudar no sustento da familia, mas, por détagéio dos pais. Durante toda
trajetoria estudantil, que foi até o nivel de nakir continuou trabalhando para

conseguir financiar os estudos.

Os dois primeiros entrevistados apresentaram aspept comum como, por exemplo,
necessidade de trabalho e estudos simultaneaneenib®ra somente o segundo entrevistado
tenha optado por continuar trabalhando e estuda@daosiderando essas similaridades e
diferencas, o critério de escolha para a tercaitee@sta foi buscar um empresario com
mesmo nivel de instrucdo formal do segundo, masnqo precisasse trabalhar para auxiliar

no sustento da familia durante o tempo de estudos.

» Entrevistado 3: empresario do género masculincdmscom 37 anos que atua numa
empresa familiar na &rea transportes (comérciogey e possui duas especializacoes,
sendo uma de nivel internacional. Por ser filhauaa familia tradicional de classe alta,
nao precisou trabalhar para ajudar no sustentoada. dPor outro lado, comecou a
trabalhar com 13 anos, na empresa da familia, hohp@ estoque, depois como auxiliar
de informatica, auxiliar de contabilidade, passapdotodos os departamentos até chegar

a geréncia.

Seguindo essa sistematica, a amostragem teoricaleferminada “com base em
conceitos emergentes, com o0 objetivo de explorasapo dimensional ou as condi¢cdes
variadas ao longo das quais as propriedades deitmhwariam” (Strauss e Corbin, 2008,
p.82). Nesse contexto, varios codigos novos fodentificados, assim como alguns cddigos
ja identificados nas primeiras entrevistas comegaaepetir nas outras entrevistas. Quando
isso acorre, existem indicios de saturacdo tedwca,seja, ndo € necessario continuar

explorando novos dados porque 0s eventos se repetem

A coleta de dados, portanto, foi realizada pelooa@tde entrevista que € um dos
métodos predominantes na pesquisa qualitativa (KLED09). Dentre os diferentes tipos de
entrevista optou-se pela entrevista intensiva psggundo Charmaz (2009, p.46), “permite
um exame detalhado de determinado topico ou exmésiée, dessa forma, representa um
método util para a investigacdo interpretativa”. pl@sente pesquisa foram realizadas

entrevistas com executivos de empresas da cidaddatiega, PR. Os executivos foram
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entrevistados de maneira individual com apoio derot®iro de entrevistas semiestruturado
(conforme disposto nos apéndices), porém dentrdichites da questdo de pesquisa no que
diz respeito as questdes abertas, de acordo ceoediedio qualitativa d&rouded Theoryou

seja, partindo de perspectivas mais genéricadiatpraaspectos particulares.

Antes de realizar cada entrevista, os executivi@srfonformados sobre o objetivo e a
relevancia da pesquisa, assegurando aos resposidentanonimato das fontes. Os
entrevistados também receberam uma coépia do ptota@ta@o de entrevistas, conforme
modelo disposto nos anexos. Apds serem formalnarnteizadas, todas as entrevistas foram
gravadas em meio digital para posterior transcradion de facilitar a contextualizagdo dos

enunciados no momento da analise dos dados.

A quantidade de entrevistados, assim como o tepqdastdes, nao foi definida com
exatiddoa priori, mas, sim, preparadas a medida que a pesquisz fdesenvolvendo. Ao
final, foram obtidas 8 entrevistas que totalizarahoras e 56 minutos, perfazendo uma média
de 37 minutos cada. A entrevista de menor dura®&» 17 minutos e a mais longa 1 hora e

10 minutos e ocorreram entre agosto de 2011 e@mdes2012.

3.3. Analise dos dados

A andlise dos dados é uma das principais faseséodm daGrounded Theorylsso
porque a teoria emerge dos dados, logo, é a amgleseonduz a coleta de dados. Trata-se de
um processo estruturado, rigido e estatico ondsteexima interacdo constante entre o
pesquisador e 0 ato de pesquisa. Esse processselelere e criativo, onde o pesquisador
busca respostas analiticas para os fendmenos elisea(RINTO, 2009). Na presente
pesquisa, a analise dos dados seguiu as orientpigij@sstas por Strauss e Corbin (2008) no
que diz respeito ao pensamento comparativo (compgaraistematica dos dados) que € o
procedimento central de analise Gaounded TheoryBandeira-de-Mello e Cunha (2006,
p.250) explicam que “a comparacao sistemética eiméaridades e diferencas encontradas
nos dados permite gerar categorias conceituaisstentes e fundamentadas empiricamente”.

Para auxiliar a analise dos dados foi utilizado software de apoio para pesquisa
qualitativa denominado de Atlas/Tl. Segundo Bardda-Mello (2006, p.429), os
“pesquisadores beneficiam-se de ganhos em efiaidrecimanipulagdo de dados qualitativos
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pelo computador”. Existem pelo menos quatro priosigiue norteiam os procedimentos de
andlise pelo pesquisador que utiliza o Atlas/tivitualizacdo, ou seja, o pesquisador pode
gerenciar a complexidade do processo de analiseéentin 0 contato com os dados; 2)
integracdo onde a base de dados e todos os elenwmistruidos na analise séo integrados
em um unico projeto denominado de unidade hermieaé€®) causalidadesérendipity)que
promove a descoberta e iosightscasualmente, ou seja, sem a busca deliberadagpido a
que foi encontrado; e, 4) exploracdo onde ocorigteaacdo entre os diferentes elementos
constitutivos do programa promovendo descobertassights (BANDEIRA-DE-MELLO,
2006, p.440).

Um aspecto importante na analise dos dados quandtliza aGrounded Theorg

que esta deve ser feita logo que os primeiros dadosoletados. Strauss e Corbin (2008)
denominam essa analise inicial de microandliseseja, uma analise detalhada por linha,
necessdaria no comeco de um estudo para gerar Gagegociais (com suas propriedades e
suas dimensodes) e para sugerir relacoes entreodated?ara Charmaz (2009, p. 69) codificar
significa “categorizar segmentos de dados com unsmominacdo concisa que,
simultaneamente, resume e apresenta cada partiados. Os seus codigos revelam a forma
como vocé seleciona, separa e classifica os daai@sipiciar uma interpretacdo analitica
sobre eles”. Esses codigos foram posteriormentapagdos em categorias. Para Straus e
Corbin (2008), uma vez que as categorias sejarhastadas, a analise se torna mais focada
em preencher essas categorias e em verificarag®ed, portanto, a codificacdo é um aspecto
central no tratamento dos dados. Os autores divaleodificacdo em: 1) codificacao aberta;
2) codificacdo axial; e 3) codificacdo seletivaséguir € apresentado um breve detalhamento

sobre cada tipo de codificagao.

Codificacdo Aberta

A codificacdo aberta € o processo analitico porond® qual 0s conceitos séo
identificados e suas propriedades e suas dimersiesiescobertas nos dados. Sem esse
primeiro passo analitico, o resto da andlise eotauaicacdo que se segue pode nao ocorrer
(STRAUSS e CORBIN, 2008). Para revelar, nomeaesemolver conceitos € importante
abrir o texto e expor pensamentos, ideias e sgguifis que ele contém. Basicamente, durante
a codificagao aberta o pesquisador separa os @adgsirtes distintas, examina e compara-0s
com rigor em busca de similaridades e diferencisefitos, acontecimentos, objetos e

acOes/interacdes considerados conceitualmenteasg®ilem natureza ou relacionados em
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significado sdo agrupados sob conceitos mais abstrehamadosategorias (STRAUSS e
CORBIN, 2008, p.104).

Na codificacdo aberta Strauss e Corbin (2008) tamiezomendam a utilizacdo de
memorandos a fim de “cavar mais fundo na analisd&morandos sdo os registros do
pesquisador de andlises, pensamentos, interpreiacfiestdes e direcdes para coleta
adicional de dados. “Esses registros escritos disamue podem variar em tipo e tamanho”
(Strauss e Corbin, 2008, p.209). A elaboracdo dameonandos € um passo intermediario que
acontece entre a coleta de dados e a escrita aldrielfinal de pesquisa. Charmaz (2006)
explica que os memorandos escritos ao longo depsocde pesquisa ajudam o pesquisador a
manter-se envolvido na analise dos dados. Iss@a@wlmentar o nivel de abstracdo de suas
ideias, facilitando a construcéo da teoria substan® Figura 1 a seguir ilustra um exemplo

de memorando criado durante o processo de codificaigerta.

= -
4 Memo Manager [HU: Analises 12 10 12] |':'—|Elléj

Memos Edit Miscellaneous  Output  View
i @ .' WDW

MName Type Grou... Density  Size A *
M ESTUDOS OFICIAIS Memo o0 255 sl
4 EXPERIENCIA PRATICA Memo 0 0 319 S~
Os empresarios destacam a importdncia da experiéncia pratica para atividade profissional. Por que em algumas profissoes os alunos saem da faculdade e -

chegam ao mercado de trabalho com conhecimento limitado ou dificuldade de aliar teoria e MEMO: EXPERIENCIA PRATICA (0 Quotations) (Super, 2012- [ |
05-12 11:23:53) E
MNo codes

Mo memaos

Type: Memao

(s empresdrics destacam a importdncia da experiéncia pratica para atividade profissional, Por que em algumas profissoes os alunos saem da faculdade e
chegam ao mercade de trabalho com conhecimento limitado ou dificuldade de aliar teoria e pratica?

R A | [

Entdo, quando eu olho para juventude de hoje e muitas vezes vocé ndo da oportunidade para se trabalhar 1a no passado e eles aqui na
frente com 25 anos ou 23 ou 24 ou 22 nio importa sem mmnca ter feito nada e sempre convivendo s com a sala de aula E muito
complicado entrar na drea de mercado porque aqui na frente € ___ o mundo € outro e se a vida inteira o cara s teve aquilo, ou ele vai ter
um booooom, um bom time aqui que ajude ele, que faca ele fazer ou ndo vai ter nada.

23 Memos. [L] EXPERIENCIA PRATICA All Name - Title

Figura 1: Exemplo de memorando
Fonte: Dados da pesquisa (Interface do Atlas/ti)

Codificacdo Axial

A codificacdo axial € o processo de relacionar gmatas as suas subcategorias.
Segundo Strauss e Corbin (2008), € chamado del*g@daeque ocorre em torno do eixo de
uma categoria, associando categorias ao nivel @@ipdades e dimensdes. Nessa etapa o0s

autores ressaltam quatro tarefas principais: 1arorgr as propriedades de uma categoria e
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suas dimensdes, uma tarefa que comeca durante ificagib aberta; 2) identificar a

variedade de condicbes, acdes/interacbes e comsegsiéassociadas a um fenémeno; 3)
relacionar uma categoria a sua subcategoria payr deedeclaracdes que denotem como elas
se relacionam umas com as outras; e 4) procurardadss pistas que denotem como as

principais categorias podem estar relacionadas asiastras.

Para Strauss e Corbin (2008, p. 126), “quando saralis dados, existem dois niveis
de explicacbes. Elas sdo a) as palavras reais sugamanossos informantes e b) nossa
conceitualizacdo dessas palavras”. Nesse caselagdes entre fatos e acontecimentos nem
sempre séo tao evidentes. Para os autores, comssasiacoes entre categorias podem ser
muito sutis e implicitas, € util ter um esquema possa ser usado para classificar e organizar
as conexdes emergentes. Nesse sentido, Straussban €2008, p.129) apresentam um
esquema denominado de paradigma que é “uma pevspassumida em relacdo aos dados,
outro ponto de vista analitico que ajuda a reurar@denar os dados sistematicamente, de

forma que estrutura e processo sejam integrados”.

Codificacdo Seletiva

A partir da codificacdo seletiva € que os dadosegam a se transformar em teoria. A
Codificacdo seletiva é o processo de integrar eeflear categorias bem como buscar a
saturacdo tedrica para formacdo da teoria (STRAESSORBIN, 2008). Conforme ja
mencionado, entende-se como saturagao teéricajto po desenvolvimento da categoria em
que nao surgem novas propriedades, dimensdes agoesl durante a andlise. Strauss e

Corbin definem os seguintes critérios para escalh® categoria central (p.146):

1) Ela deve ser central, ou seja, todas as outragar&e importantes podem ser
relacionadas a ela.

2) Deve aparecer frequentemente nos dados. Issois@yjie em todos os casos ou

quase todos, ha indicadores apontando para esteitmn

3) A explicacdo que resulta da relacdo de categoriégi@ e consistente. Os dados ndo
sao forgados.
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4) O nome ou a fase usada para descrever a categotralcdeve ser suficientemente
abstrata, de forma que possa ser usada para fa&sguiga em outras areas

substanciais, levando ao desenvolvimento de unete@is geral.

5) A medida que o conceito € refinado analiticameotenpeio da integracdo com outros

conceitos, a teoria ganha mais profundidade e poaisr explanatério.

6) O conceito consegue explicar variagbes e tambérantopprincipal dos dados; ou
seja, quando as condi¢des variam, a explicacda @mnelida, embora a forma na qual

um fendbmeno seja expresso possa parecer um pdecente.

A codificagdo da teoria fundamentada é fundameenéle a coleta de dados e o
desenvolvimento da teoria. Segundo Charmaz (2009) @ codificacdo “gera os 0ssos da
sua andlise. A integracao teodrica agregara esses para formar um esqueleto de trabalho.
Assim, a codificacdo representa mais do que um cojreda define a estrutura analitica a

partir da qual vocé constroi a analise”. A segupgesentada a analise dos dados.
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4. ANALISE DOS DADOS

Essa secdo descreve a andlise dos dados da prpesgtiisa cujas técnicas utilizadas
foram a de codificacdo e de categorizacdo (STRAUWSSCORBIN, 2008) para o
desenvolvimento da teoria substantiva. Antes derdeer as etapas da analise, importa
destacar que segundo Bandeira-de-Mello e Cunhad(30Q77), nos estudos @&rounded
Theory “o pesquisador deve comprometer-se com 0s ressltaassumir sua identidade e
revelar as razdes de suas escolhas durante asean®@iomente dessa forma os resultados
tornam se passiveis de avaliacdo pelo crivo doorjeibjumentando a validade e a
confiabilidade da pesquisa’. Isso significa que esquisador torna-se parte do processo,
portanto, ouso do eucomo pessoa expde a visdo do pesquisador e as@usideracoes

acerca da analise.

Embora seja o autor de seu ensaio, vocé ndo devmpsertinente. 1Isso ndo
guer dizer que vocé ndo possa referir-se a si mesm@rimeira pessoa.
Fazé-lo ou ndo é uma questdo de gosto [...] Bentgsopessoas tém
coragem para manter suas convicgdes, mas as coesicglativas a
guestdes importantes, que resultam das investigacda reflexdo, merecem
a coragem necessaria para defendé-las (MARTINIOB2 2p.26).

Assim, por entender ser o pesquisador o princigghansavel pela coleta, andlise e
interpretacdo dos dados, a partir da proxima see&so a utilizar a primeira pessoa do

singularpara escrever a dissertacao.

4.1. Percepcdo e trajetéria do pesquisador

Seguindo as diretrizes propostas por Strauss a@rC@®08), o processo de construcao
da teoria envolve a coleta e analise sistematisadddos (“idas e vindas” aos dados) uma vez
que a teoria substantiva emergird de tais analiSemforme ja mencionado nos
procedimentos metodoldgicos, os dados da pesdinsprevenientes de entrevistas realizadas
com empresarios da cidade de Maringa, PR. O proassanalise envolveu etapas como a
codificacdo aberta, codificacdo axial, codificag&tetiva e codificagdo por processo. Desta
maneira, primeiramente realizei duas entrevistas posteriormente foram transcritas e
analisadas (inicialmente no contexto da codificaglerta) para qualificacdo do projeto de

dissertacdo que ocorreu no més de novembro de 20Ualiosas contribuicdes e
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recomendacgfes além de esclarecimentos a respe(Bvodmded Theoryoram feitas pelos
integrantes da banca de qualificacdo composta petdsssores: Dra. Elisa Yoshie Ichikawa
e Dr. Rodrigo Bandeira-de-Mello.

A partir do exame de qualificacdo e com base nasideracdes recebidas, continuei
com os trabalhos de codificacdo de dados. Paraiaegaa analise dos dados e facilitar o meu
trabalho, adquiri juntamente com um colega de rmdstuma versao do software Atlas/ti,
portanto todas as entrevistas analisei com apossedsoftware. A partir das primeiras

andlises dos dados, escolhi mais seis empresaiaspmpor a amostragem tedrica.

Importa destacar que nos primeiros meses da pesdaisinvestido um tempo
significativo em leituras e discussbes com o grup® estudos sobre mercado do
conhecimento, composto por professores e alunoBrdgrama de Mestrado (PPA-UEM).
Isso foi essencial para entendimentoGtaunded TheoryParalelamente, durante a etapa de
coleta de dados, ocorreram reunides semanais cprafoDr. Mauricio Reinert tanto para
discussédo d&roundedcomo para analise dos dados. Tais reunides visarapnimoramento
do conhecimento e da operacionalizagdo do método dmmo a troca de experiéncias e
esclarecimento de duvidas oriundas do desenvoltordpesquisa. Além do prof. Mauricio,
o mestrando Haroldo Yutaka Misunaga e a aluna id&a@do cientifica Leticia Verissimo,
participaram das discussfes e contribuiram corabalino porque também fizeram pesquisas
utilizando aGrounded Theory A realizacao dessas reunides foi essencial paraaesso de
construcéo da dissertacao.

Outro aspecto relacionado as contribuicdes paraendimento d&rounded Theory
e desenvolvimento da pesquisa, diz respeito a csavecom outros pesquisadores que
utilizaram essa metodologia para pesquisas nad@éedministracdo. Assim, em marco de
2012 realizei uma visita a PUC-PR para conversar agrof. Dr. Cristiano Maciel. Nessa
ocasiao foi possivel conversar e trocar experiéralé&m do esclarecimento de muitas davidas
sobre aGrounded Theorcom o prof. Cristiano que detalhou como desenwoklga tese.
Além disso, o prof. Cristiano deu algumas orienég¢c@obre a construgcdo da teoria
fundamentada bem como dos processos de codificagadlise, além de esclarecimentos do

uso do software Atlas/ti para analise dos dados.

Em abril de 2012, foi possivel trocar informacdeseeeber contribuicbes para o
trabalho com o prof. Dr. Eric Ford Travis, da Umgidade Federal do Parana que também
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desenvolveu um&rounded Theoryna sua tese de doutorado. O prof. Eric compattilho
algumas experiéncias e indicou possiveis caminhssrem escolhidos para a andlise das
entrevistas bem como o delineamento de um refexetedrico para o trabalho com vistas a
“sensibilizacdo teorica” do pesquisador. A partesshs experiéncias, as analises das
entrevistas para a geracao de rétulos e cédigasfee tornando mais consistentes e melhor
organizadas. A organizacdo do trabalho também passser mais direcionada com o uso
intensivo do Atlas/ti. Nas préximas subsecfes seedoritas todas as etapas da analise.

4.2. Codificacao Inicial (microanalise)

A anélise comecou logo apds a primeira entregstadepois de transcrita passou pela
microandlise com apoio do Atlas/ti para ordenacés dados. De acordo com Strauss e
Corbin (2008, p.67-78) “fazer microandlise é alge qbre os olhos dos estudantes, pois
ilustra concretamente que a analise qualitativaleevuma forma radicalmente diferente de
pesar sobre os dados. E por meio do exame minudiosaiados, linha por linha, que os
pesquisadores conseguem descobrir novos conceitmvas relacdes”. Nesse contexto, a
microandlise foi realizada em trés etapas: 1) quelms dados (segmentagcdo de partes do
texto); 2) conceituagdo (a partir de comparacda@sctes); e, 3) categorizacdo. Quebrar dados
significa fazer um exame detalhado linha por lifbegundo Maciel (2011), isso envolve “a
leitura cuidadosa e contextualizada de uma linlravpa e na sequéncia a consideracao da
linha completa, de uma parte e em alguns momentosinda palavra para atribuicdo
(conceituacdo) de um nome de cédigo que refletigsgto segmentado”.

Cada parte selecionada do texto € designada péde/tA comoquotations que na
verdade sdo incidentes ou eventos. Cada eventberage codigo que basicamente é um
significado para essa palavra (interpretacéo)dormelo pesquisador (STRAUSS e CORBIN,
2008). Para os eventos que apresentavam o mesmificaidp de um dos cdédigos ja
existentes era atribuido o0 mesmo nome. Caso camttdna nova conceituacao, ou melhor,
um novo codigo era criado. A Figura 2 a seguirtiblusm exemplo de microanalise realizada

na segunda entrevista.
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&\ entdo na época eu estudava, por exemplo, dma.nta a lII.ﬂ.(]hﬂ como thD mu:udu e tive que passar a estudar a noite. %% Trabalhava & estudava simultaneamente

Figura 2: Exemplo de microanalise
Fonte: Dados da pesquisa (Interface do Atlas/ti)

Trata-se, portanto, da fase de codificacdo quiabtafo lado esquerdo da figura esta
um trecho da transcricdo de uma entrevista com quogationselecionada. Ao lado direito
da figura estd o codigo referente a egsatation Nessa primeira fase foram identificados
esses primeiros codigos que ‘emergiram’ dos dadlogodo, na fase da microanalise foram
criados 877 incidentegjotation3 que foram alocados em 330 cddigos. A proximaaetip

analise descreve a codificacéo aberta.
4.3. Codificagao Aberta

Conforme ja mencionado nos procedimentos metodmégia codificacdo aberta € o
processo analitico por meio do qual os conceitosd&ntificados e suas propriedades e suas
dimensdes sédo descobertas nos dados (STRAUSS e lBOR®SE). Os 330 cddigos criados
na etapa da microanalise foram entdo alocados @te§orias: 1fonhecimento?) egressos
3) empresa4) escola 5) estudos 6) familia; 7) status; 8) trabalho. Durante o processo de
desenvolvimento dessas categorias, quatro delasisgr@m ser melhor especificadas,
portanto, foram criadas 6 subcategorias:biyca por conhecimentfreferente categoria
conhecimento); 2pestor (referente categoria empresa); f@hcionario (referente categoria
empresa); 4alunos(referente categoria escola);@pfessoregreferente categoria escola) e,
6) diploma (referente categoria estudos). Segundo StraussominC (2008, p.119),
“basicamente, subcategorias especificam melhor cetegoria ao denotar informacdes do

tipo quando, onde, por que e como um fenbmeno tarab®rrer. Subcategorias, assim como
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categorias, também tém propriedades e dimensddsiguka 3 a seguir ilustra o agrupamento
dos cddigos em categorias que foram gerados resstalé codificacdo aberta.
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estudo nos municipios e no Estado é fraco, nos temos uma condigio de no Rio Grande do

Sul termos excelentes professores e en tive “nego” bom gue ensinava mesmo. Que

enquanto tu ndo soubesse ele ndo largava do ten pé. Em escola municipal que € diferente
de hoje... (nterrupcdo chegada do cliente - pausa 5 minutos)

| Categoria propriedade  Cddigo

Figura 3: Exemplo de agrupamento dos cédigos eegyoeas
Fonte: Dados da pesquisa (Interface do Atlas/ti)

A partir do exame dos codigos, que formaram asgosates, foi possivel descrever
suas propriedades e dimensdes de variacdo pal&zdgéa dos incidentes. A analise das
categorias descritas a sequir foi trabalhada dedondutiva e dedutiva. A forma indutiva diz
respeito ao trabalho de derivar conceitos e suagripdades e dimensdes dos dados
primarios. A forma dedutiva esta relacionada aoresfde construir proposicdes sobre as
relacdes entre os conceitos utilizando os dadodayaen tratados pelo pesquisador a partir
dos dados primarios (PINTO e SANTOS, 2012). Segusidauss e Corbin (2008, p.274),
para desenvolver uma teoria substantiva € necessanteracdo entre dados e pesquisador,
ou seja, os dados em si e a interpretacéo de isapaf do pesquisador. “Como nenhum
pesquisador entra no processo com a mente comgletarimpa e vazia, as interpretacdes
sdo as abstracdes do pesquisador sobre o que hdados’. Portanto, esse processo de
andlise consiste em tomar decisdes indutivas etigdadusobre, e agir, em relacdo as

diferentes questdes que aparecem ao longo da pasqui

Os resultados apresentados a seguir emergiramsesahente dos dados e, serdo
descritos e fundamentados, a medida que forem sgm@sentados ao longo do texto, com
citacdes de trechos das entrevistas servindo case tbe fundamentacdo empirica. Sempre
que possivel, as citacbes serdo transcritas paildafao entendimento da andlise. Esses
elementos € que irdo formar a base para a teobatasuiva que pretende explicar os

significados atribuidos ao conhecimento por exeostida cidade de Maringa, PR. Importa
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destacar que a ordem de apresentacdo a seguiigniaca necessariamente a ordem com
gue foram identificadas nos dados.

v Conhecimento

A categoriaconhecimentoemergiu dos dados como um conceito para ententbmen
dos significados que os executivos atribuem efeterste ao conhecimento. Nesse contexto,
busquei incidentes nos dados que indicassem o0 @ueexecutivos entendiam por
conhecimento, que tipo de conhecimento era mawizatlo, bem como as estratégias que
eles utilizam para buscar conhecimento. Caractezarao tipo de conhecimenteORMAL
Institucionalizado (aquele que estd presente no ensino escolar aistialdizado,
cronologicamente gradual e hierarquicamente esadd);, FORMAL N&o-
Institucionalizado (qualquer tentativa educacional organizada e rs@éiea que,
normalmente, se realiza fora dos quadros do sistemaal de ensino) até o conhecimento
INFORMAL (aquele no qual qualquer pessoa adquire e acurnal@ecimentos, através de
experiéncia diaria em casa, no trabalho e no laParp especificar melhor essa categoria foi
criada uma subcategoria denomindg&gca por conhecimentoA categoria conhecimento e
sua subcategoria, busca por conhecimento, portémtaxn caracterizadas pelas seguintes

propriedades e dimensdes dispostas no Quadro 1:

Quadro 1: Propriedades e dimensdes da categorieeciomento

CATEGORIA SUBCATEGORIA | PROPRIEDADE DIMENSAO

Frequentemente
Quando precisa resolver
Frequéncia guestdes da empresa
FORMAL

Tipo de (Institucionalizado)
conhecimento FORMAL

buscado (Nao-Institucionalizado)
INFORMAL
Busca por Amigos
CONHECIMENTO conhecimento Colegas de Trabalho
Cursos

Fontes de Livros
conhecimento Internet

Noticiarios

Familiares
Feiras Comerciais
Socializacao Centralizada
Compartilhada

Fonte: elaborado pelo autor
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A propriedaderequéncia,da subcategoriusca por conhecimentgaria de acordo
com a constancia com que 0s executivos sentemessidade de buscar conhecimento. Essa
necessidade pode ser motivada por algo que é daigproatureza do executivo, pela
exigéncia de conhecimento nos negocios do exegutivainda, pela realidade social em que

0 executivo vive:

Sempre fui ambiciosa assim do conhecimento, néa Viath eu quis estudar,
tanto que o meu pai falou ndo precisa mais estadarfem nada mais para
vocé estudar [...] quando eu terminei o primario,lembro que meu pai

falava: j4 tA bom! Para de estudar! Ja sabe lecrewer o nome na hora de
casar né no cartério para ndo passar feio e jai# fthom, agora tem que
trabalhar! (Entrevistada 8).

Nesse trecho da entrevista é possivel percebeaqusdo de mundo da executiva
inicialmente era a mesma do pai, ou seja, a buscagnhecimento tem limites. Por outro
lado, a inquietacdo, a duvida diante da posi¢cdpail@ um novo contexto social vivenciado
por essa executiva reafirmam sua natureza propeiadésejo constante por novos

conhecimentos:

[...] ai eu comecei a trabalhar e descobri poravdtis 13-14 anos que tinha
mais coisas para estudar porque onde eu trabathegea baba e de onde eu
trabalhava eu via passando ao longe assim na &sinadinas grandes,

adultas até de uniforme e eu achava gente maséogde tem um povo tudo

grande para estudar eu achava aquilo muito ineresg descobri, porque

eu sou uma pessoa muito curiosa, e fui perguntardiescobri que elas s6
estudavam e eu fiquei muito curiosa por que esge pstuda né todo esse
povo ja sabe ler e escrever ndo tem mais nadeeptardar e eu descobri que
tinha muita coisa para estudar. No ano seguinfaza parte daquele povo

todo (Entrevistada 8).

As palavras da entrevistada reforcam a ideia denstricdo da realidade social. Num
primeiro momento a visdo de mundo da entrevistadaaemesma do pai. Posteriormente,
quando passou a vivenciar uma nova realidade scoia@ecou a mudar sua forma de pensar
a respeito dos limites do conhecimento. Nesse rmrdexto, por exemplo, a executiva
buscou conhecimento ndo pela influéncia direta ‘Oasas meninas grandes”, conforme
descrito na transcricdo da entrevista, mas pelaauwaeza propria de curiosidade e interesse

por novos conhecimentos.

A busca por conhecimento também esta relacionaglaacoaracteristica de negdécio
desses executivos. Nesse caso, a constancia fsla & conhecimento esta atrelada a uma
necessidade especifica de possuir o conheciment gasterior aplicacdo pratica nos

negocios:
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Entdo eu vou provavelmente fazer comunicacdo sooml alguma énfase
na area de marketing porque eu acho que é isspagiee melhorar o meu
desempenho nesta empresa e noutras que eu venhabadhar para
desenvolver algum tipo de trabalho (Entrevistado 1)

Outro exemplo da busca por conhecimento visandodate uma necessidade
especifica do negécio pode ser observado no prékieoho da entrevista de um executivo
gue néo conhecia o idioma inglés. Recentementerfez viagem comercial para China em

busca de fornecedores e precisou de um interprete:

Eu fui para China em 2010 e ai Marcelo, quando waé&ora numa hora
gue vocé ndo tem conhecimento nenhum vocé vé qmente faz falta.
Entdo foiterrivel para mim porque eu fiquei quinze dias na China &
surdo e mudo. E muito terrivel e... ai sim eu lewarque quando falavam
gue eu tinha que saber mais de um idioma porgea seubesse pelo menos
o0 inglés, pronto estava resolvido dominava (Enstado 5).

Diante da dificuldade de comunicacao que passdthirea, ou seja, para resolver uma

guestao especifica da empresa esse executivoubcisttar conhecimento de outro idioma:
E quando eu voltei com essa dificuldade toda Mar@l senti que eu
precisava realmente entender, aprender um pouc® doainglés porque eu
ia viajar no ano seguinte ai eu comecei a me paEeparque eu ja voltei o
ano passado e ja entendia um pouco do que se,fakeamenos do que se

falava em inglés e de |4 para ci eu venho fazenglés naturalmente.
(Entrevistado 5)

Essencialmente, as reacdes identificadas nos damws, relacdo a busca por
conhecimento, vdo desde a busca continua até a lpsma momentos de necessidade
profissional dos executivos. Os dados evidenciamajquestéo “pratica” do conhecimento,

tem um sentido direto e imediatamente relacionadoeg&essidades utilitarias do negdcio ou

da empresa.

A propriedade tipo de conhecimento buscadoga subcategoriabusca por
conhecimentovaria desde o conhecimerf®@RMAL Institucionalizado ; FORMAL Nao-
Institucionalizado até o conhecimenttNFORMAL . As reacOes identificadas nos dados

descrevem essas trés dimensoes:

Em 1998 inauguramos a pizzaria aqui, nesse mesgar, lem 2001 eu
coloquei o almoco, e dai eu comecei assim com aqike eu sabia de
cozinha né aquela comida simples que eu sabiazieheo[...] eu comecei
fazendo comida mineira porque minha familia é todaMinas né. E
comecei a fazer as quitandas mineiras né, os daxresplo, a torta
(Entrevistada 8).
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Nesse trecho da entrevista é possivel perceber aguexecutiva iniciou seu
empreendimento utilizando apenas o conhecimentyn#, ou seja, aquele conhecimento
que aprendeu com a familia. Posteriormente busophecimento formal visando aprimorar
as atividades profissionais da empresa.

Em 2002 para 2003 eu comecei o0 curso de gastromanzESUMAR e me

formei em 2005. 2006 para 2007 fiz a p6s em gesiorestaurante
(Entrevistada 8).

Os executivos também buscam conhecimento formatinsditucionalizado em

palestras ou grupos de discussao, por exemplo:

Agora a pouco eu estava num treinamento com odbgi fjue temos todos
0s sdbados pela manha (Entrevistado 5).

[...] j& faz uns trés anos que eu tenho um grupoutf®s empresarios que a
gente faz toda segunda feira as 7 da noite umaideuwte troca de
experiénciaem inglés|...] a gente se relne numa sala cada segunda feira
um tem que apresentar um assunto empresarial dar&tiza na empresa e
normalmente ele € demandado pelos outros (Entaeais).

O segundo trecho (Entrevistado 3) ilustra o pritpddo conhecimento formal nao-
institucionalizado. Ao invés de buscar conhecimemdomal institucionalizado, que
teoricamente demanda mais tempo, 0s executivosnopta buscar alternativas praticas e,
que demandam menos tempo, para ajudar a resoluexc@es cotidianas dos negocios.
Segundo o Entrevistado 3, esse tipo de reunidoctamo proposito aproveitar experiéncias
praticas de outros executivos para apreender algomhecimento empresarial que

eventualmente um dos executivos esteja necessitdiidar na sua empresa:

[...] por exemplo, eu quis implementar o prograreadcstribuicdo de lucros
e resultados, participacdo e lucros e resultadosvéz de eu comecar do
zero e demorar cinco anos para aperfeicoar, nestdce nesta oportunidade
eu perguntei para meus pares quem tem isso imptad@hEu ja tenho ha
cinco anos outro ja tinha faz um ano. Olha vocépuod apresentar? Vocé ja
sofreu com isso aqui, vocé pode trazer na proxieumiéo?Vocé pode
apresentar? Ai o cara trouxe e me apresentou. €mmnao invés de demorar
cinco anos para chegar no ponto eu demorei umJareheguei ja sai larguei
funcionando sem errar, quer dizer, errando menosg&stado 3).

A busca por conhecimento informal também é umexredtiva pratica para resolver
guestdes cotidianas da vida empresarial:

E foi o que sempre fiz, eu me apertava, vou ligarapo fulano de tal.

Sempre busquei naqueles que hierarquicamente eeaisisuperiores e ai eu
tive grandes pessoas tomando e me ensinando, tondeuisbes e me

ensinando (Entrevistado 1).
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As reacoes identificadas nos dados, com relacépaale conhecimento buscado,
vao desde o conhecimento formal ao informal, degeda do propdsito ou da necessidade
especifica do executivo.

A propriedadefontes de conhecimentaja subcategoridusca por conhecimento
variam de acordo com a estratégia adotada porecadtaitivo na busca por conhecimento. As
principais fontes de conhecimento utilizadas petaecutivos sdo: amigos, colegas de
trabalhos, cursos, livros, internet, noticiari@niliares e outras fontes:

Leitura, leitura e troca de experiéncias (Entrewist2).

Sempre busquei nagqueles que hierarquicamente eeaisisuperiores e ai eu
tive grandes pessoas tomando e me ensinando, tondeuisbes e me
ensinando (Entrevistado 1).

Agora pouco eu estava num treinamento com o Dgidpie temos todos os
sabados pela manha (Entrevistado 5).

Coloca no Google hoje qualquer coisa hoje tu descaimn monte de
pesquisas de um monte de gente que trabalhou cemdemado para
disponibilizar para nds leigos. Isso ajuda basta(Eatrevistado 1)

Olha eu estudo bastante, eu tenho livros aquidiaig eu tenho revistas
desde ananagemenfHSM) até as revistas mais importantes que tem, looj
ESPM também, é... livros mais atualizados desddipPKiotler, Peter
Drucker que sé&o as biblias e alguns outros tamléneg ndo paro, entéo eu
estudo os livros eu as vezes sou meio que autadidat faco isso
(Entrevistado 2).

Aqui existe uma relagdo com a propriedéige de conhecimento buscadque foi

apresentada anteriormente. Pelas fontes de condr@cimtilizadas pelos executivos, como
por exemplo, internet (Google), colegas de profiskdturas (autodidata), € possivel perceber
gue muitas vezes, o conhecimento menos formal é mtdizado do que outros tipos de

conhecimento.

A propriedadesocializacdo,da categoriaconhecimento varia desde a centralizacao
até o compartilhamento do conhecimento. As reaci@sificadas nos dados descrevem essa

dimensao.

O conhecimento hoje infelizmente ainda é muitoritestainda ha nas
pessoas uma situacao é... muito complexa de “Euw/®ASujeito conhece e
muitas vezes ele fica com aquilo pra ele. A geete que realmente dividir
esse conhecimento e ndo pode ter medo de somlrayigtado 1).

Para esse executivo é importante socializar o @imie&to nas empresas. Por outro

lado ele manifesta uma preocupacdo com individumes agntralizam o conhecimento. Na



35

visdo dele isso ocorre porque muitas pessoas temorde perder o cargo, o que ele define
como “ter medo de sombra”.
Outros executivos sao mais cautelosos ao sociaizanhecimento:

Olha funcionario é o seguinte, eu faco o curso @asso para eles o que
aprendi no curso (Entrevistado 4).

Essa cautela esta relacionada as incertezas ge&ecstivos tém com relacdo ao
negoécio e aos proprios funcionarios que, munidosaidecimento, ao deixarem a empresa,
podem levar o que ha de mais importante. Nesse cas@cutivo socializa apenas o que lhe

interessa, ou seja, o suficiente para o funcioreéx@rcer suas funcoes.

Nessa primeira categoria, busquei referénciadadss das entrevistas, para entender
o tipo de conhecimento valorizado pelos empresan&® como a estratégia que eles utilizam
para buscar conhecimento. Os dados evidenciamayaérente o interesse por determinado
tipo de conhecimento tem uma relacdo direta commeggdcios dos empresarios. Nesse
contexto, os trés tipos de conhecimento (formaltitutonalizado, formal n&o-
institucionalizado e informal) sdo importantes. dbgsalmente 0s empresarios procuram
alternativas praticas para adquirir conhecimentessa caso, concentram esforcos no
conhecimentd-ORMAL N&o-Institucionalizado e noINFORMAL. Por outro lado, quando
as fontes de conhecimento FORMAL N&o-Instituciarzadp e INFORMAL sé&o insuficientes,

0s executivos optam pelo conhecimento formal.

v' Egressos

A categoriaegressosemergiu dos dados como um conceito para ententbnn
percepcdo dos executivos quanto aos profissioeaisnr formados que estdo entrando no
mercado de trabalho . Nesse contexto, busqueigntad nos dados que indicassem o0 que 0s
executivos pensam sobre a competéncia profissamosmlegressos. A categoria egresso foi

caracterizada pela seguinte propriedade e dimahspostas no Quadro 2.

Quadro 2: Propriedade e dimensado da categoriasegres

CATEGORIA SUBCATEGORIA | PROPRIEDADE DIMENSAO
Competéncia Baixa
profissional
EGRESSOS Média

Fonte: elaborado pelo autor
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Por competéncia profissional estou me referindpraparo e capacidade dos egressos

ingressarem no mercado de trabalho. Na visdo desuBxos muitos egressos néo estéo

preparados:

Eu, por exemplo, critico bastante o curso de prapdg e publicidade das
varias escolas que nds temos. Muitos jovens naensaal € a diferenca
entre propaganda e publicidade e chegam aqui pedingprego, pedindo
trabalho. E a gente sente nitidamente que o caraemigana para fazer
aquilo (Entrevistado 2).

Ao procurar evidéncias que pudessem explicar gzselé percepcdo dos executivos,

acerca da competéncia dos egressos, alguns aspleatoaram atencao:

Aquele estudante que vem eu meu conselho é quepalem de ir para
escolasé para ir para aula. E que eles passem a ir pacdaesum aganade
estar num curso universitario parender (Entrevistado 2).

[...] ah tem gente que estuda para tirar diplor@r glizer, nem estuda. O
cara, a meta dele é ter o diploma, ele acha qudoaqusuficiente
(Entrevistado 3).

O primeiro aspecto esta relacionado com o sigmiicgue o egresso atribui ao

conhecimento. Nesses dois trechos de entrevistagsossivel observar, segundo o0s

entrevistados, que muitos egressos valorizam mdiploma do que o conhecimento. Esse

tipo de comportamento dos egressos resulta numeagéd menor aos estudos e reflete na

formacgéo profissional do individuo.

Outro aspecto identificado nos dados diz respedxpariéncia profissional pratica dos

egressos:

[...] prética, experiéncia, eu repito, sou um eilakmado incentivador de que
as pessoas estudem, mas tem que tomar todo undoupdaa que essas
pessoas estudem, mas ndo percam a oportunidade geatica poder
desenvolver alguma coisa [...] entdo é importanie sp diga e vocés que
tem a obrigacdo de ensinar a gurizada que tao dndodeixar muito claro
a necessidade deles aprenderem muito aquilo qosigado na teoria 14 na
sala de aula, mas que no dia a dia procurem ap®s@(Entrevistado 1).

A busca do conhecimento e paralelo busca de algexecucdo
(Entrevistado 2).

Entdo, as pessoas que saem da faculdade hoje samimente
despreparadas, né? Saem com conhecimento, comis@maevpensam que
vao mudar o mundo, né e ndo é bem assim. Pensam que € que esta
escrito é o que vai dar certo e ndo é (Entreviséado
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[...] eu peguei essa nutricionista recém-formamja bla est4 comigo ja uns
guatro anos, aprendeu tudo aqui, ela mesma faka,n§o sabia nada né
entdo, ela ndo sabia o que era uma peca de pigahaabia o que era um
contra filé, ndo sabia o que era uma alcatra, abia #ada! (Entrevistada 8).

De um modo geral tem vindo uma safra boa, uma sgafjavens talentos ai
surgindo no mercado brasileiro. Eu creio muito siebgora a dificuldade
hoje é vocé colocar pessoa dentro da tua empresaxperiéncia, entende,
essa é a dificuldade do empresério hoje movelEinerévistado 7).

Ao analisar esse aspecto da percepcéo dos exexuatuworelacdo aos egressos, chama
atencdo a importancia que eles atribuem da apbcacatica do conhecimento na vida
profissional. Na categoria conhecimento e na seboaia tipo de conhecimento buscado
também esta evidente a importancia do aspectoic¢ptatou seja, buscar conhecimento
informal, consultar fontes de conhecimento prati@aiernet, colegas de trabalho, palestras,
etc.). Nesse sentido, séo fortes as evidénciasi@@g executivos valorizam a questao pratica

do conhecimento.

A propriedadecompeténcia profissionalda categoriaegressos portanto, varia de
acordo com o nivel de preparo que os executivolsaavaos profissionais recém-formados.
As reac0Oes identificadas nos dados variam de km&anédia competéncia profissional. As
reacOes identificadas nos dados também evidenaiaanpueferéncia da parte dos executivos
por egressos que possuem experiéncia pratica dosins.

v’ Empresa

A categoriaempresaemergiu dos dados como um conceito para ententbhnam
percepcdo dos executivos quanto a relacdo entteeconento e longevidade das empresas.
Para especificar melhor essa categoria foram @iddas subcategorias denominagiastore
funcionérios. A categoria empresa e suas subcategorias foreantedzadas pelas seguintes
propriedades e dimensdes dispostas no Quadro 3.
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Quadro 3: Propriedades e dimensdes da categorigesap

CATEGORIA SUBCATEGORIA | PROPRIEDADE DIMENSAO
Curto
Ciclo de vida Médio
Longo
Incentivo Parcial
Educacional
Total
Gestor Nivel de Baixo
conhecimento
EMPRESA Médio
Alto
Nivel de Baixo
conhecimento
Médio
Funcionario Alto
Tipo de Participativo
funcionario .
valorizado na Polivalente
empresa

Persistente na carreira

Proativo

Fonte: elaborado pelo autor

A propriedadeciclo de vida,da categorimpresavaria de acordo com o tempo de
vida 0til de uma empresa considerado pelos exaxsuti&s reacdes identificadas nos dados e

apresentadas respectivamente a seguir, varianrate cuedio e longo prazo.

Se € que ela é uma empresa sustentavel, duradeudg futuro, €&
fundamental que ela tenha pessoas com conheciiftenttevistado 2).

E fundamental que ela tenha pessoas com conhecin®nnhio, sem duvida
nenhuma, ela ndo vai. Se ela ta até agora elauaontuito (Entrevistado
3).

O negdcio surgiu de repente, eu estou vendo qumeso ganhar dinheiro
com esse negocio entdo a meta é ganhar dinhei@o ent passo a fazer
aquilo e ganho até quando? Se aquilo durar 20 addsno vocé ganha
durante 20 anos e o mundo hoje td& mudando deragislordemais e entéo
ele pode perder o foco baseado ndo no conhecimeatodo continuidade
do conhecimento (Entrevistado 2).
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Os executivos evidenciam a existéncia de relacée erciclo de vida das empresas e
o conhecimento. Segundo eles, empresas que atua@mpas no mercado, mas dao pouca
importancia ao conhecimento ndo sédo duradouras.rdsap duradouras sdo aquelas que

possuem individuos com conhecimento.

A propriedadencentivo educacionalda categori®mpresayvaria de acordo com o
incentivo aos estudos oferecido pelos executivos seus funcionarios. As reacdes

identificadas nos dados e apresentadas respectit@meseguir, variam de parcial a total.

Entdo nossa bolsa nao € integral ndo porque a geetea economizar ou
nosso orcamento ndo suporta, NAO. E porque a gatiende que o cara
tem que participar para dar valor. Logicamente mageselecionamos alguns
cursos que tem ligacdo ao nosso negocio (Entreaigha

Quando eu fazia faculdade chegou uma época quagava 11 bolsas de
estudos para funcionarios meus, na Faculdade Margmgao eu cheguei a
pagar 11, devia ter 11 pessoas como funcionarieggypagava. Para alguns
eu dava 50% da bolsa para outros pagava toda &atu(@Entrevistado 5).

Nesses dois trechos de entrevistas um executivpopmona incentivo financeiro
parcial e outro proporciona incentivo financeiroqea e total. Aqui, dois aspectos chamam
atencdo. O primeiro aspecto diz respeito ao ineenfinanceiro ser parcial. Isso €
perfeitamente justificado pelo Entrevistado 3 poteader que para o funcionario valorizar
seus estudos precisa reconhecer quanto custaiineestonhecimento. Outro aspecto que
chama atencado na fala do Entrevistado 3 é o tipestielo incentivado, ou seja, aquele que
possui relacdo direta com o negdcio da empresa. dsglencia a légica do incentivo

educacional que visa uma aplicacao pratica do @imieato nos negocios da empresa.

Ainda que essa légica de incentivar estudos coetigbjde retorno para empresa seja
evidente, o Entrevistado 5, além de incentivardsstvisando a aplicacdo préatica no negocio
da empresa, adota uma estratégia de cunho sodedngcricdo a seguir € longa, mas, achei
interessante citar na integra para melhor compéeedssse tipo de estratégia que também

envolve a questdo moral associada ao conhecimento:

[...] eu ndo dou o curso superior para eles comititle tirar algo deles, eu
acho que é um dever como empresario fazer alguisa para sociedade
para ter uma sociedade melhor, para ter uma sadedais esclarecida e
também mais esclarecedora na forma de expressdorma de colocagao.
Entdo, ndo € vaidade, ndo é tirar proveito, ndo,aelo que é para
oportunizar essas pessoas aquela oportunidadeugoéoetive, porque eu
tive que correr atras, entdo, o prazer € muitodgrajuando vocé faz isso,
mesmo que a pessoa trabalha com vocé e depoisielaidrabalhar com

outro eu tenho certeza, plena convic¢do, que esss0@ Vvai ser grata com
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vocé para o resto da vida, independente da ci@ucist porque ela deu
alguma coisa para vocé. E o interessante de tgdcdigjue o fator, a gente
descobre com o tempo, que o fator primordial desse € a gratiddo, entdo
as pessoas sdo gratas, entdo, por exemplo, eu hejfhwma pessoa que
trabalha comigo que faz psicologia que nao tem aada com a minha area
e que a gente paga a bolsa total da funcionam&aloutra que se formou na
UEM e fez trabalha comigo como engenheira de pi@alecque ela fez pos-
graduacdo e nés estamos pagando meia bolsa daguimgdo dela e que
agora nos resolvemos fazer uma pds com 10 pessasdb pds na Federal
em Gestdo Moveleira e Madeireira que é uma quemstdlmiental que ta
muito na moda hoje questdo ambiental, ndo somegquestdo social né, mas
a questdo ambiental, tem até um algum incentivpaniz governamental de
produto sustentiavel onde est4d a manutencdo amibianpaeservacdo do
meio ambiente. O que motiva a gente a fazer isscdaé a gratiddo de
poder fazer aquilo que a gente ndo teve entdoleucae é interessante isso
ai. Nao é por vaidade ndo € para prender ninguépue@caba criando um
vinculo, um elo de ligagdo muito forte (Entrevistd).

Os incentivos educacionais ndo estdo relacionap@saa com a questao financeira.
Alguns executivos proporcionam um ambiente favdraaea os alunos estudarem, desde que

nao interfira nas atividades do trabalho:

Eles ali a menina do chdo de fabrica, ela chegageet o horario dela entéo,
ela pode chegar e usar o computador no horaricat®lho, horario de
trabalho ndo, horéario de almoco, t4, é dispondiliza sala de reunibes para
eles ficarem mais em siléncio para eles estudaresmm, inclusive ela
utiliza, entdo eles tem esses horarios onde eleenpoe se precisar
(Entrevistado 6).

A propriedadenivel de conhecimentaja subcategorigestorvaria de acordo com o
nivel do conhecimento sobre gestdo que os exesufpeocebem, de maneira geral, nos
gestores das empresas. As reacoes identificadadados e apresentadas respectivamente a

seguir, variam de baixo, meédio e alto.

O que as vezes nos entristece ainda Marcelo éeb aévconhecimento do
empresario da micro e pequena empresa, as vezesessat (Entrevistado
5).

Tem gente que tem muito conhecimento e ndo sabi&gsra negdcio
(Entrevistado 2).

Um detalhe interessante nessa propriedade € @émoiside dois extremos. O primeiro
diz respeito a nao ter conhecimento sobre gest&dergoouco conhecimento sobre gestéo e
conduzir empresas. O outro diz respeito a ter mutthecimento sobre gestdo, mas, nao
conseguir colocar em pratica esse conhecimentoerengiamento da empresa. De maneira

geral, existe tanto aquele empresario que possmo lpével de conhecimento e conduz seu
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empreendimento como aquele empresario que pogsuniael de conhecimento, mas, ndo

consegue gerenciar seu empreendimento.

A propriedadenivel de conhecimentaga subcategoriéuncionario varia de acordo
com o nivel do conhecimento que os executivos peragrara os funcionarios das empresas.
As reacdes identificadas nos dados e apresentesiasctivamente a seguir, variam de baixo,
médio e alto.

Muitas vezes ligava pro sujeito para buscar unexradtiva e vocé buscava
um problema, porque o cara realmente sabia muitmsngue vocé e ai batia
aguela coisa, - puxa - gue decepcao o cara € piquel eu (Entrevistado 1).

A graduacdo dentro de uma empresa que entende goehecimento &
fundamental, a graduacdo é base, é padréo. Da g@mimistrativa, todo
mundo é fundamental pelo menos a graduacao (Estaeai 3).

Eu tenho eu tenho hoje sete engenheiros de alisi@goi dentro, tenho

guatro, trés nutricionistas, trés engenheiros quisjitenho a minha filha é
pos-graduada e mestre na area de economia. O thewéfengenheiro de

alimentos que atua aqui também e na area de vendassa geréncia esta
composta também de profissionais na area, narfaeaea que tem terceiro
grau, enfim vocé precisa equipar a sua empresapassoas que tenham
bom nivel e para que essas pessoas também te agudearbuscar espaco
porque se ndo, ndo adianta, porque a rigor vocéade ficar sozinho de

forma nenhuma (Entrevistado 2).

A propriedade tipo de funcionario valorizado na empresaja subcategoria
funcionério varia de acordo com o perfil de funcionério queemecutivos preferem para
trabalhar nas empresas. As reacoes identificadaslanios e apresentadas respectivamente a

seguir foram participativo, polivalente, persiséena carreira e, proativo.

O diferencial é a pessoa querer crescer junto cem@esa (Entrevistado
3).

Eu sempre digo aqui dentro que eu gosto de fundandolivalentes
(Entrevistado 1).

A pessoa hoje tem que entender tem que ser petsisteolhar no longo
prazo, médio talvez, no minimo no médio prazo. Emseacho que é o
diferencial, pelo menos aqui na empresa, as pesg@aslham no médio e
longo prazo sempre se dao bem (Entrevistado 3).

Eu digo sempre pro meu pessoal, eu ndo gosto ddgohario que nunca
erra, porque ele pode estar me dando uma falsee$sgw de que ele é
perfeito e, no entanto, ele ndo erra porque eleandsca e esse € um dos
problemas também, entdo a gente trabalha muito-issoa, mas acerta de
vez em quando - uma ou outra (Entrevistado 1).
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As percepcdes dos executivos evidenciam um ceodniofuncionarios que realmente

precisam contribuir e participar mais das emprdsasse cenario, o0 conhecimento é essencial

para que os funcionarios possam cumprir os reqsigie polivaléncia, crescimento junto com

a empresa, coragem para arriscar, tomar decidges, e

v Escola

A categoriaescola emergiu dos dados como um conceito para ententbmaa

trajetoria escolar dos executivos bem como a pe&emeles com relacdo ao sistema

educacional, aos alunos e aos professores. Paegifesgy melhor essa categoria foram

criadas duas subcategorias denomingmtaéessorese alunos. A categoria escola e suas

subcategorias foram caracterizadas pelas seguymntgsiedades e dimensdes dispostas no

Quadro 4.

Quadro 4: Propriedades e dimensfes da categookesc

CATEGORIA SUBCATEGORIA | PROPRIEDADE DIMENSAO
Pouca
Alunos Dedicacao nos Muita
estudos
ESCOLA
Boa
Professores Habilidade para Ruim

ensinar

Fonte: elaborado pelo autor

A propriedadededicacdo nos estudoda subcategorialunosvaria de acordo com a

percepcdo dos executivos sobre a dedicacdo dogsalios estudos e também com a

dedicacdo que eles (executivos) tiveram na épocguarestudaram na escola. As reacdes

identificadas nos dados e apresentadas respectit@meseguir, variam de pouca a muita.

E como é que o cara faz? Se o cara termina umaianedé para o barzinho,
ele ndo esta se preocupando. Ele quer tirar nath& que terminar o curso
com a nota que tiver ele vai porque eu fiz o caigmra eu estou feito para o

mercadoNao esti nab(Entrevistado 2).

Nesse trecho da entrevista o executivo manifestacppacdo e indignacdo com

estudantes que se dedicam pouco aos estudos. lepsi@gade € importante porque também

esta relacionada com a categoria conhecimento., Aogis especificamente é o significado
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gue esse tipo de estudante atribui ao conhecimentsgja, o0 mercado exige diploma para
ingresso profissional, portanto tendo o diplomaj&uficiente e o conhecimento fica em
segundo plano. A percepc¢édo do executivo é exatanenontrario, porque mais importante

do que ter o diploma € colocar o conhecimento alema escola em pratica.

A transcricao a seguir € de um executivo que isgieprecocemente na faculdade:

Eu entrei na faculdade acho que em noventa ertoggnta e quatro, sei la
guando que eu entrei e eu ja trabalhava fazia réssanos ja, mas eu era
muito crianca. Com dezesseis anos eu entrei nddfade) entdo vocé ndo
tem maturidade suficiente para aproveitar o que dem aproveitar, mas
posso te dizer que eu aproveitei talvez 20% doegueleveria aproveitar
(Entrevistado 3).

O exemplo desse executivo destaca a falta de ratl@ricomo um dos elementos que
influencia na pouca dedica¢céo do aluno aos estiwutro lado, quando existe maturidade
e 0s objetivos estdo claros com relacdo aos prhogodo estudo, os alunos possuem maior

dedicacdo, como o exemplo do Entrevistado 2:

Sistematicamente eu acordava pelo menos quatrs ypezesemana as 4 da
manha para estudar quimica, fisica e mateméaticaeqguea base que eu
precisava para qualquer vestibular e eu fazia wpaake de autodidatismo
ai nesse processo - eu era autodidata, olhanddyerdo problemas de
quimica, de fisica de matematitago esse tempo (Entrevistado 2).

A propriedadehabilidade para ensinarda subcategoriprofessoresvaria de acordo
com 0 a percepgcao dos executivos acerca da cagactie seus professores tiveram para
ensinar os alunos. As reag0des identificadas nosstadpresentadas respectivamente a seguir,

variam de boa a ruim.

Eu tive “nego” bom que ensinava mesmo. Que enquant@o soubesses,
ele ndo largava do teu pé (Entrevistado 1).

Todos os professores eram da USP entdo foi assimcunsp assim
maravilhoso porque os professores tinham o quer dige eram todos
professores com muito conhecimento, muita capaejdantdo cada aula era
um descobrimento novo, era muito bacana (Entrelassi.

Eu acho que ai depois vocé vé como vocé colocaissanas, eu acho que
0s professores n&o eram..., tinham professor mogim e mas tinha
professor muito ruim (Entrevistado 3).

A percepcdo dos executivos levanta uma questdoriame sobre influéncia dos

professores na dedicacdo dos alunos nos estudogriMa&ira citacdo, os professores
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influenciam positivamente pela persisténcia norensino aprendizado do aluno. Na segunda
citacdo, os professores influenciam positivamemta papacidade de ensinar. Um detalhe
nesta citacao é a importancia que a entrevistaitaliad instituicdo de ensino que o professor

pertence. Aqui a entrevistada faz questédo de esigleque todos os professores eram da USP
— Universidade de S&o Paulo. Ja na terceira citapacece a influéncia negativa, ou seja,

professores ruins com pouca habilidade para ensinar

v Estudos

A categoriaestudosemergiu dos dados como um conceito para ententbnoian
condicdo de estudos que os executivos tiveram. @&amfpi criada uma subcategoria
denominadadiploma a fim de entender os significados atribuidos @alaifio escolar. A
categoria estudos foi caracterizada pelas seguprtgziedades e dimensdes dispostas no
Quadro 5.

Quadro 5: Propriedades e dimensdes da categau@dosst

CATEGORIA |SUBCATEGORIA | PROPRIEDADE DIMENSAO
Favoravel
Condicao para Desfavoravel
estudar
ESTUDOS
Pouca
Diploma Valorizacao Muita

Fonte: elaborado pelo autor

A propriedadecondicdo para estudargda categoriaestudosvaria de acordo com a
dificuldade que os executivos tiveram durante doper de estudos. As reacdes identificadas

nos dados e apresentadas respectivamente saodmmtligoraveis e desfavoraveis.

Como eu estava te falando a questao da minhadttiajét bastante complexa
porque l& nos anos 80 quando eu tinha 14 meus7.@nas, a opcdo que
tinha para sobrevivéncia era trabalhar. Trabalbarocum condenado [...] e
isso fez com que eu tivesse que em algum momentuimiza vida tomar
uma decisdo de me dedicar mais ao trabalho e mapes estudos
(Entrevistado 1).
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Eu dormia - eu ia deitar quase sempre 10h da faiteoras, acordava 4 e
rachava até as seis e meia sete horas quando ava@afé e ia embora pro
trabalho (Entrevistado 2).

Estudava a noite em SP morava em Jandira, enté que andar uma hora
de trem. Era tudo muito sacrificado. Eu lembro gaeépoca do estagio
dessa faculdade eu dormia 3h45min por noite. Issacentado no relégio

(Entrevistada 8).

Bom, eu tenho o privilegio, né, na época de pravéic® uma semana sem
trabalhar (Entrevistado 6).

As trés primeiras citacdes evidenciam as dificubdadvenciadas pelos executivos na
época em que estudavam. Quanto maiores essadddities, menos favoravel era a condicéo
para estudar. O inverso também é verdadeiro comaitiena quarta citagdo, ou seja, quanto

menor a dificuldade de vida do executivo, mais favel é a condicdo para estudos.

Essa propriedade pode ser relacionada com a catetgabalho que sera descrita
posteriormente. Durante a pesquisa ficou evidenteowflito existente entre estudos e
trabalho. Em varios trechos das entrevistas osuéixes relataram o dilema de trabalhar para
sobreviver, trabalhar e estudar, trabalhar ou astwdi ainda somente estudar.

A propriedade valorizacdo, da subcategoriadiploma varia de acordo com o0s
significados que os executivos atribuem a titulagéadémica bem como a percepcao deles
com relacdo ao que outros individuos pensam sobiplama. As reacdes identificadas nos

dados s&o pouca valorizagéo e muita valorizagao:

Na verdade, hoje em dia, talvez a época que a gentermou valia o

diploma. Hoje em dia ndo vale quase nada porguerimthdo tem diploma

guase [...] o cara tem que entender que o dipldnavale nada. Nao vai ser
porque ele tem diploma que ele vai ser contratadeceber mais. Ele tem
gue performar e para performar ele tem que teremmento (Entrevistado
2).

Tem gente que estuda para tirar diploma, quer diman estuda. O cara, a
meta dele € ter o diploma, ele acha que aquildiéente (Entrevistado 2).

E tem mais um detalhe, a gurizada, hoje em diatosgieles, e vocé sabe,
vocé é professor, tdo muito mais preocupados eno teanudo do que
aprender (Entrevistado 1).

Nas trés citacdes 0s executivos expressam suagpgées acerca do valor do
diploma. Mais especificamente, eles fazem umacarigiara os estudantes que valorizam

muito o diploma e pouco o conhecimento. Para oswuix®s 0 significado de diploma é
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diferente, ou seja, o diploma tem menor valor sepayado ao conhecimento que o individuo

precisa ter.

v Familia

A categoriafamilia emergiu dos dados como um conceito para ententhaan
origem familiar dos executivos. A categoria famifiei caracterizada pelas seguintes

propriedades e dimensdes dispostas no Quadro 6.

Quadro 6: Propriedades e dimensdes da categoribafam

CATEGORIA SUBCATEGORIA | PROPRIEDADE DIMENSAO
Nivel de Baixo
educacao formal o
dos pais Médio
FAMILIA
Influéncia da Pouca
familia na vida )
do executivo Razoavel
Muita

Fonte: elaborado pelo autor

A propriedadenivel de educacdo formal dos paida categoriafamilia varia de
acordo com a condi¢do social da familia. As rea@destificadas nos dados e apresentadas

respectivamente sdo nivel baixo e nivel médio.
Na verdade eu sou filho de pai, pais analfabetoséistado 5).

Meu pai, ele era eletricista, ndo tinha firma ek @aitbnomo e minha méae
sempre foi do lar, nunca trabalhou para fora agSmirevistado 4).

Meu pai ndo tinha ndo tem estudo né, ndo tem eseldoobservou a
oportunidade, foi crescendo, foi desenvolvendosehsdilidades na labuta
mesmo no trabalho (Entrevistado 6).

Papai era pedreiro e mamae era merendeira de ¢gottavistada 8).
Entdo ele trabalhava numa companhia aérea. Delgofmesou para correio

e telégrafos. Depois ele, ele passou para inieigtiivada, mas sempre
empregado, sempre trabalhando normal (Entrevigpdo
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A maior parte dos pais dos executivos possui migedducacado formal baixo. Isso esta
relacionado pela condigdo social de cada familiangém pelas dificuldades de acesso a
educacao formal que esses pais vivenciaram em ép@sas. Essa categoria serviu para
verificar algum tipo de relacdo entre o nivel edimaal dos pais dos executivos com 0
significado que esses executivos atribuem ao cameeto. Na secdo referente a teoria

substantiva eu menciono esse tipo de relagéo.

A propriedadenfluéncia da familia na vida do executivala categoridamilia, varia
de acordo com a intensidade com que a familia e@@rinfluéncia na vida do executivo. As

reacOes identificadas nos dados sdo pouca, razeawveita influéncia.

Os dados evidenciam que a influéncia familiar tambéjetiva a formacao de carater
do individuo. Considerei como influéncia razoavelque entendo que isso tem um limite na

vida do individuo como descreve o Entrevistado 1:

Digo sempre que isso é base de tudo. O teu caateidado por ai. Mas
isso vai até um determinado ponto, até um deteduimaomento da sua
vida em que mesmo 0s pais da gente tém algumailddide em te ajudar
numa dessas empreitadas, até porque as coisasiravolunuito, se
modernizaram demais entao tem, com raras excegéesdguns pais que se
atualizam em relacdo a tudo 0 que estd acontecenddps ndo se
atualizam. Entdo tem algumas coisas especificas wm@ie adianta
(Entrevistado 1).

Em outras circunstancias a influéncia é alta, aftlidanto estudos como trabalho:

Entdo tanto a minha mae quanto meus pais elesph@&emediram esforcos
em nenhum sentido, em nenhum momento de fazerta getudar. E isso
era tido como natural dentro desse processo e quaiifizemos 13 quando
eu fiz 13 pra 14 anos ja me arrumaram um trabalfgome arrumaram um
trabalho (Entrevistado 2).

Entdo eu assumi assim um perfil de lideranga mcd#do porque eu fui
obrigado assumir isso, entdo eu era o lider dg pasa mae perguntavam o
que podia fazer o que deveria fazer porque eu éideo da casa, assumi
esse perfil de lideranca (Entrevistado 4).

Na segunda citacao, a influéncia esta relacionagaponsabilidade que foi atribuida
ao executivo sobre a familia inteira. O executixatipamente condicionou sua vida pessoal e
profissional em fungédo dessa responsabilidade adaum
Morava com os pais, com a familia, eu fui obrigao bancava todo o

sustento era eu o0 Unico que trabalhava, eu bant@@ o sustento
(Entrevistado 4).
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Essa categoria foi importante para verificar algpo de relagcdo entre influéncia
familiar na vida dos executivos com o significadee eeles atribuem ao conhecimento. Na

secao referente a teoria substantiva também meareiagsse tipo de relacéo.

v’ Status

A categoriastatus emergiu dos dados como um conceito para ententbhmes
interacdo social dos executivos. A categoria Stdtis caracterizada pelas seguintes

propriedades e dimensdes dispostas no Quadro 7.

Quadro 7: Propriedades e dimensodes da categaiis sta

CATEGORIA SUBCATEGORIA | PROPRIEDADE DIMENSAO
Influéncia na Pouca
vida dos .
individuos Muita
STATUS Pressao social Razoavel
para estudar
Muita

Fonte: elaborado pelo autor

A propriedadédnfluéncia na vida dos individuogja categoriatatusvaria de acordo
com o tipo de sociedade em que o individuo estids As reacdes identificadas nos dados

e apresentadas respectivamente sdo pouca e niluénaia.

Eu, eu acho que se eu continuasse com pessoastimidtas eu ndo sei se
eu poderia ter evoluido nisso, nesse sentido tandleémma outra maneira. E
como aquela coisa, vocé estd no meio de genteaquesdcé faz, se vocé
esta no meio de gente que ndo faz nada e que eggergue acontece, que
tudo cair no colo ai acho que vocé vai serexpertem esperar cair no colo
(Entrevistado 2).

E ndo quis, mas eu ndo quis por qué? Eu fui meado ple uma vizinha que
€ minha amiga até hoje, minha primeira vizinha,d&alo Palacio da Carne
que vende carne ate hoje né. Eu perguntei o queadta de eu montar uma
pizzaria aqui? Ela falou ah, eu acho que vocé e&@manontar ndo porque 0
povo daqui ndo gosta de pizza, o povo daqui gasteache. E eu acreditei
tanto naquilo, sabe, porque ela era daqui né, iaeireduito naquilo e dai
comentando com o Vladecir eu falei ah Vladecir dhorea gente nao
montar uma pizzaria (Entrevistada 8).

As duas citacdes evidenciam influéncia social ma\dos executivos. Na primeira

citacdo, 0 executivo relata uma experiéncia nuntesto social de pouca influéncia (gente
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gue nao faz, pouco influencia vocé a fazer algolitea experiéncia num contexto de muita
influéncia (gente que faz, influencia vocé a faago). Na segunda citagao a executiva relata

a influéncia social para abertura de seu empreeardon

A propriedadepressdo social para estudada categoriastatus,também varia de
acordo com o contexto social em que o individua @sserido. O significado de pressao
social esta relacionado as demandas impostas ga&dade sobre os individuos. No caso da
presente dissertacéo, dois tipos de demanda fatantificados nos dados: a necessidade de
ter um diploma de nivel superior e a necessidadéede&onhecimentos especificos para
gerenciar empresas. Assim, as variacoes ident#gcados dados e apresentadas

respectivamente sdo razoavel e muita influéncia:

Porque que eu voltei a estudar agora, eu vi a sideele de conhecer de
buscar informacéo porque eu via as coisas acomtecereu ndo conhecia,
nao conhecia porque ndo conhecia como que aco(Etiavistado 6).

Eu sou um exemplo de quem faz sem ter um cursaisupE dai se tu
perguntar: faz falta? - faz. Tem que trabalharutonmais! Claro provar
para vocé mesmo e para as pessoas que vocé teipdeande fazer a coisa
diferente. Mesmo sem ter um diploma! (Entrevistado

E... inclusdo social, como empresario eu acheisgueu nio tivesse uma
faculdade eu estaria fora da sociedade emprestial,desse mundo esse
mundo em crescimento tdo grande e crescimentofdamacéo, tecnologia
da informacao e estava fora da sociedade, eu m&& ¢iomo conversar, hao
tinha (Entrevistado 4).

Em todas as citacbes € possivel perceber a exstdagressdo social. Isso ocorre
com mais ou menos intensidade dependendo do corgegtal em que 0s executivos estédo

inseridos.

v" Trabalho

A categoriatrabalho emergiu dos dados como um conceito para ententbhns
significados que os executivos atribuem ao trabahtategoria Status foi caracterizada pelas

seguintes propriedades e dimensdes dispostas rirdRia
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Quadro 8: Propriedades e dimensbes da categdralhm

CATEGORIA SUBCATEGORIA | PROPRIEDADE DIMENSAO
Influéncia na Pouca
carreira do _
executivo Muita
TRABALHO
Opcao pelo Fazer carreira (ter uma
trabalho profisséao)
Necessidade de
sobrevivéncia

Fonte: elaborado pelo autor

A propriedadeinfluéncia na carreira do executivoga categoriarabalho, varia de
acordo com a intensidade com que o trabalho infieenna vida do individuo. As reacdes

identificadas nos dados e apresentadas respecht@is@o pouca e muita influéncia.

Trabalho, trabalhei dos doze aos quatorze anos mem pai, ele era
eletricista, ndo tinha firma ele era autbnomo abdthava com ele. De 14
anos é ai eu comecei a trabalhar na area de madinmutomoéveis, sempre
de empregado, trabalhei até 36 anos de empregatte\istado 4).

Aos 13 eu comecei a trabalhar e parei de estudapatadiante eu nao
estudei mais ai eu fui trabalhar numa empresa dafkbveis Brasil, dos
13 aos 21 eu trabalhei 14 (Entrevistado 7).

As duas citagOes descrevem situagcbes de execgidosomecaram a trabalhar muito
cedo. Ambos seguiram carreira na mesma area ernmigisggam a vida profissional, portanto

o trabalho influenciou significativamente na caaalesses executivos.

Com relacédo a opcéo pelo trabalho, os dados evaterdois tipos de situacdes. Na

primeira situac&o os executivos optaram pelo thebabmo fonte de sobrevivéncia:

[...] quando eu tinha & meus 16, 17 anos, a opgd® tinha para
sobrevivéncia era trabalhar. Trabalhar como um ecado. Eu me
enveredei para o lado das vendas (Entrevistado 1).

[...] a minha primeira oportunidade de emprego davar valeta para
comprar 0 minimo necessamoa comer porque a situacdo estava de fome
porque nao tinha o que fazer (Entrevistado 4).

O propésito de parar de estudar foi porque eu tquetrabalhar das 7 da
manha até as 8 da noite na empresa que eu entés,eu optei por parar de
estudar, entdo eu ndo estudei, nesta empresareucam 13 e aos 17 anos
eu era gerente da loja (Entrevistado 7).
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Eu tenho registro na minha carteira aos 14 angé eta uma trabalhadora,
né entdo ja tinha carteira assinada aos 14 anesgre figuei muito tempo
nas empresas que eu trabalhava (Entrevistada 8).

Esses quatro executivos além de trabalharem parsegoirem o proprio sustento
precisavam ajudar nas despesas de casa. Essemtegleescolha do tipo de trabalho né&o foi
uma opcao propria de escolha da carreira profiaioQutros executivos, mesmo nao

precisando ajudar nas despesas de casa, iniciatame#&ra cedo e por influéncia familiar.

Ent&o nds tinhamos na época 13 anos 14 anos easmgbroximava disso,
desde pequeno ja diziam: quando vocé tiver 14 ah44 anos vocé vai
comecar a trabalhar. Ja esta na hora de comecabahtar. E isso era tido
como natural dentro desse processo e quando misdiz13 quando eu fiz
13 pra 14 anos jA& me arrumaram um trabalho... jaamemaram um
trabalho, e eu ja fui pro trabalho (Entrevistado 2)

De 14 anos é ai eu comecei a trabalhar na aread@&nima de automoveis,
sempre de empregado, trabalhei até 36 anos de gadpre isso foi em dois
mil e final de dois mil e trés foi o Gltimo ano gele trabalhei de empregado
e dai eu ja abri a empresa aqui, jA fazem 8 anesegutenho a empresa
aberta (Entrevistado 5).

A influéncia familiar € mais forte no caso de enspse familiares como pode ser

observado nas duas transcrigdes a seguir:

Eu comecei na verdade limpando o estoque, eu eriéo moleque.
Limpando o estoque depois eu comecei auxiliar érvética, depois eu
comecei auxiliar de contabilidade, fui passandotpdos os departamentos
ai depois eu assumi 0 pés venda e fui evoluindesaApde que eu tinha
certeza do que eu queria. Era aquilo que eu quetéahoje é isso que eu
guero é isso que eu gosto de fazer ndo tinha amaidilvida, acho que
desde criancga eu ja sabia que eu queria, até pérgmpresa familiar e tudo
mais (Entrevistado 3).

Eu fui nascendo nesse ambiente, eu nasci nesserambdie comércio né, eu
nasci atras dessa empresa que meu pai tinha deariarentdo eu levava
bujdo de gas, levava compra pros clientes assimcgogravam secos e
molhados e eu ajudava também logo depois nessedpede mercado que
nos tivemos, eu ajudava arrumar as gondolas nép esu fui crescendo
nesse ambiente comercial mesmo (Entrevistado 6).

Basicamente sdo essas as categorias que emergigagdados com suas respectivas
propriedades e variagcdes dimensionais. Na proxegacsdescrevo a codificacdo axial, ou
seja, como foram relacionadas as categorias coca®gnrias ao longo das linhas de suas

propriedades e suas dimensdes.
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4.4, Codificacédo Axial

Nessa etapa, as categorias foram relacionadasaassabcategorias a fim de gerar
explicagcbes mais precisas e completas sobre osnfaras estudados. Essencialmente, a
codificacdo axial examina como as categorias seaomue se associam. Segundo Strauss e
Corbin (2008), isso envolve as seguintes tarefacast 1) organizar as propriedades de uma
categoria e suas dimensdes, uma tarefa que comegatela codificacido aberta; 2) identificar
a variedade de condi¢cOes, agOes/interacOes e coamsrgs associadas a um fendémeno; 3)
relacionar uma categoria a sua subcategoria par deedeclaracdes que denotem como elas
se relacionam umas com as outras; 4) procurar adssdpistas que denotem como as

principais categorias podem estar relacionadas asiastras.

A primeira e a terceira tarefas foram realizadascodificagcédo aberta, conforme
exposto na secao anterior. Ao realizar as taretag procurei respostas para questdes do tipo
por que ou de que forma, onde, quando, como e asmregultados, a fim de descobrir
relacdes entre as categorias. Segundo Straus$m 2008, p.134), nessa etapa € importante
definir hipoteses ou declaragdes relacionais, uezaque elas unem “dois ou mais conceitos,
explicando o que, por que, onde e como de um fendmés proposicdes relacionais sao
caminhos de conectividade que funcionam como umgplexa forma na qual, condi¢cbes e
consequéncias, micro e macro, interagem para wniacontexto para a acao e interacdo dos
participantes do processo. “Ao explicar essas @Gemco pesquisador comeca a associar
categorias com suas subcategorias, ou seja, dpeiqpae elas parecem ser condi¢cdes — essas
acOes/interacdes, essas consequéncias”. Os adham@am isso de “pressentimentos iniciais
sobre como o0s conceitos se relacionam as ‘hipdtesddm disso, por meio delas, pode-se

deduzir uma série de proposi¢des especificas aeampor o esquema teorico.

Nessa etapa da pesquisa, portanto, enunciei ansedippotese que derivou dos dados
apos os exercicios interpretativos de analise essinrecomendados por Strauss e Corbin
(2008):

O significado do conhecimento est4 associado a stilizagéo pratica.

Essa hipétese é considerada fundamental paraia sedrstantiva gerada, porquanto,
caso ela se confirme, as demais proposicoes de,teambém derivadas dos dados, que

descrevo na sequéncia, podem ser consideradapotese enunciada parte do pressuposto de
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que o0s executivos atribuem significados ao conheionde acordo com o a aplicacdo prética
do conhecimento.

Considerando que as relacbes entre fatos e acmet®tis nem sempre sao tao
evidentes, Strauss e Corbin (2008, p.128) sugeratiiizacdo de esquemas organizacionais
gue podem ser usados para classificar e organzaroaexdes emergentes. Durante a
codificacédo axial, portanto, utilizei o paradigma enodelo condicional/consequencial. Esse
modelo € um mecanismo analitico de codificacdo ajuelia no entendimento de varios
pontos analiticos. A ideia é contextualizar o feabmem analise, conforme explicam Strauss
e Corbin (2008, p.177), “localizar um fendmeno eatitalmente ou dentro do escopo
completo de condigbes macro e micro no qual ekeiaserido e acompanhar as relacdes de
acOes/interacdes subsequentes por meio de suazjuénsias”. A Figura 4 a seguir ilustra a

representacdo desse modelo.

Global

Nacional

Organizacional

Familia

Figura 4: Exemplo de modelo condicional/consequanci
Fonte: Adaptado de Strauss e Corbin (2008, p.179)

Para melhor compreensao desse tipo de analiseedes seguir um trecho de uma
entrevista e na sequéncia explico como procedixamalise.

Entdo eu estou fazendo inglés pelo menos uma vezsguana eu faco
inglés uma hora por dia, umas duas horas por senégreantdo eu comecei a
familiarizar um pouco mais (Entrevistado 4).

Ao analisar esse trecho da entrevista, perguntjueoesta acontecendo aqui? O que
leva esse executivo a estudar inglés? Aparentempatece uma situagdo local ou

organizacional do executivo, mas, preciso enteaslee fendmeno (estudar inglés), no escopo
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completo de condi¢gdes micro e macro no qual esgremdrio estd inserido. Nesse sentido,
seguindo as orientacOes de Strauss e Corbin (2008uro entender esse fendbmeno numa
estrutura evolutiva dos fatos. O executivo (indinal trabalha com maoveis para escritério,
precisa melhorar a eficiéncia produtiva (organiaaal), busca parceiros na cidade, no estado
ou no pais (local, regional e nacional), ndo emeogsses parceiros e busca oportunidades na
China (global). Como precisa ir para China nego@amndo sabe o idioma inglés é

condicionado a estudar para ter condicdes de sargoan para negociar no exterior.
Esse tipo de fendbmeno se repete em outra entrevista

Ja faz uns trés anos que eu tenho um grupo desoeinpresarios que a
gente faz toda segunda feira as 7 da noite umaideuwte troca de

experiénciaem inglés Pra praticar, porque no dia a dia t4 eu falo eom
suecada toda semaifialo com a suecada toda semamaas nao é suficiente
né para manter um inglés muito fluente (Entrevist2)d

Novamente, quero entender o que condiciona esseitese a estudar inglés. Como
precisa se comunicar com parceiros no exteriobéijopara resolver assuntos da empresa

(organizacional), busca estratégias locais parhare a fluéncia no idioma inglés.

Diferente do modelo condicional/consequencial, ocagigma é uma espécie de
frameworkque Strauss e Corbin (2008, p.128) sugerem padam@p pesquisador a chegar
mais perto da complexidade dos fenbmenos sociaisnedida em que ele considera
componentes micro e macro: (i) condicdes causdmvientoras e contextuais (por que, onde,
de que forma e quando); (ii) acbes/interacbes (qrieomo); e (iii) consequéncias (resultados
das acdes). Trata-se de “uma perspectiva assumidealacdo aos dados, outro ponto de vista
analitico que ajuda a reunir e a ordenar os dadtensmticamente, de forma que estrutura e

processo sejam integrados”. Os componentes bakicparadigma sao 0s seguintes:

Ha condi¢cdes uma forma conceitual de agrupar respostas asGgsepor
gue, onde, de que forma e quando. Juntas, elasarforen estrutura, ou
conjunto de circunstancias ou de situacdes, na gsidiendbmenos estao
incorporados. Sob essas condi¢des, surgedes/interacdesas quais sao
respostas estratégicas ou rotineiras das pessoagupos a questdes,
problemas, acontecimentos ou fatos. Acdes/intesga@@® representadas
pelas questbes quem e como. ¢tisequénciasque sdo resultados das
acoes/interacdes. As consequéncias sdo represenpemiaquestdes de
pessoas ou grupos em responder as situacfes ati@ves;des/interacoes,
gue constituem um resultado importante em si me¢8IDRAUSS e
CORBIN, 2008, p.128).



55

As condigbes séo classificadas em causais, intemves e contextuais. A®ndigdes
causaisrepresentam os fatos ou acontecimentos, que ndilai® o fenbmeno, e sdo o motivo
que o desencadeiam. Os dados revelaram importaategorias, presentes na vida dos
executivos que foram pesquisadas e classificadas amndicdes causais: influéncia da
familia na vida do executivo, condigbes de estudl@xkcutivo e condi¢cdes de trabalho do

individuo. A Figura 5 ilustra as categorias reféesras condi¢cdes causais.

% FAMILIA - INFLUENCIAS) - Influéncia
da familia no trabalho do individuo

% FAMILIA - INFLUENCIAS) - Influéncia
da familia na formacdo do individuo

2% TRABALHO - INICIO] - Comecou a
trabalhar na infancia

‘ﬁ FAMILIA - IMFLUENCIAS) - Pressdo

g} TRABALHO - [PROFISSAQ] - Tipo de
familiar para estudar trabalho realizado pelo empresario
is cause of
\ is cause of is cause of A TRABALHO - (SIGMIFICADOS) -
ncia

Trabalhava para ajudar no sustento da

|ﬁ FAMILIA - INFLUENCIAS) - Influé

familiar na escolha do curso superior is cause of is cause of familia
is cause of IS cause of ¥% TRABALHO - (SIGNIFICADOS) -
T Y -— Trabalho obrigatério por necessidade

2% ESTUDOS - ([CONDICOES PARA
ESTUDAR] - Dificuldades financeiras || o is cause of _,|%
para estudar

-—
s cause of
is cause of - t ‘\\ e E‘“‘"%TR&BALHO - [SIGNIFICADOS) -
— Is cause of Justificando opgdo pelo trabalho aos
¥% ESTUDOS - (CONDICOES PARA \ estudos

ENECUTIVO VALORIZA UTILIDADE (] o is cause of ——| de sobrevivéncia
PRATICA DO CONHECIMENTO

ESTUDAR]) - Dificuldade de tempo para is cause of is cause of
estudar ‘& TRABALHO - (SIGMNIFICAD OS] - Retorno
) financeiro justifica opgdo pelo
is cause of is cause of trabalho ao estudo
o is cause of
% ESTUDOS - (CONDICOES PARA s cause %% TRABALHO - (SIGNIFICADOS] -

Trabalho obrigatdrio como parte
integrante da formacdo profissional e
de carater

ESTUDAR) - Condigdo favoravel para os
estudos

‘gﬁ’ TRABALHO - (COM ESTUDOS) -
Trabalhava e estudava
simultaneamente

‘g’g ESTUDOS - [SIGNIFICADOS) -
Financeiramente astudo nao fez falta

% TRABALHO - (COM ESTUDOS) -
Trabalhava para sustentar os estudos

Figura 5: Esquema referente as condi¢cbes causais
Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Conforme pode ser observado na Figura 5, as irdlagénsao ilustradas nas trés
categorias selecionadas: familia, estudos e trabalifamilia influenciou os executivos em
pelo menos duas situagdes: no trabalho e nos astAdmtegoria trabalho apresenta o maior
namero de codigos que evidenciam a influéncia da dos executivos. Nessa categoria, 0s
dados revelam pressao familiar para o trabalho clmmoacao profissional ou ainda como
parte da formacao do carater do sujeito. Assimgubiea primeira proposicael: A familia

direcionou o primeiro trabalho do executivo.

Na categoria estudos os dados também revelam préssdiar para estudar (alguns

executivos recebendo influéncias menores). Esi#&#mdia variou de acordo com a condigcao
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de estudos que 0s executivos vivenciaram. Paranslgxecutivos, por exemplo, a pressao
sobre o trabalho foi maior do que a pressao sobmestdos, nesse caso, os estudos ficaram
em segundo plano em detrimento do trabalho. A rpddssas revelacdes, identifiquei a

segunda proposicab2: A familia foi responséavel pelas condi¢cdes dedes do executivo.

Essas categorias, portanto, foram consideradas poimapais para condicdo causal
no esquema tedrico. Esta decisao foi tomada emepadrtugar porque essas trés categorias
foram as primeiras “revelacdes” dos dados. Alensdjisiurante toda a pesquisa essas trés
categorias estavam muito evidentes na fala doewsttados. Diante dessa constatacao,
desenvolvi a terceira proposicdB: As condi¢cbes de trabalho e de estudo vivensipeatos

executivos influenciaram nos significado que eteb@em ao conhecimento.

Além das condi¢des causais, existem as condiciEweémtoras, cuja presenca altera a
acdo das condicdes causais e contribui para dei@rras formas pelas quais 0s executivos
atribuem significados ao conhecimento. Os dadoslaeam duas categorias, presentes na
vida dos executivos que foram pesquisadas e ctzstals como condi¢des interventoras:
Status (pressao social) e (conhecimento) incentadiscacionais. A Figura 6 ilustra um

esquema referente as condi¢cdes interventoras.

% SOCIEDADE - (PRESSA0 SOCIAL) - £ CONHECIMENTO - (BUSCA POR] -
Pressdo social para estudar Busca do conhecimento visando

retorno comercial/financeiro

N /

is cause of

is cause of

P NFLUENCIAS NO CURSO DA %5 CONFECIVEENTO - (FORMIAL -
I ERRGACTODE DDA - 5 cause of - Incentivo aos e'studos formais mesmo
SIGNIF[-EZADC?DO S ONEECIERIO sem ter concluido seus estudaos
— \
is cause of
'/’ is cause of

ﬁ SOCIEDADE - (INFLUENCIAS) -
Influéncia da sociedade na vida do
individuo

ﬁ EMPRESA - (INCENTIVOS
EDUCACIONALS) - Sensacdo de ajudar
funcdionarios nos estudas

Figura 6: Esquema referente as condicdes intersasnto
Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Mesmo que os executivos valorizem a utilizacdoiqga&io conhecimento, os dados
revelaram uma categoria interventora denominadgrdesdo social. A pressdo social é

exercida sobre os executivos para buscarem umacét formal, ou novos conhecimentos
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para utilizar na empresa. Nesse caso, ainda quxecutdvo valorize a utilizacdo préatica do
conhecimento, muitas vezes é condicionado a baescdrecimento, ndo necessariamente para

utiliza-lo de forma pratica, mas para ter aceitasg@mal:

[...] € inclus&o social, no meu caso, como empiesdr achei que se eu ndo
tivesse uma faculdade eu estaria fora da socieelageesarial, fora desse
mundo esse mundo em crescimento tdo grande emezgoi da informagao,
tecnologia da informacdo e estava fora da sociedaulendo tinha como
conversar, ndo tinha (Entrevistado 4).

Outros executivos, mesmo diante da pressédo dmgsabm o “titulo superior” para ter

aceitacao social, mas, sempre visando uma apligaefioa do conhecimento:

Estou acomodado? N&o! Pretendo voltar a estudar,vaa estudar e vou
fazer um curso que talvez, ha vinte anos eu nda. fAorque eu vou fazer
um curso que vai complementar todo esse conheamnesga bagagem, essa
vivéncia que eu tive na area de vendas, na areagperativismo de crédito,
na area de administracéo de cartdes que é um pegdeieu ndo conhecia,
entendeu, que vai complementar isso. Entdo eu vouapelmente fazer
comunicacgao social com alguma énfase na area detimgy porque eu acho
gue é isso que pode melhorar o meu desempenho eraptasa e noutras
gque eu venha a trabalhar para desenvolver algum dg trabalho
(Entrevistado 1).

Com relacdo aos incentivos educacionais, os dadaeneiam duas situacdes
distintas. Geralmente o0s incentivos educacionais marte dos executivos para seus

funcionéarios visam uma aplicacdo préatica na empresa

[...] a gente ja vem pensando nessa universidag®rmativa ha muitos anos
e s6 conseguimos chegar no ponto agora porqueta gema discutindo

muito para quem que a gente vai oferecer a opolddei para quem ndo vai
oferecer e 0 que nds vamos oferecer para quem preadinava nessa
davida. E agora a gente chegou a conclusao de &mueémporta, qualquer

conhecimento ligado ao nosso negdcio, é ldgico, quadguer pessoa que
gueira agregar qualquer conhecimento ligado aoonnsgocio é positivo

(Entrevistado 2).

Por outro lado, existe também uma sensacéo de c@a@Eo daqueles executivos que
nao tiveram oportunidades favoraveis para os estudesse caso, 0s executivos incentivam
filhos e funcionarios a buscarem conhecimento iaddpnte da aplicagcdo pratica do

conhecimento na empresa.

[...] chegou uma época que eu pagava 11 bolsastdeos para funcionario
meu na Faculdade Maringa entéo eu cheguei a pagi#via ter 11 pessoas
como funcionario que eu pagava para alguns eu 8a% da bolsa para
outro pagava toda faculdade. E até hoje eu fapbpteabito de ate hoje eu
fago isso - as vezes nem importa o curso (Enteslast).
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Assim, a partir dessas discussodes foi possivelacteegeguinte proposicéo acerca das
condigdes interventoraB4: A presséo social sobre os executivos influenom significados

que eles atribuem ao conhecimento.

A ultima condicdo a ser apresentada € a conteX@eglundo Strauss e Corbin (2008),
esse tipo de condicdo compreende os conjuntos ispecde condicbes que se cruzam
dimensionalmente neste momento e local, para lauam conjunto de circunstancias e/ou
problemas aos quais as pessoas respondem por meiQdds ou interacdes. Na presente
dissertacdo, as condi¢cdes contextuais sdo a cogdlbindas condicbes causais (influéncia
familiar, condicdes de estudo e condi¢cOes de tnalpad as condi¢cdes interventoras (pressao
social e incentivo aos estudos). Com essa comlopdgéam identificados dois tipos de
comportamentos dos executivos: “tradicional” (powdmerto para mudancas) e “flexivel”
(aberto para mudancas). O Quadro 9 apresentatiadaa condicdes causais e das condicbes

interventoras, as caracteristicas dos dois comperttos dos executivos.

Quadro 9: Caracteristicas dos dois comportamemt@xecutivos

CONDIQC)ES CATEGORIAS ABERTURA PARA MUDANCAS
TRADICIONAL FLEXIVEL
Influéncia Familiar + + + +
Causais Condicdes de Estudos + - + -
Condigdes de Trabalho + + + +
Presséo Social _ +
Interventoras
Incentivos Educacionais _ +

Fonte: elaborado pelo autor

O Quadro 9 mostra que os dois tipos de executemsberam influéncia familiar. Essa
influéncia foi maior para o direcionamento do tthbados executivos, afinal, todos
comecaram a trabalhar pelo menos desde a juveatod&os desde a infancia. Praticamente
todos executivos foram influenciados para estudliyuns receberam maior influéncia pela

natureza da familia (maior nivel de educacao formal natureza dos negocios da familia
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(empresa familiar). A forte influencia do trabalha vida dos executivos condicionou um
pensamento mais pratico para resolver as questoestidiano, seja para resolver problemas,

seja para buscar retorno financeiro.

A pressdo social existe para todos 0s executivogn® assimilam com mais
flexibilidade do que outros. Os executivos consides flexiveis estdo mais “abertos” a
reconstruir os significados sobre conhecimento aniguos tradicionais permanecem mais
fechados. Assim, para os executivos “tradicionais’,incentivos educacionais continuam
sendo mais voltados para aplicacéo pratica (retimaaceiro para empresa). Ja os “flexiveis”
visam retorno no sentido de gratiddo, responsaliédsocial, ou ainda, sentimento de

compensagao porque nao tiveram acesso a escotebpem a dificuldade da falta de

conhecimento e desejam compensar esse sentimeatdivando filhos ou funcionarios.

Por fim, discuto aquilo que € definido por Straes€orbin (2008, p.131) como
acOesl/interacdes estratégicague “sao atos propositais ou deliberados pratE@@ra resolver
um problema e, ao fazé-lo, moldar os fenbmenodgiema forma”. Em outras palavras e no
contexto da pesquisa conduzida nesta dissertagigué os executivos fazem para valorizar
aplicacao pratica do conhecimento. A Figura 7 aisélgstra o que foi percebido na pesquisa

no tocante as ac¢des ou interagdes dos executivos.

9% CONHECIMENTO - (PRATICO] -
Valorizando o conhecimento pratico
2'2 EMPRESA - INCENTIVOS nas empresas~
EDUCACIOMNAIS) - Apoio financeiro

% COMNHECIMENTO - [SIGMIFICADOS) -
Conhecimento é saber praticar agdes

parcial na bolsa de estudos dos EHCiEntes
funcionarios .
% COMNHECIMENTO - [TEORIA x PRATICA)
-Importancia de aliar teoria e pratica
% EMPRESA - [INCENTIVOS
EDUCACIOMNAIS) - Escolha de cursos
relacionados ao negdcio da empresa isa ) % CONHECIMENTO - (SIGNIFICADOS) -

Bl Conhecimento é transformar
\ - sa informagdo em algo proveitoso
isa /
% EMPRESA - [INCENTIVOS loTe
EDUCACIONAIS) - Dentro do portifalio / <
de cursos da empresa o funciondrio
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88 =———— [¢% ACGES OU INTERACOES DOS

EXECUTIVOS ‘ —isa sem ter concluido seus estudos
isa —_ """‘"—-—-—...___‘ .
2% EMPRESA - (INCENTIVOS —_— isa
EDUCACIONALS) - Justificativa do \_
apoio financeiro parcial na bolsa de Ee3 CONHECIMENTO - (BUSCA POR) -
estudos dos funcionarios isa Busca do conhecimento visando
L] retorno comercial/financeiro
isa isa e \
% EMPRESA - [INCENTIVOS
EDUCACIONAIS) - Incentivo financeiro % COMNHECIMENTO - [SIGMIFICADOS) -
para funcionarios estudarem Conhecimento € a capacidade de aliar
teoria e pratica

% EMPRESA - [GEREMCIAMENTO] -
Conhecimento especifico para
gerenciar uma empresa

[#% CONHECIMENTO - (PRATICO] - Busca
de conhecimento para resolver
questdes praticas da empresa

% EMPRESA - [INCENTIVOS
EDUCACIONAIS) - Sensacdo de ajudar
funcionarios nos estudos

Figura 7: Esquema referente as acfes/interacfesegitas dos executivos
Fonte: Dados da pesquisa (2012)
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Conforme pode ser observado na Figura 7, existémeras acdes ou interacdes que

condicionam 0s executivos a valorizarem a aplicgmaica do conhecimento. Os dados

revelam isso nas definicbes que 0s executivos emi@® sobre o que entendem por

conhecimento. A seguir transcrevo trechos de tadasntrevistas sobre o que 0s executivos

entendem por conhecimento. Destaquei os dados euelam a questdo pratica do

conhecimento:

Conhecimento é tudo aquilo que vocé possa ter de fonma que vocé
possa expor dierma clara, objetiva e com resultad@onhecimento é tudo
aquilo que vocé pode colocar para as pessoas auapampresa que vocé
trabalha de formgue produza algum tipo de resultaddao pode ser um
conhecimento vazio - baseado apenas em teorigéamntgue juntar as duas
coisas - com tudo que tu aprende e consegue zartebmo algo novo e que
tu entenda quaquilo € importante pro teu dia a dia que vocé consiga
externar isso para mim, isso € conhecimeNtin basta vocé ser um cara
gue estuda que nem um condenado, tendo um conhegime
extraordinario, ok... e que nao saiba colocar issa préatica e tem muita
gente que € assim, entendeu (Entrevistado 1).

Olha, eu pra mim eu penso que o conhecimento éfbadamental de todo
esse processo. Se vocé ndo tiver conhecimento &buago para vocé. Se
vocé néo tiver vai buscasem conhecimento vocé ndo fagEntrevistado
2)

Conhecimento € a base para vquiler praticar coisas eficientes, agbes
eficientes. Agora sem ddvida ndo adianta nada té&oraonhecimento rao

ter acdo, ndo agir, ndo ter praticd.em gente que tem muito conhecimento
e ndo sabe praticar o negécio. Acho que tem quieecimento é importante
I6gico, sem conhecimento vocé ndo vai a lugar nenhuas ndo adianta
nada s6 ter conhecimentd/océ tem que ter um balanco entre
conhecimento e implementacg&ntrevistado 3).

Eu entendo por conhecimento Marcelo, a informacée recebemos e
conseguimos fazer transformar essa informacéo emaaproveitosoAcho
que pra mim conhecimento € issonhecimento é o resultado daquilo que
vocé faz com o que vocé salorque se eu tenho um conhecimento e
também nado busco nenhum resultado pra aquilo gd@ceuwcomo eu posso
dizer que aquilo € um conhecimento? (Entrevistgdo 4

Conhecimento € tudo aquilo que vocé aprende naideata vida ou atraves
de cursos né e vai captando e vai guardando aduilaguilo la vai se
acumulando e vocé vai ficando conhecendo vocé darghecendo mais
ainda as coisas relacionadas ao seu sengatrevistado 5).

Conhecimento é poder né! Aquele que tem conhecoraatadquire poder,
ele adquire poder na sociedade, ele consegue teendmw autossuficiente da
guestdo de uma pessoa mediocre, mas assim autiesgefi de
conhecimento, porque o conhecimento ndo acaba, scabudesse
conhecimento ndo acaba, mas@asegue achar resposta para aquilo que
ele precisa no momentmé (Entrevistado 6).
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Conhecimento para mig experiénciaque vocé adquire ao longo do tempo.
Eu digo para vocé que a experiéncia de méveis hejgpcé perguntar para

mim qualquer revista que vocé pegar e mostrar [oma BU sei da onde é a

fabrica, onde é fabricado os moveis, sdo quaretdates anos de mercado
né (Entrevistado 7).

Conhecimento para mim sdo habilidades que vocéotanulando né, vocé
tem que buscar conhecimento, né uma coisa quexie disciplina, ele

exige que vocé va atrds debpje vocé pratique muito néeu acho que

conhecimento para mim € isso é uma busca congtardevocé fazer cada
vez melhor aquilo que vocé gosta de fazer, né ¢iistado 8).

Conforme pode ser observado, principalmente nasggue destaquei em negrito, em
todas as falas os dados revelam com clareza quentendimento dos executivos 0
conhecimento esta relacionado com algum tipo deagdlo pratica desse conhecimento. Os
outros codigos apresentados na Figura 6 ilustrajanads acdes e interacdes que esses
executivos fazem para reforcar o que pensam e imregobre conhecimento, como por
exemplo, investir no conhecimento dos funcionamesde que esse investimento traga
alguma aplicacdo pratica para a empresa, buscessotipos de conhecimento desde que
proporcionem retornos financeiros para a empreseupar formas préaticas de atualizacao
profissional como, por exemplo, grupos de estugasticipacdo em feiras, consulta aos

colegas de trabalho, etc.

Essencialmente, na codificacdo axial, procureiaciehar categorias as suas
subcategorias a fim de gerar explicacbes mais gagce completas sobre o fenGmeno
estudado. A partir da codificacdo axial, passed pain nivel maior de abstracdo, formando a
base da construcdo tedrica com a escolha de umgocat central que explico na proxima

secao.

4.5. Codificacao Seletiva

A codificacdo seletiva foi o ultimo nivel de abgfia, onde busquei a categoria central
da teoria na qual todas as outras categorias esk@cionadas. Segundo Strauss e Cobrin
(2008, p.146) existem alguns critérios para escalinea categoria central: 1) ela deve ser
central, ou seja, todas as outras categorias iames podem ser relacionadas a ela; 2) deve
aparecer frequentemente nos dados. Isso signifieaem todos os casos ou quase todos, ha
indicadores apontando para este conceito; 3) acexpb que resulta da relagéo de categorias

é logica e consistente. Os dados néo séo forcajlosnome ou a fase usada para descrever a
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categoria central deve ser suficientemente absulatdorma que possa ser usada para fazer

pesquisa em outras areas substanciais, levandesaoublvimento de uma teoria mais geral,

5) a medida que o conceito € refinado analiticameutr meio da integragdo com outros

conceitos, a teoria ganha mais profundidade e mpader explanatorio; 6) o conceito

consegue explicar variacbes e também o ponto pdhaos dados; ou seja, quando as

condi¢des variam, a explicacdo ainda € valida, emboforma na qual um fendmeno seja

expresso possa parecer um pouco diferente.

Na codificacdo seletiva, portanto, ocorre a inte@oae o refinamento da teoria. Para

fazer a integracdo, segui as seguintes técnicasidag por Strauss e Corbin (2008):

Redacdo do enredo: escrever poucas linhas deasrifiobre “0 que parece estar

acontecendo aqui”.

Memorando: identificando a historia. Este estudo consistiu de oito entrevistas com
executivos na faixa etaria entre 35 e 65 anosygwesas da cidade de Maringa, PR.
Meu interesse €& descobrir os significados que ess@&tutivos atribuem ao
conhecimento no contexto de uma realidade de emésirsocial. Os entrevistados
falaram brevemente sobre trajetéria familiar, dediss e profissional. Busquei nessas
falas entender a realidade social vivenciada pada executivo a fim de entender como

eles constroem e reconstroem significados sobrieeoimento.

Historia descritiva. A partir das entrevistas foi possivel observagreifites realidades
sociais vivenciadas pelos executivos. Descobri, ggamplo, que oportunidades e
condicbes de vida de cada executivo sdo difereR@s.outro lado, alguns fatores
como, por exemplo, familia, sociedade, escola lwalin@, influenciaram e continuam

influenciando na visdo de mundo que cada exectgivio

Passar da descricdo para a conceitualizacdo: ddpotompreender a esséncia da
pesquisa é possivel atribuir um nome para a idemdral e para relacionar outros

conceitos a ela.

Memorando de enredo.Os executivos destacam a importancia da aplicpcaoca

do conhecimento.
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* Uso de diagramas: os diagramas sao ferramentassaslipara integracdo porque
permitem uma representacdo abstrata dos dadosuRarhente, por ser muito visual,

utilizei diagramas para estruturacdo das categ@msbusca da categoria central

conforme pode ser observado na Figura 8 a seqguir.

Figura 8: Exemplo de diagrama
Fonte: Elaborado pelo autor

* Rever e classificar por meio de memorandos: saistreg das sessfes analiticas

desenvolvidas ao longo de toda pesquisa.

Importa destacar que a selecdo da categoria ceéewalinicio na codificacdo aberta
quando um ou outro elemento pareceu ser central fonanais acurada ao final da pesquisa
guando a codificacdo axial ja havia possibilitadar@posta e o teste de associacfes entre as
categorias. Durante a codificacdo aberta, maiscég@nente na analise das trés primeiras
entrevistas, duas palavras chamaram atencdo psequpetiram com frequéncia na fala dos
entrevistados. A palavra “prética” apareceu 15 sex@ palavra “experiéncia” apareceu 10
vezes. Essas palavras foram anotadas num memopanagosterior relacdo em busca de
pista nos dados que pudessem evidenciar a categntial. Na codificacdo seletiva, pode-se
finalmente, tentar responder a questdo proposta pesquisa, ou seja, sobre qual fenébmeno
tratam os dados? No caso desta dissertacdo, o éedesta relacionado aos significados que
0s executivos da cidade de Maringa, PR atribueooabecimento a partir da realidade social
por eles vivenciada. Nesse contexto, a categom&rateque emergiu dos dados é que o
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significado esta relacionado aitilidade pratica do conhecimentd conforme pode ser

observada na Figura 9 a seguir.

% UTILIDADE PRATICA DO
CONHECIMENTO

7/

is associated with

/

\.

is associated with

\

% status ) ) ] ) ) _ 2% Empresa
is associated with is associated with
is associated with is associated with
is associated with
is associated with
£ Trabalho

& ¥% Estudos

2% Conhecimento

Figura 9: Esquema referente a categoria centredaia
Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Para facilitar o entendimento do processo de iategr refinar categorias para a
construcdo da teoria, desenvolvi um esquema tetadorma de diagrama. Segundo Strauss
e Corbin (2008, p.152) “os diagramas podem searfi@ntas valiosas para a integracao.
Diagramar é util porque permite ao analista gadisténcia dos dados. Também exige que o
analista pense muito cuidadosamente sobre a ldgisaelacbes porque, se as relacdes nao
forem claras, os diagramas ficardo desordenadosntusos”. A figura 10 ilustra esse

esquema tedrico.
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Figura 10: Diagrama geral da teoria substantiva
Fonte: elaborado pelo autor

Depois de elaborado o esquema tedrico dominantayusst e Corbin (2008, p.155)
afirmam que chegou a hora de refinar a teoria.iHaefa teoria consiste em rever o esquema
em busca de consisténcia interna e de falhas nealégompletando as categorias mal
desenvolvidas e podando os excessos, e validaguem®s”. A seguir apresento a teoria

substantiva
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5. APRESENTACAO DA TEORIA SUBSTANTIVA

Antes de apresentar a teoria substantiva é imgertdescrever o conceito de teoria.
Segundo Strauss e Corbin (2008, p.35) “teoria @enwh conjunto de categorias bem
desenvolvidas (ex.: temas, conceitos) que saarasieamente inter-relacionados através de
declaracbes de relacdo para formar uma estrutdrecdeque explique alguns fendémenos
sociais, psicolégicos, educacionais, de enfermagenoutros”. De acordo com Glaser e

Strauss (1967) existem dois tipos de teoria: foeaibstantiva.

As teorias formais sdo mais amplas, mais geraiéne & pretensdo de
poderem ser generalizadas; ou seja, de se apliGargma grande variedade
de disciplinas, interesses e problemas. As tesuastantivas, por sua vez,
procuram refletir a complexidade da vida sociab 88pecificas, limitadas
em seu escopo, ricas em detalhes e aplicaveis sipenero dos limites de
um dado contexto social. Sem a preocupacdo de ajza€fo estatistica
para além da sua &rea substantiva, procura apafandxplicacdo de uma
“realidade” local, particular, construida a pad#s experiéncias vividas por
um determinado grupo social (DEY, 1999; GOULDIN&)02, apud
PINTO, 2009, p.127-128).

A teoria que apresento a seg@ionhecimento como utilidade: uma perspectiva dos
executivos® uma teoria substantiva. Trata-se de uma tegpiacéfica, limitada em seu escopo
e aplicavel apenas dentro dos limites do contextiakproposto, ou seja, pretende explicar
os significados atribuidos ao conhecimento, pocetxeos da cidade de Maringa, PR, com

base na realidade por eles vivenciada.

Em termos tedricos, essa teoria substantiva € ittidst por definicdes e proposi¢coes
especificas ao problema da presente dissertac@opora o debate sobre significados do
conhecimento na perspectiva de executivos da cidedéaringa, PR. Suas categorias sao: (i)
familia; (ii) trabalho; (iii) estudo; (iv) escol&y) status; (vi) empresa; e, (vii) conhecimento.
Esses conceitos sao relacionados nessa secaadralaamproposicoes empregadas durante a
codificacéo axial.

Glaser e Strauss (1967) sugerem a apresentacaoida substantiva na forma de
discurso ou de proposicdes. Optei por utilizarrap@sicoes, ja descritas na codificacdo axial,
por entender que dessa forma a explicacado da tEwrnia-se menos complexa. De maneira
geral, os dados revelaram que os executivos vataria utilidade pratica do conhecimento.
Esse padrdo de comportamento, identificado nossjgassibilitou a elaboracdo da hipotese
fundamental da teoria substantiva:significado do conhecimento est4 associado a sua

utilizacao pratica.
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Essa hipoétese foi derivada dos dados apos as etapasetativas de analise e sintese
dos dados que séo inerentésraunded TheorySegundo Bandeira-de-Mello e Cunha (2006),
caso a hipétese fundamental se confirme, as derag®sicdes da teoria, também derivadas

dos dados, podem ser consideradas.

As primeiras proposi¢ées tém como ponto de padid#luéncia da familia na vida
profissional dos executivos. Esse ponto de pad&d& ser considerado porgue no contexto da
presente pesquisa, ou seja, de interacdo sociagdmsitivos, € importante avaliar até que
ponto essa influéncia refletiu nos significados qasses executivos atribuem ao
conhecimento. As duas primeiras proposi¢cdes versalone o trabalho e os estudos dos

executivos:
P1: A familia direcionou o primeiro trabalho do exsivo.
P2: A familia foi responsavel pelas condictes dedes do executivo

A primeira proposi¢cdo caracteriza a influéncia daifia no primeiro trabalho dos
executivos. Todos eles comegaram a trabalhar noado e por alguns motivos em comum.
Sobrevivéncia propria e ajuda no sustento da farfdliam os dois motivos mais evidentes

nos dados:

[...] na década de 80 quando eu tinha l& meus7Lénas, a opg¢éo que tinha
para sobrevivéncia era trabalhar. Trabalhar como uoandenado
(Entrevistado 1).

[...] trabalhei dos doze aos quatorze anos com paguele era eletricista,
ndo tinha firma ele era autbnomo eu trabalhava eemDe 14 anos é ai eu
comecei a trabalhar na &area de mecénica de aut@n&Gsempre de
empregado, trabalhei até 36 anos de empregado ®isam dois mil e final
de dois mil e trés foi o Ultimo ano que eu trabiatleeempregado e dai eu ja
abri a empresa aqui (Entrevistado 4).

Morava com os pais, com a familia, eu fui obrigao bancava todo o
sustento era eu o Unico que trabalhava, eu bant@l@ o sustento
(Entrevistado 5).

Aos 13 eu comecei a trabalhar e parei de estudapatadiante eu néo
estudei mais ai eu fui trabalhar numa empresa dtemveis Brasil, dos
13 aos 21 eu trabalhei la. Depois eu mudei parankf@r me casei, com 21
anos, e comecei a trabalhar na Modulague. Nesseesanpu trabalhei 35
anos, 35 anos eu trabalhei la (Entrevistado 7).

[...] agora tem que trabalhar! E ai eu era muiteimitca né com 12 anos,
terminei tarde porque eu mudava muito, e ai eu ceima trabalhar e
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descobri por volta dos 13-14 anos que tinha masasgara estudar porque
onde eu trabalhava eu era baba (Entrevistada 8).

Outro motivo esta relacionado com a preparacaoyraeacarreira profissional. Nesse
caso, mesmo nao precisando ajudar no sustentordiafaos executivos foram influenciados
a iniciarem um trabalho desde cedo como parte daagdo familiar na formagao

profissional:

[...] desde pequeno ja diziam: quando vocé tivearldds, 13-14 anos se vai
comegar a trabalhar. J4 esta na hora de comecaadhiar. E isso era tido
como natural dentro desse processo e quando mdsdiz13 quando eu fiz
13 pra 14 anos ja me arrumaram um trabalho, jarraenaram um trabalho,

e eu ja fui pro trabalho (Entrevistado 2).

Eu comecei na verdade limpando o estoque, eu eta maleque. Limpado
0 estoque depois eu comecei auxiliar de informAtiegois eu comecei
auxiliar de contabilidade, fui passando por todesi@partamentos ai depois
eu assumi o pos venda e fui evoluindo (Entrevis@do

[...] eu nasci nesse ambiente de comércio né, raesempre eu hasci atras
dessa empresa que meu pai tinha de merceariaentéoava bujéo de gas,
levava compra para os clientes assim que compragasecos e molhados e
eu ajudava também logo depois nesse periodo dexdwerue nos tivemos,
eu ajudava arrumar as gbéndolas né, entédo a gerda fai crescendo nesse
ambiente comercial mesmo (Entrevistado 6).

Os dados revelam que a familia influenciou no pringabalho dos executivos. No
contexto social, mais especificamente no periodmnfdacia dos executivos, o trabalho era
visto como algo necessario, portanto, todos elgeegsaram precocemente no mercado de
trabalho. Nessa fase da vida dos executivos, oeoimiento teorico, algumas vezes formal-
institucionalizado (aquele apreendido na escol@ygvelmente era bésico o suficiente para
ingressar em determinados tipos de atividades gsiofiais. Essa vivéncia precoce nas
empresas possibilitou aos executivos uma expea@nética de aprendizado no ambiente de

trabalho.

Assim como o trabalho dos executivos foi influedoigpela familia, os estudos
também foram. Os dados revelam que o ambientel slosia@xecutivos era caracterizado pela
crenca de que o trabalho é algo importante e gueridecomecar ainda no periodo da
infancia. Acontece que em algum momento de suasymb executivos precisaram optar por

trabalhar, estudar ou trabalhar e estudar simwtapate.

O proposito foi porque eu tinha que trabalhar dak anha até as 8 da
noite na empresa que eu entrei, entdo eu optgigrar de estudar, entdo eu
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nao estudei, nesta empresa eu entrei com 13 e/aas0$ eu era gerente da
loja (Entrevistado 7).

Comecei a estudar, ndo me lembro a primeira essataai minha infancia
foi no Marista, n6s fomos juntos, até 82 sériepoteeu mudei pro na época
chamava Angulo, hoje acho que é Platdo, ndo sebddmue mudou o
nome. Dai depois eu fiz UEM, com 16 anos, comalg,ffiz UEM, entrei
na UEM e me formei com 21 (Entrevistado 3).

[...] quando eu fiz 13 pra 14 anos ja me arrumawamtrabalho... j& me
arrumaram um trabalho, e eu ja fui pro trabalhd@mia época eu estudava,
por exemplo, durante a manha como todo mundo ejtieepassar a estudar
a noite (Entrevistado 2).

Para entender esse fenbmeno, aqui explico a sequogasicdo (P2), ou seja, a
familia foi responséavel pelas condigbes de estudoekecutivos. Essencialmente, todos os
executivos receberam influéncias de suas familaaa pstudar. Por outro lado, os dados
revelam um contexto diferente de acordo com asicoes sociais de cada familia. Para
alguns executivos, o estudo era considerado obrigad sem limites previamente definidos,
ou seja, o0 estudo é importante para vida e devéusarado sempre que necessario. Nesse

caso a influéncia da familia nas condi¢cfes de estudn pouco mais intensa:

Como eu te falei, eu trabalhava ja fazia bastaemept. Eu entrei na
faculdade acho que noventa e trés, noventa e qu&iréd quando que eu
entrei e eu ja trabalhava fazia uns trés anos &, @u era muito crianca,
dezesseis anos eu entrei na faculdade (Entrevi8)ado

Nesse trecho da entrevista, 0 executivo destace@@dade com que ingressou na
faculdade. O fato de ingressar precocemente nddttel € uma evidéncia de que esse
executivo recebeu influéncias positivas com relaa@® estudos. Vale destacar que esse tipo
de influéncia esté relacionado com as condi¢demispculturais e também econémicas da
familia. Essa entrevista é de um executivo que bojgpa um cargo de destague numa
empresa familiar, portanto existiram interessesilfams na formacdo educacional desse
executivo. Um achado importante e que despertowca@abeem outra fala desse executivo é a
valorizagdo do nome das instituicdes de ensinoetpiestudou e também o conceito que ele

atribui aos diferentes tipos de estudos:

[...] minha infancia foi ndviarista, nés fomos juntos, até 82 série, depois eu
mudei para o... na época cham@mmulo, hoje acho que Blatéo, ndo sei
como € que mudou o nome. Dai depois eWfEM, com 16 anos, como te
falei, fiz UEM, entrei ndJEM e me formei com 21. E ai eu fiquei um tempo
distante dos estudos oficiais, sempre estudanddg Ie€... mas, distante dos
estudos (Entrevistado 3).
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A énfase atribuida as instituicdes de ensino geeestudou, reforca a ideia de que o
nome da instituicdo de ensino é algo importantsee Epo de significado também foi revelado

em outros dados:

CAPES me deu bolsa, pedi bolsa na CAPES, os pofssado queriam que
eu saisse, fiz os créditos do mestraxdims na Federal de Santa Catarina
engenharia industrial com area de concentracdo emdugdo e era
complementar né entdo eu fiz engenharia quimicad¥éatado 2).

Portanto, o conhecimento adquirido em instituicfiemais de ensino consideradas
renomadas, também é algo importante. Esse pensa@arforcado pela percepcdo que o
executivo tem com relagdo aos tipos de estudogicBeeente, na visdo do Entrevistado 3,
“estudos oficiais” sdo aqueles conhecimentos amipsirem instituicbes de ensino, 0 que
denominei nessa pesquisa de conhecimento formtélirienalizado. O fato de o executivo
perceber o conhecimento adquirido de maneira focoalo sendo “estudos oficiais” e 0
conhecimento adquirido de maneira informal comostatite dos estudos” reforca a
importancia dada ao conhecimento formal. Issoléxefda influéncia positiva nos estudos do
executivo com relacdo aos incentivos da familia gstudar em escolas renomadas além de

continuar os estudos em nivel de graduacéo e pdlsragcao.

A influéncia de menor intensidade nas condi¢cdesstiedo dos executivos € percebida

nos casos em que o estudo era algo limitado cojeogito era aplicagéo pratica para a vida:

Quando eu terminei o primario, eu lembro que méauglava: “ja tA bom!
Para de estudar! Ja sabe ler e escrever o nonwaddrcasar né no cartorio
para ndo passar feio e ja ta muito bom, agora temn tmabalhar!”
(Entrevistada 8).

Na verdade eu sou filho de pai, pais analfabetdsN&o tinham formacéo

nenhuma, de uma familia em que o pai ainda achaeadilho tinha que

estudar um pouco- ou seja, ha época o primario estava de bom taonan

filha mulher ndo podia estudar. Interessante néilara do pessoal da
lavoura né, basicamente na regido de Minas G&ualsle Minas entdo é um
pessoal muito simples entdo tinha como eu lemissodiinha como esse
conceito em que a filha mulher ndo precisava esttalao que eu tenho trés
irmas e as trés sdo analfabetas, interessantailg&ntrevistado 5).

Diferente do contexto social de maior influéncias nestudos, apresentado
anteriormente, esses dois ultimos exemplos ilustirfinéncias menos intensas sobre os
estudos. Nesse caso, 0 estudo significava paraiesdpsses executivos algo necessario e

talvez ndo mais importante do que o trabalho. Saberescrever ja era suficiente, portanto, o
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limite necessario de conhecimento para enfrentaitaactes do cotidiano da vida como, por

exemplo, comecar a trabalhar ou constituir familia.

De acordo com o pressuposto construtivista, que @uipresente pesquisa, 0
conhecimento € socialmente construido, ou sej&beesignificacdo a partir das acoes e
interagcdes dos individuos num determinado contspidal. Refletindo esse raciocinio, a
proposicao 3 sustenta que:

P3: As condicdes de trabalho e de estudo vivensiapelos executivos

influenciaram nos significados que eles atribuentaohecimento.

Conforme ja enunciado na hip6tese central da tem$a executivos atribuem
significados ao conhecimento em fun¢éo da utiliegg@tica do conhecimento. Com relacéo
as influéncias do trabalho nos significados queacutivos atribuem ao conhecimento, os
dados revelam que o fato dos executivos comecargabalhar ainda na infancia, de certa
forma “condicionou-0s” ao aprendizado pratico dasidades profissionais. Nesse caso, a
busca pelo conhecimento sempre esteve relaciormadaalgum tipo de necessidade pratica
do conhecimento no trabalho:

[..] eu nunca deixei de me atualizar quanto acsurdes que eram
pertinentes a area que eu atuava - né. E issarfagrande diferenga porque
hoje, em qualquer uma das circunstancias até hoporsigo discutir com
guem quer que seja, ok, é assuntos relacionadossso dia a dia, quanto a
economia, quanto a finangas, quanto a técnicabaelagem e tudo mais -
né (Entrevistado 1).

E era uma coisa que eu sempre tinha na minha cadyggader né. Eu era
tido como o cara que mais perguntava naquela emesjue eu nao
parava de perguntar. Eu tinha davida eu pergurdavaara da producdo me
enchia o saco dizendo: "p6 vocé néo para de pengoru” e o pessoal de
vendas a mesma coisa porque eu ficava em cima delas vezes eu
perguntava a eles, eu questionava eles e saiafdessa(Entrevistado 2).

No que diz respeito a influéncia das condi¢cdes slades nos significados que os
executivos atribuem ao conhecimento também € pelsdestacar a questdo pratica. Para
categoria “estudo” criei a propriedade “condicOesrap estudo” e nesta propriedade
identifiquei nos dados alguns aspectos relacionados incentivo familiar, condi¢cdes de
acesso a escola, condi¢des financeiras e tempoeptudar. Esta propriedade varia de uma
condicdo favoravel aos estudos até uma condicdawvieavel. Nesse contexto, quanto mais
desfavoravel foi a condicao de estudos do exegutinais valor € atribuido a aplicacdo pratica

do conhecimento.
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Como a atribuicdo de significados conhecimento d&mende apenas das categorias
familia, trabalho e estudo, mas, sobretudo dassp@eracdes sociais é preciso considerar a
categoria status, mais especificamente a propreefaeéssao social’. Essa consideracao esta

formalmente exposta na proposicao 4:

P4: A presséao social sobre os executivos influenomsignificados que eles atribuem

ao conhecimento.

Conforme ja mencionado na codificacdo aberta, lao $abre pressao social estou me
referindo as demandas impostas pela sociedade esbiadividuos. No caso da presente
pesquisa a pressédo social revelada nos dadoskstébmada a exigéncia da sociedade sobre
0S executivos na busca pelo conhecimento formétio®nalizado. O intuito de aprofundar
a analise nesse aspecto da pressédo social foicaerdté que ponto isso influenciou nos

significados que os executivos atribuem ao conhetim

[...] eu li esses tempos quem tinha crescido téaclddade, curso superior e
guem néo tinha. Eu sou um exemplo de quem faz eleomt curso superior.

E dai se tu perguntar: faz falta? - faz. Tem gabathar? - muito mais!

Claro provar para vocé mesmo e para as pessoaogééem condi¢cbes de
fazer a coisa diferente. Mesmo sem ter um dipldiatrevistado 1).

[...] inclusdo social, como empresério eu achei sgieu ndo tivesse uma
faculdade eu estaria fora da sociedade empresfaial,desse mundo esse
mundo em crescimento tdo grande e crescimentofdaniacao, tecnologia
da informacéo e estava fora da sociedade, eu m& ¢omo conversar, ndo
tinha (Entrevistado 4).

Nesses dois exemplos os dados revelam a exist@ac@messao social para buscar
conhecimento formal. O interessante é que mesmotedida pressdo social, o critério
utilizado para “cumprir as exigéncias sociais”daplicacao pratica do conhecimento:

[...] de novo tem um carater muito especifico, yegan, eu tenho buscado
como eu falei desde o inicio, sempre conhecimeatéraa que eu careco. E
eu acho, eu preciso entender um pouco mais de tmgykegorque o
marketing ndo € sé propaganda que vocé vé nadatevele tem todo um
contexto por tras disso. E eu sinto que eu aindhotealguma dificuldade
para direcionar, por exemplo, alguma campanha ®umasmo para induzir
uma melhor decisdo por ndo ter o conhecimentosimitedrico do que
desenvolve uma peca de marketing e tem muito egiaddras disso, tem
muita estatistica por trds de uma decisdo de nmagkeNdo basta
simplesmente vocé achar que botouautdoore esseutdoorvai resolver
teu problema. E ai que esta o X da questéo, ewoargender o que € que
leva alguém a pér, ou 0 que leva uma agéncia aangiara vocé que para
aquele produto o melhor é untdoor. E isso que me falta e eu vou buscar
isso - é isso. Entdo eu vou provavelmente fazeruo@acdo social com
alguma énfase na area de marketing porque eu aEh@ Gsso que pode
melhorar o meu desempenho nesta empresa e noutea®ly venha a
trabalhar para desenvolver algum tipo de trabafmirévistado 1).
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[...] entdo para fazer faculdade é claro fui comhmiesposa tanto que
fizemos faculdade juntos, fizemos é... 2001, 2, 8 feemos curso

superior de Administragdo com énfase em marketiagsequéncia

fizemos uma pos-graduacao (Entrevistado 4).

No caso do Entrevistado 1, ele n&o pretende fagercwrso superior apenas para
atender uma presséo social. O objetivo maior éacurma faculdade que realmente traga
algum conhecimento que tenha aplicacao praticagqueravida profissional. O Entrevistado 4
fez um curso superior para atender uma pressaal snas também aproveitou uma area do
conhecimento que pudesse ter uma aplicacdo pratacs® seus negoécios, ou seja,
Administracdo com énfase em marketing. Essencidbness dados revelam que mesmo
diante de presséo social, os executivos reafirneam significados sobre o conhecimento, ou

seja, quanto maior aplicacao pratica, maior € orvdd conhecimento.

5.1. Avaliacdo da Teoria Substantiva

Segundo Strauss e Corbin (2008, p.157), a teohstautiva surge a partir dos dados,
“mas no momento da integracdo, ela representa utegpietacdo abstrata desses dados
brutos. Dessa forma, é importante determinar corabs&racédo se ajusta aos dados brutos e
também determinar se algo importante foi omitidoedquema teodrico”. Dentre as varias
formas de validar o esquema tedrico, 0s autoresrsngvoltar e comparar 0 esquema com 0S
dados brutos ou ainda verificar a percepgao dagwesitados acerca da teoria. No primeiro
caso é feito um tipo de analise comparativa de riillel onde o esquema tedrico deve ser
capaz de explicar a maioria dos casos. No seguaso, @ um pouco mais demorado, é
necessario, “contar a historia real aos informamespedir a eles que leiam e depois

comentem como ela parece se ajustar a seus casos”.

Bandeira-de-Mello e Cunha (2006), também sugersgutii a avaliacdo da qualidade

da teoria substantiva desenvolvida a luz dos seggiaritérios:

e Grau de coerénciaas categorias criadas devem emergir dos dadosioede

pressupostos do pesquisador;

* Funcionalidadea teoria deve explicar tanto as interrelagbescoogeitos quanto as

variaces encontradas;
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* Integracdo:itodos os construtos devem estar relacionados acabegoria central e

expressos em termos de proposi¢coes derivadas ésguema teodrico;

* Relevancia:a teoria deve emergir dos dados, fruto da seit&de tedrica do
pesquisador, o qual deve ser capaz de identificzategoria central mais relevante

para explicar o fenbmeno;

» Flexibilidade: a teoria deve ser passivel de modificagdo, perddati seu
enriguecimento com a introducao de novas categenmepriedades;

» Densidade:a teoria deve possuir poucos elementos chave gramde numero de
propriedades e categorias relacionadas.

Para o critério “grau de coeréncia’, conforme agmésdo nas codificacdes aberta e
axial, todos os coédigos gerados emergiram dos dadee o cuidado de evitar termos
relacionados a literatura e muitas vezes utilizaligos “in vivo” que sao considerados

codigos de primeira ordem, ou seja, diretamentecés3os as citacdes.

O critério funcionalidade foi atestado pela presete incidentes que comprovaram a
variacdo de todas as propriedades das categoriagedracéo foi verificada pelas relagdes
entre a categoria central e as demais categoriasatégoria central (utilidade pratica do
conhecimento) foi diretamente associada a alguness aito categorias e, em menor

intensidade, teve relagcbes com as demais categlaripssquisa.

Com relacédo a relevancia, mesmo que a teoria demage fruto da sensibilidade
tedrica do pesquisador, a partir da quarta enteefas possivel checar as principais categorias
com os demais entrevistados. Além disso, confoxxpéqeiei na secdo 4.1, tive oportunidade
de conversar e apresentar as categorias para opdsrpuisadores que utilizaram essa
metodologia. Sempre que encontrava alguma “inc&msi®” nos dados, eu aproveitava a

oportunidade para aumentar a densidade das catggori

Quanto a flexibilidade, considerando que a pesdoisdesenvolvida com executivos
de uma cidade com caracteristicas que se assemalb@iades de outras regides do Brasil, é
possivel afirmar que a teoria desenvolvida nedtelesem potencial de extensao para outras
situacdes. Nesse caso a teoria € perfeitamenteantéee coerente para outros casos na area

substantiva.
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Por fim, segundo Maciel (2011), a densidade é adasjuando existem poucas
categorias e um maior nimero de cédigos. Ao todaniogerados nesta teoria, 330 codigos,
877 incidentes (citacbes) e 23 notas de andlisesn@randos). Além disso, a teoria foi
formada por apenas oito categorias, compostas efrapor pelo menos dez cédigos cada
uma. A categoria mais densa apresentou trinta ee nmdigos. Vale destacar que
naturalmente, a teoria ndo vai se ajustar em tos@spectos de todos 0s casos, pois “a teoria
€ uma reducao dos dados, mas em um sentido mals,asarticipantes devem ser capazes
de reconhecer a si mesmos na historia que estd sEmdada” (Strauss e Corbin, 2008,
p.157-158). Para os autores, 0s pesquisadores demeseguir perceber a teoria como uma
explicacdo razoavel do que estd acontecendo, mgsennem todos os detalhes se ajustem a

Seus casos.
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6. (RE)JENCONTRO COM A LITERATURA

O reencontro com a literatura constitui uma etaperéssante em estudos envolvendo
a Grounded TheorySegundo Eisenhard (1989, p.544), “uma caractaiggsencial da
construcdo da teoria € a comparagdo dos conceitesgentes, teoria ou hipoteses com a
literatura existente”. Para a autora, isso envpkerguntar semelhancas, contradi¢cbes além de
fazer outros questionamentos.

Quando um investigador termina sua coleta e susarte dados e esta no
estagio de redacéo, a literatura pode ser usadacpafirmar resultados e,
exatamente o contrario, os resultados podem sepsigmra ilustrar onde a

z

literatura é incorreta, excessivamente simplistaeaplica o fenébmeno
apenas parcialmente. Trazer a literatura paraag&®dndo apenas demonstra
sentido académico, mas também permite avaliairared conhecimento no
campo (STRAUSS e CORBIN, 2008, p. 61).

Para a presente pesquisa, a comparagcao da telostarsiiva proposta com a literatura
existente visa apresentar uma discussdo contrastasdprincipais resultados da teoria
substantiva criada com outros conceitos dentroedappctiva tedrica adotada. Assim, para
direcionar essa discussao, descrevo a sec¢do esubgscdes. Na primeira abordo o contexto
da perspectiva tedrica adotada do entendimentamdbecimento no contexto de construcao
social. Na segunda secdo descrevo um pouco soleeadionismo simbdlico para
contextualizar as acdes e interagcbfes dos execu@mbevistados nesse cenario. Por fim
abordo de maneira breve sobre valor. A ideia ena cexla das secdes € estabelecer relagdo

com os dados que emergiram dessa teoria substantiva

6.1. Construgéo Social da Realidade

No cenario cognitivo do mundo da vida, de acordu edteoria fenomenolégitacada
individuo constréi seu proprio “mundo”. Essa comsdio ocorre com o auxilio de materiais e
métodos que |lhe sdo oferecidos por outros: o0 mdadada € um mundo social, que por sua
vez, € preestruturado para o individuo, ou seessoa nasce num mundo que existia antes
mesmo de seu nascimento e que, logo de partidagé néo mundo simplesmente fisico, mas

também um mundo sécio-cultural (SCHUTZ, 1979). @dot o individuo ndo nasce membro

! Segundo Schutz (1979, p.15), a fenomenologia spaoda realidade cognitiva incorporada aos prosedso
experiéncias humanas subjetivas.
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da sociedade. Nasce com a predisposicao para absideide e torna-se membro da
sociedade (BERGER e LUCKMAN, 2012).

Assim, o mundo social no qual o homem nasce e &eathar seu caminho é
por ele vivenciado como uma rede fina de relaci@mos sociais, de
sistemas de signos e de simbolos com sua estrderaignificados
particular, de formas institucionalizadas de orgag@o social, de sistemas
destatuse prestigio, etc. (SCHUTZ, 1979, p.80).

Com relagao aos elementos do mundo social, de @amah Gallino (2005, p.160),
estes podem ser representados pelo “conjunto dosegmos interiores e exteriores
dialeticamente interdependentes, através dos asaiseres humanos elaboram normas e
valores, codigos morais e instituicdes, isto éqt@ks sociais reguladas normativamente no

plano da acéo e legitimadas no plano moral e afetiv

Conforme j& mencionado, do ponto de vista metododhga presente pesquisa
investigou os significados atribuidos ao conhectmeguor executivos numa perspectiva
construtivista. Segundo Berger e Luckmann (201&9sa perspectiva, propdéem-se uma forma
alternativa de compreensdao do mundo onde a realidabnstruida a partir daquilo que as
pessoas fazem juntas. Na construcdo social, existe dimenséo histérica e sociocultural,
logo, para compreender a acédo dos individuos ésprentender em que meio o individuo
esta socialmente e historicamente contextualizadoseja, quais sdo seus significados,
crencas, valores e praticas (DENZIN e LINCOLN, 2006

Para entender como esses executivos atribuemisggtob ao conhecimento, parte-se
do pressuposto de que o conhecimento é construiplartet das relacdes sociais que 0s
homens estabelecem em suas atividades reais, ¢nguaduzem as condicdes necessarias a
sua existéncia. Assim, um dos pontos ressaltadeggrece ter aderéncia nos resultados da
teoria substantiva gerada nesta dissertacdo &énofa da familia e da sociedade na vida dos
executivos. Tanto na visdo de Schutz (1979) comBaiger e Luckmann (2012), a familia e
a sociedade tem o papel de induzir o individuonaatoparte da dialética da sociedade. Nesse
contexto, o individuo passa por um processo deanteacao, que no sentido geral, constitui
a base primeiramente da compreensao de seus sataslbaem segundo lugar, da apreensao
do mundo como realidade social dotada de sentiB®(ER e LUCKMANN, 2012). Assim,

a teoria substantiva gerada evidencia que a mamgem 0S executivos constroem 0s

significados do conhecimento também é influencizala familia e pela sociedade.
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6.2. Interacionismo simbélico

Segundo Gallino (2005, p.386), interacdo social etacdo entre dois ou mais
sujeitos individuais ou coletivos, breve ou duradomo curso da qual cada sujeito modifica
reiteradamente seu comportamento ou acéo Samialvista do comportamento ou da acédo
social do outro”. O interacionismo simbdlico congstuma perspectiva tedrica da psicologia
social e da sociologia que possibilita a comprezdsémodo como os individuos interpretam
0S objetos e as outras pessoas com as quais snemgomo tal processo de interpretagéo
conduz o comportamento individual em situacbes a@Bpas. Dentre 0s conceitos

fundamentais do interacionismo simbdélico, GalliaeQ5, p.388) destaca os seguintes:

v A mente se forma através da importacdo, pelo iddividos processos de
interacdo social nos quais esta envolvido desd&adia. Por consequéncia de
tal mecanismo, dentro de toda mente esta em acadidlogo ininterrupto
entre interlocutores, que sdo outras tantas repeegEes interiorizadas de

sujeitos reais;

v' O eu nédo é produto imediato da mente, antes endesyamodos como 0 sujeito
imagina que os outros o percebem e o julgam. Sagiimacado sobre o0s juizos
e as reacOes dos outros aos proprios atos é umismecacentral de controle

de comportamento;

v' A acédo social resulta sempre mediada e orientatta gignificado que os
sujeitos atribuem a situacdo em que se encontrameid de uma situacdo
“objetiva”, que determinaria a acdo sem a mediag@oqualquer tipo de

interpretacédo baseada em simbolos e definicdagaisindo tem sentido;

v" O principal veiculo de comunicacgéo de significadiessimbolos, de definicdes
de situacdo, entre um individuo e outro, € a liggna A mente e o Eu séo

formados essencialmente pelos intercambios lingagst

v' A acao de qualquer sujeito se constréi passo @ pes€urso de seu proprio
desenvolvimento, antes de ser uma espécie de taspasm estimulo ou o

produto de uma escolha entre alternativas estabbateantecipadamente.

2 Agdo Social significa uma agdo que quanto ao sentido visado pgente ou os agentes, se refere ao
comportamento de outros, orientando-se por estgeeinsurso (WEBER, 1991, p.3).
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Jeon (2004) afirma que na abordagem do interaciang@mbdlico, o significado é um
dos mais importantes elementos na compreensaongieoctamento humano, das interagdes e
dos processos. Assim, para alcancar uma compreeple@i@ do processo social, o
investigador precisa “tomar posse” dos significadgpge sdo experienciados pelos
participantes em um contexto particular. Aqui oygtomto ressaltado que parece ter aderéncia
nos resultados da teoria substantiva gerada ndstertdcdo é o entendimento dos
significados atribuidos ao conhecimento pelos eiexsinum contexto de interacdo social.
Os dados revelaram diversos aspectos como: imp@tado conhecimento pratico nas
empresas, valor do diploma, estudos oficiais (fasnaressao social, influéncia da familia,
etc. Todos esses aspectos sédo elementos do unsiesdlico relacionado ao conhecimento
que influenciam na vida dos executivos entrevigadie acordo com Berger e Luckmann
(2012, p.130), de maneira muito simples é possiizgr que esse universo simbdliqude
cada coisa em seu lugar certdais ainda, sempre que um individuo extravigesegdendo a
consciéncia desta ordem (isto é quando se encmemraituacdes marginais da experiéncia), o

universo simbolico permite-lhetornar a realidadeisto é a realidade da vida cotidiana”.

6.3. Valor

Segundo Rokeach (1973), o conceito de valor tem aidpregado de duas maneiras
distintas no discurso humano. Nés, muitas vezegnmds que uma pessoa "tem um valor",
mas também que um objeto "tem valor". Estes doiss,ugue foram reconhecidos e
explicitamente escritos a partir de varias disogdi - como Charles Morris escreve em
filosofia (1956), Brewster Smith em psicologia (236e Robbin Williams em sociologia
(1968) — exige de nOs desde o inicio uma decisaorsestudo sistematico dos valores sera
mais proveitoso se incidir sobre os valores qupegsoas dizem ter ou sobre os valores que

0s objetos tém.

Na presente dissertacdo, o proposito desse reeacminh a literatura sobre valor é
tentar responder a seguinte pergunta: o que tdgmvalioso? De acordo com Beckert e
Aspers (2011, p. 6), valor tem vérias dimensdesrdrglacionadas. Na vida social, as
diferentes formas de valor estdo presentes sinadtaante, como valor moral, valor estético
e valor econdmico. Cada forma de valor tem umal@stéizada para avaliar as coisas que 0

valor cobre. Uma atividade pode ser avaliada corais mu menos ética, e um objeto pode ser
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mais ou menos bonito, mais ou menos adequado, @iauamenos caro. Essas diferentes
escalas de valor existem simultaneamente, levardifei@ntes formas de avaliar os eventos
sociais, pessoas, organizacdes, ou objetos. Rortaesta Ultima parte do reencontro com a
literatura, um ponto ressaltado que parece teréadex nos resultados da teoria substantiva
gerada nesta dissertacdo é o valor atribuido abecomento pelos executivos. Em linhas

gerais, os dados revelaram que para os executvamhecimento mais valorizado é aquele
gque tem uma aplicacéo pratica.
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7. CONCLUSOES GERAIS

O problema de pesquisa que norteou o presenteoe&tuguais sdo os significados
atribuidos ao conhecimento por executivos de empras da cidade de Maringa, PRA
partir do objetivo geral enunciado, que consistiu &xplicar os significados atribuidos ao
conhecimento por executivos de empresas da cidaddadinga, PR.”, optou-se por uma
perspectiva construtivista e interpretativa de stigacdo, utilizando &rounded Theory
Importa destacar que um dos objetivos especifi@esquisa foi “propor uma teoria
substantiva que explique os significados atribuid@sconhecimento, por esses executivos,

com base na realidade por eles vivenciada”.

Ao longo do processo da pesquisa, que contou camegltos constantes dos
referenciais concernentesGaounded Theoryalgumas categorias emergiram da analise dos
dados: familia, trabalho, status, empresa, estuwgiecimento, escola e egressos. A partir
das andlises conduzidas nas fases de codificac&@daabaxial e seletiva, conforme
estabelecido operacionalmente pel@uhded Theorye recomendado por Strauss e Corbin
(2008), foi possivel iniciar a proposicao da tesudstantiva, a partir da elaboracédo de uma
série de esquemas para apresentar tanto as pem@ede cada categoria emergentes da
andlise quanto as relagbes entre as categorias.vdmgue os dados revelaram uma forte
evidéncia da utilizacdo pratica do conhecimento,difinida como categoria central do
estudo ttilidade préatica do conhecimentd. Para os executivos, a pratica tem um sentido
especifico de utilidade e aplicabilidade diretaapar resultado da empresa (resultado
econdmico e para eficiéncia). Assim sendo, a padirpercepcdo de que 0S executivos
valorizam muito a aplicacdo préatica do conhecimgiuiopossivel elaborar a hipétese central

dessa teoriao significado do conhecimento esta associado a stilizacao pratica.

Dada a sua importancia, as categorias “familia’stugéos” e “trabalho” foram
consideradas como principais no que diz respeitmralicdo causal do esquema tedrico.
Dessa forma, chegou-se as seguintes proposi¢desA familia direcionou o primeiro
trabalho do executivo; P2: A familia foi respondgwelas condicfes de estudos do executivo;
P3: As condi¢cOes de trabalho e de estudo vivensigmdos executivos influenciaram nos

significados que eles atribuem ao conhecimento.
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Além das condig6es causais, buscou-se definir tarrd®condi¢des interventoras. Os
dados revelaram apenas uma condi¢do interventoessgn social. Assim, foi possivel
estabelecer a seguinte proposicédo acerca das 6esdigterventoras®4: A pressao social

sobre os executivos influencia nos significadoseleg atribuem ao conhecimento.

Para a elaboracdo da teoria substantiva, é impertamsiderar a definicdo do que
Strauss e Corbin (2008) chamam de “a¢fes” ou ‘agters”, que S&o0 0s atos propositais ou
deliberadamente praticados para resolver um pra@hlemldando, dessa forma, os fendbmenos
de alguma forma. A partir das analises dos dadogdssivel identificar algumas acdes ou
interacdes que levam os executivos a atribuirenifgigdos relacionados a questao pratica da
utilizagdo do conhecimento. Iniciativas como busmarhecimento informal (com familiares
ou colegas de trabalho) ou ainda buscar conheanfiermal-nédo institucionalizado (reuniées
com outros empresarios para compartilhar expeaénmiaticas da realidade organizacional),

séo algumas das ac6es identificadas nos dadog dertas j& apresentadas.

Nesse contexto, diante de uma descricdo sucintaredndtados da pesquisa, cabe
enfatizar que o objetivo geral, bem como os objpstigspecificos do estudo, tal como estdo
descritos na introducéo, foram devidamente alcarg;adisto que foi possivel explicar os
significados atribuidos ao conhecimento, pelos @kexs, com base na realidade por eles
vivenciada. Importa destacar que o métod&daunded Theorpdo tem a pretensao de testar
teorias, mas de descobrir e elaborar hipétesesitoabnente fundamentadas nos dados que
podem vir a ser testadas em outras pesquisas. Sadientar que os resultados obtidos
referem-se especificamente ao fendmeno pesquisadérea substantiva: significados do
conhecimento na percepcdo de executivos da cidadMatingd, PR. Qualquer tipo de
generalizagdo com outros executivos de outrasitiactds precisam ser feitas com cautela.

Para finalizar esta secéo, faz-se necessario des@kgumas limitacées percebidas no
que tange tanto ao meétodo utilizado quanto ao#tae®s da pesquisa, que culminaram com a
geracdo da teoria substantiva. Assim, a primeinaitdgdo esta relacionada a pouca
experiéncia com o método, ou seja, a “aventuralimdemestrando com @rounded Theory
Isso realmente é um desafio académico que exigead@a, disciplina e muito esforco, nédo
somente para compreender o método, mas tambénsgatadicar as “idas e vindas” aos
dados, elaborar memorandos, e construir a teooaripmente dita. Nesse processo de
construcdo da teoria substantiva existe o cridigaturacéo tedrica, que foi mencionado nos

procedimentos metodologicos. Aqui destaco a seglimidacdo da pesquisa porque o critério
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final utilizado para saber se devemos ou ndo esmces processos de coleta e analise dos
dados é a saturagdo tedrica. Para Strauss e Q@@8, p.157) “esse termo denota que,
durante a analise ndo surgem nos dados novas guagdéas e dimensfes, e que a analise
responde por grande parte da possivel variabilid&tte caso da presente dissertacdo, ainda
que os dados revelem explicacOes relevantes pdemdem o fenOmeno em estudo, a
saturacdo de tempo prevaleceu sobre a saturagdmatet funcdo do periodo determinado
para conclusdo da pesquisa. De qualquer maneiga@ss coletados e analisados foram

suficientes para construcao da teoria substantiva.

Ademais, a teoria substantiva gerada neste trapadfat® ser um ponto de partida para
avancar em outros estudos sobre significados deoecimento. Uma possibilidade de estudos
futuros é investigar como esses significados d&argfo pratica do conhecimento podem
explicar uma série de decisbes gerenciais tomadaggses executivos, inclusive no que

tange a valorizagdo do conhecimento nas empresas.
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APENDICE A — Roteiro de Entrevista

QUESTOES INICIAIS:

Perfil do entrevistado
e Conte um pouco sobre vocé

(@)

o
o
o
o

Qual a sua idade?

Onde nasceu?

Onde mora atualmente? Como € esse lugar?

Com guem vocé mora?

Caso néao seja natural de Maringd, que motivosdevar residir em Maringa?

* Conte sobre sua familia.

o

o
o
o
o

Pais, irmaos...

Filhos, esposa...

O que essas pessoas fazem?

Qual a sua relacdo com cada uma dessas pessoas?
Vocés fazem algum tipo de atividade juntos? Quaiglades?

Perfil profissional
» Conte sobre sua experiéncia profissional

o

o
o

(@)

o O

Trajetoria carreira (mais autbnoma ou amarrado tutasa/decisdo da
empresa).
Como é esse trabalho?
Quem, se alguém, influenciou suas ag¢fes profissi®rizale sobre ele/ela ou
guem influenciou vocé.
Ha quanto tempo vocé esta nesse trabalho?
O que ajuda vocé a gerenciar? Que tipos de probleow® encontra? Fale me
sobre as fontes de problemas - o que ocasiona?
Quais sao seus habitos fora do ambiente de trabalho
Como vocé avalia a relagéo entre formagao oporaaeidle trabalho?
Vivenciou alguma experiéncia de treinamento na esg# Comente sobre
ISSO.

= Se vocé recebesse um bolsa de estudos no exterior..

Perfil académico
« Fale um pouco sobre sua experiéncia nos estudos

o

O que te levou a estudar / ndo estudar / interrommpeestudos / fazer uma
faculdade?

= Onde vocé estudou o ensino fundamental?

» Onde vocé estudou o ensino médio?

= Onde vocé estuda o ensino superior?

= O que o levou a escolher esta instituicdo de efisino

= Qual foi a forma de ingresso no curso?

= Por que escolheu o curso de Administracdo e nao idvied

Odontologia, Direito...?
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QUESTOES INTERMEDIARIAS:

Fatores relacionados ao conhecimento

* O que vocé entende por conhecimento?

* Como vocé avalia o conhecimento nas empresas?

* Que tipo de conhecimento é importante nas empresas?

* Vocé ja vivenciou alguma situacdo em que nao tioda conhecimento necessario
para desenvolver uma atividade profissional? Coowo@ Vidou com isso?

» Alguém |he ajudou nessas circunstancias? Por gaepessoa? Como ela ajudou?

 Como vocé tem crescido como pessoa? Fale me selpentos fortes que ajudam
nesse crescimento. E os pontos fracos que difraudtarescimento.

» Vocé patrticipa de alguma entidade de classe? Assamicomercial?
o Como é a discussao sobre conhecimento nessa entide?

* Fale um pouco sobre sua forma de atualizacao prarfial

o Qual o tempo dedicado aos estudos fora do trabalho?

o Investe em livros relacionados a sua area? E otipas de leitura?
o Participa de algum projeto social?
0

Participa de eventos na area? Que tipo de eveRtosjue?

QUESTOES FEINAIS:

Qual caminho vocé pensa ser 0 mais importante garpessoas que desejam entrar no
mercado de trabalho?

Que tipo de conhecimento e habilidades elas prae€isa

Existe alguma coisa que vocé nao tenha pensads amee durante a entrevista Ihe levou a
pensar?

Existe alguma coisa que eu deveria saber para eemger melhor sua ideia?

Existe algo que vocé queira me perguntar?

Vocé gostaria de complementar essa entrevista casiatgum comentario?
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APENDICE B - Lista dos cédigos gerados no ATLAS/ti

Code-Filter: All

HU: Analises_18_11_12

File: [C:\Users\Marcelo\Documents\Scientific Software\ATLASti\TextBank\Analises_18_11_12.hpr6]
Edited by:Super

Date/Time: 2012-11-26 02:44:16

ACOES OU INTERACOES DOS EXECUTIVOS

APLICAGCAO PRATICA DO CONHECIMENTO

Conhecimento

CONHECIMENTO - (AUSENCIA DE) - Consequencias da falta de atualizacdo de conhecimento
CONHECIMENTO - (BUSCA POR) - Ambicao pela busca do conhecimento

CONHECIMENTO - (BUSCA POR) - Busca do conhecimento visando retorno comercial/financeiro
CONHECIMENTO - (BUSCA POR) - Estratégia para buscar informag¢do/conhecimento

CONHECIMENTO - (BUSCA POR) - Fonte de informac6es/conhecimento

CONHECIMENTO - (BUSCA POR) - Globaliza¢do influenciando busca por conhecimento
CONHECIMENTO - (BUSCA POR) - Humildade para buscar conhecimento

CONHECIMENTO - (BUSCA POR) - Quando buscar conhecimento?

CONHECIMENTO - (FORMAL x INFORMAL) Comparacao entre individuos com curso superior e sem curso
superior

CONHECIMENTO - (FORMAL) - Educacao formal como pré-requisito para outros cursos
CONHECIMENTO - (FORMAL) - Incentivo aos estudos formais mesmo sem ter concluido seus estudos
CONHECIMENTO - (FORMAL) - Nivel de instrucao formal

CONHECIMENTO - (FORMAL) - Pessoas que possuem mais conhecimento formal subestimam quem nao
tem

CONHECIMENTO - (FORMAL) - Valorizando o conhecimento formal

CONHECIMENTO - (IDIOMA) - Aprendizado do idioma inglés exige pratica (conversagao)
CONHECIMENTO - (IDIOMA) - Importancia do idioma inglés

CONHECIMENTO - (IMPORTANCIA) - Impacto do conhecimento na vida do individuo

CONHECIMENTO - (IMPORTANCIA) - Influéncia do conhecimento na busca de oportunidades
CONHECIMENTO - (IMPORTANCIA) - Influéncia do conhecimento na contratacao e no salario
CONHECIMENTO - (NIVEL DE) - Comparacao entre conhecimento limitado (decoreba) versus conhecimento
amplo (entendimento)

CONHECIMENTO - (NIVEL DE) - Conhecimento das pessoas é limitado

CONHECIMENTO - (NIVEL DE) - Conhecimento das pessoas é maior em areas especificas
CONHECIMENTO - (PRATICO) - Busca de conhecimento para resolver questoes praticas da empresa
CONHECIMENTO - (PRATICO) - Conhecimento pratico na faculdade

CONHECIMENTO - (PRATICO) - Valorizando o conhecimento pratico nas empresas

CONHECIMENTO - (SIGNIFICADOS) - Apropriacdo comercial do conhecimento

CONHECIMENTO - (SIGNIFICADOS) - Conhecimento esta asssociado a varias coisas

CONHECIMENTO - (SIGNIFICADOS) - Conhecimento é a base para empreender

CONHECIMENTO - (SIGNIFICADOS) - Conhecimento é a capacidade de aliar teoria e pratica
CONHECIMENTO - (SIGNIFICADOS) - Conhecimento é a experiéncia pratica apreendida ao longo da vida
CONHECIMENTO - (SIGNIFICADOS) - Conhecimento é algo fundamental nos funcionario
CONHECIMENTO - (SIGNIFICADOS) - Conhecimento é importante

CONHECIMENTO - (SIGNIFICADOS) - Conhecimento é infinito

CONHECIMENTO - (SIGNIFICADOS) - Conhecimento é informacao processada e transformada em
conhecimento

CONHECIMENTO - (SIGNIFICADOS) - Conhecimento é o aprendizado formal e informal ao longo da vida
CONHECIMENTO - (SIGNIFICADOS) - Conhecimento é saber praticar acoes eficientes

CONHECIMENTO - (SIGNIFICADOS) - Conhecimento é transformar informacao em algo proveitoso
CONHECIMENTO - (SIGNIFICADOS) - Conhecimento proporciona poder na sociedade

CONHECIMENTO - (SIGNIFICADOS) - Conhecimento sao habilidades acumuladas ao longo da vida



CONHECIMENTO - (SIGNIFICADOS) - Duvida inicial para explicar o significado de conhecimento
CONHECIMENTO - (SIGNIFICADOS) - Valorizacao do conhecimento acima do diploma
CONHECIMENTO - (SOCIALIZAGAO) - Alguns conhecimentos permanecem em poder da empresa
CONHECIMENTO - (SOCIALIZACAO) - Conhecimento centralizado nas pessoas

CONHECIMENTO - (SOCIALIZACAO) - Conhecimento compartilhado

CONHECIMENTO - (SOCIALIZAGAO) - Estratégia para compartilhar conhecimento na empresa
CONHECIMENTO - (SOCIALIZACAO) - Falta de tempo para compartilhar conhecimento
CONHECIMENTO - (SOCIALIZACAO) - Medo de compartilhar conhecimento

CONHECIMENTO - (SOCIALIZA(;AO) - Pessoas com dificuldade de transmitir conhecimento
CONHECIMENTO - (TEORIA x PRATICA) - Dificuldade em aliar teoria e pratica

CONHECIMENTO - (TEORIA x PRATICA) - Importancia de aliar teoria e pratica

CONHECIMENTO - (TEORICO) - Valorizando conhecimento teérico

CONHECIMENTO - (TIPIFICACAO) - Conhecimento tnico

CONHECIMENTO - (TIPIFICACAO) - conhecimento vazio

CONHECIMENTO - (TIPIFICACI\O) - Conhecimento virtual

CONHECIMENTO - (VALORIZADO NA EMPRESA) - Tipo de conhecimento valorizado na empresa
DIPLOMA - (IMPORTANCIA) - Influéncia do diploma na contratacéo e no salario

DIPLOMA - (IMPORTANCIA) - Motivos para o diploma nao ser um diferencial

DIPLOMA - (SIGNIFICADOS) - Enaltecendo o recebimento do diploma

DIPLOMA - (SIGNIFICADOS) - Razdo do estudante em valorizar apenas o diploma

DIPLOMA - (SIGNIFICADOS) - Significado de diploma em épocas passadas

DIPLOMA - (SIGNIFICADOS) - Significado de diploma nos dias atuais

DIPLOMA - (SIGNIFICADOS) - Valorizacao do diploma acima do conhecimento

Egressos

EGRESSOS - (PREPARACAO) - Decepciao com alguns jovens recem formados

EGRESSOS - (PREPARACGAO) - Dificuldade de explicar sobre os jovens recem formados
EGRESSOS - (PREPARAGAO) - Falta de experiéncia pratica

EGRESSOS - (PREPARA(;AO) - Pouco conhecimento de mercado

EGRESSOS - (PREPARACAO) - Safra de novos talentos

Empresa

EMPRESA - (CARREIRA) - Importancia da meritocracia

EMPRESA - (CARREIRA) - Sistema de gestao de competéncias formalizado na empresa
EMPRESA - (CICLO DE VIDA) - Empresa de curto prazo

EMPRESA - (CICLO DE VIDA) - Empresa de longo prazo

EMPRESA - (CICLO DE VIDA) - Empresa em situagao estavel

EMPRESA - (CICLO DE VIDA) - Empresas sem pessoas com conhecimento nao sobrevivem
EMPRESA - (CICLO DE VIDA) - Empresas sustentaveis e duradouras possuem pessoas com conhecimento
EMPRESA - (CICLO DE VIDA) - Falta de conhecimento relacionada com fechamento de empresas
EMPRESA - (CICLO DE VIDA) - Melhora no indice de sobrevivencia das micro e pequenas empresas
EMPRESA - (CICLO DE VIDA) - Mortalidade de empresa

EMPRESA - (FAMILIAR) - Trajetéria profissional na empresa familiar

EMPRESA - (FISCO) - Problemas com fiscaliza¢do do governo

EMPRESA - (GERENCIAMENTO) - Capitalizar a empresa

EMPRESA - (GERENCIAMENTO) - Complexidade para gerenciar uma empresa

EMPRESA - (GERENCIAMENTO) - Conhecimento especifico para gerenciar uma empresa
EMPRESA - (GERENCIAMENTO) - Dificuldade financeira para iniciar um negécio

EMPRESA - (GERENCIAMENTO) - Facilidade no acesso as informacdes auxilia no processo decisorio
EMPRESA - (GERENCIAMENTO) - Importancia de ter foco

EMPRESA - (GERENCIAMENTO) - Iniciou a empresa com recursos proprios

EMPRESA - (GERENCIAMENTO) - Medo de iniciar o negécio

EMPRESA - (GERENCIAMENTO) - Melhores empresas para se trabalhar

EMPRESA - (INCENTIVOS EDUCACIONAIS) - Apoio estrutural da empresa para estudar
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EMPRESA - (INCENTIVOS EDUCACIONAIS) - Apoio financeiro parcial na bolsa de estudos dos funcionérios

EMPRESA - (INCENTIVOS EDUCACIONAIS) - Beneficios para empresa ao investir na formacao dos
funcionarios

EMPRESA - (INCENTIVOS EDUCACIONAIS) - bolsa de estudos de ensino a d..

EMPRESA - (INCENTIVOS EDUCACIONAIS) - Corte investimento em educacao
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EMPRESA - (INCENTIVOS EDUCACIONAIS) - Demora na criacao da universidade corporativa

EMPRESA - (INCENTIVOS EDUCACIONAIS) - Dentro do portifdlio de cursos da empresa o funcionario
escolhe qual ira cursar

EMPRESA - (INCENTIVOS EDUCACIONAIS) - Dificuldade na escolha do curso a ser oferecido na
universidade corporativa

EMPRESA - (INCENTIVOS EDUCACIONAIS) - Dificuldade na escolha dos funcionarios a serem beneficiados
com bolsa de estudos

EMPRESA - (INCENTIVOS EDUCACIONAIS) - Empresa interessada em buscar conhecimento

EMPRESA - (INCENTIVOS EDUCACIONAIS) - Empresa possui orcamento para investir na formagao dos
funcionarios

EMPRESA - (INCENTIVOS EDUCACIONAIS) - Escolha de cursos relacionados ao negécio da empresa
EMPRESA - (INCENTIVOS EDUCACIONAIS) - Incentivo financeiro para funcionarios estudarem

EMPRESA - (INCENTIVOS EDUCACIONAIS) - Justificativa do apoio financeiro parcial na bolsa de estudos
dos funcionarios

EMPRESA - (INCENTIVOS EDUCACIONAIS) - Nivel de educacao oferecido para os funcionarios

EMPRESA - (INCENTIVOS EDUCACIONAIS) - Oportunidade de estudos oferecida para todos funcionarios
EMPRESA - (INCENTIVOS EDUCACIONAIS) - Sensacao de ajudar funcionarios nos estudos

EMPRESA - (INCENTIVOS EDUCACIONAIS) - Tipo de profissional incentivado a participar da universidade
corporativa

EMPRESA - (INCENTIVOS EDUCACIONAIS) - Universidade Corportativa

EMPRESA - (INFLUENCIA NA VIDA FUNCIONARIO) - Influéncia da empresa na vida do individuo
EMPRESA - (NIVEL CONHECIMENTO DOS EMPRESARIOS) - Experiéncia de vida reduz o medo de investir no
negécio

EMPRESA - (NIVEL CONHECIMENTO DOS EMPRESARIOS) - Baixo nivel de conhecimento dos mirco e
pequenos empresarios

EMPRESA - (NIVEL CONHECIMENTO DOS EMPRESARIOS) - Pessoas com muito conhecimento que nao
sabem gerenciar negécio

EMPRESA - (NIVEL CONHECIMENTO DOS EMPRESARIOS) - Pessoas que montam negécios com
conhecimento de gestiao

EMPRESA - (NIVEL CONHECIMENTO DOS EMPRESARIOS) - Pessoas que montam negécios com pouco ou
nenhum conhecimento de gestao

EMPRESA - (NIVEL CONHECIMENTO DOS FUNCIONARIOS) - Decepcio com colegas de trabalho
despreparados

EMPRESA - (NIVEL CONHECIMENTO DOS FUNCIONARIOS) - Dificuldade dos empresarios com profissionais
sem experiéncia pratica

EMPRESA - (NIVEL CONHECIMENTO DOS FUNCIONARIOS) - Importancia de pessoas com conhecimento
nas empresas

EMPRESA - (NIVEL CONHECIMENTO DOS FUNCIONARIOS) - Mudanca no padrao de vida e na carreira dos
mecanicos

EMPRESA - (NIVEL CONHECIMENTO DOS FUNCIONARIOS) - Nivel de instrugdo elevado até dos
funcionarios operacionais

EMPRESA - (NIVEL CONHECIMENTO DOS FUNCIONARIOS) - Nivel de instrugdo dos funcionarios
EMPRESA - (NIVEL CONHECIMENTO DOS FUNCIONARIOS) - Nivel de instrugdo exigido pela empresa
EMPRESA - (NIVEL CONHECIMENTO DOS FUNCIONARIOS) -Funcionarios sabem executar as tarefas
mediante o conhecimento que possuem

EMPRESA - (PARCERIAS) - Critica da falta de parceria entre empresa e instituicdo de ensino

EMPRESA - (PARCERIAS) - Parceria entre empresa e instituicao de ensino

EMPRESA - (PARCERIAS) - Rede de relacionamentos

EMPRESA - (PRODUTO) - Valorizando o conhecimento do produto

EMPRESA - (RELACAO COM FUNCIONARIOS) - Dialogo com funcionarios

EMPRESA - (RELACAO COM FUNCIONARIOS) - Empresa limitando/impedindo utilizagdo do conhecimento
do individuo

EMPRESA - (RELAGAO COM FUNCIONARIOS) - Importancia dos funcionarios nos resultados da empresa
EMPRESA - (RELACAO COM FUNCIONARIOS) - Interesse da empresa no conhecimento do individuo
EMPRESA - (RELACAO COM FUNCIONARIOS) - Relacionamento ético com funcionarios

EMPRESA - (RELACAO COM FUNCIONARIOS) - Respeito ao individuo pelo cargo que ocupa

EMPRESA - (RELACAO COM FUNCIONARIOS) - Sem pessoas as instalagoes fisicas da empresa nao tem valor



EMPRESA - (RELACAO COM FUNCIONARIOS) - Sinceridade com funcionarios

EMPRESA - (RELACAO COM FUNCIONARIOS) - Tipo de profissional valorizado na empresa
EMPRESA - (RELAGAO COM FUNCIONARIOS) - Valorizando pessoas na empresa

EMPRESA - (RESPONSABILIDADE SOCIAL) - Responsabilidade social dos empresarios
EMPRESA - (ROTATIVIDADE) - Funcionérios que retornam para empresa e depois crescem
profissionalmente

EMPRESA - (ROTATIVIDADE) - Funcionarios que decidem montar seu préprio negécio
EMPRESA - (ROTATIVIDADE) - Pessoas que trabalham ha bastante tempo na empresa
EMPRESA - (ROTATIVIDADE) - Rotatividade de funcionarios

EMPRESA - (SOCIEDADE) - Sociedade mercantil

EMPRESA - (TALENTOS) - Empresa com talentos

EMPRESA - (TALENTOS) - Empresa SEM caréncia de talentos

EMPRESA - (TALENTOS) - Falta de talentos no mercado

EMPRESA - (TRABALHO EM EQUIPE) - Importéncia do trabalho em equipe

Escola

ESCOLA - (ALUNOS) - Alunos aproveitam pouco o conhecimento dos professores

ESCOLA - (ALUNOS) - Comparacao dos alunos de antigamente com alunos atuais

ESCOLA - (ALUNOS) - Conviccao na escolha do curso superior

ESCOLA - (ALUNOS) - Dificuldade no aprendizado

ESCOLA - (ALUNOS) - Dificuldade para explicar o tipo de especializacdo cursada

ESCOLA - (ALUNOS) - Estudando por conta propria (autodidata)

ESCOLA - (ALUNOS) - Estudo fragmentado

ESCOLA - (ALUNOS) - Expulsao da escola

ESCOLA - (ALUNOS) - Importancia da escola na infancia

ESCOLA - (ALUNOS) - Persisténcia nos estudos

ESCOLA - (ALUNOS) - Repeténcia de ano

ESCOLA - (AMIZADES) - Destacando amizade do periodo de escola

ESCOLA - (AMIZADES) - Lembranca dos colegas do tempo de escola

ESCOLA - (CRITICA) - Critica ao sistema educacional que nao prepara os alunos

ESCOLA - (CRITICA) - Critica ao sistema de avaliacao das escolas

ESCOLA - (CRITICA) - Critica ao sistema educacional que em algumas areas nao ensina contetidos
gerenciais

ESCOLA - (CRITICA) - Modernizagao da escola

ESCOLA - (CRITICA) - Problemas estruturais do sistema educacional

ESCOLA - (IES) - Pouco aprendizado durante a faculdade

ESCOLA - (IES) - Aumento do niimero de IES

ESCOLA - (IES) - Area de estudos na pés-graduagao

ESCOLA - (IES) - Beneficio da pds-graduacao

ESCOLA - (IES) - Destacando a precocidade no ingresso a faculdade

ESCOLA - (IES) - Diversidade de cursos oferecidos pelo EAD

ESCOLA - (IES) - Escolheu o cursos superior por afinidade e interesse

ESCOLA - (IES) - Idade e imaturidade dificultam o aproveitamento dos estudos na faculdade
ESCOLA - (IES) - Oficialmente pés-graduacao é chancelada por instituicdes de ensino superior
ESCOLA - (IES) - Periodicidade das aulas de pés-graduacao

ESCOLA - (IES) - Periodo do curso nao influencia no aproveitamento do curso superior
ESCOLA - (IES) - Preferéncia pela Educacao a Distancia

ESCOLA - (IES) - Significado do curso de graduacao

ESCOLA - (IES) - Significado do curso de poés-graduacao

ESCOLA - (LEMBRANCAS) - Nao sabe se a escola continua a mesma ou fechou/mudou de nome
ESCOLA - (LEMBRANCAS) - Pouca recordacao da primeira escola

ESCOLA - (NOME) - Evidenciando o nome da escola que estudou

ESCOLA - (PROFESSORES) - Compromisso dos professores com aprendizado do aluno
ESCOLA - (PROFESSORES) - Elogiando os professores da faculdade

ESCOLA - (PROFESSORES) - Importancia da orientacao e exigéncia do professor na formacao do aluno
ESCOLA - (PROFESSORES) - Professores bons e ruins nas escolas

ESCOLA - (PROFESSORES) - Receio de falar sobre alguns professores da faculdade

ESCOLA - (PROFESSORES) - Responsabilidade dos professores ensinarem teoria e pratica
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ESCOLA - (PUBLICA x PRIVADA) - Comparacao entre escolas publicas e privadas
ESCOLA - (RESPONSABILIDADE DA) - Compromisso da escola com aprendizado do aluno
Estudos

ESTUDOS - (APRENDIZADO) - Aprendizado por meio da decoreba

ESTUDOS - (APRENDIZADO) - Aprendizado por meio do entendimento

ESTUDOS - (CONDICOES PARA ESTUDAR) - Condicdo favoravel para os estudos
ESTUDOS - (CONDICOES PARA ESTUDAR) - Dificuldade de tempo para estudar
ESTUDOS - (CONDICOES PARA ESTUDAR) - Dificuldades financeiras para estudar
ESTUDOS - (EXPERIENCIA INTERNACIONAL) - Destacando estudo realizado no exterior
ESTUDOS - (EXPERIENCIA INTERNACIONAL) - Periodo em que ficava fora do pais para cursar pos-
graduacao

ESTUDOS - (FORMAIS) - Valorizando os estudos formais

ESTUDOS - (INFLUENCIA DOS PAIS) - Interferéncia dos pais na educacao formal do filho
ESTUDOS - (PERIODICIDADE) - Estudos realizados recentemente

ESTUDOS - (PERIODO DE AULA) - Noturno

ESTUDOS - (SIGNIFICADOS) - Baixo nivel de estudos formais é considerado sem estudo
ESTUDOS - (SIGNIFICADOS) - Estudo basico ja é suficiente para vida

ESTUDOS - (SIGNIFICADOS) - Financeiramente estudo nao fez falta

ESTUDOS - (SIGNIFICADOS) - Limite de educacao formal se restringia ao nivel oferecido pelas escolas
ESTUDOS - (SIGNIFICADOS) - Ndo precisa ter muito estudo para ser empresario
ESTUDOS - (SIGNIFICADOS) - Priorizando os estudos aos relacionamentos

ESTUDOS - (SIGNIFICADOS) - Valorizacao financeira dos estudos

ESTUDOS - (SIGNIFICADOS) - Valorizando o estudo ao trabalho

ESTUDOS - (VESTIBULAR) - Dificuldade de aprovacao no vestibular

ESTUDOS - (VESTIBULAR) - Evidenciando a colocacdo na aprovacao do vestibular
ESTUDOS - (VESTIBULAR) - Preparacao para o vestibular

EXECUTIVO EXPERIMENTANDO INFLUENCIAS NO CURSO DA INTERA(;AO QUE MODIFICAM O
SIGNIFICADO DO CONHECIMENTO

EXECUTIVO VALORIZA UTILIDADE PRATICA DO CONHECIMENTO

FAMILIA - (ESTRUTURA) - Mae doente

FAMILIA - (ESTRUTURA) - Pai viciado

Familia

FAMILIA - (BUSCA DE OPORTUNIDADES) - Familia buscando oportunidades

FAMILIA - (ESTRUTURA) - Casado e com filhos

FAMILIA - (ESTRUTURA) - Evidenciando posicao hierarquica familiar

FAMILIA - (ESTRUTURA) - Pai autoritario e machista

FAMILIA - (ESTRUTURA) - Pais analfabetos

FAMILIA - (ESTRUTURA) - Profissdo da mie

FAMILIA - (ESTRUTURA) - Profissio do pai

FAMILIA - (INFLUENCIAS) - Influéncia da familia na formacio do individuo

FAMILIA - (INFLUENCIAS) - Influéncia da familia no trabalho do individuo

FAMILIA - (INFLUENCIAS) - Influéncia familiar na escolha do curso superior

FAMILIA - (INFLUENCIAS) - Pouca referéncia da familia

FAMILIA - (INFLUENCIAS) - Pressédo familiar para estudar

FAMILIA - (ORIGEM) - Familia de origem rural

INDIVIDUO - (CARACTERISTICAS) - Autoconfianga

INDIVIDUO - (CARACTERISTICAS) - Fator de sucesso

INDIVIDUO - (CARACTERISTICAS) - Imaturidade para decisdes pessoais

INDIVIDUO - (CARACTERISTICAS) - Importancia da iniciativa prépria

INDIVIDUO - (CARACTERISTICAS) - Liderar pelo exemplo

INDIVIDUO - (CARACTERISTICAS) - Maturidade para escolha do tipo de estudo
INDIVIDUO - (CARACTERISTICAS) - Omitiu informacdes sobre nivel de educacio formal
INDIVIDUO - (CARACTERISTICAS) - Oportunista

INDIVIDUO - (CARACTERISTICAS) - Persisténcia mesmo diante das frustracoes
INDIVIDUO - (CARACTERISTICAS) - Pessoas que acreditam em si mesmas

INDIVIDUO - (CARACTERISTICAS) - Pessoas que nio acreditam em si mesmas
INDIVIDUO - (CARACTERISTICAS) - Pouca ambigéo



INDIVIDUO - (CARACTERISTICAS) - Vanguarda

INDIVIDUO - (ESTRUTURA) - Estabilidade financeira pessoal

INDIVIDUO - (HABITOS) - Estilo de se vestir

INDIVIDUO - (REFERENCIAS) - Comparacio pessoal com referéncias de sucesso
INDIVIDUO - (RELACIONAMENTOS) - Casou tarde por opgao

INDIVIDUO - (RELACIONAMENTOS) - Como conheceu atual marido
INDIVIDUO - (RELACIONAMENTOS) - Estratégia para manter bom relacionamento interpessoal
INDIVIDUO - (RELACIONAMENTOS) - Importancia do relacionamento interpessoal
INDIVIDUO - (RELACIONAMENTOS) - Problemas no casamento

INDIVIDUO - (RELACIONAMENTOS) - Segundo casamento

INDIVIDUO - (RESPONSABILIDADE SOCIAL) - Interesse pela éarea social
INDIVIDUO - (SAUDE) - Saude debilitada pelo sofrimento

INDIVIDUO - (SONHOS) - Desencantamento com sonho de uma vida melhor
INDIVIDUO - (SONHOS) - Sonhar e perseguir o sonho

INDIVIDUO - (SONHOS) - Sonho de conhecer outro pais

INDIVIDUO - (SONHOS) - Sonho ilusério de uma vida melhor

INDIVIDUO - (VALORES) - Crente na Divindade

INDIVIDUO - (VALORES) - Valorizando a humildade

INDIVIDUO - (VIDA) - Historia de vida complexa

INDIVIDUO - (VIDA) - Incidente-causa para mudanca de vida

INDIVIDUO - (VIDA) - Necessidade de mudar

INDIVIDUO - (VIDA) - Superacao

INDIVIDUO - (VIDA) - Vida agitada

INDIVIDUO - (VISAO DE MUNDO) - Sorte existe para pessoas que procuram oportunidades
INDIVIDUO - (VISAO DE MUNDO) - Visdo de mundo

INDIVIDUO - (VICIOS) - Como se libertou das drogas

INDIVIDUO - (VICIOS) - Consumidor de drogas (entorpecentes)

INDIVIDUO - (VICIOS) - Local onde usava drogas

INDIVIDUO - (VICIOS) - Motivo que influenciou no consumo de drogas
INDIVIDUO - (VICIOS) - Perspectiva de vida enquanto usuario de drogas
INDIVIDUO - (VICIOS) - Tipo de drogas que consumia

Sociedade

STATUS - (CLASSE SOCIAL) - Evidenciando a classe social da origem familiar
STATUS - (DIREITOS) - Direitos desiguais entre homens e mulheres

STATUS - (ENTIDADES DE CLASSE) - Envolvimento com entidade de classe
STATUS - (GERACOES) - Geracao que deseja coisas imediatas (curto prazo)
STATUS - (INFLUENCIAS) - Envolvimento com drogas por influéncia dos colegas
STATUS - (INFLUENCIAS) - Influéncia da sociedade na vida do individuo
STATUS - (INFLUENCIAS) - Influéncia da sociedade no estilo de se vestir
STATUS - (INTERESSES) - Interesses comerciais nos relacionamentos

STATUS - (PRECONCEITOS) - Preconceito social do trabalho

STATUS - (PRECONCEITOS) - Sociedade machista

STATUS - (PRESSAO SOCIAL) - Presséo social para espirito de competicio
STATUS - (PRESSAO SOCIAL) - Presséo social para estudar

STATUS - (PRESSAO SOCIAL) - Pressédo social para nio reprovar na escola
STATUS - (RELACIONAMENTOS) - Tipos de relacionamentos sociais

STATUS - (RURAL) - Pensamento da cultura rural sobre estudo/conhecimento

SUCESSO - (RELACAO COM ESTUDOS) - Dificuldade de explicar como um profissional consegue sucesso

com pouco estudo formal

SUCESSO - (SIGNIFICADOS) - Sorte como ingrediente para sucesso profissional

SUCESSO - (SIGNIFICADOS) - Sucesso é estar preparado

SUCESSO - (SIGNIFICADOS) - Sucesso é ser o melhor profissional

SUCESSO - (SIGNIFICADOS) - Sucesso tem altos e baixos

Trabalho

TRABALHO - (ASCENSAO DA CARREIRA) - Construgdo da carreira profissional nas empresas
TRABALHO - (COM ESTUDOS) - Como superar as dificuldades do trabalho e estudo simultaneo
TRABALHO - (COM ESTUDOS) - Tipo de trabalho limitando escolha dos estudos
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TRABALHO - (COM ESTUDOS) - Tipo de trabalho que desenvolvia no tempo da faculdade
TRABALHO - (COM ESTUDOS) - Trabalhava antes de entrar na faculdade

TRABALHO - (COM ESTUDOS) - Trabalhava e estudava simultaneamente

TRABALHO - (COM ESTUDOS) - Trabalhava para sustentar os estudos

TRABALHO - (EMPREGADO) - Evidenciando o tempo que trabalhou de empregado

TRABALHO - (EXPERIENCIA) - Importancia do estagio profissional

TRABALHO - (INFLUENCIAS NA CARREIRA) - Acompanhamento da carreira do funcionario
TRABALHO - (INFLUENCIAS NA CARREIRA) - Direcionamento da carreira do funcionario
TRABALHO - (INFLUENCIAS NA CARREIRA) - Perda do emprego

TRABALHO - (INFLUENCIAS NA CARREIRA) - Periodicidade de acompanhamento da carreira do funcionario
TRABALHO - (INICIO) - Comecou a trabalhar na infancia

TRABALHO - (INICIO) - Descricdo do primeiro trabalho profissional

TRABALHO - (INiCIO) - Idade minima para comecar a trabalhar

TRABALHO - (OPORTUNIDADES) - Menos oportunidade de trabalho para pessoas mais velhas
TRABALHO - (OPORTUNIDADES) - Oferta de trabalho em funcao da baixa qualificacao profissional
TRABALHO - (OPORTUNIDADES) - Oportunidade para Administradores

TRABALHO - (PERSISTENCIA) - Persisténcia no trabalho

TRABALHO - (PREPARACAO DA CARREIRA) - Inicio da carreira profissional

TRABALHO - (PREPARAGAO DA CARREIRA) - Preparacio da carreira

TRABALHO - (PROFISSAO) - Conformismo com a profissao

TRABALHO - (PROFISSAO) - Empresario X Empregado

TRABALHO - (PROFISSAO) - Gostar da profissao/trabalho

TRABALHO - (PROFISSAO) - Profissido em declinio

TRABALHO - (PROFISSAO) - Tipo de trabalho realizado pelo empresario

TRABALHO - (PROFISSAO) - Vocacao profissional

TRABALHO - (RELACIONAMENTOS) - abandonou o trabalho por causa do marido

TRABALHO - (RELACIONAMENTOS) - Evidenciando relacionamento de negocios internacionais
TRABALHO - (RELACIONAMENTOS) - Influéncia do relacinamento no trabalho

TRABALHO - (SIGNIFICADOS) - Consequencias do trabalho por obrigacao

TRABALHO - (SIGNIFICADOS) - Consequencias do trabalho por prazer

TRABALHO - (SIGNIFICADOS) - Justificando opcao pelo trabalho aos estudos

TRABALHO - (SIGNIFICADOS) - Retorno financeiro justifica opcao pelo trabalho ao estudo
TRABALHO - (SIGNIFICADOS) - Trabalhava para ajudar no sustento da familia

TRABALHO - (SIGNIFICADOS) - Trabalho obrigatério como parte integrante da formacao profissional e de
carater

TRABALHO - (SIGNIFICADOS) - Trabalho obrigatério por necessidade de sobrevivéncia
TRABALHO - (SIGNIFICADOS) - Visdo equivocada sobre a profissdo do mecéanico

TRABALHO - (TEMPO DE TRABALHO) - Evidenciando que trabalhava ha muito tempo
TRABALHO - (TEMPO DE TRABALHO) - Trabalha na mesma empresa desde o inicio da carreira
TRABALHO - (TEMPO DE TRABALHO) - Trabalhou por bastante tempo nas empresas
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ANEXO A — Protocolo Etico de Entrevista — Termo deéAceite

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ADMINISTRAGAO - PPA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA — UEM

% A/(‘ o ol Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
T o AT Departamento de Administracao

/\ Av. Colombo, 5.790 — Zona 07 — 87020-900 — Mariad#. —
‘ Fone/fax: (44) 3261-4976 ou 3261-4941

Prezado(a) Senhor(a),

Meu nome é MARCELO FILIPPIN e estou realizando ymeaquisa sobre o conhecimento

nas empresas. Tal pesquisa sera desenvolvida pordaenetodologiaGrounded Theore

tem por objetivo construir uma teoria substantivibbre o fenbmeno que est4d sendo
investigado. A teoria sera construida com baseoddicacdo e analise dos dados resultantes
das entrevistas. Essa pesquisa faz parte de mgitopde dissertacdo, o qual esta sendo
realizado pelo Programa de Pds-graduacdo em Admaigé® da Universidade Estadual de

Maringa.

Antes de iniciar esta entrevista, informo que:

» Sua participacdo nesta pesquisa é totalmente aviant

* Vocé podera responder somente 0s questionamergaogeiderar adequados;

e Devido a caracteristica do método de pesquisa,apebmente serd necessario
realizar mais de uma entrevista e também a paatép em uma “discussdo em
grupo” focus group que acontecera com outros entrevistados e sederada
pelo pesquisador/orientador dessa dissertacao;

« O conteudo dessa entrevista serd mantido scobrdidencialidade estando
disponivel apenas ao mestrando e ao orientadoa dessertacao;

» O conteudo dessa entrevista sera utilizado nodreddfinal dessa pesquisa, porém
em nenhuma circunstancia o seu nome ou caractagstjue permitam sua
identificagcéo serdo utilizados sem sua permisséo.

N&o hesite em perguntar qualquer questao a regpeiéstudo antes de iniciar a participagao

na entrevista. Para efeitos de capturar melhonfasmacoes, € solicitado uma autorizacéo

para a gravacdo da entrevista. Nao ha nenhumagsmriado a esse estudo. As informacdes
fornecidas serdo tratadas de forma sigilosa e e&m s1sadas para nenhum outro proposito
gue nao seja o da pesquisa.

Caso deseje receber uma copia do trabalho finstia lredicar o seu endereco de email

no espaco em branco abaixo:

e-mail;

Agradeco sua participacdo e peco que assine esseq@o como estando ciente de suas
contribuicdes a pesquisa.
Nome:

Data:
Assinatura:

Pesquisador: Marcelo Filippin — e-mail: mkfilippiry@hoo.com.br
Telefone: (44) 3305 2276 ou 8825 8095
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ANEXO B — Protocolo Etico de Entrevista — Termo dé/alidacéo das Entrevistas

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ADMINISTRAGAO - PPA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA — UEM

% A/(‘ Yy x Centro de Ciéncias Socigis_ AplicNadas
oAt o o O Departamento de Administracao

/\ Av. Colombo, 5.790 — Zona 07 — 87020-900 — Mariad#. —
‘ Fone/fax: (44) 3261-4976 ou 3261-4941

PROTOCOLO ETICO — TERMO DE VALIDACAO DAS
ENTREVISTAS

Prezado(a) Senhor(a),

A seguir, esta a transcricdo da entrevista a qualfon concedida sobre significado e

importancia atribuidos ao conhecimento. Essa psaqfaz parte de meu projeto de

dissertacédo, o qual esta sendo realizado pelo &#magde Pods-graduacdo em Administracao
da Universidade Estadual de Maringa.

Agradeco a sua disponibilidade em contribuir passgesquisa, pois ela é muito importante
para o desenvolvimento do estudo. Ao finalizar itule da transcricdo de sua entrevista,
solicito que avalie se € condizente com o que &mlatado no dia em que a mesma foi
realizada.

Suas duvidas, consideracdes, comentérios ou olgfexvaevem ser enviadas para Marcelo
Filippin, e-mail: _mkfilippin@yahoo.com.brou entrar em contato pelo telefone (44) 3305
2276 ou 8825 8095.

Obrigada por sua colaboragéao!

Marcelo Filippin
Mestrando
PPA — UEM



