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RESUMO

As revolucdes industriais se deram na historia do mundo como processos que
transformaram o sistema industrial, essas, por sua vez, trouxeram mudangas significativas nos
meios de producdo, totalmente influenciados pelas tecnologias de suas respectivas épocas. No
atual momento, verifica-se a ocorréncia da Quarta Revolugdo Industrial ou, como é mais
comumente conhecida, Industria 4.0, que ndo ¢ definida por um conjunto de tecnologias
emergentes, mas pela transicdo em direcdo a novos sistemas que foram construidos sobre a
infraestrutura da revolugdo digital (SCHWAB, 2016). Um dos setores econdmicos que ja esta
sendo muito afetado com as transformagoes desta fase é o setor bancario. Nesse sentido, foi
cunhado o termo “Banco 4.0” para tratar do processo de transformagao da Industria 4.0 para os
bancos. Diante disso, o objetivo geral desta pesquisa ¢ analisar os impactos da industria 4.0 no
setor bancario. Para tal, do ponto de vista metodologico, serd realizado uma revisdo
sistematica de literatura a partir do método Systematic Search Flow (SSF), desenvolvido por
Ferenhof e Fernandes (2016). Espera-se com a pesquisa identificar o estado da arte sobre o

tema.
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1 INTRODUCAO

Os processos de transformagdo do sistema industrial trouxeram mudangas
significativas nos meios de produgdo, totalmente influenciados pelas tecnologias de suas
respectivas épocas, como, por exemplo, o surgimento do tear mecanico, na Primeira
Revolucao Industrial, que culminou no surgimento das industrias de tecido e de algodao, além
do aprimoramento consideravel das maquinas a vapor, o que aprimorou completamente a
industria do periodo na Inglaterra. (LASTRES; ALBAGLI, 2005). A Segunda Revolucao
Industrial, por sua vez, demonstrou uma industrializacdo constante em diversos paises da
Europa, dessa vez, a utilizacdo de novos materiais foi implantada, como na utilizagao do acgo,
da energia elétrica, e diversos outros produtos e tecnologias que também revolucionaram a
industria (LASTRES, 1999).

A Terceira Revolucao Industrial vem diminuindo gradativamente a importancia dos
recursos naturais ao utilizar técnicas de biotecnologia para produzir mais alimentos
(IZERROUGENE; URPIA; ALMEIDA, 2010). A mesma demonstrou um desenvolvimento
industrial avancado e constante, o qual teve grande influéncia no processo de globalizacao,
assim, avangando o modelo capitalista e propagando empresas multinacionais. Tal revolugao
se da por um alto investimento em novas tecnologias, sendo a principal delas, a informatica,
que se mostra, apos sua implementagdo, completamente crucial em todo o processo industrial
e comercial, tornando-se uma tecnologia absoluta. A implantacdo e o avango da informadtica
sdo constantes desde o século XX, possibilitando o seu aprimoramento a todo tempo.

A Industria 4.0, como ¢ chamada, ou a Quarta Revolucao Industrial, ndo ¢ definida por
um conjunto de tecnologias emergentes, mas pela transicdo em dire¢do a novos sistemas que
foram construidos sobre a infraestrutura da revolugdo digital (SCHWAB, 2016). A Industria
4.0 se originou de importantes avancos tecnoldgicos: Internet das coisas; Realidade
aumentada; Cyberseguranga; Simulacdo; Robds autonomos — Inteligéncia Artificial; Big Data;
Nuavem. Os impactos provenientes da industria 4.0 sdo amplos e perpassam toda a economia.
Também sdo observadas mudangas sociais e culturais de amplas proporcdes.

Entretanto, desta vez, como cita Schwab (2016), as mudancas sdo tdo profundas que,
na perspectiva da histéria humana, nunca houve um momento tdo potencialmente promissor
ou perigoso. A velocidade, a amplitude e o impacto sist€émico serdo destaques no processo,

visto a tecnologia atual, que permite com que tudo ocorra de maneira mais eficiente.



2 METODOLOGIA

Em relacdo a abordagem, a pesquisa caracteriza-se como qualitativa, que € aquela que
possui relagdo dinamica entre o mundo real e o sujeito; procura perceber o vinculo entre o
mundo objetivo e a subjetividade dos individuos que nao pode ser resumida em nimeros ou
por meio de técnicas estatisticas (KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010, p. 26).

Quanto aos objetivos, a pesquisa € exploratdria, uma vez que ¢ um tipo de pesquisa
realizada especialmente quando o tema ¢ pouco explorado (GIL, 2008). Tem como objetivo
familiarizar-se com o problema, tornando este explicito. Além de levantamento bibliografico,
envolve a realizagdo de entrevistas e analise de exemplos que possam estimular a compreensao
(KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010).

O levantamento bibliografico sera realizado via uma revisdo sistemdtica de literatura,
adotando-se o método Systematic Search Flow (SSF), desenvolvido por Ferenhof e Fernandes
(2016). O método SSF tem como intuito sistematizar o processo de busca a base de dados
cientificas, possibilitando que seja utilizado em revisdes sistematicas e integrativas. Para tal
serd definido um protocolo da pesquisa, abrangendo a elaboragdo de um conjunto de regras e
parametros de configuragdo do processo de pesquisa, determinando as caracteristicas de
acordo com a sua necessidade.

Em seguida sera realizada a consulta nas bases de dados cientificas, como a CAPES,

SCIELO, DIMENSIONS, SCOPUS e WEB OF SCIENCE.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Diversas empresas atualmente ja se destacam por inovagdes € formas de trabalhar que,
apesar da alta popularidade, em um passado nao tdo distante, eram inimaginaveis. Como um
dos maiores exemplos, pode-se citar a Uber, empresa que conecta passageiros com motoristas,
que ¢ vista atualmente como uma das maiores empresas no ramo de transportes. Esta empresa,
apos surgir como um simples aplicativo que buscava trazer uma alternativa ao cliente dos usais
taxis, obteve um crescimento expressivo por conta de pre¢os mais justos, por proporcionar
maior poder de escolha ao cliente e maior praticidade.

Quando se volta a atencdo para o setor bancdario, nas ultimas décadas, viu-se que as
agéncias deixaram de ser o Unico canal disponivel para ter um atendimento bancério. Hoje ¢
possivel ter acesso aos servigos das instituicdes financeiras de variadas formas,
presencialmente ou ndo. Com o avango da tecnologia, os bancos foram implementando esse

avango aos sc€us



produtos e servigos, porém quase sem variar estes produtos. Com a chegada do Banco 4.0, o
que pode ser visto ¢ uma revolucdo na oferta de produtos bancérios em vista do avango
tecnologico.

Nas ultimas décadas, viu-se que as agéncias bancdarias deixaram de ser o Unico canal
disponivel para ter um atendimento bancario. Hoje ¢ possivel ter acesso aos servigos das
instituigdes financeiras de variadas formas, presencialmente ou ndo. Com o avanco da
tecnologia os bancos foram implementando esse avango aos seus produtos e servigos, porém
quase sem variar estes produtos. Com a chegada do Banco 4.0, o que pode ser visto ¢ uma
revolu¢do na oferta de produtos bancarios em vista do avango tecnolégico

Uma das grandes inovagdes relacionadas ao Banco 4.0, sdo as Fintechs, que sdo
startups ou empresas que comercializam produtos de forma totalmente digital. Com elas o
cliente tem de forma pratica quase todos os componentes e produtos de um banco tradicional
sem ao menos sequer ir até uma agéncia bancaria. Essas empresas geralmente ndo possuem
pontos de  atendimentos presenciais ¢ estdo se tornando cada vez mais populares,
principalmente entre a populagdo mais jovem.

O Banco 4.0 estd sendo e sera um marco na historia do capitalismo, uma vez que ira
transformar totalmente o modo de operagdo das instituigdes financeiras, assim como o

relacionamento e o atendimento aos seus clientes.

4 CONCLUSAO

Baseando-se principalmente nas contribui¢des schumpeterianas , observa-se no
trabalho como as inovag¢des da Industria 4.0 tém afetado o setor bancario, trazendo mudancas
significantes no modus operandi das institui¢des financeiras, no mercado, na sua relagdo com

os clientes, na experiéncia do cliente e seus respectivos negocios.
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RESUMO

Considerando as feiras como espacos de comercializagdo, convivéncia e trocas culturais, a
Incubadora Unitrabalho/UEM, através do projeto “Quitutes e Belezuras”, promove a feira de
Economia Solidaria no campus sede. Atendendo a necessidade de integralizacdo de unidade
curricular extensionista, 0 projeto propiciou aos estudantes do curso de Ciéncias Econémicas
uma acdo especifica, ja identificada anteriormente. Trata-se da precificacdo de produtos
comercializados na feira. Desta forma, o presente trabalho tem por objetivo relatar esta acdo
iniciada em julho/2023 e previsdo de término em outubro/2023. Até o momento foi possivel
selecionar os empreendimentos participantes e iniciar a coleta de informacdes, sobretudo dos
custos explicitos. O préximo passo sera quantificar os custos implicitos de cada produtor a
fim de encontrar o preco justo de cada produto.
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1 CARACTERIZACAO

Segundo Dias (2009, p. 9) “A economia solidaria busca ndo sé atenuar as
desigualdades sociais, mas, igualmente, abrir novas perspectivas e caminhos para outro olhar
sobre a compreensdo que se tem da economia”. Seguindo esse entendimento, o projeto de
extensdo “Quitutes & Belezuras - a identidade cultural regional refletida na alimentagéo e no
artesanato”, tem como objetivo fortalecer, consolidar e ampliar a feira de Economia Solidéaria
realizada no campus sede da Universidade Estadual de Maringa. O projeto esta diretamente
vinculado ao Programa Multidisciplinar de Estudos e Pesquisas do Trabalho e dos
Movimentos Sociais - Incubadora Unitrabalho/UEM e baseia-se nos principios da Economia
Solidaria, tais como: autogestdo, democracia, cooperacdo, centralidade do ser humano,
valorizacdo da diversidade, emancipacdo, valorizacdo do saber local, valorizacdo da
aprendizagem, justica social na producéo e cuidado com o meio ambiente (FBES, 2005).

A feira é composta por Empreendimentos Econdmicos Solidarios (EES) ou grupos
informais, que atuam com artesanato e alimentacdo na regido e comercializam uma grande
variedade de produtos, tais como, croché, verduras, alimentos de consumo imediato entre
outros. E relevante mencionar que artesanato e alimentagdo sdo conceituados por Cascudo
(2001), como manifestacBes folcldricas que abordam questdes importantes sobre suas
dindmicas, demonstrando que essa dimensdo cultural representa tradicbes de uma
comunidade. Ruschmann (1998) defende o respeito ao modo de vida das populacdes
receptoras de turismo e o aproveitamento turistico das manifestacdes culturais. Nesta direcao,
Schutler (2003) e Freyre (2003) relacionam os saberes alimentag&o, artesanato e cultura.

Além disso, a feira oportuniza aos visitantes apreciar espetaculos de danca e musica,
clube de trocas, rodas de conversa e exposicdo de artes, garantindo acesso gratuito ao lazer e a
cultura e, a0 mesmo tempo, assegurando um local no campus universitario que permita aos
apreciadores das artes e da cultura, adquirirem alimentos (quitutes) e artesanatos (belezuras)
de forma organizada e apropriada ao conhecimento cultural compartilhado, como forma da
preservacdo dos habitos, usos e costumes. A feira é organizada todas as tercas-feiras na antiga
passarela principal, proximo ao bloco 06 e obedece a um cronograma previamente definido
para cada semestre letivo, visando ndo prejudicar as atividades inerentes ao ensino, a pesquisa

e a extensao.

2 O PROBLEMA
Uma das dificuldades encontradas por alguns feirantes do projeto é a precificacdo de

seus produtos, haja vista que na maioria das vezes estabelecem o preco sem muito rigor,
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desconsiderando custos importantes. Nessa perspectiva, uma acdo especifica foi trabalhar
estes conceitos, bem como auxiliar os interessados em conhecer todos 0s custos que compdem

0 produto, a fim de se encontrar seu preco justo.

3 METODOLOGIA

Partindo dos principios da educacdo popular de Paulo Freire (1989), o processo iniciou
com a escuta qualificada dos participantes, com o propésito da troca de experiéncias e,
sobretudo, o respeito ao saber dos interessados na atividade. Embora trabalhar com a
precificacdo possa representar algo técnico e distante do conhecimento destas pessoas, torna-
se relevante a participagdo em todo o processo, a fim de evitar solu¢Bes exteriorizadas e pré-
estabelecidas, ou seja, a construcdo do conhecimento de forma coletiva.

A compilacdo das informac6es serd em planilhas especificas e individuais para que
cada produtor consiga se identificar com os insumos utilizados e possa reproduzir 0S
conhecimentos para 0s demais bens que comercializa, assim como partilhar com outros

empreendimentos.

4 RESULTADOS PARCIAIS

O processo de precificagdo tem como caracteristica atribuir um valor de custo ao
produto, levando em consideracdo também os custos indiretos. Consiste na juncdo de todos 0s
custos de producdo aos produtos, de forma direta ou indireta a fim de configurar um preco
justo. Oliveira, Araujo e Santos (2008, p. 215-216) identificam o preco justo como aquele que
¢ “mutuamente acertado entre os produtores e compradores, que implique em uma renda que
assegure as condi¢des de vida dos produtores e que cubra o custo da produgdo sustentavel”.

Com isso, ao colocar esse processo em pratica, o primeiro passo foi conhecer a feira
de Economia Solidéaria e estabelecer os primeiros contatos com os feirantes no intuito de
conhecé-los, assim como seus empreendimentos, produtos e o processo produtivo de cada um.
A partir disso foi possivel identificar suas necessidades e dificuldades quanto a formacéo dos
precos de seus produtos. Apos esse primeiro contato, apenas cinco feirantes demonstraram
interesse nesta atividade, elencando apenas um produto de cada empreendimento, quais
sejam: incensos naturais, mel, pdo de mel, bolsa de croché e mini quadros pirografados,

conforme pode-se visualizar na Figura 1.



Figura 1 - Empreendimentos participantes da Feira de Economia Solidaria da UEM
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Fonte: Arquivos da Incubadora Unitrabalho/UEM

Na sequéncia foi estabelecido dialogo de carater informal e sem um roteiro rigido para
a coleta de informacdes sobre os produtos, tais como, o valor atual do produto, tamanho/peso,
ingredientes, quantidade produzida e embalagem. A partir disso elaborou-se a relacdo dos
custos explicitos.

O levantamento dessas informacGes gera algumas respostas imediatas, como o fato de
que a maioria das pessoas s sabe relatar os custos explicitos de seu produto, ou seja, aquilo
que é visivel (como os ingredientes de um alimento, por exemplo), e outras ainda tém
dificuldades nesta mesma categoria.

A préxima etapa serd& o levantamento dos custos implicitos que apesar de
“indiferentes” para eles, alteram no custo final. Além disso, estabelecer valor para a méo de
obra ndo é tarefa facil para estes produtores, uma vez que subestimam seu trabalho de forma
corriqueira, embora seja essencial na execucdo de produtos artesanais. Lidar com o valor do
trabalho serd um grande desafio, a partir da visdo dos proprios trabalhadores, mas, espera-se
obter bom resultado.

Estima-se finalizar esta acdo até o més de outubro do corrente ano, cumprindo a

previsdo de atividades proposta como Unidade Curricular Extensionista do referido projeto.
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RESUMO

O objetivo desta pesquisa consiste em compreender o mercado turistico abrangendo até 400
km a partir da regido de Maringd, com foco nas viagens de um dia. A metodologia adotada
compreendeu a analise das empresas concorrentes atuantes nesse segmento, 0 mapeamento
dos pontos turisticos relevantes e um estudo da demanda de mercado. Os resultados obtidos
indicam a preponderancia do ecoturismo nas proximidades e a presenca de oportunidades para
empreendimentos nesse ramo.
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1 INTRODUCAO

Este artigo tem como base uma pesquisa de mercado que foi realizada em 2023 pela
empresa junior de Ciéncias Econdmicas da Universidade Estadual de Maringa, a Téatica
Consultoria. A pesquisa de mercado foi desenvolvida com o objetivo de entender o setor de
turismo de Maringd-PR e regido e se limitou a um raio de 400 Km, indo de Maringé até
Brasilandia-MS ao norte, Maringa até Guarapuava-PR ao sul, Maringa até Ribeirdo Claro-PR
ao leste e Maringd a Guaira-PR ao oeste. Além disso, a pesquisa incluiu um estudo dos
concorrentes nesse ramo do turismo, levantamento dos pontos turisticos e, por ultimo,

verificacdo da demanda no mercado.

O turismo ¢ uma atividade econdmica de extrema importancia, que pode desempenhar
um papel decisivo no desenvolvimento de determinadas regides, além disso, o turismo
doméstico pode ser considerado um importante canal para gerar uma alocagao mais eficiente
de recursos e reduzir a desigualdade entre as regides do Brasil (Cabugueira, 2005; Haddad,
Porsee e Rabahy, 2013). Apods o fim da pandemia de COVID-19, e com o aumento da
procura por atividades relacionadas ao turismo, o setor estava com alta expectativa, gerando

oportunidades de negocios no setor.

Assim, o objetivo da pesquisa de mercado foi entender a concorréncia e a demanda para
o servigo de turismo na regido de Maringd, buscando compreender as preferéncias do
publico-alvo e suas expectativas. Com base nesse relatdrio, sera possivel fornecer
informagdes para aprimorar a oferta de servicos turisticos na regido, a fim de proporcionar

experiéncias mais satisfatorias e atrativas.

2 METODOLOGIA

A realizacdo dessa pesquisa se deu em 3 etapas. A primeira consistia na analise da
concorréncia de agéncias de turismo no nicho de viagens de curta duragao. Em seguida, foi
listado e mapeado pontos turisticos dentro do limite estabelecido de distincia. E, por ultimo,

foi investigado como era a demanda para servigos desses roteiros turisticos.

Ao consultar dados da Associagdo Comercial e Empresarial de Maringd (Acim),
verificou-se pouca concorréncia no ramo de turismo de curto prazo e que nenhuma empresa
de grande porte domina esse mercado. Além disso, grande parte dessas empresas

maringaenses concentram-se no ecoturismo. Por meio de dados da Secretaria de Turismo do



Parand e do Instituto Agua e Terra (IAT), foi reunido os principais locais e atividades mais
visitadas da regido noroeste do Parana e proximidades, como: parques aquaticos, reservas,
festividades, igrejas, morros, etc. Apds perceber-se que a maior parte das atividades turisticas

eram de matriz natural, foi estudado a demanda para esse tipo de roteiro.

3 RESULTADOS

A andlise da demanda do setor indicou que o uso de cronogramas estratégicos provou
sua eficacia. Ao planejar destinos por temporada, os viajantes podem se organizar com
antecedéncia. Promog¢des mais proximas das datas de embarque aumentam a ocupagao €

reduzem vacancias e perdas.

Destinos bem escolhidos também tém dado certo. Priorizando locais de culto, areas de
compras, parques nacionais e celebragdes locais, oferecendo uma variedade de experiéncias.
Isso atrai uma clientela diversificada interessada em explorar novas possibilidades e culturas.
Parcerias estratégicas melhoram os servicos, ¢ possivel trabalhar com guias turisticos
especializados em trilhas e destinos naturais, fornecendo informagdes especializadas e
seguranga. A cooperagdo com empresas de transporte locais aumenta a acessibilidade da rota.

A colaboragdo com proprietarios locais enriquece a experiéncia auténtica.

Os resultados iniciais do projeto sdo animadores, com um aumento significativo de
interesse e engajamento com os roteiros turisticos, em linha com as expectativas dos clientes.
O sucesso inicial motiva a melhoria continua ¢ a exploracdo de novas oportunidades. A
organizagdo estd empenhada em manter a exceléncia de suas rotas, buscando o crescimento

sustentavel.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O proposito deste artigo consistiu em entender o setor de turismo de Maringa-PR e
regido. Com esse propodsito, procedemos a pesquisa em um raio de 400 Km englobando uma
analise dos competidores nesse segmento turistico, levantamento das atragdes turisticas e, por
derradeiro, averiguagdo da procura no mercado. Os desfechos da investigacdo de mercado
destinada a Maringd e localidades circunvizinhas sugerem que a rivalidade no ramo se
encontra em patamar reduzido, e que a demanda revela-se considerdvel por servigos no
segmento de turismo, que ainda ndo foi totalmente utilizada. Portanto, ¢ factivel afirmar que

existe margem para a expansao das operagoes turisticas em Maringa e proximidades.
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